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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO

LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024

PARA LA “CONTRATACION DEL SEGURO PARA
BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33
DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024-2025".
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la presente Convocatoria, incluyendo sus Anexos, las palabras que se escriban con
primera letra mayuscula, tendran el significado que se les atribuye mas adelante, salvo que
expresamente se indique lo contrario.

Dichas palabras podran usarse en plural o singular, segun lo requiera el sentido de la frase de que
se trate.

Todos los Anexos, formatos o formularios a que se hace referencia en la Convocatoria forman parte
integral de la misma.

Para los efectos de la presente Convocatoria, en la cual se establecen los términos en los que se
desarrollara la misma, se entenderd por:

1.

2.

Area contratante: Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales.

CompraNet: Tendra el significado establecido en la fraccion Il del articulo 2 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Convocante: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo.

Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Licitante: La persona que participe en el presente procedimiento de Licitacién Publica.
Proveedor: la persona con quien se celebre el contrato que derive de esta Licitacién Publica.

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SHF: La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidén de Banca de
Desarrollo.

SRMSG: La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.
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CONVOCATORIA

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
(SHF), de conformidad con lo sefalado en el articulo 134 constitucional y en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 fraccién |, 29 y 30 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables vigentes, a través de la Subdireccion de Recursos Materialesy Servicios Generales, ubicada
en avenida Ejército Nacional numero 180, octavo piso, colonia Anzures, alcaldia Miguel Hidalgo,
codigo postal 11590, Ciudad de México convoca a las personas fisicas y/o morales de nacionalidad
mexicana gue no se encuentren en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y demas disposiciones juridicas aplicables vigentes, a
participar en esta Licitacion.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 6 del “ACUERDO por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” (Protocolo), se hace del conocimiento de los Licitantes que:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., que tengan contacto con
los particulares, deben observar las directrices que sefala el “Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, asi como en el “Acuerdo por el que se modifica el
diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y proérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicados en el Diario Oficial de |la Federacién el 20 de agosto de 2015, 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.

2. Las disposiciones antes sefaladas pueden ser consultadas en la pagina electrénica del
Diario Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la secciéon de la Secretaria
de la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga: www.gob.mx/sfp.

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes, que
los particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno
de Control Especifico de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso
de Av. Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, en la Ciudad de México, teléfono
52.63.45.00, en atencién de la Mtra. Elvia Lucia Aguillén Moreno, Titular del Organo Interno
de Control Especifico en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos con particulares.

4. Que la informacidén que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran protegidos
y tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que, de conformidad con el Protocolo, los Actos PuUblicos que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a las seflaladas en el referido Protocolo para su

instrumentacion.
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6. Queentérminosde lodispuesto por la fraccion Il del numeral 16, seccidén V Actos Publicos,
del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, referido en el numeral 1 que antecede, una vez iniciado el
presente Acto Publico, no se permitira acceso a ninguna persona, o servidor publico ajeno
al mismo.

7. Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de
los particulares, asegurandose de sefalarles cual es el propdsito de recabarlos y solicitar
suU consentimiento de manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion,
para el caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

Lugar de consulta de la Convocatoria

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley, esta convocatoria estara disponible para
su consulta a partir de la fecha de su publicaciéon en la pagina del Sistema “CompraNet” https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/, asi como en la pagina de internet de la Convocante en la direccion
electrénica https://www.gob.mx/shf, asi como el resumen de la misma en el Diario Oficial de la
Federacion http://dof.gob.mx. De igual manera, la Convocatoria estara disponible en el domicilio de
la Convocante, ubicado en Ejército Nacional numero 180, piso 8, colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Modificaciones a la Convocatoria

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley, se podran realizar modificaciones a los aspectos de la
convocatoria, siemprey cuando no se realicen con el objeto de limitar el nUmero de Licitantes. Dichas
modificaciones podran realizarse a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentaciéon
y apertura de proposiciones, debiendo ser difundidas en CompraNet a mas tardar el dia habil
siguiente a aquél en que se efectuen.

Las modificaciones a la convocatoria, en ningdn caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios requeridos originalmente, adicién de otros de distintos rubros o en variacién significativa
de sus caracteristicas. Cualquier modificacién a la convocatoria de licitacion, incluyendo las que
resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada
por los Licitantes en la elaboracion de su proposicion.

Asistencia de terceros.

De conformidad con el penultimo parrafo del articulo 26 de la Ley, cualquier persona podra asistir a
los actos de este procedimiento de licitacién, en calidad de observador, bajo la condicidn de registrar
su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Notificaciones.

En términos del articulo 37 Bis de la Ley, una copia de las actas del acto de junta de aclaraciones, del
acto presentacion y apertura de proposiciones y del acto de fallo, se colocaran en el pizarrén de la
SRMSG para notificar su contenido a los Licitantes. Asimismo, en términos de dicho articulo de la Ley,
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un ejemplar de dichas actas se difundirda en CompraNet para efectos de su notificacién a los
Licitantes. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.
Proteccion de datos personales.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del “ACUERDO por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el Licitante que otorgue su consentimiento para el caso de
gue terceras personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo
de la participacién en este procedimiento de contratacién, debera manifestarlo por escrito, en el
entendido de que la convocante adoptard las medidas necesarias para su proteccién. En caso de que
el Licitante no desee que terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en
el ANEXO “B" de esta convocatoria.
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1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA:

1.1 Datos de la Convocante.

Entidad contratante: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

Area convocante: Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Domicilio: Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Alcaldia

Miguel Hidalgo, Cdédigo Postal 11590, Ciudad de México.

Area requirente/ técnica: | Direccion de Administracion

1.2 Medio y caracter del procedimiento.

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 26 Bis y fraccion | del articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los
Licitantes que la presente Licitacion es electrénica y tiene el caracter de Nacional, por lo cual solo
podran participar personas de nacionalidad mexicana a través de CompraNet.

Todos los actos que se deriven del presente procedimiento de licitacion (Junta de Aclaraciones, Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones y Fallo), se llevardn a cabo a través del sistema
CompraNet, por lo que las comunicaciones produciran los efectos que sefala el articulo 27 de esta
Ley. La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, s6lo se realizardn a través de CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos actos, lo
anterior, de acuerdo con lo establecido en la fraccion Il del articulo 26 Bis de la Ley.

Los Licitantes deberdn participar Unicamente a través de CompraNet de conformidad con lo
dispuesto el articulo 26 Bis fraccion Il de la LAASSP, asi como en el articulo 50 de su Reglamento y el
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdan observar para la utilizacién
del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”,
publicado en DOF el 28 de junio de 2011.

1.3 Numero de identificacion de la Licitacién en CompraNet.
LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024
1.4 Ejercicios fiscales que abarcara la contratacion.

Con fundamento en la fraccién Xl, del articulo 29 de la LAASSP, se hace del conocimiento de los
Licitantes que la presente contratacidn abarcara los ejercicios fiscales 2024 y 2025.

1.5 Idioma en que deberan presentarse las proposiciones.

La proposiciéon técnica y econdmica, relativas a esta convocatoria y sus anexos, asi como la demas
documentacion que se relaciona en esta Convocatoria, deberan presentarse en idioma espanol.
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Tratdndose de anexos técnicosy folletos, podran presentarse en idioma distinto al espafol, debiendo
acompanar a dicha documentaciéon una traduccion simple al espanol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria.

Para la contratacion de los servicios materia de la presente Convocatoria, se cuenta con los recursos
presupuestarios necesarios en la partida presupuestal 14406 “SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
ASISTENCIA LEGAL Y OTROS SEGUROS".

1.7 Moneda en que se cotizara y efectuara el pago.

Los precios serdn fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los Licitantes
establezcan en su proposicion econémica deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de
los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicién con numero y letra (la
discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra). De
igual manera, los pagos que se deriven del contrato que se celebre, se efectuaran en moneda
nacional.

SHF pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado, por lo que todos los demas impuestos,
derechos y gastos que se generen correrdan por cuenta del Licitante.

El pago se realizard de conformidad con lo establecido en el Anexo “A” y en un plazo que no podra
exceder de 20 dias naturales contados a partir de la recepcidon de dichos servicios, a entera
satisfaccion de SHF y a partir del envio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con
Complemento de Pago correspondiente.

El pago se realizard invariablemente mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique el
Licitante que resulte adjudicado.

El pago se sujetard también a los términos previstos en las "DISPOSICIONES Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como las
empresas productivas del Estado, para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Instituciéon de Banca de Desarrollo", publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de julio de 2020.

Facturar los servicios con un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), el cual debera cumplir
con los requisitos de la normatividad fiscal vigente. El CFDI consta tanto del archivo en formato XML
como PDF, ambos deberan ser enviados al siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia
a las siguientes direcciones de correo electronico: cenriguez@shf.gob.mx y sbarrera@shf.gob.mx.

SHF no otorgara anticipos por la prestacion de los servicios objeto de este procedimiento de
contratacion.

1.8 Afiliacion al programa de Cadenas Productivas.

SHF invita a los Licitantes para que se afilien al "Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C." y se inscriban en el Directorio de Proveedores del Gobierno Federal de Nacional
Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.
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Para efectos de lo anterior, podran comunicarse al numero telefénico 5089 6107 desde la Ciudad de
México o del interior, sin costo, al 01 800 Nafinsa (01 800 6234672), o acudir a las oficinas de Nacional
Financiera, S.N.C,, ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, en Ciudad de
México, donde serd atendido para el proceso de afiliacion.

Con su afiliacion al Programa formara parte del directorio de compras para ser proveedor elegible
para el sistema de compras del Gobierno Federal. La afiliacion al programa es gratuita y por Unica
vez. Mayor informacién disponible en: https://www.comprapymesmexico.gob.mx.

1.9 Difusién de la Convocatoria.

La Convocatoria se difundira a través del sistema CompraNet, en la direccion electrénica
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, asi como en la pdagina publica de la Convocante
https://www.gob.mx/shf y en el Diario Oficial de la Federacion http:/dof.gob.mx.

1.10Negociacion.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los Licitantes podran ser negociadas, de conformidad con séptimo parrafo del
articulo 26 de la LAASSP.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.
2.1 Objeto de la contratacién.

Esta licitacion se refiere a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025", cuyas cantidades,
caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo “A"” de esta convocatoria.

Con fundamento en la fraccién Xll del articulo 29 de la Ley, se hace del conocimiento de los Licitantes
gue la asignacion se realizara por la totalidad de los servicios a un Licitante, sin gue se lleve a cabo
asignacion por partidas.

2.2 Normas Oficiales Mexicanas o Normas MeXxicanas.

Los Licitantes deberan manifestar que los servicios que ofertan cumplen con las especificaciones
gue se fijen en el Anexo “A", asi como con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas
y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura
de la Calidad. En caso de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales que le resulten
aplicables, deberd manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2 del Anexo “B”,
sefalando en su caso, las Normas que resulten aplicables.

De acuerdo con lo seflalado en el Anexo “A” de esta Convocatoria, no se identifican Normas aplicables
al objeto de la presente contratacion.

2.3 Modalidad de la contratacion.

De conformidad con lo establecido en la fraccidn Xl del articulo 29 y 45 de la LAASSP, el contrato que
se formalice serda cerrado, por lo cual considerard montos fijos.

De igual manera, se hace del conocimiento de los Licitantes que en la presente contratacién no
aplica el Abastecimiento Simultaneo.

2.4 Modelo de contrato.

El modelo de contrato que se celebrard es el que aparece como Anexo “L” de esta convocatoria,
mismo que deriva del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, en términos de lo
sefialado en el articulo 81 del Reglamento de la LAASSP, y que se ajustard a las caracteristicas del
presente procedimiento de contratacién y del Licitante que resulte adjudicado. Con fundamento en
el penultimo parrafo del articulo 45 de la LAASSP, en caso de discrepancia entre el contenido del
modelo de contrato y el de la Convocatoria prevalecera lo estipulado en la Convocatoria y en sus
juntas de aclaraciones que se celebren.

2.5 Garantia de cumplimiento del contrato.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
al tratarse de una contratacion que se llevara a cabo con una Institucion de Seguros, no aplica la
presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
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2.6 Licencias, autorizaciones, permisos, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.

El Licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que con la prestacion
de los servicios infrinja patentes, marcas, licencias o viole registro de derechos de autor o propiedad
intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas que resulten aplicables.

En caso de que la prestacion de los servicios a contratar requiera una autorizacion particular y
permisos conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no
estén mencionados en el Anexo “A” de esta convocatoria, el Licitante debera considerarlos para
efectos de presentar su proposicion técnica y econdmica.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del Licitante adjudicado. Asimismo, los derechos de propiedad
intelectual que deriven de la prestacidon de los servicios materia de contratacion se estipularan a favor
de la Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., en los términos de las disposiciones normativas aplicables.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.
3.1 Fecha, hora y medio de los eventos.

Los eventos derivados de la Licitacidn se llevaran a cabo de acuerdo con el siguiente calendario:

Evento Lugar Fecha Hora
“CompraNet”
1 | Publicacion de convocatoria ’P?glna 25 de abril de 2024 N/A
Publica de la
Convocante
Entrega de escrito de
interés en participar y
solicitud de aclaraciones| “CompraNet” Antes de las

14 de mayo de 2024 17:00 horas

(obligatorio para los
“Licitantes” que requieran
aclaraciones)

3 |Junta de Aclaraciones “CompraNet” 15 de mayo de 2024 17:00 horas

Acto de Presentacion y| “CompraNet”

4 s 23 de mayo de 2024 11:00 horas
Apertura de Proposiciones
5 | Acto de Fallo “CompraNet” | 27 de mayo de 2024 12:00 horas
Moddulo de
Formalizacion
de Dentro de los 15 dias
6 | Firma de Contrato Instru’nTentos naturale.s'pos't,eriores N/A
Juridicos a la notificacién del
(MF13J) del Fallo
Portal
“CompraNet”

3.2 Reduccioén de plazos.

No aplica.

3.3 Acto de Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en términos de lo dispuesto por los articulos 33 Bis de la
LAASSP, 45y 46 de su Reglamento, en forma electrénica, a través de CompraNet. Las personas que
se encuentren interesadas en participar deberan manifestar su interés en participar en el presente
procedimiento de contratacion, el cual debera ser presentado a través del sistema CompraNet, a
mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora establecidas para la celebraciéon de la junta de
aclaraciones, junto con sus solicitudes de aclaracién, en caso de tenerlas. Para efectos del cémputo
de las veinticuatro horas antes sefalada, se consideraran Unicamente dias habiles bancarios.

Con la presentacion de la manifestacion de interés en participar en el presente procedimiento, los
interesados en participar en el presente procedimiento seran considerados como Licitantes y
tendran derecho a formular solicitudes de aclaracidon, asi como formular preguntas a las respuestas

gue en su caso proporcione la Convocante.

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

11




HACIEND SHF [

FEDERAL

Se considerara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaraciéon la que indique el sistema
CompraNet.

Las solicitudes de aclaracidén que sean enviadas a través del Sistema CompraNet por los Licitantes
deberan ser claras, concisas y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria o en sus Anexos, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relacionan. La
Convocante, procedera a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de
aclaraciéon recibidas, a partir de la hora y fecha seflaladas en la Convocatoria para la celebracion de
las Juntas de Aclaraciones. Cuando en razén del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas o
algun otro factor no imputable a la Convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida
la Junta de Aclaraciones informara a los Licitantes y si éstas seran enviadas en ese momento o si se
suspendera la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior, a efecto de que las respuestas sean
remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante informara a los
Licitantes, atendiendo al nUmero de solicitudes de aclaracidn contestadas, el plazo que éstos tendran
para formular, a través del Sistemna CompraNet, las preguntas que consideren necesarias en relacion
con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho
horas. Una vez recibidas las preguntas, la Convocante informard a los Licitantes el plazo maximo en
el que se enviaran las contestaciones correspondientes.

Cuando las solicitudes de aclaracién y/o la manifestacion de interés en participar en el presente
procedimiento se presenten fuera de los plazos y términos previstos en esta Convocatoria de
Licitacion y sus Anexos, éstas no serdn respondidas y por lo tanto se tendran por no presentadas, por
lo que se le dara al interesado el caracter de Licitante, pero solo tendra derecho a formular preguntas
sobre las respuestas que dé la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

De conformidad con el cuarto parrafo del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuando la manifestacion de interés en participar y las
solicitudes de aclaracion se presenten fuera del plazo previsto o al inicio de la junta de aclaraciones,
el Licitante sélo tendrd derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en
la mencionada junta.

Con fundamento en la fraccion Il del numeral 16 del “Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de Junta de
Aclaraciones, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor puUblico ajeno al acto.

Se levantarda acta en la que se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados y
las respuestas de la convocante, de la cual se entregard una copia a cada uno de los asistentes a
dicho acto. Para efectos de la notificacidon personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se difundird un ejemplar del Acta en la
direccion electrénica https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de la notificacion a los
Licitantes; y se pondra a su disposicién una copia de dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada
en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios
posteriores a la realizacién de dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los Licitantes
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye la

notificacion personal a los Licitantes.
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En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta correspondiente
a la Ultima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

No se efectuaran aclaraciones posteriores a dicho acto, por lo que se recomienda a los Licitantes
revisar detalladamente esta convocatoria.

3.4 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de manera electrénica, a través de
CompraNet, de acuerdo con lo siguiente:

3.4.1 Recepcion de Proposiciones.

Los Licitantes enviaran sus proposiciones a través del sistema CompraNet, la informacion sera
generada mediante el uso de las tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion
de tal forma que sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, antes sefalado.

Para la firma de las proposiciones se emplearan los medios de identificacidon electrénica, en términos
del articulo 50 del Reglamento, asi como las disposiciones contenidas en el referido “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”. Para efectos de su
evaluacion, se obtendra del sistema CompraNet, el resumen técnico y econémico que da cuenta de
la firma electrénica de las proposiciones técnica y econémica. Sobre el particular, se recomienda a
los Licitantes consultar el documento denominado “Guia Técnica para Licitantes sobre el uso y
manejo de CompraNet”, el cual se encuentra disponible en el sitio web https:;//upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/informacion_ayuda/licitantesyempresas.html

El Licitante deberd firmar electréonicamente la proposicion; para que se considere que la
proposicion se envié firmada, deberdn descargarse los archivos PDF generados por el sistema
CompraNet y que contienen los datos capturados en la proposicion, solo esos archivos deberan
firmarse electrénicamente por el Licitante utilizando el médulo de firma electrénica de documentos
y cargarse en el mdédulo correspondiente.

El Area Convocante tendrda como no presentada la proposicién del Licitante, cuando el archivo
electrénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el Licitante no
podrd enviar su proposicién o modificacion de la misma. Una vez recibidas las proposiciones en |a
fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberdn
considerarse vigentes dentro de la Convocatoria hasta su conclusion.

La apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas recibidas por la Convocante se llevard a cabo
a través del sistema CompraNet.
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La presentacidn y apertura de las proposiciones se llevara a cabo atendiendo a lo dispuesto por el
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, de fecha 28 de junio de 20T11.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara a través de CompraNet. Al ingresar
al sistema, los servidores publicos autorizados para ello descargaran la totalidad de los archivos
enviados por cada Licitante, asi como el ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
ELECTRONICA ATRAVES DE COMPRANET, que contiene la descripcién de la totalidad de los archivos
gue integran la proposicidn técnica y econdmica, mismos que son incorporados por los Licitantes a
dicha plataforma. En el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones no se evaluara el contenido
de los archivos que integran la proposicién, de conformidad con lo estipulado en el articulo 35,
fraccion | de la LAASSP, por lo que aun en el caso de que algun Licitante omitiere la presentaciéon de
documentos en su proposicion, el mencionado Acuse hara constar dicha circunstancia.

Con posterioridad, la Convocante, a través de la Direccidon de Administracion en su caracter de Area
Requirente/técnica llevard a cabo la evaluacién integral de las proposiciones, haciendo la valoracién
gue corresponda a cada requisito solicitado, asi como en su caso, a la omision de los mismos, vy el
resultado de dicha revisién o andlisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Para agilizar el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, se solicita a los Licitantes enviar los
archivos electréonicos que contienen su proposicion en forma ordenada, y en los términos solicitados
por la Convocante, a efecto de identificar con mayor celeridad la documentacién presentada.

Por tratarse de una Licitacidn electrdénica, en términos de lo sefalado por el articulo 26 bis fraccién |l
de la LAASSP, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 fraccién I, inciso d) de la LAASSP,
y en concordancia con el numeral 24 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Pudblica
Gubernamental denominado CompraNet”, las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet,
no se imprimiran en su totalidad, toda vez que la totalidad de las proposiciones se encuentran
resguardadas en el servidor del sistema CompraNet, por lo que solamente se imprimiran las
proposiciones econdmicas presentadas por los Licitantes, las cuales seran rubricadas por los
servidores publicos participantes en el acto, asi como por el servidor puUblico que presida el acto de
conformidad con el articulo 35, fraccién |l de la LAASSP.

Finalmente, se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del Acto de Presentaciény
Apertura de Proposiciones, en la que se hara constar las proposiciones recibidas a través de
CompraNet, asi como el importe de la proposiciéon econdmica de cada una de las proposiciones;
durante este acto, atendiendo al niumero de proposiciones presentadas, se seflalard lugar, fecha y
hora en que se dara a conocer el fallo de la Licitacién, esta fecha debera quedar comprendida dentro
de los 20 dias naturales siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el
nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido
originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP.

Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el mismo se podra suspender de manera
fundada y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a
tal efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la fecha y hora en la que iniciard o

reanudara el acto.
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Se entregara copia simple del acta que se levante con motivo del Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, a cada uno de los asistentes a dicho acto. Para efectos de la notificacion personal,
en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se difundird un ejemplar del Acta en la direccidn electréonica https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de la notificacion a los Licitantes y se pondra a disposicion
de los Licitantes copia de dicha acta en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del
domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion
de dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los Licitantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye la notificacién personal a los
Licitantes.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacidn y apertura de proposiciones se
llevard a cabo el dia y a la hora antes seflalados, por lo que se recomienda llevar a cabo el envio
oportuno de las proposiciones. Una vez iniciado el acto de presentacion de proposiciones no se
permitira el acceso a persona alguna ni se recibirdn mas proposiciones, en términos del cuarto
parrafo del articulo 47 del Reglamento de la Ley, asi como en lo sefalado por la fracciéon Il del
numeral 16 del Protocolo se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, no se permitird el acceso a ninguna otra persona, o
servidor publico ajeno al acto.

Requerimientos que deben cumplir las proposiciones que se envien por medios remotos de
comunicacién electrénica: Los archivos deberan ser entregados en Word para Windows version
2007 o compatible. La proposicion econdmica deberd elaborarse en una hoja de calculo de Excel
para Windows version 2007 o compatible. Los documentos que por su naturaleza deban entregarse
digitalizados deberan corresponder a archivos con extensiéon PDF, o en su defecto con extension JPG
o JPEG para imagenes que puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 o compatible con
Microsoft Paint v. 6.1, cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus
proposiciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, serd causa de
desechamiento de dichas proposiciones, lo mismo aplicara si los archivos contienen algun virus
informatico o las proposiciones son recibidas en blanco, o no cumplen con todos los requisitos
exigidos en la presente convocatoria.

3.4.2 Proposiciones conjuntas.

En |la presente Licitacién, se aceptaran proposiciones conjuntas.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposiciéon sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en sus
proposiciones se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la
Mmanera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicién deberd ser firmada por
el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea
autégrafamente o por los medios de identificacién electrénica autorizados por la Secretaria de la
Funcion Publica.

Si la proposicién conjunta resulte adjudicada, el contrato debera ser firmado por el representante
legal de cada una de las personas morales participantes en la proposicién, a quienes se considerar3,
para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios © mancomunados,

segun se establezca en el propio contrato.
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Lo anterior, sin perjuicio de que las personas morales que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicidn conjunta, siempre y cuando se mantengan en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

En relacidon con lo sefalado en el parrafo anterior y de acuerdo con el articulo 44 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, los interesados en agruparse
para presentar una proposicién deberdan cumplir con los siguientes aspectos:

[) Cualquiera de los representantes o apoderados legales de las personas morales integrantes
de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion;

[I) Deberdn celebrar entre todas las personas morales que integran la agrupacién, un convenio
en los términos de la legislacion aplicable, en el que se establecerdan con precision los
aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas elaborada en papel con membrete de cada licitante,
sin tachaduras morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el
nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas;
sefalando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

c) La designacidon de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de
licitacion;

d) La descripciéon de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los
demds integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, para comprometerse
por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

1) En el acto de presentacién y apertura de proposiciones el representante comun de la
agrupacion debera sefialar que la proposicidn se presenta en forma conjunta. El convenio a
gue hace referencia la fraccidn |l anterior se presentara con la proposicién y, en caso de que
a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio,
formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fracciéon Il anterior y las facultades del apoderado legal de la
agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberdn constar en escritura publica, salvo que
el contrato sea firmado por todos los representantes legales de las personas morales que integran la
agrupacion que formula la proposicidon conjunta, quienes en lo individual, deberdn acreditar su
respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada
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para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por su
apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicién conjunta deberan presentar en
forma individual los escritos sefalados en la fraccion VIl del articulo 48 del Reglamento de la Ley.

3.4.3 Proposicion unica.

Se hace del conocimiento de los Licitantes que solo podran presentar una Proposicion por la
totalidad de los servicios materia del presente procedimiento de contratacion.

3.4.4 Acreditacion de existencia legal.

El Licitante o, en su caso, su representante o apoderado legal deberan manifestar bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera contener los datos
requeridos en el Anexo “C” “ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Y PERSONALIDAD JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DE LAS
PROPOSICIONES Y, EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO” de esta convocatoria. En caso de contar
con un correo electrénico, los Licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan
acompanar el archivo digital de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del Licitante o
de su representante o apoderado legal. Con la finalidad de acreditar |la existencia legal y personalidad
juridica, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el
Licitante debera presentar debidamente llenado el formato que se adjunta a esta convocatoria como
Anexo “C" de esta convocatoria y, en caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia
simple de la documentacién a que hace referencia el citado Anexo “C" de esta convocatoria.

Se debera acompanar al Anexo “C"” copia de la escritura publica en la que consta el acta
constitutiva del Licitante, asi como copia de la escritura publica en la que se encuentran las
facultades del Representante o Apoderado Legal que firme las proposiciones.

3.4.5 Rubrica en documentos en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Por tratarse de una Licitaciéon electrénica en términos del articulo 26 bis fraccidén Il de la LAASSP, de
conformidad con el articulo 56 fraccidn Ill, inciso d) de la LAASSP, y en concordancia con el numeral
24 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del sistema electronico de informacion publica gubernamental denominado
CompraNet”, las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet, no se imprimiran en su totalidad,
toda vez que en dicho sistema (CompraNet), se tiene un expediente (carpeta virtual) el cual contiene
toda la informacién que deriva del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

En atencion a lo antes expuesto, el Area Convocante procederd a descargar las proposiciones
técnicas y econdmicas. Las proposiciones econdmicas se imprimirdn y se rubricaran por los
servidores publicos asistentes al acto de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la LAASSP y
seran agregadas al acta correspondiente.
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3.5 Acto de Fallo y firma del contrato.

3.5.1 Actode Fallo.

De conformidad con el articulo 37 de |la Ley, el acto de fallo para la adjudicacion del contrato se llevara
a cabo a través de CompraNet; de dicha junta se levantara un acta que contendra la siguiente
informacion:

a) La relacion de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los
puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

b) La relacién de Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no
se senale expresamente incumplimiento alguno;

c) Nombre del Licitante a quien se le adjudica el contrato correspondiente, indicando las
razones que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la
convocatoria, asi como la indicacién de monto asignado antes de IVA;

d) Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacién de garantias y, en su caso,
la entrega de anticipos; y

a) Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, senalando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones, y

b) En caso de que se declare desierta la Licitacidn, se sefalaran las razones que lo motivaron.

Con fundamento en la fracciéon Ill del numeral 16 del “Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones PuUblicas y Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los Licitantes que, una vez iniciado el acto de
Notificacidon del Fallo, no se permitird el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno
al acto.

El acta sera firmada por los asistentes, asimismo, el acta correspondiente para efectos de
notificacion se pondrad a disposicidn de los Licitantes, fijdndose copia de dicha acta en el
pizarréon de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un término
de cinco dias habiles posteriores a la realizacién de dicho acto, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los Licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma o, en su caso, podran consultarla en CompraNet, en la direccion
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, el mismo dia en que se celebre el acto de
fallo. Este procedimiento sustituye la notificacién personal a los Licitantes.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el Contrato en la fecha
y términos sefialados en el fallo.

2624

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR
DEL MAYAB

18



https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

FEDERAL

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la convocante, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el
contrato, el titular del drea responsable del procedimiento de contratacién procedera a su
correccién, con la intervencidén de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que
lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los Licitantes
gue hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma
al Organo Interno de Control Especifico dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha
de su firma, de conformidad con el penultimo parrafo del articulo 37 de la Ley.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el servidor publico responsable dard vista de inmediato al Organo Interno de
Control Especifico, a efecto de que, previa intervenciéon de oficio, se emitan las directrices para
su reposicion.

3.5.2 Firma del contrato.

De conformidad con el ACUERDO por el que se incorpora como un modulo de CompraNet la
aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de
cardcter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el
18 de septiembre de 2020, el contrato que derive del presente procedimiento serad formalizado a
través del Mdédulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos (MFIJ) de la plataformma CompraNet
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la emision del fallo, de conformidad con el articulo 46 de
la LAASSP. Por lo anterior, el Licitante que resulte adjudicado debera contar con registro en el MFI3J,
para lo que debera consultar la “GUIA DE EMPRESAS” emitida por la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, disponible en la direccion electrénica
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_V3.pdf.

Es importante que los Licitantes cuenten con el registro correspondiente, debido a que, en caso de
resultar adjudicado y no contar con el registro, no se podra formalizar el contrato correspondiente
por causas imputables al Licitante, en cuyo caso se atendera a lo dispuesto por la LAASSP y su
Reglamento.

Previo a la formalizacién del contrato respectivo, el Licitante adjudicado deberd presentar los
siguientes documentos:

e Original o copia certificada para cotejo y copia simple del instrumento publico que acredite
la constitucion de la persona moral, incluyendo acta constitutiva, estatutos, reformas y/o
modificaciones que, en su caso, se hubiere(n) realizado.

e Original o copia certificada para cotejo y copia simple del instrumento publico que acredite
que el(los) representante(s)/apoderado(s) legal(es) de la persona moral, cuenta(n) con las
facultades o los poderes suficientes para comprometer a su representada y suscribir el
instrumento juridico correspondiente.

e Original para cotejo y copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia del (de
los) representante(s)/apoderado(s) legal(es) de la persona moral.

e Original y copia simple para cotejo del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la
persona moral.

e Original y copia simple para cotejo de la Constancia de Situacién Fiscal de la persona moral.
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e Original para cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con antigledad no mayor
a 2 (dos) meses contados a partir de la presentacién de la documentacién, mismo que debera
corresponder a su domicilio fiscal.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que la persona moral, no se encuentra en
alguno de los supuestos sefalados en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad que los socios o accionistas de la persona moral,
no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio puUblico o, en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacidon del instrumento legal correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés de conformidad con el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

e Ensu caso, documento que acredite la estratificacion de la persona moral (micro, pequefa o
mediana).

¢ Manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado respecto de servidores pUblicos de la Administracion Publica Federal, de conformidad
con el Anexo Segundo del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto
grado que tengan las personas con servidores publicos. Dicho manifiesto se puede obtener
de la pagina de internet https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx.

e Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social con opinién
positiva. Este documento debera estar vigente a la fecha de formalizacién del contrato, por lo
gue los Licitantes deberan considerar la vigencia de 15 dias naturales en cumplimiento a la
disposicién Primera del “ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion
ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones
transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de
septiembre de 2022 y el 04 de mayo de 2023.

e Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que
emita su opinién en sentido positivo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales (articulo
32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion). En términos de lo sefialado en la Regla 2.1.28 de la
Resoluciéon Misceldnea fiscal para 2024, deberd hacer publica la opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales a que hace referencia el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

¢ Documento vigente, correspondiente a la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, expedida por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de conformidad con el “ACUERDO del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situaciéon
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos” publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 28 de junio de 2017, asi como las modificaciones publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de abril de 2024.

La documentacion antes sefalada debera presentarse previo a la firma del contrato, por lo que de
no presentarse no se llevara a cabo la formalizacidén por causas imputables al Licitante adjudicado,
en cuyo caso se atendera a lo dispuesto por la LAASSP y su Reglamento.

En el caso de aquellos patrones (Licitantes) que tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social y alguno o mas de uno de éstos Registros no se encuentre al corriente
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en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya
utilizado para el contrato de que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera
regularizar todos sus registros a efecto de poder obtener la opinién positiva.

Entérminos de lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de que el Licitante adjudicado no firme el contrato por causas imputables
al mismo, la Convocante adjudicara el contrato al Licitante que haya obtenido el segundo lugar,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposiciéon inicialmente adjudicada no sea
superior a un margen del diez por ciento.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo, sin tener que
recurrir a una nueva Licitaciéon, y deberan formalizarse por escrito, siempre y cuando no se rebase en
conjunto el 20% del monto total del contrato establecido originalmente. Asimismo, se deberan
mantener los precios y las especificaciones técnicas, asi como contar con la disponibilidad
presupuestaria correspondiente. En caso de modificaciones al contrato, se observara lo establecido
en el articulo 91 del Reglamento.

La prérroga o proérrogas al contrato se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas por
escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los siguientes
supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
prestaciéon de los servicios de manera oportuna.

b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible prestar los
servicios. No obstante, el proveedor deberd indicar la fecha definitiva de ejecucion de los mismos.

c) Cuando existan causas atribuibles a SHF que no permitan la prestaciéon oportuna de los
servicios a cargo del proveedor.

En cualquiera de los supuestos deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no
obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la
aplicaciéon de las penas convencionales correspondientes.
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4. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Los interesados que deseen participar en esta Licitacion deberan presentar los documentos
sefalados en la presente Convocatoriay, preferentemente, identificarlos como se sefiala en el Anexo
“E"

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta convocatoria, asi como en el
Anexo “A” de la misma deberan presentarse digitalmente a través del sistema CompraNet.

4.1 Proposicion técnica.
Los Licitantes deberan elaborar, foliar y presentar su proposicién técnica con apego a lo siguiente:

a) La proposicidon técnica debe contener una descripcion detallada de los servicios que oferta,
debiendo cumplir con lo solicitado en esta convocatoria y, en especial, con lo solicitado en el
Anexo “A” de esta convocatoria.

No se aceptaran opciones. Los Licitantes deberan presentar una sola proposiciéon, la cual debe
cumplir con lo solicitado en el Anexo “A” de esta Convocatoria y con los requisitos y
condiciones de esta.

b) Elaborada en hoja con membrete de cada Licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, enviada
a través del sistemma CompraNet. Se sugiere la utilizacion de los formatos incluidos en esta
convocatoria como Anexo “A”. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera
contener los datos requeridos en dichos anexos.

c) Firmada electrénicamente por el Licitante o su representante o su apoderado legal, segun
corresponda. Conforme los requerimientos técnicos del sistema CompraNet para la evaluaciéon
de las proposiciones, serd requisito obligatorio que las mismas sean firmadas digitalmente por
los interesados dentro de dicho sistema y que la verificacidén de la identidad que genera el
sistema mencionado, indique que dicha firma digital es valida, es decir, que no se encuentre
con la leyenda “Firma digital verificada con advertencias” Lo anterior, para que la Convocante
se encuentre en condiciones de recibir y evaluar la proposiciéon. Por lo que deberdn observar lo
sefalado en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para
la utilizacidon del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia el 28 de junio de 2011

4.2 Proposicion econémica.

Los Licitantes deberan elaborar, foliar y presentar sus proposiciones econémicas de conformidad con
lo siguiente:

a) Deberd presentarse solamente una proposicidon, que incluya todos los gastos, costos y/o
expensas directos o indirectos en que deba incurrir el Licitante para la prestacion de los
servicios, de acuerdo con lo solicitado en esta Convocatoria. No se aceptardn opciones, es
decir, los Licitantes deberdn presentar una sola proposiciéon, la cual debe cumplir con lo
solicitado en el Anexo “A" de esta convocatoria y con los requisitos y condiciones de esta.
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b) Elaborada en hoja con membrete de cada Licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, Se
sugiere la utilizacion del formato incluido en esta convocatoria como Anexo “F".
Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes debera contener los datos requeridos
en dicho anexo.

c) Firmada electronicamente por el Licitante o su representante o apoderado legal, segun
corresponda. Conforme los requerimientos técnicos del sistema CompraNet para la evaluaciéon
de las proposiciones, sera requisito obligatorio que las mismas sean firmadas digitalmente por
los interesados dentro de dicho sistema y que la verificacién de la identidad que genera el
sistema mencionado, indique que dicha firma digital es vélida, es decir, que no se encuentre
con la leyenda “Firma digital verificada con advertencias” Lo anterior, para que la Convocante
se encuentre en condiciones de recibir y evaluar la proposicion. Por lo que deberan observar lo
sefalado en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para
la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia el 28 de junio de 2071.”

4.3 Documentacion Legal y Administrativa.

Los Licitantes enviaran su proposiciéon a través del sistema CompraNet, la informaciéon sera generada
mediante el uso de las tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma
gue sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de informacion publica gubernamental
denominado CompraNet”.

El Licitante debera firmar electrénicamente la proposicién; para que se considere que la
proposicion se envid firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y
gue contienen los datos capturados en la proposicidon, solo esos archivos deberan firmarse utilizando
el médulo de firma electrénica de documentos y cargarse en el drea correspondiente.

La Convocante tendra como no presentada la proposicion del Licitante, cuando el archivo
electrénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del acto de apertura de proposiciones, el Licitante no
podra enviar su proposicion o modificacion de esta. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha,
hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro de la Licitacién hasta su conclusion.

Con posterioridad se realizara la evaluacidn integral de las proposiciones presentadas y el resultado
de dicha revision o analisis de éstas se dard a conocer en el fallo correspondiente.

Con las proposiciones deberan acompanarse los siguientes documentos:

a) Un escrito mediante el cual el Licitante o, en su caso, su representante manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada. Invariablemente, el escrito que presenten los Licitantes deberd contener los datos
requeridos en el Anexo “C"” de esta Convocatoria. En caso de contar con un correo electrénico,
los Licitantes deberan incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan acompanar el archivo digital
de la identificacion oficial vigente, con fotografia y firma del Licitante o de su representante o
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apoderado legal. Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad juridica, para
efectos de la suscripcidn de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el Licitante debera
presentar debidamente llenado el formato que se adjunta a esta Convocatoria como Anexo “C”
y, en caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacién
a que hace referencia el citado Anexo “C” de esta Convocatoria.

Un escrito mediante el cual incluya una manifestacion bajo protesta de decir verdad, en términos
del Anexo “B”, en papel con membrete del propio Licitante y firmado por su representante o
apoderado legal, declarando que:

1. Su representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar adjudicada previo
a la firma del contrato, presentara para su cotejo, original o copia certificada de los
siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional. (En el caso de Licitantes que decidan agruparse para presentar una
proposiciéon conjunta, deberan presentar en forma individual este escrito).

2. Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones fijadas en las Normas
Oficiales Mexicanas sefialadas en el numeral 2.2 de la Convocatoria y en el Anexo “A”,
asi como en las Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. En caso
de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales que le resulten
aplicables, debera manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2
del Anexo “B", sefalando, en su caso, las normas que resulten aplicables.

3. A su representada no se le ha determinado mediante publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la
Administracion Publica Federal.

4. Por si mismo o través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para
gue los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes. (En el caso de
Licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta, deberan
presentar en forma individual este escrito).

5. Los servicios seran prestados en los términos y plazos requeridos por SHF en la
convocatoria de esta Licitacion, el contrato y sus anexos.

6. Su proposicion incluird todos los gastos y demas erogaciones que, en su caso, se
requieran para la oportuna prestaciéon de los servicios, sin costo adicional para la
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

7. Cuenta con la capacidad técnica, legal, econémica y administrativa para la correctay
oportuna prestaciéon de los servicios.

8. IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, toda la documentacién proporcionada por los
participantes en un procedimiento de Licitacion es publica, a reserva de que se
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indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el Licitante deberd incluir,
dentro del ANEXO “B”, este numeral, en el cual manifieste el caracter de las
proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no
incluir este punto dentro del “ANEXO “B" antes referido, no limita la participacion del
Licitante, en el entendido que de no presentarla se asumira que la informacién
proporcionada es de caracter publico.

9. Las proposiciones técnica y econdmica presentadas tendran validez obligatoria de
sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que se celebre el acto de
apertura de proposiciones.

10. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer los servicios que resultaren
rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias naturales, contado a partir de la
manifestacién del rechazo o devolucién por la convocante.

1. Ha revisado el contenido de la Convocatoria de Licitacidon y esta de acuerdo con todos
y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su Reglamento y a las demas
disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha Convocatoria y a la normatividad indicada.

12. Que los precios que se presentan por su representada en su proposicidon econdmica
seran fijos durante la vigencia del contrato.

13. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del “ACUERDO por el que se expide
el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, aqutorizaciones y concesiones”, otorga su
consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los datos personales
qgue ésta entregue a la convocante con motivo de la participacion en este
procedimiento de contratacién, en el entendido de que se la convocante adoptara las
medidas necesarias para su proteccion. En caso de que el Licitante no desee que
terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en este
documento.

14. Que en caso de resultar ganador: 1) Respetara los Derechos Humanos en todas las
actividades derivadas del contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico
y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de
menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de géneroy en materia
de proteccién al ambiente durante toda la vigencia del contrato; y 2) Coadyuvara con
las investigaciones derivadas de violacién a los Derechos Humanos, lo que implica
atender en sus términos y sin argucias todos los requerimientos de informacién de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo asi, se podrian
generar responsabilidades para el Licitante, sus representantes legales, los
administradores y en su caso, para los socios controladores de su representada.

15. Incluir la direccién de correo electrénico del Licitante.

La falta de presentacién del escrito a que se refiere el presente inciso b) serd causa de

desechamiento de la proposicion.
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c) Escrito de declaracion de documentos que deberan ser firmados autdgrafamente por persona
facultada para ello (Anexo “D"). La falta de presentacidon del escrito a que se refiere este inciso
serd causa de desechamiento de la proposicidn.

d) Listado de documentos que deberan presentar los Licitantes (Anexo “E").

e) Formato de proposicion Econdmica (Anexo “F"”). La falta de presentacion de la proposicidn
econdmica serd causa de desechamiento de la proposicion.

f) Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. (Anexo “G"). La falta de presentacién de la manifestacion a que se
refiere este inciso serd causa de desechamiento de la proposicion.

g) Formatode compromisos con la transparencia. (Anexo "H"). La falta de presentacion del formato
a que se refiere este inciso sera causa de desechamiento de la proposicién.

h) Causas de desechamiento (Anexo “I"). La falta de presentacion del escrito a que se refiere este
inciso serd causa de desechamiento de la proposicion.

i)  Formato para la manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de Micro,
Pequena o Mediana Empresa (MIPYMES) que deberan presentar los Licitantes que participen en
los procedimientos de contratacion. (Anexo “J"). La falta de presentacion del escrito a que se
refiere este inciso serd causa de desechamiento de la proposicion.

j)  Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés. Con fundamento en la fracciéon IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, los Licitantes deberdn presentar una
manifestacion en la que seflalen que los socios, accionistas y empleados del Licitante, no
desempenan empleo, cargo o comisidn en el servicio publico; y que con la formalizaciéon del
contrato que se derive del presente procedimiento de contratacidn, no se actualiza Conflicto de
Interés alguno, debiendo utilizar para tal efecto el formato que se encuentra como Anexo “M"”
de esta convocatoria. La falta de presentacién de la manifestacidon a que se refiere este inciso sera
causa de desechamiento de la proposicion.

k) Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado por su representante o apoderado
legal, que contenga una relacidén de sus principales clientes vigentes, indicando el domicilio y
teléfono de estos, asi como el nombre de la persona que es el contacto con el Licitante. La
presentacion de esta informacidn representa la manifestaciéon expresa de que el Licitante
autoriza a la convocante para obtener por sus propios medios, informacidn referente a la relaciéon
comercial y el grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros. La falta de presentaciéon
del curriculum del Licitante sera causa de desechamiento de la proposicion.

Con excepcion del inciso d) (Anexo “E"), la omisiéon de cualquiera de los documentos anteriores
serda causa de desechamiento.

[) Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales. Los Licitantes deberan presentar la Opinidn
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el SAT, prevista en la regla 2.1.28 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para el 2024, o aquella que en el futuro la sustituya. La Opinidn de
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Cumplimiento expedida por el SAT, deberd presentarse dentro del sobre de la proposicidon
técnica. La no presentacion del mismo no sera causa de desechamiento. El Licitante que
resulte adjudicado invariablemente debera presentar la Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales POSITIVAy VIGENTE, previo a la firma del contrato. El Licitante que resulte
adjudicado debera hacer publico la Opinién del cumplimiento mencionada, en términos de la
regla 2.1.28 de dicha Resolucién Miscelanea. En ningudn caso se contratara con personas que no
se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

m) Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social. Los Licitantes
deberan presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, que expide el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), previsto en la regla
Segunda de las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico, contenidas en el
“ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria celebrada el dia 25 de
abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de
cardcter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre
de 2022 y 04 de mayo de 2023. La Opinidon de Cumplimiento expedida por el IMSS, deberd
presentarse dentro del sobre de la proposicién técnica. La no presentaciéon de este documento
no sera causa de desechamiento. El Licitante que resulte adjudicado invariablemente debera
presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social
POSITIVA Y VIGENTE, previo a la firma del contrato. En ningln caso se contratara con personas
gue no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social.

n) Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy entero de descuentos. Los
Licitantes deberan presentar la Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronalesy entero de descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), previsto en la regla Primera de las Reglas para la obtencidon de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuento
(Reglas), contenidas en el Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon
de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017 o aquella que
en el futuro la sustituya, asi como las modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de abril de 2024. La Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos expedida por el INFONAVIT, deberd presentarse dentro del
sobre de la proposicion técnica. La no presentacion de este documento no sera causa de
desechamiento. El Licitante que resulte adjudicado invariablemente deberd presentar dicha
Constancia “Sin adeudo o con garantia”, “Con adeudo, pero con convenio celebrado” o “Sin
antecedente”, previo a la firma del contrato. En ningudn caso se contratard con personas que no
se encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.

o) Manifestacidén bajo protesta de decir verdad, que el Licitante solicitara su incorporacién al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de Banca de
Desarrollo, en términos del Anexo “K”.

Serd causa de desechamiento de la proposicién del Licitante, el incumplimiento de alguno de los
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requisitos establecidos en la Convocatoria de la Licitacién que afecte la solvencia de |la proposicion,
asi como la comprobacion de que algun Licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de
los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
Licitantes; si condicionan sus proposicionesy, en general si violan alguna disposicién de la Ley de la
materia o cualquier otra disposicién juridica aplicable.

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf 28
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5. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.
5.1 Evaluacién técnica.

El criterio de evaluacién aplicable para el presente procedimiento de contratacién serd Evaluacién
Binario. Con apego en lo establecido en el articulo 36 de la Ley, la convocante efectuara la evaluaciéon
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en esta convocatoria, las
cantidades, caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio descrito en el Anexo “A” a efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Para la presente Licitacion se adjudicara el contrato a la proposicion que haya cumplido todos
los requisitos exigidos en esta convocatoria y sus anexos, los que resulten de la junta de
aclaraciones, y cuya proposicion econémica oferte el precio mas bajo de la Prima Neta.

Sera causa de desechamiento de la proposicién del Licitante, el incumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos en la convocatoria de la Licitacion que afecte la solvencia de la proposicion,
asi como la comprobacién de que algun Licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de
los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
Licitantes; si condicionan sus proposiciones y, en general si viola alguna disposicion de la Ley de |a
materia o cualquier otra disposicién juridica aplicable.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria podra ser modificada; asimismo,
ninguna de las proposiciones presentadas por los licitantes podra ser negociada o condicionada.

En este procedimiento de contratacidon no se utilizard mecanismo de ofertas subsecuentes de
descuentos.

5.2 Evaluacioén de las proposiciones técnicas y econémicas.

Para que una proposicidon sea aceptada técnicamente deberd cumplir en su totalidad con las
cantidades, caracteristicas, especificaciones y requisitos solicitados en el anexo “A” de esta
convocatoria, asi como en los anexos de la Convocatoria que se sefalen como INDISPENSABLES, por
tal motivo se verificard el cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones técnicas, los cuales
deberan corresponder con la proposicién técnica.

Seran evaluadas las proposiciones econdmicas de los Licitantes cuya proposicidon técnica haya
resultado solvente, por cumplir con todos los requisitos exigidos y no incurrir en alguna causal de
desechamiento.

Se analizaran los precios ofertados por los Licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de
verificar el importe total de los servicios, conforme a los datos contenidos en el modelo de la
proposicion econdémica conforme al Anexo “F” de |la presente Convocatoria.

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicion se podra llevar a cabo su
rectificaciéon cuando la correccidn no implique la modificacién del precio unitario. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero, prevalecera la primera, por lo que, de
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, estos podran corregirse. En caso de
gue sea necesario evaluar la solvencia de las proposiciones econdmicas, se emplearan las
operaciones que establece el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP.
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Para efectos de proceder a la evaluacion de la proposicion econémica, se debera excluir del precio
ofertado por los Licitantes el impuesto al valor agregado.

53 Resultado de la evaluacion técnica y econémica.

Se emitirda un documento que contendra el resultado de la evaluacién de las proposiciones con
apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, considerando las proposiciones
presentadas por los Licitantes que cumplieron con todos los documentos y requisitos solicitados en
esta convocatoria. En caso de incongruencia o incumplimiento, las proposiciones serdn desechadas.

El resultado de la evaluacidn de las proposiciones servird como fundamento para el fallo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley, mediante el cual se adjudicara el
contrato al licitante:

1. Cuya proposicidon resulte solvente porque reune, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente Convocatoria, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la Convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, y

2. Cuya proposicion econdmica oferte el precio mas bajo de la Prima Neta.

Se emitird un documento que contendrd el resultado de la evaluacién de las proposiciones con
apego a los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos los
documentos y requisitos solicitados en esta Convocatoria, y las especificaciones técnicas. En caso de
incongruencia o incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.

La Convocante emitird un dictamen que servird como base para el fallo, en el que se hara constar
una resena cronoldgica de los actos del procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones
para admitirlas o desecharlas de conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante el cual se adjudicara el
contrato al Licitante cuya proposicion resulte solvente porque reudne, conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos en las presentes bases, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la Convocante.

5.4 Casos de empate.

Si derivado de la evaluacidn de las proposiciones se presenta un empate, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de micro, pequenas y medianas empresas nacionales en términos
del ultimo parrafo del articulo 36 Bis de la Ley y del articulo 54 de su Reglamento. En su caso, para
estos efectos el Licitante, dentro del sobre que contiene la proposicién técnica y econdmica,
entregard la declaracién por escrito a que se refiere el Anexo “J"” de esta Convocatoria.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacidon se efectuara en favor
del Licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacién que celebre la convocante, el cual
consistira en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados
en una urna, de la que se extraera el boleto del Licitante ganador y posteriormente los demas boletos
empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones,
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de conformidad con el articulo 54 del Reglamento. Para ello se requerira por escrito la presencia de
los Licitantes involucrados y de un representante del Organo Interno de Control Especifico, y se
levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia o la falta de firma de los Licitantes
invaliden el acto.

Tratandose de procedimientos electrénicos, el sorteo por insaculacidon se realizara a través de
CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

5.5 Causas de desechamiento de las proposiciones.

De conformidad con la fraccion XV del articulo 29 de la LAASSP, seran desechadas las proposiciones
de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Aguellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 4.3 de esta
convocatoria, con excepcion de los incisos d), 1), m), n) y o).

b) Cuando hayan enviado su proposicion y al momento de su descarga, los documentos
considerados INDISPENSABLES no puedan abrirse por tener algdn virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante, tomandose como no presentadas.

c) No presenten la documentacion que acredite la totalidad de los requisitos solicitados en el
Anexo “A" de esta Convocatoria.

d) La descripcién técnica y/o econémica de la proposicién del Licitante no contenga la totalidad
de las especificaciones y requisitos solicitados en el Anexo “A", asi como con aquellos que
resulten de la Junta de Aclaraciones.

e) Cuando el contenido de los requisitos considerados INDISPENSABLES no coincida con el
contenido solicitado en el numeral 4.3 de la Convocatoria.

f) Cuando no corresponda el servicio solicitado contra el servicio ofertado.

g) La comprobacién de que algun Licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

h) Sicondicionan sus proposiciones.
i) Sino presenta declaracién de integridad.

j)  Si no presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, o bien, si se encuentran en alguno de los supuestos establecidos
en dichos articulos.

k) Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta Convocatoria;
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[) Si resulta falsa la informacidn o datos proporcionados por el Licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

m) Si no presentan su proposicién con base a las caracteristicas sefhaladas en el Anexo “A” de
esta Convocatoria.

n) Silas proposiciones no se encuentran firmadas digitalmente dentro del sistema CompraNet,
o bien, si de la verificacion de la identidad que genera el sistema mencionado no indica que
la firma digital es valida.

0) Si no presentan alguno de los documentos sefalados como INDISPENSABLES, o bien si al
haberlos presentado, alguno de ellos no es legible, imposibilitando su analisis o bien, si no se
encuentra requisitado.

p) Si incumplen con alguno de los requisitos cuya omision sea sefialada como causa de
desechamiento.

g) Sinocumplen con algun requisito que afecte la solvencia de su proposicion.

Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacién de las proposiciones y
agilizar la conduccién de los actos de la Licitaciéon, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluacidn, y se tendran por no establecidas. La inobservancia
por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para
desechar sus proposiciones.
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6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES.

Los Licitantes deberan presentar, ademas de su proposicion técnica y econdmica, los siguientes
documentos.

ANEXO DESCRIPCION

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la descripcion detallada de

A los servicios que oferta de acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A”. INDISPENSBLE

Aspectos Administrativos. Manifestacion bajo protesta de decir verdad.
B INDISPENSABLE. En caso de proposiciones conjuntas, este anexo debera
presentarse por cada persona que integre la proposicion.

Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los
C Licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del
contrato. INDISPENSABLE

Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona facultada para

D ello. INDISPENSABLE
E Listado de documentos que deberdn presentar los Licitantes.
F Formato de Propuesta Econdmica. INDISPENSABLE

Formato para la manifestaciobn de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
G Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. INDISPENSABLE. En caso de
proposiciones conjuntas, este anexo debera presentarse por cada persona que
integre la proposicion.

H Formato de Compromisos con la Transparencia. INDISPENSABLE

I Causas de desechamiento. INDISPENSABLE

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de la estratificaciéon de Micro, Pequefia o

J Mediana empresa (Mipymes). INDISPENSABLE. En caso de proposiciones conjuntas,
este anexo debera presentarse por cada persona que integre la proposicion.
K Afiliacion a Cadenas Productivas.

Formato de manifestacion de ausencia de conflicto de interés que deberan presentar
los proveedores y/o prestadores de servicios previo a la celebracién de contratos, a
efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por la fracciéon IX del articulo 49 de la Ley
N General de Responsabilidades Administrativas. INDISPENSABLE. En caso de
proposiciones conjuntas, este anexo deberd presentarse por cada persona que
integre la proposicion.

Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado por su representante o
apoderado legal, que contenga una relacién de sus principales clientes vigentes,
indicando el domicilio y teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que
es el contacto con el Licitante. La presentacién de esta informacién representa la
manifestacion expresa de que el Licitante autoriza a la convocante para obtener por sus
propios medios, informacién referente a la relacion comercial y el grado de
cumplimiento de sus compromisos con terceros. INDISPENSABLE

Identificaciéon Oficial del Licitante o su representante o apoderado legal
INDISPENSABLE

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social.
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ANEXO

DESCRIPCION

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

En el caso de proposiciones conjuntas, el convenio de participaciéon conjunta firmado
por cada una de las personas que integren dicha proposicién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento de la Ley. INDISPENSABLE PARA EL CASO
DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

34




FEDERAL

©HACIENDA | BL:ecken

7. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
7.1 Inconformidades.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65y 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, y 117 de su Reglamento, los Licitantes podran presentar escrito de
inconformidad ante la Direcciéon General de Inconformidades de la SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, teléfono 2000-3000 extension
2289, o ante el Organo Interno de Control de la Convocante, ubicado en el segundo piso de Ejército
Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, teléfono
52.63.45.00, en atencién de la Mtra. Elvia Lucia Aguillén Moreno, Titular del Organo Interno de Control
Especifico en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., por los actos del procedimiento de la convocatoria
gue contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando dichos actos se relacionen con:

a) La Convocatoria de la Licitacion, y las juntas de aclaraciones. En este supuesto, la inconformidad
solo podra presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por participar en el
procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias
habiles siguientes a la celebracidn de la Ultima junta de aclaraciones;

b) Los actos cometidos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de
notificacion de fallo. En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el Licitante
dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acto respectivo,

c) La cancelacién de la Licitacidn. En este caso, la inconformidad sdélo podrd presentarse por el
Licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacién del acto respectivo, o

d) Los actosy omisiones por parte de la Convocante que impidan la formalizacién de los contratos
en los términos establecidos en la Convocatoria o en la Ley. En estos casos, la inconformidad sélo
podrd presentarse por quien haya resultado adjudicado, dentro de los seis dias habiles
siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la formalizacién del contrato.
Transcurrido dicho plazo precluira su derecho de inconformarse.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de
comunicacioén electrdnica, los interesados podran inscribirse a CompraNet, conforme a lo sefalado
en el "ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, en el envio de proposiciones dentro de los procedimientos que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentaciéon de las
inconformidades por la misma via, con el propdsito de que obtengan la certificacién de su medio de
identificacion electrénica, asi como el programa informatico para presentar inconformidades por
medios remotos de comunicacioén electrénica.

Las inconformidades presentadas por medios remotos de comunicacion electréonica se tramitaran
conforme a las disposiciones establecidas en las Leyes que resulten aplicables.

La Secretaria de la Funcidn Publica, a través de CompraNet, emitird a los interesados un acuse de
recibo electrénico que permitird acreditar la fecha y hora de presentacién de inconformidades. En
las inconformidades presentadas por esta via, no serd necesario que el promovente acredite su
personalidad. Asimismo, no sera requisito indispensable que el promovente acompane la
documentacion que sustenta los actos del procedimiento de contratacion aducidos como
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irregulares, cuando ésta obre en poder de la Convocante, bastando para ello en la inconformidad
gue promueva relacionar dicha documentacién con cada uno de los hechos que pretenda acreditar.

En el supuesto de que la documentacién mencionada no se encuentre en los archivos de la
convocante, el promovente debera remitirla por mensajeria o correo certificado dentro del término
de presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

7.2 Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de la Licitaciéon, asi como aquellas que surjan con
motivo del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se resolveran
con apego a lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cdédigo Civil Federal, La Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas disposiciones
legales vigentes en la materia.

7.3 Quejas y Denuncias

Los participantes podran presentar quejas o denuncias en términos de lo dispuesto por los
“Lineamientos para la atencién, investigaciéon y conclusion de quejas y denuncias”, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 25 de abril de 2016, asi como la demas normatividad relativa y
aplicable; ante el Organo Interno de Control de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el
segundo piso de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P.11590, alcaldia Miguel Hidalgo, en la
Ciudad de México, teléfono 52.63.45.00, extension 4476, en atenciéon de la Mtra. Elvia Lucia Aguillén
Moreno, Titular del Organo Interno de Control Especifico en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, asi
como en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la
liga que para tal efecto determine la Secretaria en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp.
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8. FORMATOS QUE FACILITARAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

Se adjuntan a la presente Convocatoria diversos formatos que facilitaran la presentacién y recepcion
de las proposiciones, de acuerdo con lo siguiente:

ANEXO DESCRIPCION

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la descripcion detallada
A de los servicios que oferta de acuerdo con lo solicitado en el Anexo “A".
INDISPENSABLE

Aspectos Administrativos. Manifestacion bajo protesta de decir verdad.
INDISPENSABLE

Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los
C Licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del
contrato. INDISPENSABLE

Documentos que deberan ser firmados autégrafamente por persona facultada para

D ello. INDISPENSABLE
E Listado de documentos que deberan presentar los Licitantes.
F Formato de Propuesta Econdmica. INDISPENSABLE
Formato para la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
G establecidos por los articulos 50 y 60 antepenudltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. INDISPENSABLE
H Formato de Compromisos con la Transparencia.

| Causas de desechamiento. INDISPENSABLE

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de la estratificacion de Micro, Pequena
o Mediana empresa (Mipymes). INDISPENSABLE

J
K Afiliacion a Cadenas Productivas.

Formato de manifestacion de ausencia de conflicto de interés que deberan
presentar los proveedores y/o prestadores de servicios previo a la celebracion de
M contratos, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por la fraccion IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. INDISPENSABLE.
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9. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA
LICITACION.

9.1 Suspension temporal del procedimiento de contratacion.

La Secretaria de la Funcion Publica, de oficio o en atencién a las inconformidades presentadas por
los interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley, el procedimiento de
contratacion cuando:

I.  Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o las
que de ella deriven.

[I.  Con la suspensidon Nno se cause perjuicio al interés social y no se contravengan disposiciones
de orden publico.

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste debera garantizar los danos y perjuicios
gue pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la Funcidén Publica, de
conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podra
dar contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedard sin efecto
la suspension.

9.2 Cancelacion de la Licitacion.

Se podra cancelar la Licitacién cuando la Convocante asi lo determine, con base en el articulo 38,
penultimo parrafo, de la Ley.

En este sentido, la Convocante podra cancelar la Licitacion, partidas o conceptos incluidos en éstas,
cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la
necesidad para adquirir los servicios, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar
un dafo o perjuicio a SHF. La determinacién de dar por cancelada la Licitacién, partidas o conceptos,
debera precisar el acontecimiento que motiva la decisién, la cual se hara del conocimiento de los
Licitantes, y no serd procedente contra ella recurso alguno, sin embargo, podran interponer la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

9.3 Declarar desierta la Licitacion.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la Licitacion y expedir una nueva
Convocatoria en los siguientes casos:

e Cuando no se reciba ninguna proposicion en el acto de Presentacidon y Apertura de
Proposiciones.

e Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos solicitados
para ser consideradas solventes.
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10. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
10.1 Sanciones.
Se aplicaran sanciones cuando se presente uno de los casos siguientes:

a) Cuando el Licitante no entregue los servicios motivo de esta Licitacion en los términos
establecidos en el contrato en congruencia con su proposicion técnica.

b) En general, cuando el Licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
contrato o en su propuesta técnica y econdmica.

En caso de rescision, la aplicacion de la sancidn sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

10.2 Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley, la convocante aplicara penas
convencionales al Licitante ganador por el atraso en la prestacién de los servicios objeto de la
Licitacion, las cuales no excederan del 10% del monto total del contrato que le sea adjudicado, y seran
determinadas en funcién de los servicios no entregados oportunamente.

En caso de que el Licitante ganador incumpla en la prestacidn de los servicios solicitados en esta
convocatoria en el plazo previsto, cubrird a SHF las penalizaciones por incumplimiento en la
prestacion de los servicios establecidos en el Anexo “A" de esta Convocatoria. El importe de las penas
convencionales serd deducido del pago que tenga que efectuar la convocante; o bien, cubierto
mediante cheque certificado librado en favor de SHF, por el monto de la sancion.

Estas penas son con independencia de las demas sanciones que pudieran proceder conforme con
lo senalado en el Anexo “A”, de esta Convocatoria.

La pena convencional pactada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la Convocante
0 a su personal.

El Licitante quedara obligado ante SHF a responder de los defectos, de la calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido durante toda la vigencia del
contrato respectivo.

10.3 Rescision administrativa del contrato.

De conformidad con el articulo 54 de la Ley, se procedera a la rescisidon administrativa del contrato,
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Licitante adjudicado, derivadas de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las
demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la prestacién de los servicios exceda de 20 dias naturales o
gue el monto de la penalizacion correspondiente rebase el 10% del importe total del contrato
adjudicado, la Convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A su vez, si el
Licitante adjudicado incumple alguna de las obligaciones a que se obliga en el contrato o las que
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deriven de su proposicién técnica y econdmica, se podra llevar a cabo la rescision del contrato en los
términos sefalados en los articulos 53 Bis y 54 de la Ley, y articulos 97,98 y 99 de su Reglamento.

La Convocante podra en cualgquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
Proveedor adjudicado incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento
siguiente:

I Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

[I.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccidon anterior, la entidad contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el proveedor. La determinaciéon de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro de dicho plazo, y

I Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la entidad por concepto de los servicios prestados hasta
el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién la Convocante, podran suspender el trdmite del
procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se
prestaran los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacion
de la convocante de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes. La Convocante podra determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién pudiera ocasionar algun dafio
o afectacidon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescision resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, la convocante
establecerd con la Aseguradora otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El endoso que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley. Cuando por motivo del
atraso en la prestaciéon de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal
diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante
podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la necesidad de los mismos y
se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

10.4 Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bisde la Ley y 102 de su Reglamento, se procedera a la terminacion
anticipada, cuando concurran razones de interés general o que por razones justificadas se extinga la
necesidad de contar con los servicios a adquirir y que se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun perjuicio o dafo a la Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de una resolucién emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos supuestos, SHF reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente

con el contrato correspondiente.
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Asimismo, la Convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacién en la partida presupuestal
correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al Licitante ganador, con por lo menos
cinco dias naturales de anticipacién a la fecha respectiva.

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590
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ANEXO “A”

“CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD

HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025"

Informacion general. El seguro objeto de la presente licitacion cubre la responsabilidad que
emana de la Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado y que hace referencia
al articulo 33 de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal para el ejercicio 2024-2025.

PARTIDA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNIDAD

CANTIDAD

]

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIA LECAL.

SECCION |. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL PARA
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C., Y SUS
SERVIDORES PUBLICOS.

CON COBERTURAS DE: A) RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
Y B) RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE GESTION
INCLUYENDO GCGASTOS DE DEFENSA'Y SERVICIO DE
ASISTENCIA LEGAL (EXCEPTO PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C.).

SECCION Il. RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

CON COBERTURAS DE: A) RESPONSABILIDAD DE GESTION A
TERCEROS Y B) RESPONSABILIDAD FRENTE AL ESTADO Y
GASTOS DE REPRESENTACION LEGAL EN UNA
INVESTIGACION OFICIAL O GESTIONES DEL GOBIERNO
MEXICANO ("ENDOSO DE EXTENSION DE RESPONSABILIDAD
FRENTE AL ESTADO") INCLUYENDO GASTOS DE DEFENSA'Y
SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL.

SERVICIO

]

1. Descripcion del servicio.
Seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a favor de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C,, y de sus servidores publicos, con el alcance, limites, sublimites, condiciones y
exclusiones que se senalan en este anexo (particularmente en lo relativo al contenido
minimo de la poliza).

Las coberturas son:

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590
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Seccion i. Responsabilidad patrimonial para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, y sus
servidores publicos, con coberturas de: a) Responsabilidad profesional y b) Responsabilidad
corporativa de gestion incluyendo gastos de defensa y servicio de asistencia legal (excepto
para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.).

Seccion ii. Responsabilidad de servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,,
con coberturas de: a) Responsabilidad de gestion a terceros y b) Responsabilidad frente al
Estado y gastos de representacion legal en una investigacion oficial o gestiones del
Gobierno Mexicano ("Endoso de extension de responsabilidad frente al Estado") incluyendo
gastos de defensa y servicio de asistencia legal.

Se ratifica que los gastos de defensa no incluyen salarios, compensaciones o cualquier otra
remuneracion del asegurado.

Se trata de una Unica pdliza, por lo que los participantes deberan presentar sus
proposiciones para las dos secciones.

Garantia: de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el proveedor al ser una institucion de seguros en términos de los
articulos 2, fraccion XVI, y 25 de la citada Ley, no esta obligado a presentar la garantia
de cumplimiento correspondiente.

2. Endoso de extension de responsabilidad frente al estado.
El "Endoso de extension de responsabilidad frente al Estado" sera contratado por aquellos
servidores publicos que estén interesados en adquirirlo con sus propios recursos, tomando
en cuenta que Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,, no participara econdmicamente en
dicho pago. En razén de lo anterior, dicho endoso deberd ser cotizado en forma
independiente al resto de la cobertura.

Para cotizar el "Endoso de extension de responsabilidad frente al Estado", el participante
deberd presentar como parte de su proposicion econémica la tabla con las primas netas
individuales.

La aseguradora debera considerar que los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C,, interesados en contratar el "Endoso de extension de responsabilidad frente
al Estado" podran solicitar su contratacion dentro de los primeros 60 dias naturales de la
vigencia de la pdliza.

Para el caso de servidores publicos de nuevo ingreso contratados por Sociedad Hipotecaria
Federal, SIN.C., y de servidores publicos que adquieran nuevas funciones o
responsabilidades durante la vigencia del contrato, podran solicitar la contratacion dentro
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de los primeros 30 dias naturales a partir de su ingreso o de sus nuevas funciones o
responsabilidades.

Los importes a pagar por el endoso seran descontados via ndmina o si el funcionario lo
decide pagar directamente a la aseguradora, previa autorizacion del servidor publico y se
enteraran al proveedor al término de los 60 dias naturales, la aseguradora debera de emitir
una carta donde solicite se le pague el monto descontado a dichos funcionarios.

El costo de la prima que los servidores publicos de nuevo ingreso seran en funcion al nivel
contratado y al periodo de vigencia de la poliza en que se contrate, a prorrata.

El costo de la prima que los servidores publicos salientes seran a prorrata por los dias
asegurados, es decir por el periodo de vigencia de la pdliza en que contraten.

Para los servidores publicos que causen baja antes del término de la vigencia, y que
hubieran adquirido el endoso de extension de responsabilidad frente al estado, la
aseguradora deberd cobrar solo el periodo cubierto entre el inicio de la vigencia y la fecha
de baja, devolviendo las primas no devengadas al servidor publico.

El numero de servidores publicos senalados en el presente anexo, para el escenario
formulado en relacién con la seccién ii, inciso b) de la pdliza es un supuesto con el nUmero
de servidores publicos que actualmente tiene Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Para la contratacion del "Endoso de extension de responsabilidad frente al Estado", los
servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, podran optar por contratar
cualquiera de las 3 opciones de cobertura de acuerdo al nivel que les corresponde o el nivel
inmediato inferior o superior.

La aseguradora adjudicada debera expedir una pdliza que contendra la caratula,
especificacion, condiciones generales y particulares de la cobertura del seguro, misma que
guedara en poder de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.; para cada uno de los servidores
puUblicos que contraten el "Endoso de extension de responsabilidad frente al Estado",
deberd expedir un certificado individual en el que se indicara, al menos: (i) los términos y
condiciones de la cobertura, asi como una explicacion de la misma, incluyendo exclusiones;
(i) el manual de procedimiento en caso de siniestros vy (iii) la referencia a la podliza para
efectos de consultas mas detalladas sobre los alcances de la cobertura.

3. Condiciones generales.
Los participantes deberan cumplir con el texto integral que se senala en el apartado de
contenido minimo de la pdliza, del presente anexo, por lo que en todo momento
prevalecera el contenido minimo de la poliza de las condiciones generales.
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De conformidad con la informacién disponible de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,
I.B.D., relativa a la segunda quincena de marzo del ejercicio fiscal 2024 reporta que los
servidores publicos que ocupan un puesto, por equiparacion, comprendido en los grupos p
a g y personal operativo del "tabulador de percepciones ordinarias" del "manual de
percepciones de la administracion publica federal" son 414 (cuatrocientos catorce) en los

siguientes niveles:

DENOMINACION

CATEGORIA

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO 192

TITULAR DEL OIC

DIRECTOR DE AREA.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA VY TITULAR DEL

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA 17D-15B

GESTION PUBLICA.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES.

SUBDIRECTOR.

TITULAR DEL AREA DE QUEJAS. 15A-13A

ESPECIALISTAY HOMOLOGO. 12C-12A
1-43 A 1-1

PERSONAL OPERATIVO (Tabulador I)

La cantidad senalada no incluye servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C., gue ocupan puestos no comprendidos, por equiparacion, en los grupos pa gy
personal operativo del "tabulador de percepciones ordinarias" de referencia.

Para todos los efectos de este Anexo Técnico, se considera que los Servidores Publicos de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., con cargo de:

DENOMINACION

CATEGORIA

NIVEL A CONTRATAR

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
TITULAR DEL OIC

19A

7

DIRECTOR DE AREA.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA'Y
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA PARA
DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA.

TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES.

17D-15B

SUBDIRECTOR.
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS.

15A-13A

ESPECIALISTAY HOMOLOGO.

12C-12A

PERSONAL OPERATIVO (Tabulador I)

1-43 A I-1

5. Entrega de la pdliza y de los certificados individuales.
La aseguradora adjudicada debera entregar la pdliza Secciones i, Inciso a); i, Inciso b); ii,
Inciso a) a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la comunicacion del fallo.
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Los certificados individuales a que se refiere en el presente anexo (relativos a la contratacion
del "Endoso de Extension de Responsabilidad frente al Estado") deberan entregarse
durante 30 dias naturales posteriores a al periodo que se tiene para la contratacion de la
podliza.

6. Administracion de la pdliza por parte de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
La aseguradora se obliga a brindar a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., su apoyo, por
conducto del personal que oportunamente éste designe, en los términos que se lo requiera;
y le proveera la informacion que le solicite en relacion con el servicio contratado.

La aseguradora, se compromete a llevar a cabo la difusion de las caracteristicas de la pdliza
mediante una platica en donde se den a conocer las coberturas de la poliza, misma que
sera dada en las instalaciones de la convocante durante el primer bimestre de la vigencia
de la poliza.

7. Administracion del contrato

De conformidad con lo seflalado en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), el titular de |la Direccidén de
Administracion y el titular de la Subdireccion de Recursos Humanos fungiran como
Administradores del Contrato y podran apoyarse en el personal de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales (SRMSG) que para tales efectos se designen con la finalidad
de verificar y validar el cumplimiento de los servicios objeto de |la contratacion.

El Area Requirente y/o el Administrador del Contrato calculara las penasy deductivas pactadas en
este anexo técnico y en el contrato, mismas que seran notificadas al Proveedor a través del
Administrador de contrato.

El Administrador del contrato conjuntamente con el area Requirente documentaran la verificacion
e incidencias de las obligaciones contractuales en el expediente respectivo.

El Administrador del Contrato o quien este designe, fungird como enlace, con el Proveedor y le
correspondera:

e Vigilar la correcta entrega de los bienes, arrendamiento o ejecucion de los servicios,
materia del instrumento contractual formalizado.

o Verificar los entregables del Contrato para aceptar y/o validar los bienes o servicios.

El area Requirente, autorizara el pago al Proveedores, una vez que los bienes o servicios hayan sido
recibidos a su entera satisfaccion por el Administrador del Contrato y de conformidad con el
contrato y/o Anexos, debidamente comprobados en términos de las disposiciones presupuestarias
y fiscales aplicables.

2G24

Felipe Carrillo
A PUERTO

46




HACIENDA | [T orecana

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

El Area Requirente tramitard y validard la liberacién de los pagos respectivos y en su caso la
cuantificacion del monto de las penas convencionales o deductivas establecidas en el contrato, de
conformidad con la constancia de recepcién de bienes o entrega del servicio, emitida por el
Administrador del contrato.

8. Requisitos para el Servicio de Asistencia Legal.
El servicio de asistencia legal previsto en este Anexo Técnico se proporcionara mediante la
contratacion de los abogados que elija la aseguradora, quienes deberan integrar para
dichos efectos una red de servicio de asistencia legal.

El servicio de asistencia legal solo operara en la Republica Mexicana.

El servicio de asistencia legal va ligado a la cobertura del seguro, de manera que cuando
dicho servicio esté previsto en la cobertura o en alguna extension, los asegurados (excepto
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.) podran hacer uso del mismo siempre que se presente
en contra de ellos una reclamacion en los términos establecidos en la podliza, siendo
aplicable a dicho servicio de asistencia legal las exclusiones establecidas para el seguro.

La red de abogados sera una opcion de los asegurados (excepto Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C.) quienes podran optar por contratar a sus propios abogados o a la red, sujetos
a las restricciones que se detallan en el presente Anexo.

Sin embargo, cuando el asegurado elija el uso de la red de abogados correspondiente, la
aseguradora debera garantizar la prestacion de dicho servicio.

Cuando el servicio de asistencia legal esté previsto en las coberturas o en las extensiones,
los abogados deberan hacerse cargo del asunto, reclamacion, procedimiento o juicio hasta
su total conclusidn, sin importar la fecha en que el juicio termine, siempre que la
reclamacion se haya presentado por primera vez durante la vigencia de la pdliza o durante
el periodo adicional para notificaciones.

El servicio de asistencia legal como mecanismo de asistencia o consulta legal antes de que
sea presentada o iniciada la reclamacion y en relacion exclusiva con las responsabilidades
cubiertas por el seguro, no excluira ni limitara la futura eleccion de un abogado particular
por el empleado. sin embargo, cuando se utilice el servicio de asistencia legal después de
iniciada la reclamacion para defender la misma, ya no podra optarse o elegirse por un
abogado particular.

9. Horario para atencion de siniestros.
El horario de atencion de siniestros sera proporcionado las 24 horas del dia durante la
vigencia de la pdliza, sin interrupcion alguna para que, en su caso, se aclaren dudas sobre
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la cobertura y asistencia de los siniestros que se presenten en la vigencia de la pdliza, asi
como el periodo adicional para notificacion de reclamaciones.

La aseguradora se compromete a otorgar la asesoria teleféonica con informacion suficiente
y disponible, para verificar la situacion particular del asegurado, incluyendo la situacion de
la pdliza en general, la totalidad de las condiciones contenidas y cualquier otro aspecto
relativo al alcance de los términos y condiciones del seguro contratado.

Asimismo, para el caso de siniestros el personal del centro de atencioén telefonica debera
asegurarse de enviar el reporte del siniestro y un listado de los abogados de la red de
servicio legal de la aseguradora, mediante el nUmero de reporte correspondiente, a efecto
de que dicha red atienda el siniestro reportado en un plazo que no exceda, en el caso de
materia penal, de dos horas a partir de la hora del reporte correspondiente y de doce horas
para las demas coberturas materia de la presente pdliza. en caso de incumplimiento por
parte de la aseguradora que resulte adjudicada se harda acreedora a las penalidades
correspondiente al 2.5% del importe de cada reclamacion, durante la vigencia de la podliza.

10. Descripcion del servicio.
El servicio solicitado consistira en la contratacion de la poéliza de responsabilidad civil, de
acuerdo al manual de percepciones de los servidores publicos de las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, con cargo al presupuesto federal que otorga
como beneficio a los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, y estara
limitado a eventos relativos al desempeno de sus funciones frente a terceros, con las
coberturas indicadas en el presente Anexo (Seccion i y Seccion ii).

11. Ajustes de primas.
En caso de que, en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, se realicen movimientos relevantes
ya sea aumento o disminucion de los servidores publicos que ocupan un puesto, por
equiparacion, comprendido en los grupos p a gy personal operativo, se ajustaran las primas
en los términos previstos en el contenido minimo de la poliza.

Se requieren reportes de siniestralidad que sera presentado con corte al 15 de diciembre de
2024 y a presentarse a mas tardar el 30 de diciembre de 2024 y con corte al 20 de julio de
2025 y a presentar a mas tardar el 01 de agosto de 2025, los cuales contendran: siniestros
terminados; siniestros pendientes y siniestros por prescribir.

12. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., y asegurados.
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., contratara los servicios descritos en el presente Anexo
Técnico sera a cargo del presupuesto de la institucion y la cobertura de responsabilidad civil
frente al Estado sera por cuenta de sus servidores publicos que asi lo soliciten por lo que
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este seguro no formara parte de los seguros patrimoniales de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C.

En lo referente al endoso de responsabilidad civil frente al estado, la misma sera contratada
a favor de aquellos servidores publicos que estén interesados en adquirir la misma con sus
propios recursos, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, a través de la Subdireccion de
Recursos Humanos, realizara la labor de descuento y entregara el importe correspondiente
a la aseguradora, mas no participara econdmicamente en dicho pago.

13. Informacion General (limites y sublimites de responsabilidad).

INSTITUCION: SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. (SHF).

ASEGURADOS: SOCIEDAD HIPOTE,CARIA FEDERAL, S.N.C. (SHF) Y/,O QUIEN L(?S
REPRESENTE, SECUN SE DEFINE EN CADA SECCION DE LA POLIZA.

VIGENCIA: DESDE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 31 DE AGOSTO DE 2024 HASTA

’ LAS 24:00 HORAS DEL DIiA 31 DE AGOSTO DE 2025.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD Y EN EL AGREGADO POR LA
VIGENCIA, INCLUYENDO EL PERIODO ADICIONAL PARA

LIMITE DE NOTIFICACIONES: SUMA TOTAL EN EL AGRECADO PARA TODAS LAS

PERDIDAS DERIVADAS DE TODAS LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS EN CONTRA DE TODOS LOS ASEGURADOS BAJO
TODAS Y CUALQUIERA DE LAS COBERTURAS (INCLUYENDO
GASTOS DE DEFENSA):

RESPONSABILIDAD:

ESCENARIO UNICO: $ 300,000,000 M.N.

SUBLIMITES.

SECCION I.- RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL PARA SOCIEDAD

HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. Y SUS SERVIDORES PUBLICOS. $150,000,000 M.N.

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL EN EL AGREGADO POR TODA LA

VIGENCIA DE LA POLIZA. $75000,000 MN.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE GESTION EN EL AGREGADO

POR TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA. 375,000,000 MN.

SECCION IIA.- RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS DE

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. $50,000,000 M.N.

A) RESPONSABILIDAD DE GESTION A TERCEROS EN EL AGREGADO

. . 27,500,000 M.N.
POR TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA (SUBLIMITE POR EVENTO). $27, '
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*50% INDEMNIZACION Y 50% GASTOS DE DEFENSA.

SECCION IIB.- RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS DE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

B) RESPONSABILIDAD FRENTE AL ESTADO Y GASTOS DE
REPRESENTACION LEGAL EN UNA INVESTIGACION OFICIAL O $100.000.000
GESTIONES DEL GOBIERNO MEXICANO ("ENDOSO DE EXTENSION VN e
DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL ESTADO") (SUBLIMITES POR o
ASEGURADO, POR COBERTURA APLICABLE).
. |GASTOS DE
NIVELES INDEMNIZACION | S o
NIVEL 1 (PARA CUALQUIER COBERTURA
APLICABLE) $ 11,000,000 $ 11,000,000
NIVEL 2 (PARA CUALQUIER COBERTURA
APLICABLE) $ 6,000,000 $ 6,000,000
NIVEL 3 (PARA CUALQUIER COBERTURA
APLICABLE) $ 4,000,000 $ 4,000,000

LOS SERVIDORES PUBLICOS PODRAN OPTAR POR CONTRATAR CUALQUIERA DE LAS 3
OPCIONES DE COBERTURA SIN IMPORTAR EL NIVEL QUE TENGAN EN EL DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES.

COASEGUROY
DEDUCIBLE PARA A) SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.: $1,100,000 M.N. PARA
TODAY CADA TODA Y CADA PERDIDA, EN CUALQUIER COBERTURA APLICABLE;

RECLAMACION:

B) SERVIDORES PUBLICOS: 10% PARA TODA Y CADA RECLAMACION
Y COMO MAXIMO $ 110,000 M.N. EN CUALQUIER COBERTURA
APLICABLE;Y

C) PARA SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL POR ABOGADOS
CONSIDERADOS EN LA LISTA PROPUESTA: SIN DEDUCIBLE.

*PARA GASTOS DE DEFENSA SE APLICA EL INCISO B) PARA
CUALQUIER COBERTURA APLICABLE.

RECONOCIMIENTO

DE ANTIGUEDAD: A PARTIR DE LAS 00:00 HORAS DEL 26 DE FEBRERO DE 2018.
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PARA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
A) UN ANO, O
B) 7 ANOS.

BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES INDICADOS EN EL
PERIODO CONTENIDO MINIMO DE LA POLIZA

ADICIONAL PARA

NOTIEICACIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE HAYAN ADQUIRIDO EL "ENDOSO
DE EXTENSION DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL ESTADO"
TENDRAN LA OPCION DE ADQUIRIR UN PERIODO ADICIONAL PARA
NOTIFICACIONES DE 7 ANOS EN CASO DE CONVERTIRSE EN
SERVIDORES PUBLICOS SALIENTES, INDEPENDIENTEMENTE DE
QUE SE RENUEVE CON LA MISMA U OTRA ASEGURADORA.

JURISDICCION Y

TERRITORIALIDAD: NACIONAL

Forma de pago propuesta: el pago se realizard en moneda nacional, en un plazo no mayor
de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega de las pdlizas y factura
correspondientes, debidamente requisitadas y siempre que se hayan recibido a entera
satisfaccion de la convocante.

La aseguradora debera entregar la factura correspondiente, a la Subdireccién de Recursos
Humanos o en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el horario
comprendido entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias habiles bancarios, dentro de los 20
(veinte) primeros dias después del fallo, siendo de su exclusiva responsabilidad cualquier
retraso en el cumplimiento de dicho plazo. En este sentido, los licitantes se dan por
enterados de este requisito por el simple hecho de presentar una proposicion para
participar en esta Licitacion Publica Nacional.

Los pagos se realizardan mediante transferencia bancaria en la cuenta que indique la
aseguradora.

Se debera entregar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el SAT,
prevista en la regla 2.1.29 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2024, o aquella que en
el futuro la sustituya. la Opinion de Cumplimiento expedida por el SAT, en sentido positivo
y vigente.

Asi mismo se debera entregar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social, que expide el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
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previsto en la regla segunda de las reglas para la obtencion de la Opinidon de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, contenidas en el “acuerdo
ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico” o aguella que en el futuro la sustituya, en
sentido positivo y vigente.

Se debe presentar la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales
y Entero de Descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), previsto en la regla primera de las reglas para la obtencion de la
Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuento (reglas), contenidas en el Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las reglas para
la obtencion de la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronalesy
Entero de Descuentos” o aquella que en el futuro la sustituya, “sin adeudo o con garantia”,
“con adeudo, pero con convenio celebrado” o “sin antecedente”

CONTENIDO MiNIMO DE LA POLIZA.
Declaraciones

1. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. declara que es una Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

2. La aseguradora declara que es una empresa de seguros debidamente autorizada por
las autoridades correspondientes para realizar operaciones de seguros, incluyendo la pdliza
que se hace constar en este documento.

3. Las partes declaran que han participado activamente en la preparacion de esta poliza
por lo que no hay ningun tipo de vicio o error en su elaboracién que pueda afectar de
nulidad la misma.

CLAUSULAS.
PRIMERA. SEGUROS CONTRATADOS.

Cobertura aplicable Unicamente a la Seccion i.- Responsabilidad patrimonial para Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. y sus servidores publicos.

a) Responsabilidad Profesional.

Sujeto a los limites, sublimites, condiciones y exclusiones de esta podliza, la aseguradora
pagara por cada uno de los asegurados las pérdidas que se deriven para éstos por cualquier
reclamacion en la que, al amparo o bajo los supuestos previstos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se impute o atribuya que Sociedad Hipotecaria Federal,
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S.N.C. o sus servidores publicos incurrieron en actos u omisiones no dolosos cometidos o
supuestamente cometidos con motivo o durante la prestacion o desempeno de los
servicios de SHF; siempre que dicha reclamacioén sea interpuesta por vez primera durante
el periodo de vigencia de la presente podliza o durante el periodo adicional para
notificaciones, cuando este aplique.

Lo anterior en el entendido que el acto generador de la reclamacion debid ocurrir en o con
posterioridad a la fecha de reconocimiento de antigledad, pero antes de la expiracion de
la vigencia.

En lo relativo a esta cobertura, queda entendido que la exclusion de actos deshonestos o
delictuosos, prevista en el apartado de exclusiones correspondiente, no aplicara para
aquella responsabilidad que surja para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., con motivo de
algun acto deshonesto, criminal, fraudulento o malicioso de algun servidor publico de SHF,
siempre que deba interpretarse que el servidor publico en cuestion actud sin
consentimiento ni conocimiento de SHF y solo en la medida en que exista un tercero
afectado ante el cual SHF esté legalmente obligada a responder.

Sera conforme a las disposiciones legales aplicables en la materia.
b) Responsabilidad corporativa de gestion.

b.1.  Sujeto a los limites, sublimites, condiciones y exclusiones de esta podliza, la
aseguradora pagara las pérdidas de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, que se deriven de
cualquier reclamacion en la que, al amparo o bajo los supuestos previstos en la Ley Federal
de responsabilidad patrimonial del estado, se le atribuya a SHF actos u omisiones no
dolosos, cometidos o supuestamente cometidos durante la administracion, gestion o
direccion de SHF, siempre que dicha reclamacion sea interpuesta por vez primera durante
el periodo de vigencia de la presente podliza o durante el periodo adicional para
notificaciones, cuando este aplique, y sélo en lo relativo a la compra venta, ofrecimiento o
colocacion de valores.

Lo anterior en el entendido que el acto generador de la reclamacion debid ocurrir en o con
posterioridad a la fecha de reconocimiento de antiguedad, pero antes de la expiracion de
la vigencia.

b.2. Sujeto a los limites, sublimites, condiciones y exclusiones de esta pdliza, la
aseguradora pagara las pérdidas de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,, que se deriven de
cualquier reclamacion en la que, al amparo o bajo los supuestos previstos en la Ley Federal
de responsabilidad patrimonial del estado, se le impute a SHF una responsabilidad por
actos u omisiones no dolosas, cometidas o supuestamente cometidas por sus servidores
publicos, en ejercicio de sus deberes o actividades en la administracion, gestiop o direccion
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de la misma, siempre que dicha reclamacion sea interpuesta por vez primera durante el
periodo de vigencia de la presente poliza o durante el periodo adicional para notificaciones,
cuando este aplique.

Lo anterior en el entendido que el acto generador de la reclamacién debid ocurrir en o con
posterioridad a la fecha de reconocimiento de antiguedad, pero antes de la expiracion de
la vigencia.

Queda entendido y acordado que cuando en la reclamacion correspondiente, el tercero
afectado exija la reparacion del dano conjunta o solidaria o simultaneamente a Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, y al servidor publico la cobertura aplicable sera la provista en
esta seccion b.2.

Para los efectos de lo previsto en los dos parrafos anteriores y sélo en relacion con las
personas fisicas involucradas y no en relacion con Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, se
incluird como parte de la cobertura los gastos de defensa y/o los servicios de asistencia legal
gue resulten necesarios para la defensa de tales personas fisicas en la reclamacion
correspondiente.

Cobertura aplicable Unicamente a la Seccion ii.- Responsabilidad de servidores publicos de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

a) Responsabilidad de gestion a terceros.

Sujeto a los limites, sublimites, condiciones y exclusiones de esta podliza, la aseguradora
pagara por cada uno de los asegurados las pérdidas que se deriven para éstos por cualquier
reclamacion en la que se les impute o atribuya la comisidn de actos u omisiones no dolosos
generadores de la responsabilidad derivados del ejercicio de su cargo en Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., siempre que dicha reclamacion sea interpuesta por vez primera
durante el periodo de vigencia de la presente podliza o durante el periodo adicional para
notificaciones, cuando este aplique.

Lo anterior en el entendido que el acto generador de la reclamacion debid ocurrir en o con
posterioridad a la fecha de reconocimiento de antigledad, pero antes de la expiracion de
la vigencia.

Sujeto a los términos y condiciones de esta pdliza, la aseguradora adelantara los gastos de
defensa que surjan de cualquier reclamacion: significa, toda notificacion por escrito,
reclamacion o demanda ya sea civil, administrativa o arbitral, penal o criminal presentada
por cualquier persona u organizacion en contra del asegurado (segun se defina en cada
Seccion), para imputarlo responsable y obtener el cumplimiento de una obligacion, el pago
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de una deuda y/o la reparacion de dafios y perjuicios o cualquier reparacion de dafio., antes
de la resolucion definitiva

Sujeto a las exclusiones correspondientes, esta cobertura sélo sera aplicable cuando se
rednan los requisitos establecidos en la misma y no haya otra cobertura aplicable.

SEGUNDA. DEFINICIONES DE APLICACION PARA TODAS LAS SECCIONES.

j—

Aseguradora. la aseguradora que resulte adjudicada.

2. Contratante. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

3. Vigencia.de las 00:00 horas del 31 de agosto de 2024 a las 24:00 horas del 31 de agosto
de 2025.

Se entiende por este, el monto maximo en siniestros indemnizables pagados a que
tiene derecho el asegurado a consecuencia de uno o varios siniestros durante la
vigencia de la pdliza, es decir, sin reinstalacion automatica y hasta agotar el limite de
responsabilidad asentado como una suma asegurada.

En caso de agotarse la suma asegurada (agregado por la vigencia), se tendran que
negociar nuevos términos y condiciones.

Definiciones de aplicacion para las Secciones iy ii.

4. Gastos de defensa.

5. Gastos de Defensa: los gastos y costos necesarios, incluyendo los honorarios de los
Prestadores de Servicios Legales incurridos de manera directa en la defensa o
atencién de una Reclamacién, asi como, de manera enunciativa, no limitativa, los
gastos resultantes de la representacion, patrocinio o asesoria del Beneficiario, en
relacion con cualquier Reclamacion, asi como el pago de las primas que deban
cubrirse para la obtencién de las fianzas judiciales que se requieran en la defensa de
la Reclamacion, en el entendido de que en ningun caso SHF fungird como obligada
solidaria ni proveera de garantias para el otorgamiento de la fianza.

6. No se consideraran Gastos de Defensa los salarios, retribuciones, compensaciones o
prestaciones de los Beneficiarios..

Las partes acuerdan que la aseguradora pagara en todo caso, y como parte de los
gastos de defensa, las primas que deban cubrirse para obtener las fianzas judiciales
que se requieran en la defensa de la reclamacion. esta obligacion por parte de la
aseguradora no significa que ésta funja como obligada solidaria o provea de
garantias para el otorgamiento de la fianza.
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Ademas, las partes quedan en el entendido que los gastos de defensa deberan ser
necesarios en todo momento y deberan ser previamente notificados a la
aseguradora, quien deberd aprobarlos o rechazarlos en un plazo de 10 dias naturales.
transcurrido dicho plazo sin respuesta, se entenderan aprobados, salvo que la
aseguradora solicite dentro de dicho plazo documentacion que le permita
corroborar la razonabilidad, circunstancias y cualquier otro aspecto relativo a la
pertinencia, necesidad y monto del gasto, caso en el cual el plazo mencionado
correra nuevamente a partir de la fecha en que la aseguradora reciba la informacion
adicional solicitada.

Los gastos de defensa no incluyen ningun honorario, costo o gasto en que se incurra
con anterioridad a que se materialice la reclamacién, tal como se define dicho
término en esta poliza.

Para efectos de esta definicion, materializar se refiere al conocimiento por el
asegurado de la existencia de la reclamacion.

7. Periodo adicional para notificaciones. se entiende por periodo adicional para
notificaciones, el periodo durante el cual, aun cuando la vigencia de la pdliza ha
expirado, el asegurado podra notificar a la aseguradora de cualquier reclamacion
presentada por primera vez en su contra por un acto u omision no doloso generador
de la responsabilidad que se encuentre cubierto por la misma y que haya ocurrido
antes de la expiracion de la podliza y con posterioridad a la fecha de (inicio de)
reconocimiento de antiguedad.

8. Reclamacion. significa cualquier notificacion por escrito de toda demanda, denuncia,
guerella o cualquier otro tipo de reclamacion o excitativa que dé inicio a cualquier
tipo de procedimiento ante un juzgado, tribunal, arbitro, jurado, ministerio publico o
cualquier otro tipo de autoridad u organismo, ya sea de naturaleza administrativa,
civil, laboral, mercantil, o penal, incluyendo al juicio politico (en su caso), presentada
por cualquier persona fisica o moral en contra de un Beneficiario o sefaldandolo como
parte, testigo, perito o con cualquier otra calidad, asi como cualquier investigacion
oficial realizada por cualquier autoridad u organismo competente mediante un
escrito o citatorio dirigido al Beneficiario, con respecto a los actos que realice o
hubiere realizado el Beneficiario, asi como aquellos que se le imputen, en el gjercicio
de las funciones o actividades que por ley tenga o hubiere tenido encomendadas al
servicio de SHF, para fincarle responsabilidad y, enunciativa mas no limitativamente,
obtener la imposicion de una sancion o pena, el cumplimiento de una obligacion, el
pago de una deuda y/o una compensacién econdémica por dafos y perjuicios..

9. Reconocimiento de antiguedad. se entiende por reconocimiento de antiguedad
aquella fecha a partir de la cual pueden ocurrir los hechos generadores de la
responsabilidad del asegurado para poder considerarse que podran aplicar para este
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seguro, siempre que dichos hechos no hayan dado origen a una reclamacion (escrita
o verbal) anterior a la vigencia de la pdliza y sin perjuicio de las exclusiones
correspondientes en cada Seccion.

10. Tercero. Cualquier persona fisica o moral que tenga una personalidad legal diferente
a la de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., y que pueda considerarse un particular
ajeno al Gobierno Mexicano. No incluye érganos de control o supervision que tengan
sobre SHF facultades fiscalizadoras, reguladoras u ordenadoras, bajo ningun pais o
jurisdiccion. Se considerara que una entidad o dependencia que forme parte de
cualquiera de los poderes del gobierno mexicano tiene el caracter de tercero, sélo en
la medida que sea un cliente de la misma respecto de los servicios provistos por SHF
y con dicho caracter se presente la reclamacion.

1. Transferencia. significa cualquiera de los siguientes eventos:

a) La privatizacion de todos o de una parte importante (mas de un 50%) de los activos
de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., con cualquier otra persona, entidad o grupo
de personas, independientemente de que actuen solas o en conjunto, diferentes al
gobierno mexicano o cuyos fondos no provengan de éste; o

b) Si Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. se convierte en una filial de cualquier otra
entidad o queda bajo el control de otra entidad.

Queda entendido que no existira cobertura por cualquier provision de esta podliza en
relacidon con cualquier acto u omisidén no doloso generador de la responsabilidad que ocurra
después de la fecha de la transferencia.

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., debera dar aviso por escrito a la aseguradora de la
ocurrencia de cualquier transferencia, tan pronto como sea posible pero siempre debera
hacerlo en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de la transferencia.

12. Pérdida(s). significa:

a) Las cantidades a que se condene a pagar a los asegurados en una resolucion
definitiva;
b) Acuerdos o convenios judiciales, realizados con el previo consentimiento de la
aseguradora;
c) Gastos y costas legales que sean motivo de condena en contra del asegurado, pero
exclusivamente en relacion con la sentencia en cuestion; y
d) Gastos de defensa (no aplica para Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.).
Las partes acuerdan que no constituiran pérdidas: (i) las multas civiles y penales, (ii) los
danos como los punitivos o ejemplares, (iii) los impuestos, (iv) los que se deriven de actos u
omisiones no asegurables en los términos de la Ley aplicable.
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Toda pérdida que resulte de mas de una reclamacion, pero que se derive, surja o pueda
interpretarse como derivada de un mismo acto u omisiéon no doloso generador de la
responsabilidad, constituira y se considerara como una sola pérdida, independientemente
de la Secciéon o Subseccion (inciso) que resulte o haya resultado aplicable.

No se considerara pérdida ninguna multa o sancién, sin importar su naturaleza, salvo en lo
relativo a cualquier componente de la resolucion administrativa o sentencia que se refiera
a la reparacion directa del dano causado, el cual si sera objeto de indemnizacion al tenor de
la pdliza y con sujecion a los términos de la misma.

13. Servicio (s) de asistencia legal. significa el servicio descrito en la extensiéon 3.4. de este
documento por el cual se permite a los asegurados contar con una red de abogados
para la atencidn de cualquier reclamacion interpuesta en contra de dichos
asegurados con motivo de sus funciones en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. el
servicio de asistencia legal es un beneficio para todos y cada uno de los asegurados
de esta pdliza. sin embargo, el uso del mismo sustituye a la cobertura de gastos de
defensa para la misma reclamacion, es decir, la cobertura de gastos de defensa y el
servicio de asistencia legal son excluyentes entre si, por lo que la eleccidén de alguno
de ellos en caso de reclamacion constituira una renuncia al uso del otro para la
misma reclamacion.

Queda entendido y acordado, que Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, tiene una
estructura legal propia y adecuada, para procurar la defensa de los intereses de la misma
en cualquier reclamacion que se le formule, por lo que no habra servicio de asistencia legal
para cualquier reclamacion o la parte de cualquier reclamacion que involucre a SHF.

Asimismo, queda entendido que cuando con motivo de una reclamacion se hayan utilizado
los gastos de defensa por un asegurado, en ese caso, dicho asegurado no podra utilizar los
servicios de asistencia legal para la misma reclamaciéon. gastos de defensa y servicio de
asistencia legal son excluyentes entre si.

14. Contaminantes. toda materia o energia en cualesquiera de sus estados fisicos y
formas segun se defina en la Ley general del equilibrio ecolégico y la protecciéon al
ambiente en Méxicoy la Ley aplicable.

Definiciones aplicables Unicamente a la Seccidén i.- Responsabilidad profesional para
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y sus servidores publicos.

15. Asegurado (s). Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., y quien lo represente, incluyendo
sus servidores publicos, sujeto a las limitaciones y provisiones de cada cobertura
especifica.

16. Servicios. significa aquella actividad profesional que presta Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C. a favor de sus clientes, proveedores y cualquier persona fisica o moral
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con la que exista celebrado contrato donde tenga autorizacion de operar, conforme
lo establece la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

17. Valores. Significan todos los instrumentos negociables y no negociables o contratos,
incluyendo cualquier pagaré, accion, bono, obligaciones no hipotecarias, titulos de
deuda o cualquier otra accion de capital social u obligacion, que resulten
representativos de dinero o propiedad, que se emitan en serie o0 en masa segun lo
defina la Ley respectiva del mercado de valores, conforme lo establece la Ley
Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Definiciones aplicables Unicamente a la Seccion ii.- Responsabilidad de servidores publicos
de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

18. Asegurado. Para efectos de la cobertura provista en la Seccion ii, inciso a) cualquier
persona fisica que haya sido, sea o se convierta durante la vigencia de la pdliza en
titular de alguno de los puestos, cargos o comisiones que aparecen en la lista de
cargos cubiertos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. |la cobertura de seguro bajo
la presente podliza sera aplicable automaticamente a todos los asegurados que
adquieran tal caracter durante la vigencia.

19. Reclamacion por practicas laborales. Toda reclamacion o serie de reclamaciones
relacionadas entre si que aleguen o argumenten practicas laborales inadecuadas.

20. Practicas laborales inadecuadas. Significa cualquier acto real o presunto de:

A) Cualquier despido, destitucidon o rescision de la relacion laboral, efectuados de
manera injusta o supuestamente injusta;

B) Injusta falta de contratacidén o promocion;

C) Privacion injusta de oportunidades de carrera;

D) Medidas disciplinarias injustas;

Referencias laborales injustas;

La falta de promocién a un cargo o la evaluacion negligente para el servidor

publico;

G) Hostigamiento sexual, incluyendo acercamientos sexuales no correspondidos,
solicitud de favores sexuales, o cualquier otra conducta o propuesta de naturaleza
sexual (que se imponga como condicién de contratacion o sea utilizado como
causa de decisiones de contratacion o despido o genere un ambiente laboral
hostil); acoso en el lugar de trabajo de cualquier otro tipo, incluyendo cualquier
situacion que promueva o fomente un ambiente de acoso o de hostilidad en el
trabajo;

H) Invasion de privacidad, difamacion, represalias, desgaste emocional indebido o
cualquier tipo de discriminacion, todos estos referentes a la relacion laboral.
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21. Lista de cargos cubiertos. Significa aquellos cargos, empleos o comisiones que
dentro de la estructura corporativa o administrativa de Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C,, identifican un rango o puesto ocupado por los servidores publicos. para los
efectos de esta podliza, la lista de cargos cubiertos se debera incluir en la
especificacion.
TERCERA, EXTENCIONES.

Pérdida de ingresos.

La aseguradora pagara, sujeto a los términos y condiciones de esta podliza, el importe de 10
unidad de medida y actualizacion (UMA) en caso de que el servidor publico no asista al
trabajo por inhabilitacion, suspension o destitucion, por un tiempo Mmaximo de tres meses,
en los siguientes supuestos:

A) Imposibilidad fisica del servidor publico para presentarse a trabajar provocada por
cualquiera de los riesgos propios o inherentes a su trabajo, incluyendo pero sin
limitarse a privacion de libertad por carcel, prision preventiva, detencion de
autoridades, arresto domiciliario o cualquier accion similar que le genere la
imposibilidad fisica para asistir a su centro de trabajo y desempenar las funciones
propias de su cargo, aun cuando dicha imposibilidad provenga de algun otro
evento o circunstancia similar que implique una situaciéon violenta, externa y
ajena a la voluntad del servidor publicoy siempre que y solo si dicha circunstancia
provoque gue el asegurado pierda el derecho a percibir su sueldo o cualquier
compensacion similar, durante su ausencia en el trabajo.

B) Pérdida de ingresos por inhabilitacion, suspension o destitucion del servidor
publico.

La totalidad de los pagos que se realicen bajo estas extensiones se consideraran parte y no
en adicion del limite de responsabilidad. estas extensiones también estan sujetas a
deducible. Las extensiones provistas, sélo seran aplicables a las personas fisicas que resulten
aseguradas al amparo de la pdliza.

Se modifica dicha extensién a quedar como sigue debido a que no se encuentra regulada
la aplicacion del supuesto del inciso a), ademas de que no se mencionan los documentos
necesarios que los asegurados deberan presentar a las aseguradoras para reclamar la
cobertura de esta extension en caso de siniestro.

La aseguradora pagara el importe correspondiente para esta extension, en los siguientes
supuestos:

A) Imposibilidad fisica del servidor publico para presentarse a trabajar provocada por
cualquiera de los riesgos propios o inherentes a su trabajo, incluyendo pero sin
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limitarse a privacion de libertad por carcel, prision preventiva, detencion de
autoridades, arresto domiciliario o cualquier acciéon similar que le genere la
imposibilidad fisica para asistir a su centro de trabajo y desempenar las funciones
propias de su cargo, aun cuando dicha imposibilidad provenga de algun otro evento
o circunstancia similar que implique una situacion violenta, externa y ajena a la
voluntad del servidor publico y siempre que y solo si dicha circunstancia provoque
que el asegurado pierda el derecho a percibir su sueldo o cualquier compensacion
similar, durante su ausencia en el trabajo.

B) Pérdida de ingresos por inhabilitacion, suspension o destitucion del funcionario.
En los casos en los que el funcionario no asista al trabajo por imposibilidad fisica o por
privacion de la libertad, la aseguradora pagara directamente al funcionario o bien a su
esposa(o) o concubina o al beneficiario que se designe para tal efecto.

En el caso de que el funcionario no asista al trabajo por inhabilitacidn, suspensidon o
destitucion, la aseguradora pagara el importe de 10 uma por un tiempo maximo de 3 meses.

El importe de 10 UMA por un tiempo maximo de 3 meses aplica para toda la extension de
pérdida de ingresos.

Se confirma, en el entendido que es por evento.
Mecanismos de reclamacion.

El asegurado deberd comunicar por escrito a la aseguradora, tan pronto como sea posible
la siguiente informacién/ documentacion:

1. Para solicitar la cobertura por pérdida de ingresos:

A) Copia de la resolucion emitida por la autoridad correspondiente en donde se
sancione al asegurado con la suspensidn, inhabilitacidon o destitucion de su empleo,
cargo o comision.

B) En su caso, copia del auto de formal prisidon o copia de los documentos oficiales que
acrediten el ingreso del asegurado al centro penitenciario o resguardo de las
autoridades que corresponda.

Extensiones aplicables Unicamente a la Seccidon i.- Responsabilidad Profesional para
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y sus servidores publicos, inciso a) Responsabilidad
Profesional.

3.1. Extension de responsabilidad por actos deshonestos de servidores publicos.- En
concordancia con lo previsto en la cobertura de responsabilidad profesional de la entidad,

en lo relativo a responsabilidad profesional y sélo en lo relativo a tal cobertura.la exclusion
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de actos deshonestos o delictuosos, prevista en el apartado de exclusiones correspondiente,
no aplicara para aquella responsabilidad que surja para Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C., con motivo de algun acto deshonesto, criminal, fraudulento o malicioso de algun
servidor publico de SHF siempre que deba interpretarse que el servidor publico en cuestion
actuo sin consentimiento ni conocimiento de la institucion y solo en la medida en que exista
un tercero afectado ante el cual SHF esté legalmente obligado a responder.

Extensiones aplicables Unicamente a la Seccion ii.- Responsabilidad de servidores publicos
de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

3.2. Patrimonio, representantes legales y herederos.- La poliza cubrira las pérdidas que se
deriven de cualquier reclamacion que se presente por primera vez durante la vigencia de
la poliza o durante el periodo adicional para notificaciones, cuando este aplique, en contra
de los herederos, patrimonio o masa hereditaria y representantes legales de asegurados
fallecidos y contra los representantes legales de asegurados que sean declarados
incapaces, insolventes, quebrados o en concurso, en el entendido de que esta extension de
cobertura sélo aplicara:

A) Cuando la reclamacion se presente en contra de los herederos, patrimonio o masa
hereditaria y representantes legales, precisamente por su caracter antes
mencionado; y

B) Cuando la reclamacion hubiera estado cubierta en caso de haberse presentado
directamente en contra del asegurado.

3.3. Sociedad conyugal y conyuge. - Esta poliza también cubrira las pérdidas originadas por
cualquier reclamacion que se presente por primera vez durante la vigencia de la pdliza o
durante el periodo adicional para notificaciones, cuando este aplique, contra el conyuge (tal
como se entienda en la Ley aplicable) de un asegurado, siempre y cuando:

A) Dicha reclamacién sea originada por el caracter de cényuge del asegurado,
incluyendo pérdidas que se relacionen con bienes que pertenezcan a la sociedad
conyugal;y

B) La reclamacion hubiera estado cubierta en caso de haberse presentado
directamente en contra del asegurado.

3.4, Servicio de asistencia legal. - Si el asegurado asi lo desea, puede utilizar los servicios de
asistencia legal, los cuales seran provistos por cualquiera de los abogados senalados en el
directorio que la aseguradora adjudicada debera entregar a Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C,, dichos servicios de asistencia legal se proveeran:
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A) Exclusivamente para defender los intereses del asegurado, en cualquier
reclamacion interpuesta por vez primera durante la vigencia o durante el periodo
adicional para notificaciones, cuando este aplique, siempre que el acto u omisién no
doloso generador de la reclamacion haya ocurrido con posterioridad al
reconocimiento de antigUedad, pero antes de expirada la vigencia.

B) Siempre y cuando la solicitud de dichos servicios se realice dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la fecha en que se haya notificado al asegurado de la
reclamacion en su contra. No obstante, dicho plazo de 10 dias naturales se reducira
cuando el plazo o término otorgado en la reclamacion para producir contestacion,
sea menor a los 10 dias naturales, por lo que, en esos casos, la solicitud del servicio de
asistencia legal se debera realizar al menos un dia habil antes de la fecha en que deba
contestarse la reclamacion o presentarse el asegurado a atender la misma.

C) La aseguradora pagara directamente a la firma de abogados elegida por el
asegurado cualquier honorario o costo que derive de |la defensa de los intereses del
asegurado en la reclamacion.

D) La obligacion de |la aseguradora al tenor de esta extension, consiste en el pago de
los honorarios y costos correspondientes a la firma de abogados elegida por el
asegurado. Sin embargo, la aseguradora no sera responsable por errores u omisiones
profesionales cometidos por la firma de abogados quien sera en todo momento, el
Unico responsable ante el asegurado que la eligidé por la adecuada defensa de la
reclamacion.

E) Los servicios de asistencia legal son una extensiéon a las coberturas provistas por la
podliza, por lo que los mismos se encuentran sujetos a las mismas exclusiones de la
podliza.

F) Los servicios de asistencia legal, en ningun caso estaran disponibles para Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.

Q) El servicio de asistencia legal no se encuentra sujeto al limite de responsabilidad
ni erosiona o disminuye la suma asegurada de la poliza, por lo que la aseguradora ha
celebrado contratos especificos con su red de abogados para que los servicios
prestados por éstos puedan operar con independencia del limite total de
responsabilidad.

H) Queda entendido y acordado, que Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. tiene una
estructura legal propia y adecuada, para procurar la defensa de los intereses de la
misma en cualquier reclamacion que se le formule, por lo que no habra servicio de
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asistencia legal para cualquier reclamacion o la parte de cualquier reclamacion que
involucre a SHF

I) La aseguradora adjudicada debera entregar la pdliza secciones |, inciso a); |, inciso
b); Il, inciso a) a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la emision del
fallo.

J) Los certificados individuales a que se refiere en el presente anexo (relativos a la
contratacion del "endoso de extension de responsabilidad frente al estado") deberan
entregarse a mas tardar dentro de los 30 dias naturales posteriores al periodo que se
tiene para la contratacion de la pdliza.

CUARTA. EXCLUSIONES.
Exclusiones aplicables a las Secciones iy ii.

4. Bajo cualquier cobertura de la podliza, la aseguradora no estard obligada a pagar
cantidad alguna por pérdidas que se deriven de cualquier reclamacion contra algun
asegurado o cualquier pago bajo cualquier extension:

Si mediante resolucién definitiva se determina que la reclamaciéon tiene como base o de
cualquier manera es atribuible a:

e Cualguier ganancia, enriquecimiento o provecho ilegitimo de los asegurados.
¢ Hechos que mediante sentencia firme se determinen como delito doloso en los
términos de la Ley aplicable.
Queda entendido, para los efectos de esta exclusion, cada asegurado sera considerado
individualmente sin que la situacién de otros asegurados o su conducta infiera o afecte el
analisis de la situacion particular de los demas asegurados.

Pérdidas o gastos de defensa incurridos con respecto a cualquier reclamacion que se base,
tenga como fundamento o alegue cualquier acto irregular cometido antes de la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza o en su caso, del reconocimiento de antigledad cuando este
aplique o reclamaciones que con anterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza el
asegurado conocia y/o cualquier acto irregular que el asegurado conocia o razonablemente
podia prever antes del inicio de la vigencia de la pdliza, que dicho acto irregular pudo haber
originado o causado alguna reclamacion.

Es entablada por lesion, enfermedad o muerte de cualquier persona, o por dano o
destruccion de cualquier bien corpoéreo, incluyendo la pérdida de uso que implique la
restitucion del bien por parte de la aseguradora.

Si la reclamacion argumenta, directa o indirectamente cualquier acto real o presunto de:
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a) cualquier despido, destitucidon o rescision de la relacion laboral, efectuados de manera
ilegal, injusta o supuestamente injusta;

b) injusta falta de contratacion o promocion;

C) privacion injusta de oportunidades de carrera;

d) medidas disciplinarias injustas;

e) referencias laborales injustas;

f) la falta de promocién a un cargo o la evaluacion negligente para el empleado;

g) hostigamiento sexual, incluyendo acercamientos sexuales no correspondidos, solicitud
de favores sexuales, o cualquier otra conducta o propuesta de naturaleza sexual (que se
imponga como condicion de contratacion o sea utilizado como causa de decisiones de
contratacion o despido o genere un ambiente laboral hostil); acoso en el lugar de trabajo
de cualquier otro tipo, incluyendo cualquier situacidon que promueva o fomente un
ambiente de acoso o de hostilidad en el trabajo;

h) invasion de privacidad; difamacion; represalias; desgaste emocional indebido o; cualquier
tipo de discriminacion; todos estos referentes a la relacion laboral.

i) esta pdliza no cubre pérdidas o danos ocasionados por o resultantes de, que contribuyan
a, 0 agravados como consecuencia directa o indirecta, accidentales o intencionales,
deliberados o no deliberados, directos o indirectos, proximos o remotos o en todo o en parte
causados por cualquiera de los siguientes acontecimientos:

A) Guerra (declarada o no), invasidon, accion bélica en tiempos de paz o de guerra,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades, guerra civil y/u operaciones similares,
incluyendo accién encubierta, combate o defensa en contra del ataque real,
impedimento de tal ataque o ataque esperado: por gobierno (de derecho o de hecho)
0 poder usurpado o por cualquier autoridad mantenida o usando el poder militar,
naval, fuerza aérea o por un agente de cualquiera de dichos gobiernos, poder,
autoridad o fuerza.

B) Motin, conmocidn civil asumiendo la proporcién de o amotinamiento popular,
insurreccion, rebelion, revolucion, militar o por usurpacion de poder, o accion tomada
por la autoridad gubernamental en impedirlo, combatirlo o defenderse contra dicha
ocurrencia, ataque o destruccion;

C) Actos de terrorismo, cometidos por una o varias personas actuando a nombre de
0 en conexion con cualquier organizacion.
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Para el proposito de esta condicion, terrorismo significa el tipo penal descrito en el articulo
139 del Cédigo Penal Federal, es decir, el uso de explosivos, sustancias toxicas, armas de
fuego o por incendio, inundacion, o por cualquier otro medio violento, por el que se realicen
actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan alarma,
temor, terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica o
tratar de menoscabar la autoridad del estado o presionar a la autoridad para que tome una
determinacion.

Reclamaciones que tengan lugar por hechos cometidos durante una licencia del
asegurado.

4.2. Cualquier responsabilidad que surja exclusiva y expresamente al haberla asumido el
asegurado:

A) Bajo los términos, condiciones o garantias de un contrato o convenio; o
B) Al haber liberado o descargado de responsabilidades a cualquier tercero.

Sin embargo, esta exclusion no aplicara si dicha responsabilidad hubiera existido en la
ausencia del contrato, convenio o liberaciéon de responsabilidades.

4.3, Si mediante resolucion definitiva se determina que la reclamacion tiene como base
o de cualguier manera es atribuible a:

A) Cualquier ganancia, enriguecimiento o provecho ilegitimo de los asegurados;

B) La obtencion de ganancias derivadas de la compra o venta de valores de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., efectuadas por el asegurado mediante el
aprovechamiento de informacién confidencial o actuando en conflicto de intereses;
o)

C) Hechos que deban o puedan considerarse como delito doloso en los términos de
la Ley aplicable.

Queda entendido que, para los efectos de esta exclusion, cada asegurado serd considerado
individualmente sin que la situacion de otros asegurados o su conducta infieran o afecte el
analisis de la situacion particular de los demas asegurados.

4.4, Cualquier reclamaciéon que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente:

A) Lesiones corporales, mentales o emocionales incluidas las enfermedades o la
muerte y dano moral, o
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B) Danos materiales de cualquier tercero.
45, Cualquier reclamaciéon que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente danos o pérdida a cualquier bien o propiedad, incluyendo valores,
documentos e instrumentos de cualquier tipo, ya sea que el asegurado sea propietario,
tenedor o de cualquier manera responsable de dichos bienes o propiedades.

4.6. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente incumplimiento deliberado de cualquier Ley o regulacion relacionadas a la
constitucion, operacién y conducta del asegurado y/o los negocios u operaciones del
asegurado en cualquier jurisdiccion.

477. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente hechos, circunstancias o eventos que hayan ocurrido con anterioridad al
reconocimiento de antiguedad.

4.8. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente hechos, circunstancias o eventos que con anterioridad a la vigencia el
asegurado sabia o razonablemente podia prever que conducirian a una reclamacion.

49. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente las multas de cualquier tipo, los dafos como los punitivos (“punitive”) o
ejemplares y cualquier tipo de danos multiples o agravados sin considerar el dano directo
causado.

410. Cualquier reclamaciéon que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente la falta de contrataciéon de seguros, incluyendo cualquier falla en la
contratacion de seguros, en los montos, adecuacion, entre otros.

401, Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente:

A) Radiacién o contaminacion por radioactividad de fluidos o por desperdicios
nucleares provenientes de la combustion de fluidos nucleares o que de cualquier
manera involucren radiacion nuclear; o

B) Radioactividad, toxicidad, explosion u otras propiedades peligrosas de cualquier
montaje o componente de explosion nuclear.

412. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente cualquier contaminacion real, potencial o supuesta por descarga,
dispersiéon, derrame o escape de cualquier tipo de contaminantes.
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413, Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades (sea que la
guerra haya sido declarada o no), poder militar o usurpado, Ley marcial, o cualquier otro
acto similar de una autoridad, revolucién, rebelidn, insurreccién, conmocioén civil u otro
disturbio similar.

4.14. Silareclamacion tiene como base o de cualquier manera es atribuible a i)Los mismos
hechos, 0 ii)El mismo acto u omision no doloso generador de la responsabilidad, o iii)Hechos
0 actos u omisiones no dolosos generadores de la responsabilidad que deriven y/o sean
consecuencia de una reclamacion reportada con anterioridad al inicio de la vigencia o de
cualquier litigio o controversia instaurado con anterioridad al inicio de la vigencia.

415. Tiene como base, surge o es atribuible a cualquier acto u omision del asegurado en
su caracter de funcionario de una entidad, sociedad o corporacion diferente a Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.

416. Cualquier reclamacion presentada fuera del territorio en donde opera o tiene
autorizado operar Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

417. Esta pdliza no cubre pérdidas o danos ocasionados por o resultantes de, que
contribuyan a, o agravados como consecuencia directa o indirecta, accidentales o
intencionales, deliberados o no deliberados, directos o indirectos, proximos o remotos o en
todo o en parte causados por cualquiera de los siguientes acontecimientos:

A) Guerra (declarada o no), invasidn, accion bélica en tiempos de paz o de guerra,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades, guerra civil y/u operaciones similares,
incluyendo accién encubierta, combate o defensa en contra del ataque real,
impedimento de tal ataque o ataque esperado: por gobierno (de derecho o de hecho)
0 poder usurpado o por cualquier autoridad mantenida o usando el poder militar,
naval, fuerza aérea o por un agente de cualquiera de dichos gobiernos, poder,
autoridad o fuerza;

B) Motin, conmocion civil asumiendo la proporcion de o amotinamiento popular,
insurreccion, rebelién, revolucién, militar o por usurpacién de poder, o accidn tomada
por la autoridad gubernamental en impedirlo, combatirlo o defenderse contra dicha
ocurrencia, ataque o destruccion;

C) Actos de terrorismo, cometidos por una o varias personas actuando a nombre de
0 en conexion con cualquier organizacion;

Para el propdsito de esta condicidn, terrorismo significa el tipo penal descrito en el Articulo
139 del Coédigo Penal Federal, es decir, el uso de explosivos, sustancias toxicas, armas de
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fuego o por incendio, inundacidn, o por cualquier otro medio violento, por el que se realicen
actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan alarma,
temor, terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica o
tratar de menoscabar la autoridad del estado o presionar a la autoridad para que tome una
determinacion.

D) Secuestro o cualquier ataque ilegal, ilicito o ejercicio injusto del control de
cualquier medio de transportacion, incluyendo, pero no limitado a aviones, vehiculos
acuaticos, camiones, trenes o automaviles, incluyendo cualquier intento de ataque o
control, hecho por cualquier persona o personas.

EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE A LA SECCION |, INCISO A).

418. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente al hecho de haber rehusado préstamos u otorgamiento de créditos o se
haya rehusado a comprometerse o garantizar préstamos o arrendamientos o extension de
créditos o transacciones similares, ya sean autorizados o no autorizados.

4.19. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente hechos, circunstancias o eventos que puedan ser cubiertos bajo una podliza
de seguro de deshonestidad de empleados conocida en el mercado de seguros como BBB
(Bankers Blanket Bond) o pdliza similar, independientemente del monto o que el
asegurado mantenga o que no tenga contratada dicha pdliza.

4.20. Cualquier reclamacion presentada por o en beneficio directo o indirecto, del
gobierno mexicano o de cualquier gobierno, o cualquiera de sus organismos, entidades
federativas, dependencias u érganos de control, excepto si dicho érgano de gobierno,
entidad o dependencia esté actuando como cliente, beneficiario o receptor de los servicios
gue presta el asegurado;

4.21. Cualquier reclamaciéon que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente la mala apreciacion del valor de cualquier inversion, incluyendo titulos,
productos, monedas, opciones y operaciones a futuro, asi como las que sean consecuencia
de alguna aseveracion, asesoria o garantia real o supuesta, proporcionada por el asegurado
0 en representacion de aquél sobre el rendimiento de tales operaciones. sin embargo, esta
exclusion no se aplicara cuando la reclamacion se funde o argumente la negligencia o error
de cualquier empleado y/o funcionario, al efectuar transacciones de inversiones especificas
y fallar en las instrucciones recibidas de algun cliente del asegurado.
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4.22. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente la pérdida de valor, valor de rescate o valor de cancelacién de cualquier
producto o servicio como resultado de fluctuaciones o movimientos que no se encuentren
bajo el control del asegurado.

4.23. Cualquier reclamaciéon que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente el reembolso de comisiones, costos u otros cargos pagados al asegurado o
gue aleguen comisiones, costos U otros cargos excesivos.

424, Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente ya sea real o un intento de:

A) Fusion, compra o adquisicion o cualquier forma de toma de control de otro
negocio o compania por el asegurado; o

B) Transacciones de compra o venta de cualquier tipo de acciones del asegurado o
de cualquiera de sus subsidiarias o filiales.

Sin embargo, esta exclusion no aplicara si el asegurado esta actuando por cuenta de alguno
de sus clientes.

4.25. Cualquier reclamacion que se base en, argumente, o envuelva directa o
indirectamente operaciones de cobertura (“hedging”), entendiendo por tales los arreglos o
transacciones relacionadas a uno o mas contratos disefados especificamente para
protegerse del movimiento de precios o valores, incluyendo, pero sin limitarse a tipo de
cambio, divisas, valores o cualquier accidn o valor sujeto de transacciones bursatiles.

Sin embargo, esta exclusion no aplicard cuando la reclamaciéon se funde o argumente la
negligencia o error de cualquier empleado y/o funcionario en tales operaciones de
cobertura (“hedging”) respecto de las instrucciones de algun cliente del asegurado.

4.26. Cualquier reclamacioén que se base en o argumente la insolvencia o quiebra de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA SECCION I. INCISO B) Y A LA SECCION I1.

4.27. Tiene como base o de cualquier manera es atribuible a la violacion de cualquier Ley
gue imponga obligaciones relativas a fondos de retiro, jubilaciones, salud o vivienda,
incluyendo aquellas legislaciones u ordenamientos que establecen obligaciones fiduciarias
o de administrador de fondos de pensiones.

4.28. Tiene como base o de cualquier manera es atribuible a la propiedad, administracion,
mantenimiento y/o control de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., sobre una Compania de
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Seguros Cautiva (“Captive Insurance Company”), incluyendo, pero no limitandose a
reclamaciones que se den con motivo de la suspension de pagos o quiebra de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., como resultado de dicha propiedad, operacion, administracion
y control.

4.29. Tiene como base o de cualquier manera es atribuible, directa o indirectamente, a:

A) Pagos, comisiones, donaciones, gratificaciones o cualquier otro favor a o en
beneficio de cualquier empleado o funcionario gubernamental de tiempo completo
o medio tiempo, nacional o extranjero, agente, representante, empleado o cualquier
miembro de su familia o cualquier entidad con la cual estén afiliados, o

B) Pagos, comisiones, donaciones, gratificaciones o cualquier otro favor o para el
beneficio de funcionarios de tiempo completo o medio tiempo, funcionarios,
agentes, socios, representantes, accionistas principales, o duenos o empleados, o
afiliados de cualquier cliente de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., o cualquier
miembro de su familia o cualquier entidad con la cual estan afiliados; o

C) Donativos de cualquier tipo con fines politicos, ya sean dentro o fuera del pais.

Cuando la reclamacion o investigacion oficial argumente o tenga por objeto identificar si el
asegurado recibidé dichas donaciones, comisiones o gratificaciones indebidas, se tratara
dicha reclamacion como aparece regulado en la exclusion de delitos y hechos dolosos.

4.30. Silareclamacion es presentada alegando practicas laborales inadecuadas.

4.31. Reclamaciones que tengan lugar por hechos cometidos después de la fecha de
renuncia del asegurado como funcionario o durante una licencia o permiso de ausencia del
asegurado.

Con aplicacion exclusiva a la Seccion ii, inciso b, de la presente pdliza, no procedera ninguna
reclamacion o procedimiento que sea presentado por un particular en los términos de la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

QUINTA. LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

El limite establecido en la especificacion de la pdliza es el monto maximo de
responsabilidad de la aseguradora por todas las pérdidas derivadas de las reclamaciones
hechas en contra de todos los asegurados, en los términos de la presente podliza.

Las partes acuerdan que el limite de responsabilidad estipulada para esta podliza se
entenderd para todas las coberturas, por lo que no se duplicarad ni acumulara. el limite de
responsabilidad para el periodo adicional para notificaciones formara parte integral y por
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ningun motivo sera en adicion al limite agregado de responsabilidad del ano
correspondiente a la vigencia.

Las partes entienden que los gastos de defensa no seran pagaderos por la aseguradora
adicionalmente al limite de responsabilidad, ya que los gastos de defensa son parte de las
pérdidas.

Los sublimites actuan dentro del limite de responsabilidad, por lo que en ningdn caso se
acumulan ni incrementan o pueden rebasar el limite de responsabilidad, sin importar el
numero de reclamaciones presentadas ni el nUmero de asegurados afectados.

Cada una de las coberturas objeto de esta podliza sera oponible a las eventualidades
previstas en la seccion e inciso correspondiente; consecuentemente, no existira duplicidad
de coberturas para un mismo acto.

Para el caso de que una misma reclamacion afecte diversas coberturas, se tendra que el
monto maximo de responsabilidad de |la aseguradora sera el que corresponda al sublimite
mas alto que resulte aplicable, sin que exista acumulacion de limites para una sola
reclamacion ni para reclamaciones que puedan considerarse que surgen del mismo acto o
de actos que resulten una continuacion del mismo acto, sin importar el numero de
reclamantes, afectados o reclamaciones.

SEXTA. DEDUCIBLE.

No obstante, cualquier disposicion en contrario, por cada reclamacion que Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, o los asegurados reporten a la aseguradora, la aseguradora
Unicamente estara obligada a pagar la cantidad de las pérdidas que exceda de |la cantidad
aplicable como deducible que se establece en la especificacion correspondiente.

SEPTIMA. NOTIFICACIONES, AVISOS DE RECLAMACION Y FORMA DE CONDUCIR LA
DEFENSA.

7.1. Las notificaciones de las reclamaciones a la aseguradora bajo la presente pdliza
deberan efectuarse por escrito, mediante entrega personal o por correo certificado con
acuse de recibo o por servicio de mensajeria especializada, en (incluir domicilio de la
aseguradora).

7.2. Toda notificacion de reclamacion surtird sus efectos en la fecha en que sea recibida
por la aseguradora.

7.3. La obligacion de cubrir las pérdidas por parte de la aseguradora en los términos de
la presente poliza esta sujeta a que Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, los asegurados o
sus representantes legales, indistintamente, notifiquen por escrito a la aseguradora

Ejército Nacional 180, Col. Anzures, Miguel Hidalgo, Ciudad de México. C. P. 11590 26"24
Tel: 55 5263 4500 www.gob.mx/shf 72

Felipe Carrillo
N\ PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR



HACIENDA | [T orecana

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

cualquier reclamacion entablada en contra de los asegurados dentro de los 10 dias
naturales siguientes a que el asegurado tenga conocimiento de la misma.

7.4. Sidurante el periodo de vigencia de la presente podliza o durante el periodo adicional
para notificaciones, cuando este aplique, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,, o los
asegurados notifican alguna reclamacioén a la aseguradora, conforme a lo dispuesto en el
parrafo 7.2 de esta clausula, la misma se considerara como reportada a la aseguradora en la
fecha de dicha notificacion, dandose el mismo tratamiento a cualquier otra reclamacion
gue subsecuentemente se entable en contra de los asegurados que sea reportada a la
aseguradora y la cual tenga como base o sea atribuible a los mismos actos u omisiones Nno
dolosos generadores de la responsabilidad alegados o referidos en dicha reclamacion
previa.

7.5. Si durante la vigencia de la presente podliza o durante el periodo adicional para
notificaciones, en su caso, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, o los asegurados notifican
por escrito a la aseguradora, con todo detalle en lo relativo a fechas y a las personas
involucradas, de los hechos y motivos por los cuales creen probable que sobrevenga una
reclamacion en contra de los asegurados, que pudiese dar lugar a una obligacion de pago
de la aseguradora por pérdidas cubiertas por la presente poliza, entonces se considerara
como reportada a la aseguradora en la fecha de notificacién de tales hechos y motivos,
cualquier reclamacion que subsecuentemente se entable contra los asegurados y sea
reportada a la aseguradora, siempre que tenga como base o sea atribuible a dichos hechos
y motivos.

OCTAVA. ANTICIPO DE GASTOS DE DEFENSA.

El beneficio de anticipo de gastos de defensa procede exclusivamente para aquellos
asegurados diferentes a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, que decidan contratar a sus
propios abogados para defender las reclamaciones interpuestas en su contra. en el caso de
gue se elija el servicio de asistencia legal, se debera seguir el procedimiento previsto en la
extension correspondiente.

8.1 Previo a la resolucion final de las reclamaciones bajo cualquier cobertura provista por
esta poliza, la aseguradora proveera por adelantado a los asegurados, con las excepciones
y sujeto a los términos de la presente pdliza, los fondos necesarios para que éstos cubran
los gastos de defensa que se vayan a erogar con motivo de las reclamaciones presentadas
en su contra, previa la aplicacién del deducible que en su caso corresponda.

El asegurado reembolsara a la aseguradora los fondos provistos por adelantado por ésta en
aquellos casos en que se determine que el asegurado no tiene derecho a que se les cubran
las pérdidas, en los términos de la presente poliza.
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8.2. La entrega por la aseguradora de fondos para cubrir gastos de defensa de
conformidad con el Inciso 8.1 de esta clausula, tendra lugar en la forma y términos que en
forma razonable y expedita acuerden las partes.

Ademas, las partes quedan en el entendido que los gastos de defensa deberan ser
necesarios en todo momento y deberan ser previamente notificados a la aseguradora quien
debera aprobarlos o rechazarlos en un plazo de 20 dias naturales. transcurrido dicho plazo
sin respuesta, se entenderan aprobados, salvo que la aseguradora solicite dentro de dicho
plazo, documentacién que le permita corroborar la razonabilidad, circunstancias y
cualquier otro aspecto relativo a la pertinencia, necesidad y monto del gasto, caso en el cual
el plazo mencionado correra nuevamente a partir de la fecha en que la aseguradora reciba
la informacion adicional solicitada.

NOVENA. PROVISIONES RELACIONADAS CON LA DEFENSA.

Los asegurados no aceptaran o asumiran obligacion alguna, celebraran contrato de
transaccion alguno, consentirdn sentencia alguna, y/o se abstendrdan de incurrir en
cualesquiera gastos de defensa, sin el previo consentimiento por escrito de la aseguradora.
Las transacciones y las sentencias que sean consentidas y los gastos de defensa sélo seran
recuperables como pérdidas bajo la presente pdliza cuando hayan sido aprobados por la
aseguradora.

La aprobaciéon de la aseguradora sélo podra ser denegada con justificacion, en el entendido
que, para determinar la razonabilidad del otorgamiento de |la aprobacion, la aseguradora
tendra el derecho de participar activamente en todo acto o gestion relacionado con la
defensa interpuesta contra cualquier reclamacion, asi como en la negociacion de cualquier
transaccion relativa a cualquier reclamacion.

La aseguradora tendrd derecho de participar activamente en todo acto o gestion
relacionado con la defensa y en toda transaccion de cualquier reclamacién que aparente
estar cubierta bajo la presente pdliza. los asegurados se opondran e interpondran defensa
ante cualquier reclamacion. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, realizara y los asegurados
brindaran a la aseguradora toda la cooperacion e informacidén que ésta requiera.

Las partes acuerdan que los gastos de defensa deberan ser aprobados por la aseguradora
previo al desembolso de los mismos.

Si el asegurado se rehusa a aceptar alguna transaccion que haya sido recomendada por la
aseguradora y aceptada por el reclamante, entonces la responsabilidad de la aseguradora
por todas las pérdidas relacionadas con esa reclamacion no excedera del monto en que la
reclamacion pudo haberse negociado si la recomendacion de la aseguradora hubiese sido
aceptada, mas los gastos de defensa en que se hubiere incurrido a la fecha delrechazo.
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DECIMA. AJUSTE DE PRIMAS.

Las partes acuerdan que la prima relativa a la Seccion ii a) de la presente pdliza se ha
estimado en funcidén del numero de servidores publicos que fueron declarados en el
procedimiento correspondiente. Por o tanto, para el caso de que exista una modificacion
al numero de dichos servidores publicos se procedera al ajuste de primas correspondientes,
el cual se realizara considerando la prima individual y el nUmero de meses de cobertura
efectiva.

Para la realizacion del ajuste de prima a la que se refiere la presente clausula, Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, realizara
mensualmente, dentro de los primeros 20 dias naturales después de concluido el mes, un
reporte detallado de las altas y bajas de los servidores publicos que se incluyeron en dicha
cobertura. para septiembre de 2024, el ajuste se hara a mas tardar el 31 de septiembre de
2024.

En caso de que proceda la devolucion de primas no devengadas, la aseguradora hara el
pago o reintegro correspondiente, mediante transferencia bancaria a nombre de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.,, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se
realice el reporte de altas y bajas en los términos del parrafo que antecede.

Para el caso de que existan saldos a favor de la aseguradora, éstos seran pagados por
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, en el plazo de 30 dias naturales ya sehalado.

DECIMO PRIMERA. PERIODO ADICIONAL PARA NOTIFICACIONES.

Si esta podliza no se renueva, entonces Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, tendra el
derecho de seleccionar una de las siguientes alternativas:

A) Periodo adicional para notificaciones automatico: 12 meses sublimitado al 20% del
limite de responsabilidad y de los sublimites aplicables sin cobro de prima adicional.

B) Periodo adicional para notificaciones opcional: 84 meses (7 anos) con el limite de
responsabilidad y sublimites actuales con cobro de prima adicional. para contratar el
periodo adicional para notificaciones previsto en este inciso, Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C,, a través de la Subdireccién de Recursos Humanos, debera solicitar por
escrito la contratacion dentro de los siguientes 30 dias a partir de la fecha de
vencimiento de vigencia o de la baja del funcionario de la institucion y debera cubrir
el pago de la prima adicional dentro de los 30 dias naturales siguientes a partir de la
recepcion del endoso y el comprobante fiscal digital por internet (CFDI)
correspondiente en la Subdireccion de Recursos Humanos de SHF. Una vez
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contratado el periodo adicional para notificaciones opcional, el mismo no sera
cancelabley la prima adicional no sera reembolsable.

Periodo adicional para notificaciones se confirma que se amplian los dias de 10 dias
naturales que tienen para pagar el periodo adicional para notificaciones a quedar en 15 dias
naturales.

El periodo adicional para notificaciones no estara disponible en caso de una cancelacion
por la falta de pago de la prima.

DECIMO SEGUNDA. CANCELACION.

La presente podliza sélo podra terminarse con anticipacion al plazo originalmente
establecido, por la falta de pago de la prima, en los términos del Articulo 40 de la Ley sobre
el contrato de Seguro. Por consecuencia, los asegurados no tendran derecho al
reconocimiento de antiguedad, ni al periodo adicional para notificaciones, ni a la cobertura
misma durante la vigencia de la poliza.

DECIMO TERCERA. CAMBIOS EN LOS RIESGOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

13.1.  Sidurante la vigencia ocurre una transferencia, la cobertura provista por esta pdliza
se modificara para aplicar exclusivamente a actos u omisiones no dolosos generadores de
la responsabilidad cometidos con anterioridad a que la transferencia surta efecto.

13.2. Sidurante la vigencia de la pdliza Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, decide iniciar
el ofrecimiento de venta de sus valores en cualquier jurisdiccion en la que exista cobertura,
en cualquier clase de oferta, sin importar si dichos valores ya estan en el comercio en otra
jurisdiccion por cualquier medio publico o privado, tan pronto como esta oferta se
encuentre disponible al publico, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., debera dar aviso a la
aseguradora sobre cualquier prospecto, a fin de que ésta se encuentre en posibilidad de
estudiar y evaluar el posible incremento del riesgo del asegurado.

La aseguradora tendra el derecho de hacer modificaciones a los términos y condiciones de
esta pdliza, asi como a cobrar las primas adicionales que sean razonables de acuerdo con el
incremento en el riesgo.

13.2.1 Sialafecha de contratacion de esta pdliza Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. tenia
valores objeto de algun mercado publico en alguna jurisdiccion diferente a los Estados
Unidos de Norteamérica o Canada y durante la vigencia Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C.,, decide realizar una oferta inicial de valores en cualquier mercado diferente a los
Estados Unidos o Canada, sea una oferta publica o privada, y la oferta es superior a un 15%
del total de las acciones emitidas representativas del capital a la fecha de la oferta, entonces
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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, debera proveer a la aseguradora del prospecto inicial
de colocacion o cualquier otra declaracion que en términos de la regulacion aplicable
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, deba tener, tan pronto como dicha informacioén esté
disponible, para que la aseguradora pueda evaluar y determinar el incremento del riesgo y
la aseguradora estara facultada para modificar los términos y condiciones de esta pdliza y/o
cargar una prima adicional por el incremento en el riesgo. en este caso, a solicitud de
Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. la aseguradora firmard un convenio de
confidencialidad con Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,, en relacion con la informacion
provista sobre |la oferta de venta de valores.

DECIMO CUARTA. JUNTA DE AVENENCIA Y ARBITRAJE.

En caso de surgir algun desacuerdo entre Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., o los
asegurados y la aseguradora en relacion con la presente pdliza, sera aplicable lo dispuesto
en la Ley de Proteccion al usuario de Servicios Financieros, por lo que previamente al
inicio de cualquier accion judicial, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.,, o los asegurados,
deberan agotar cualquier instancia prevista por la citada Ley y s6lo en caso de que no exista
acuerdo en dicha instancia o que no se pongan de acuerdo sobre la designacidn del arbitro,
podran acudir ante los tribunales competentes que se contemplan en la presente podliza.

DECIMO QUINTA. FRAUDE O DOLO.

Con independencia de los supuestos que contempla la Ley sobre el contrato de seguro, las
obligaciones de la aseguradora solo quedaran extinguidas con respecto a la reclamacion
correspondiente:

A) Si Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, o los asegurados con el fin de hacerla
incurrir en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que liberarian a la
aseguradora de sus obligaciones o podrian limitarlas.

B) Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la aseguradora la documentacion
que deban o sea propicio entregar a ésta en los términos de la presente pdliza.

C) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., asegurados, beneficiarios, causahabientes o apoderados.

DECIMO SEXTA. DISTRIBUCION DE OBLIGACIONES.
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Las partes reconocen la posibilidad de que sea presentada una reclamacion en donde se
estén involucrando personas aseguradas simultdaneamente con personas no aseguradas.
En este caso, la aseguradora no estara obligada a pagar los gastos de defensa en que
incurran las personas no aseguradas, ni las decisiones judiciales contrarias a dichas
personas, ni las obligaciones de pago de pérdidas que se relacionen con dichas personas
Nno aseguradas.

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, el asegurado y la aseguradora convienen en hacer su
mejor esfuerzo para determinar una distribuciéon apropiada de estos costos para
determinar la distribucion adecuada de las pérdidas entre Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C,, el asegurado y la aseguradora, tomando en cuenta los riesgos relativos legales, asi
como los beneficios relativos obtenidos por el asegurado y Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C.

En el caso de que una reclamacion involucre tanto riesgos cubiertos como no cubiertos por
esta pdliza, se hara una justa y apropiada distribucion de los gastos de defensa, sentencia
judicial o transaccion, entre Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, el asegurado y la
aseguradora, tomando en cuenta los riesgos legales, asi como los beneficios obtenidos por
el asegurado y Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

En el caso de que no sea posible llegar a un acuerdo en relacion con la distribucion de los
gastos de defensa que deban ser anticipados al asegurado, la aseguradora anticipara el
monto que estime justo y apropiado, mientras no exista alguna otra determinacién sobre
montos diferentes que sea emitida por un arbitro, conciliador o su equivalente (el cual sera
designado de mutuo acuerdo entre las partes). el costo del mediador o conciliador sera
soportado por la aseguradora.

DECIMO SEPTIMA. SUBROGACION DE DERECHOS.

La aseguradora se subrogara hasta por las cantidades pagadas bajo la presente poliza en
los derechos y acciones de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, o los asegurados en contra
de los autores o responsables del siniestro, siempre y cuando éstos sean terceros no
asegurados en los términos de esta pdliza. si la aseguradora lo solicita, a costa de ésta,
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, o los asegurados haran constar la subrogacion en
escritura publica.

Si por hechos u omisiones de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., o de los asegurados se
impide la subrogacion, la aseguradora quedara liberada de sus obligaciones. si la pérdida
fuere cubierta solo en parte, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, los asegurados y la
aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

DECIMO OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES Y LEY APLICABLE.
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En caso de controversia y sujeto a los términos de la Ley de Proteccion y Defensa al usuario
de Servicios Financieros, queda expresa e irrevocablemente acordado que Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, los asegurados y la aseguradora estaran sujetos a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Ciudad de Meéxico, renunciando expresa e
irrevocablemente a la jurisdiccion de cualesquiera otros tribunales a la que puedan tener
derecho por razén de sus domicilios presentes o futuros. la forma, interpretacion y
ejecucion de la presente pdliza se regira conforme a la Ley mexicana sin perjuicio de que el
acto u omision no doloso generador de la responsabilidad se interprete conforme a la Ley
aplicable.

DECIMO NOVENA. MONEDA.

Tanto el pago de la prima como cualquier otra cantidad pagadera en los términos de la
presente pdliza, sera efectuado en moneda nacional en términos de |lo establecido por el
articulo 8 de la Ley monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGESIMO. PRESCRIPCION.

Las acciones que se deriven de la presente poliza prescribiran en dos anos, contados en los
Términos del Articulo 81 de la Ley sobre el contrato de seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepciéon consignados en el
Articulo 82 de la misma Ley. Las partes quedan en el entendido que el vocablo
“acontecimientos”, segun lo utiliza dicha Ley, se entendera la reclamacion en los términos
de esta poliza. La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino
también por cualquier disposicién al respecto prevista en la Ley de protecciéon y defensa al
usuario de servicios.

VIGESIMO PRIMERA. INTERESES MORATORIOS.

En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacion
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion dentro de los 30 dias siguientes a
haber recibido la totalidad de la informacién, la aseguradora debera pagar el interés
moratorio que resulte aplicable en los términos de la Ley de la materia.

Lo dispuesto anteriormente no es aplicable en los casos a que se refiere la Ley de
Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros, en los que debera estarse a lo
establecido por dicha Ley y por el 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.
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VIGESIMO SEGUNDA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

La presente podliza se ha celebrado con base en las declaraciones y datos proporcionados
en la solicitud o propuesta de aseguramiento que formulo el asegurado a la aseguradora,
las cuales se entenderan parte integrante de la presente pdliza. no obstante, lo anterior, la
aseguradora ha aceptado el riesgo estrictamente a los términos y condiciones de la
presente podliza, sin que el contenido de |la propuesta vincule a la aseguradora para otorgar
cobertura si ello no corresponde con lo estipulado en la presente pdliza.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30
dias naturales que sigan al dia en que reciba la podliza. transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

VIGESIMO TERCERA. TiITULOS Y DEFINICIONES.

Los titulos utilizados en las clausulas de esta pdliza se han incluido solo para una referencia
mas sencillay por lo tanto no influyen, afectan o modifican en el significado o interpretacion
de esta pdliza. Las partes acuerdan que los términos definidos en esta pdliza tendran los
significados que se indican en la clausula segunda y seran aplicables para toda la pdliza,
siendo requisito indispensable para que se atribuya el significado que aqui se pacta, que las
palabras en cuestion deberan utilizarse en mayusculas cursivas y negritas. asimismo, las
partes estipulan que los términos definidos podran utilizarse indistintamente en singular o
en plural.

VIGESIMO CUARTA. CONTRATO DE NO ADHESION.

Para efectos de lo establecido en la Circular S-8.1 de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, la aseguradora y el contratante declaran expresamente que el contrato no es un
contrato de adhesidon y, por lo tanto, no requiere ser registrado ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas.

ENDOSO 1.
EXTENSION DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL ESTADO.

Endoso para adherirse ay formar parte de la pdliza de responsabilidad civil y asistencia legal,
expedida a favor de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,,

El presente endoso modifica la Seccidon ii.- Responsabilidad de servidores publicos de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, para incluir el inciso b) Responsabilidad frente al
estado y gastos de representacion legal en una investigacion oficial o gestiones del

gobierno mexicano.
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Las partes acuerdan que, solo para aquellos servidores publicos que hayan aceptado la
contratacion de esta extension y paguen la prima correspondiente generada por dicha
extension, la cobertura provista por esta pdliza, se extiende para:

b) Responsabilidad frente al estado y gastos de representacion legal en una investigacion
oficial o gestiones del gobierno mexicano.

Sujeto a los limites, sublimites, condiciones y exclusiones de esta podliza, la aseguradora
pagara la indemnizacion correspondiente a la reparacion del dano causado por el
asegurado a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., asi como los gastos y honorarios
razonables (sin incluir salarios, o remuneraciones del asegurado o de sus servidores
publicos) que, previamente aprobados por escrito por la aseguradora, deriven de cualquier
comparecencia del asegurado con motivo de una investigacion oficial, queja o
procedimiento sancionador o de delimitacion o establecimiento de responsabilidades o
cualquier procedimiento similar, que sea tramitado en relacion con los asuntos de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C,, incluyendo aquellas investigaciones iniciadas por el Organo
Interno de Control, la Auditoria Superior de la Federacion o cualquier entidad similar,
siempre y cuando:

A) El aviso o notificacion que requiera al asegurado para que se presente y
comparezca a la investigacion oficial, sea recibido por el asegurado durante la
vigencia o durante el periodo adicional para notificaciones, en caso de que aplique;y

B) Dicha investigacion oficial, queja o requerimiento, involucre o alegue un acto u
omision no doloso generador de la responsabilidad del asegurado cometido en el
ejercicio de sus funciones en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

La aseguradora pagara exclusivamente el importe que resulte razonable de aquellos
honorarios, gastos y costos que se generen en exceso del deducible. el deducible debe ser
asumido por el asegurado y no podra ser objeto de aseguramiento alguno.

Si con motivo de la investigacion oficial o queja, el asegurado considera que existe la
posibilidad de que surja una reclamacion, debera notificarlo a la aseguradora en los
términos previstos para el efecto en esta pdliza.

Si con motivo de la investigacion oficial o queja, el asegurado resultare obligado a reparar
el dano cometido a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., dicha reparaciéon de dano se
considerara parte integrante de la cobertura, sin considerar multas.

Solo para los efectos de este endoso, el término asegurado significa aquel servidor publico
gue acepto la compra de esta Cobertura adicional, cubriendo a titulo propio la prima
correspondiente y para quien se expide un certificado individual.
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En lo no previsto por este endoso y en todo lo que no se oponga al mismo, los demas
términos, condiciones, exclusiones y definiciones de la podliza, permanecen sin cambio y
aplican para el presente endoso.

ENDOSO 2.
PERIODO ADICIONAL PARA NOTIFICACIONES.

Endoso para adherirse ay formar parte de la pdliza de responsabilidad civil y asistencia legal,
expedida a favor de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

El presente endoso modifica a la cldusula decimoquinta periodo adicional para
notificaciones, para incluir la opcién de contratacion del periodo adicional para
notificaciones para los servidores publicos que hayan contratado la extension de
responsabilidad frente al estado.

Los servidores publicos que cuenten con el beneficio y hayan adquirido la Extension de
responsabilidad frente al estado, tienen el derecho a contratar un periodo adicional para
notificaciones de 84 meses bajo los términos y condiciones indicados en este endoso y sera
aplicable para todas las coberturas y extensiones correspondientes, siempre que el
asegurado tenga derecho al mismo conforme los supuestos previstos en el presente
endoso. en este sentido, queda entendido y aclarado que el derecho a contratar este
periodo no es aplicable a Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., ni a aquellos servidores
publicos que no hayan adquirido la Extension de responsabilidad frente al estado.

El periodo adicional para notificaciones no estara disponible en caso de una cancelacion
por falta de pago de la prima.

A) Periodo adicional para notificaciones para servidores publicos fuera del ejercicio
de actividades.

Las provisiones de esta subseccion son aplicables a cada uno de los servidores publicos que
son asegurados de acuerdo a la definicion del Endoso 1 y considerando que dicho
asegurado tenga en vigor la proteccidon provista por la “Extension de responsabilidad frente
al estado” al momento de su separacion.

Para los efectos de la presente pdliza, se entiende por separacion el hecho de que el
asegurado, durante la vigencia de la podliza deje de prestar sus servicios en Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C., por (i) retiro; o (ii) despido por razones diferentes a acciones
disciplinarias o (iii) por inhabilitacion o (iv) destitucion durante la vigencia de la pdliza.

En caso de separacion, el asegurado tiene la opcion de adquirir el periodo adicional para
notificaciones, el cual esta sujeto a los términos, limites de responsabilidad, deducibles,
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exclusiones y condiciones y aplicara solo para aquellas reclamaciones presentadas por vez
primera contra el asegurado durante el periodo adicional para notificaciones, pero
Unicamente por actos u omisiones no dolosos generadores de la responsabilidad
cometidos por el asegurado (i) durante la vigencia de la pdliza, o (ii) con posterioridad al
reconocimiento de antigUedad y (iii) antes de |la fecha de separacion.

B) Periodo adicional para notificaciones por la no renovacion de la poliza.

Las provisiones de esta subseccion son aplicables a cada uno de los servidores publicos que
son asegurados de acuerdo a la definicion del Endoso 1 y considerando que dicho
asegurado contratd la “Extension de responsabilidad frente al estado” en forma anual.

Si la pdliza no se renueva sin importar que sea la misma aseguradora o distinta, entonces
aquellos asegurados que lo deseen tienen la opcion de adquirir el periodo adicional para
notificaciones, el cual estara sujeto a los términos, limites de responsabilidad, deducibles,
exclusiones y condiciones y aplicara sdlo para aquellas reclamaciones presentadas por vez
primera contra el asegurado durante el periodo adicional para notificaciones, pero
Unicamente por actos u omisiones no dolosos generadores de la responsabilidad
cometidos por el asegurado (i) durante la vigencia de la pdliza, (ii) con posterioridad al
reconocimiento de antiguedad cuando este aplique y (iii) antes de la fecha de separacion.

En caso de que se contrate cualquiera de los periodos adicionales para notificaciones en
cualquiera de los dos casos anteriores, se emitira un endoso. La prima neta adicional por
funcionario se indica en la siguiente tabla. (La aseguradora en su propuesta debera ingresar
lo montos de prima a cobrar en cada nivel)

NIVEL PRIMA NETA

(NO INCLUYE IVA)

Para contratar el periodo adicional para notificaciones, el asegurado debera notificarlo por
escrito dentro de los 30 dias naturales siguientes después de la fecha de (i) la expiracion de
la podliza, o (ii) la separacion del asegurado, segun sea el caso.

En dicha notificacion se debera incluir el pago de la prima, por dicho periodo adicional para

notificaciones.
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En caso de que dicha notificacion no se lleve a cabo por escrito dentro del periodo
especificado, el asegurado no podra ejercer dicho derecho.

El limite de responsabilidad establecido en el certificado individual sera reinstalado para
reclamaciones presentadas por vez primera contra el asegurado durante el periodo
adicional para notificaciones si se contrata, sin embargo, sin importar el numero de
servidores publicos que contraten el periodo adicional para notificaciones, la
responsabilidad maxima de la aseguradora no excedera los limites de responsabilidad
indicados en la especificacion de la pdliza.

ESTANDARES DE SERVICIO, ENDOSO APLICABLE A TODAS LAS POLIZAS.

Estandares de servicio que a continuacion se sefalan como maximos, que deberan
cumplirse durante la vigencia de estos contratos.

N° | EMISION DE DOCUMENTOS TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

DiAS NATURALES

1 Endosos A (Responsabilidad 20

responsabilidad SHF)

profesional,

El endoso A: La aseguradora debera enviar
por correo electronico la pdliza electronica,
es decir en pdf y de forma editable, con
membrete de la aseguradora.

Endoso B
publicos)

(Responsabilidad de servidores

Endoso D para cualquier pdliza
Los endosos B: La aseguradora debera
enviarlos 1 a 1 de cada funcionario que
contrate su extension.

y en caso de ser necesario se le solicitara a la
aseguradora la entrega en fisico.

2 Cartas cobertura siguiente dia del fallo

3 Reexpedicion de polizas y endosos con errores 10

Duplicado de pdlizas y recibos cuando se
solicite

10
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5 Reportes de siniestralidad
Siniestros terminados

Siniestros pendientes 15 de diciembre 2024 y 20 de julio 2024
Siniestros por prescribir

(Que serad presentado con corte al 15 de
diciembre de 2024 y a presentarse a mas tardar
el 30 de diciembre de 2024 y con corte al 20 de
julio de 2024 y a presentar a mas tardar el Ol de
agosto de 2024)

En caso de no haber siniestro, se debe notificar
en ese sentido en el informe.

6 Tiempo de pago de la indemnizacion del
siniestro, después de la firma del convenio

correspondiente 30

N° | ATENCION DE SINIESTROS TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

DiAS NATURALES

1 Proporcionar el nUmero de siniestro. 2
2 Nombrar al abogado 2
3 Solicitar la documentacidn soporte de la 20

reclamacion.

4 Tiempo maximo para presentar el convenio de

ajuste.
20

Se deberd de enviar avisos siniestros a SHF, a través de la Subdireccién de Recursos
Humanos, cuando ocurra, via correo electrénico a las siguientes direcciones:

cenriguez@shf.gob.mx
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sbarrera@shf.gob.mx

jcsegura@shf.gob.mx

PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso,
de 1al millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los
primeros cinco dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios
no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre
el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizaciéon no excedera al importe de la
garantia de cumplimiento de contrato..

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento en la prestacion de los servicios sera comunicado al proveedor a mas
tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefalando las razones que lo
motivaron, las cuales deberdn estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato,
indicando el plazo para su reposicion o correccion, haciéndose acreedor a las penalizaciones
correspondientes al 2.5% del importe de cada reclamacion, durante la vigencia de la poliza.

“DOCUMENTOS PARA LA EVALUACION TECNICA, SE DEBERA ANEXAR LO SIGUIENTE":

1.Curriculo del licitante, que incluya la relacién de sus principales clientes, minimo 3, con
domicilio, teléfonos y/o correo electronico.

2. Copia simple de la autorizacion expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(S.H.C.P.) para realizar operaciones de seguros en los ramos en los que se convoca, asi como
la certificacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.)

3. Propuesta Técnica (Anexo Técnico) que considere las modificaciones derivadas de la junta
de aclaraciones que se lleve a cabo, firmado por el representante o apoderado legal del
licitante.

4. Contar con domicilio en la Ciudad de México, para lo cual debera presentar Constancia
de Situacion Fiscal y Comprobante de Domicilio. ambos documentos deberan tener el
mismo domicilio a nombre del licitante.

5. Los Licitantes interesados en participar deberan presentar impresion de los reportes
emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) en donde acredite y
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compruebe que cuenta con un INDICE DE COBERTURA BASE DE INVERSION (revisado por
la CNSF a diciembre de 2023) igual o superior a 125 (Uno punto veinticinco)
https.//informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/

Los Licitantes interesados en participar deberan presentar impresiéon de los reportes
emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) en donde acredite y
compruebe que cuenta con un INDICE DE COBERTURA BASE DE INVERSION DE CORTO
PLAZO (revisado por la CNSF a diciembre de 2023) igual o superior a 3.0 (tres punto cero)
https.//informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/

NOTA: La Institucién se reserva el derecho de verificar la documentacion presentada por los
licitantes.

La falta de cualquier documento solicitado en este Anexo sera causa de desechamiento de
la propuesta presentada.
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ANEXO “B”

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de 2024

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de para dar cumplimiento a lo requerido en
la Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa a la
“CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA
LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025", declaro bajo protesta de decir verdad que:

1. Nacionalidad Mexicana. Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de
resultar adjudicada previo a la firma del contrato, presentard para su cotejo, original o copia
certificada de los siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste
gue fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, (Tratdndose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la
documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional).

2. Normas Oficiales Mexicanas. Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones
fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas sefialadas en el numeral 2.2 de la Convocatoria y
en el Anexo “A", asi como en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad. En caso
de que el Licitante determine que no existen Normas Oficiales Mexicanas ni Estdndares que
le resulten aplicables, deberd manifestarlo bajo protesta de decir verdad, sustituyendo el
punto 2 del Anexo “B”, sefialando, en su caso, las normas que resulten aplicables.

3. No impedimento para celebrar contratos con la Administracién Publica Federal. A su
representada no se le ha determinado mediante publicacidon en el Diario Oficial de la
Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracién Publica
Federal

4. Declaracién de Integridad. Por si mismo o través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de SHF, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas en relacién con los demas participantes.

5. Tiempos de prestacion de los servicios. Que los servicios seran prestados en los términos
y plazos requeridos por SHF en la convocatoria de esta Licitacion, el contrato y sus anexos.
De igual manera, mi representada cuenta con los recursos materiales, técnicos y humanos,
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y los medios necesarios para la efectiva prestacién de los servicios conforme a los términos
sefalados en el Anexo “A” de esta convocatoria, en los plazos y vigencia que se indiquen
para tal efecto.

Consideraciéon de todos los gastos. Su proposicion incluird todos los servicios, gastos y
demas erogaciones que, en su Caso, se requieran para la oportuna prestacion de los
servicios, sin costo adicional para la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. Cuenta con la capacidad técnica,
econdmica y administrativa para la correcta y oportuna prestacién de los servicios.

Caracter confidencial de las proposiciones. IMPORTANTE: De conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda la
documentacidon proporcionada por los participantes en un procedimiento de Licitacidn es
publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el
Licitante debera incluir, dentro del Anexo “B”, este punto, en la cual manifieste el caracter
de las proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. El no
incluir este punto dentro del Anexo “B" citado, no limita la participacion del Licitante, en el
entendido que de no presentarla se asumira que la informacién proporcionada es de
caracter publico.

Periodo de validez de las Proposiciones. Las propuestas técnica y econédmica presentadas
tendran validez obligatoria de sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que
se celebre el acto de apertura de proposiciones.

Plazo para reponer los servicios. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer
los servicios que resultaren rechazados o devueltos, en un lapso de 5 dias naturales,
contados a partir de la manifestacién del o devolucidn por la convocante.

Aceptacién de términos de la Convocatoria. Ha revisado el contenido de la convocatoria
de Licitacidon y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, a su Reglamentoy a las
demds disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara
cumplimiento a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.

Precio fijo. Declaro bajo protesta de decir verdad, que los precios que se presentan por mi
representada en su propuesta econémica, seran fijos durante la vigencia del contrato.

Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del
“ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, mi
representada otorga su consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los
datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo de la participacion en este
procedimiento de contratacion, en el entendido de que se la convocante adoptara las
medidas necesarias para su proteccién. En caso de que el Licitante no desee que terceras
personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en este documento.

Respeto a los Derechos Humanos. En caso de resultar ganadora, mi representada se
compromete a: 1) Respetar los Derechos Humanos en todas las actividades derivadas del
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contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo
de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en
materia de igualdad de género y en materia de proteccion al ambiente durante toda la
vigencia del contrato; y 2) Coadyuvar con las investigaciones derivadas de violacién a los
Derechos Humanos, lo que implica atender en sus términos y sin argucias todos los
requerimientos de informacién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y, que
de no hacerlo asi, se podrian generar responsabilidades para el Licitante, sus representantes
legales, los administradores y en su caso, para los socios controladores de mi representada.

15. Correo electrénico: La direccidon de correo electréonico del Licitante es

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “C"

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DE LAS PROPOSICIONES Y,
EN SU CASO, FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de 2024.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(nombre del Licitante o de su representante o apoderado legal), para
efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para efectos de
la suscripcidn de las proposicionesy, en su caso, firma del contrato, en términos de la fraccion VIl del
articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la convocatoria de la Licitacidon Publica
Nacional Electrénica nUmero LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL
SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE
EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024-2025", que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento con facultades
suficientes para comprometerme por mi o por mi representada.

De la persona moral.
Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
Objeto social:

Nombre, ndmero y circunscripcion del Notario PuUblico ante el cual se protocolizd, asi como el
numero de folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:
Registro Federal de Contribuyentes;
Domicilio fiscal:

Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso, firmara el
contrato correspondiente.

Escritura publica numero:
Fecha:

Numero de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente:
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Lugary fecha de registro:

Nombre, niUmero y circunscripcién del Notario Publico ante el cual se protocolizé:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposicién, nos comprometemos a presentar
original y copia fotostatica de la documentaciéon que ampara la informacién contenida en este

documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: En términos del articulo 48 fraccion VII del Reglamento, no sera motivo de desechamiento la
falta de identificacion o de acreditamiento de la representacion de la persona que solamente
entregue las proposiciones, pero soélo podré participar durante el desarrollo del acto de presentacion
y apertura de proposiciones técnicas y econémicas con el caracter de observador.

Nota: En caso de resultar adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacion
a que hace referencia el citado Anexo “C".

Nota: En caso de que el Licitante sea persona fisica, debera ajustarse al modelo de esta carta en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracién.
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ANEXO “D"”

DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS ELECTRONICAMENTE POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO.

Mi representada acepta que:

1. Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas electronicamente por los Licitantes o
sus apoderados; éstas serdn enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electrdénica, se empleardan medios de identificacién electrénica, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientesy, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que los documentos firmados autégrafamente.

2. Debera presentar el escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
gue cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.

3. Enla documentacion que se presente como parte de la proposicion se incluiran los formatos
gue se describen en el Anexo “E"” de la presente convocatoria.

Adicionalmente es de recordar a los Licitantes que:

1. Cada uno de los documentos que integren la proposicidon y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todasy cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el Licitante.

2. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad,
la convocante no podra desechar la proposicidon. En el supuesto de que falte alguna hojay la
omisién pueda ser cubierta con informacidn contenida en la propia proposicidn o con los
documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Lo anterior, con relacién a la Licitacion PUblica Nacional Electrénica niumero LA-06-HKI-006HKI002-
N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “E”

LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES EN LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-06-HKI-006HKI002-N-31-
2024, RELATIVA A LA “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

ANEXO DESCRIPCION LT
S NO

Especificaciones Técnicas. Su propuesta técnica que incluya la
descripciéon detallada de los servicios que oferta de acuerdo con lo
solicitado en el Anexo “A” y el punto 3.6 de esta convocatoria. Dicha

A propuesta debera presentarse en papel con membrete de cada
Licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, firmada por el
Licitante o por su representante o apoderado legal, identificando
la firma con su nombre en la Ultima hoja.

B Aspectos Administrativos (diversas declaraciones).
Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y

C personalidad juridica de los Licitantes, para efectos de la
suscripcién de las proposiciones 'y, en su caso, firma del contrato.
Documentos que deberan ser firmados electronicamente por

D persona facultada para ello.

E Listado de documentos que deberan presentar los Licitantes

F Formato de Propuesta Econdmica
Formato para la manifestaciéon de no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenudltimo

G parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico ni en los supuestos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los
supuestos relacionados con las contrataciones publicas.

H Formato de Compromisos con la Transparencia.

| Causas de desechamiento.

] Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de |a estratificacion
de Micro, Pequefna o Mediana empresa (Mipymes).

K Afiliacion a Cadenas Productivas.

L Modelo de contrato.
Formato de manifestacidn de ausencia de conflicto de interés que
deberan presentar los proveedores y/o prestadores de servicios

M previo a la celebracion de contratos, a efecto de dar cumplimiento

a lo dispuesto por la fraccion IX del articulo 49 de la ley general de
responsabilidades administrativas.

Curriculum del Licitante, en papel con membrete y firmado por él
0 su representante o apoderado legal, gue contenga una relacion
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DESCRIPCION

ENTREGA

Sl NO

de sus principales clientes vigentes, indicando el domicilio y
teléfono de los mismos, asi como el nombre de la persona que es
el contacto con el Licitante. La presentacion de esta informacion
representa la manifestacidon expresa de que el Licitante autoriza a
la convocante para obtener por sus propios medios, informacién
referente a la relacion comercial y el grado de cumplimiento de
SUS COMPromisos con terceros.

Identificacion Oficial del Licitante o su representante o apoderado
legal.

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos.
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ANEXO “F”
PROPOSICION ECONOMICA.
(Hoja con membrete del Licitante)

Nombre, denominacién o razén Registro Federal de Contribuyentes:

social del Licitante:
Direccidn: (calle numero exterior e interior, colonia, cédigo postal y delegacién o municipio)
Teléfono: Fax: Correo electrdnico:

Fecha:

Proposicidn econdmica para participar en la Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-
06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY

ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

SEGURO DE RESPONSABILIDAD Prima Neta: $ Monto antes de IVA
CIVILY ASISTENCIA LEGAL A FAVOR
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA

FEDERAL, S.N.C.

Gastos de Emision:

Subtotal:

LV.A.

Total:

A | A | A

IMPORTE PRIMA NETA DE LA PROPUESTA ECONOMICA CON NUMERO Y LETRA

$

PESOS __/100 MONEDA NACIONAL

Periodo adicional para notificaciones, Opcional para SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
ENDOSO 01
Extension de Responsabilidad frente al Estado
SUBTOTAL IVA PRIMA TOTAL
ANUAL
NIVEL T $ $ $
NIVEL 2 $ $ $
NIVEL 3 $ $ $
ENDOSO 02
Periodo Adicional para Notificaciones
NIVELES SUBTOTAL IVA PRIMA TOTAL
ANUAL
NIVEL 1 $ $ $
NIVEL 2 $ $ $
NIVEL 3 $ $ $
96
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Notas:

» Para efectos de la evaluacién de la proposicién econédmica, se considerard la PRIMA NETA
(antes de gastos de emision e impuestos) en Moneda Nacional.

» Esta proposicién tendrd una vigencia de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en
gue se celebre el acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas.

» Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, indicando el costo SIN IVA en nimeroy letra. La discrepancia entre estos dos dara
lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra.

» Los precios son fijos, durante la vigencia del contrato.

Nombre y firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal.
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ANEXO “G”

FORMATO PARA LA MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS
ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

(Hoja con membrete del Licitante)

Ciudad de México, de de 2024.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de para dar cumplimiento a lo requerido
en la Licitacion Publica Nacional Electréonica niumero LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa
a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025", declaro bajo protesta de
decir verdad que:

El que suscribe, la persona que represento, al igual que los socios y/o accionistas integrantes de
la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, y debera presentarlo junto con el sobre cerrado
que contenga sus proposiciones.

2G24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

sENEMERITO
nnnnnnnnn

98




FEDERAL

“HACIENDA | B

ANEXO “H”
FORMATO DE COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA

COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA PARA FORTALECER EL PROCESO DE CONTRATACION

, QUE SUSCRIBEN SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C,, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA LICENCIADA CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA SHF Y
REPRESENTADA POR EN SU CARACTER DE ,AQUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL LICITANTE", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y
COMPROMISOS:

CONSIDERACIONES

EL GOBIERNO FEDERAL SE HA COMPROMETIDO A IMPULSAR ACCIONES PARA QUE SU
ACTUACION OBEDEZCA A UNA CONDUCTA ETICA 'Y DE TRANSPARENCIA.

QUE ES DE SU INTERES CONTAR CON EL APOYO, PARTICIPACION, VIGILANCIA Y COMPROMISO DE
TODOS LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD.

QUE LA FALTA DE TRANSPARENCIA ES UNA SITUACION QUE DANA A TODOS Y SE PUEDE
CONSTITUIR EN FUENTE DE CONDUCTAS IRREGULARES.

ES OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO MANTENER EL COMPROMISO DE LAS PARTES EN NO TRATAR
DE INFLUIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION MEDIANTE CONDUCTAS IRREGULARES.

SE REQUIERE LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS, PARA FORTALECER LA
TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

REPRESENTA UN COMPROMISO MORAL, EL CUAL SE DERIVA DE LA BUENA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

LA SUSCRIPCION VOLUNTARIA DE ESTE DOCUMENTO DE “COMPROMISOS CON LA
TRANSPARENCIA”, NO SUSTITUYE A LA DECLARACION DE INTEGRIDAD QUE DEBE PRESENTARSE
EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 29 FRACCION IX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO 39 FRACCION
VI INCISO f) Y 48 FRACCION VIII INCISO b) DEL REGLAMENTO DE DICHA LEY.

DENTRO DE ESTE MARCO LOS FIRMANTES, ASUMEN LOS SIGUIENTES:

COMPROMISOS
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I.- DEL LICITANTE

INDUCIR A SUS EMPLEADOS QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION PARA QUE
ACTUEN CON ETICA EN TODAS LAS ACTIVIDADES EN QUE INTERVENGAN Y CUMPLAN CON LOS
COMPROMISOS AQUI PACTADOS.

1. ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD DE SU ACTIVIDAD PARA CON LA SOCIEDAD Y EL
GOBIERNO FEDERAL.

2. ELABORAR SU PROPUESTA A EFECTO DE COADYUVAR EN LA EFICIENTE, OPORTUNA Y
EFICAZ UTILIZACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS AL OBJETO DE LA
CONTRATACION.

3. ACTUAR SIEMPRE CON HONRADEZ, TRANSPARENCIA Y LEALTAD Y MANTENER
CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION QUE HAYA OBTENIDO EN EL PROCESO DE
CONTRATACION.

4. DESEMPENAR CON HONESTIDAD LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN EL PROCESO DE
CONTRATACION Y EN SU CASO, EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
QUE ADQUIERA CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

5. ACTUAR CON INTEGRIDAD PROFESIONAL CUIDANDO QUE NO SE PERJUDIQUEN
INTERESES DE LA SOCIEDAD O LA NACION.

OMITIR ACTITUDES Y REALIZACION DE ACTOS QUE PUEDAN DANAR LA REPUTACION DE LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES O DE TERCEROS.

Il.- DE SHF

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS QUE POR RAZON DE SU ACTIVIDAD INTERVENGAN EN
EL PROCESO DE CONTRATACION, PARA QUE ACTUEN CON HONESTIDAD, TRANSPARENCIAY CON
ESTRICTO APEGO A LA LEGALIDAD, INTEGRIDAD, EQUIDAD Y EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS
PARA TODOS LOS LICITANTES QUE INTERVENGAN EN EL PROCESO Y CUMPLAN CON LOS
COMPROMISOS AQUI PACTADOS, ASI COMO A DIFUNDIR EL PRESENTE DOCUMENTO
“COMPROMISOS CON LA TRANSPARENCIA” ENTRE SU PERSONAL, Y TERCEROS QUE TRABAIJEN
PARA SHF, QUE POR RAZONES DE SUS ACTIVIDADES INTERVENGAN DURANTE EL PROCESO DE
CONTRATACION.

PROMOVER QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO DE
CONTRATACION DESARROLLEN SUS ACTIVIDADES APEGADOS AL CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y AL CODIGO DE CONDUCTA
DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

EXHORTAR A SUS SERVIDORES PUBLICOS A NO ACEPTAR ARREGLOS COMPENSATORIOS O
CONTRIBUCIONES DESTINADAS A FAVORECER O A OTORGAR VENTAJAS EN EL PROCESO DE
CONTRATACION O EN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.
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FOMENTAR QUE LA ACTUACION DE SUS SERVIDORES PUBLICOS SEA EN TODO MOMENTO
IMPARCIAL EN BENEFICIO DE LA INSTITUCION Y SIN PERJUICIO DE LOS LICITANTES.

PROMOVER QUE SUS SERVIDORES PUBLICOS LLEVEN A CABO SUS ACTIVIDADES CON
INTEGRIDAD PROFESIONAL, SIN PERJUDICAR LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD Y LA NACION.

EL PRESENTE COMPROMISO CON LATRANSPARENCIA SE FIRMA EN A DE20_

Lo anterior relacionado con la Licitacidén PuUblica Nacional Electrénica numero LA-06-HKI-
006HKI002-N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY
ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

POR SHF POR EL LICITANTE

(Nombre de la Empresa)
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Anexo “1”
CAUSAS DE DESECHAMIENTO
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,

Ciudad de México, de 2024.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa

para dar cumplimiento a lo requerido en la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica

ndmero LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA

BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE

LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-
2025", declaro bajo protesta de decir verdad que mi representada acepta que:

Seran desechadas las proposiciones de los Licitantes que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:

a) Aquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 4.3 de esta
convocatoria, con excepciéon de los incisos d), 1), m), n) y o).

b) Cuando hayan enviado su proposiciéon y al momento de su descarga, los documentos
considerados INDISPENSABLES no puedan abrirse por tener algdn virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante, tomandose como no presentadas.

c) No presenten la documentacién que avale la totalidad de los requisitos solicitados en el
ANEXO “A" de esta Convocatoria.

d) La descripcidn técnica y/o econémica de la proposicién del Licitante no contenga la totalidad
de las especificaciones y requisitos solicitados en el Anexo “A", asi como con aquellos que
resulten de la Junta de Aclaraciones.

e) Cuando el contenido de los requisitos considerados INDISPENSABLES no coincida con el
contenido solicitado en el numeral 4.3 de la Convocatoria.

f) Cuando no corresponda el servicio solicitado contra el servicio ofertado.

g) La comprobacién de que algun Licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar
los precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas Licitantes.

h) Sicondicionan sus proposiciones.

i) Sino presenta declaracidn de integridad.

j)  Si no presenta la manifestaciéon de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos
por los articulos 50 y 60 antepenudltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, o bien, si se encuentran en alguno de los supuestos establecidos
en dichos articulos.

k) Siviolan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta Convocatoria;

[) Si resulta falsa la informacién o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion.

m) Si no presentan su proposicidn con base a las caracteristicas sefialadas en el Anexo “A" de
esta Convocatoria.
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n) Silas proposiciones no se encuentran firmadas digitalmente dentro del sistema CompraNet,
o bien, si de la verificacion de la identidad que genera el sistema mencionado no indica que
la firma digital es valida.

0) Si no presentan alguno de los documentos sefialados como INDISPENSABLES, o bien si al
haberlos presentado, alguno de ellos no es legible, imposibilitando su analisis.

p) Si incumplen con alguno de los requisitos cuya omisidn sea sefalada como causa de
desechamiento.

g) Sinocumplen con algun requisito que afecte la solvencia de su proposicion.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar
la conduccioén de los actos de la Licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran
objeto de evaluacidn, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los Licitantes
respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

(Nombre y firma del Licitante, apoderado o representante legal
de la persona moral)
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ANEXO “J”

(Hoja con membrete del Licitante)
MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de 2024 (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mirepresentada,

la empresa (5) participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (6) y asimismo que considerando los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(7) con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentaciéon de informacidon falsa, son infracciones previstas por las
disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES) QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIETO A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DESCRICION

Senalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacidn publica, invitacidén a cuando
menos tres personas o adquisicion directa.

Indicar el nUmero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

Indicar su Registro Federal de Contribuyentes.

Senalar el nUmero que resulte de la aplicacion de la expresidon: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x
90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la
pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que

O N[N~

7 S . -
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.
Senalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al
8 resultado de la operacidn sefalada en el numeral anterior.
9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.
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ANEXO “K”
AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(Hoja con membrete de la empresa)

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
Institucion de Banca de Desarrollo,
Presente.

Ciudad de México, de de 2024.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresa declaro, bajo protesta de decir
verdad, que mi representada solicitara su incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas a los
teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 o de manera electronica a través de la pagina de Internet
www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucion integral que tiene como objetivo fortalecer
el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les
permitan incrementar la capacidad productiva y de gestidon y al incorporarse se tiene acceso sin
costo a los siguientes beneficios:

» Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que realizaran
las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiero sobre mis
cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de servicios. Si requiero Capital de Trabajo podré
acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera
instrumenta a través de los bancos.

» Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi oferta
de productos y servicios en el momento que o requieran, al mismo tiempo, conoceré otras
empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

» Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presénciales, sobre
temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a ser mas
efectivo al presentar mis proposiciones.

» Identificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de los boletines electrénicos correspondientes.

Lo anterior con relacidn a la Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-06-HKI-O06HKI002-
N-31-2024, relativa a la “CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y DEFENSA LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre de la persona moral y del
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ANEXO “L"

Modelo de contrato.

Este contrato se ajustara a los términos y condiciones que deriven de la junta de
aclaraciones correspondiente, asi como a los datos y caracteristicas especiales del Licitante
ganador.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADOQ) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION),
CON CARACTER (NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS /
INTERNACIONAL ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO DEL REPRESENTANTE),
Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), (SI ES
CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, (SOLO S| EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE
TEXTO): REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FiSICA O
MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR EN SU CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE:
APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO O PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

.1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de la Administracion Publica Federal, de conformidad
con_(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya
competencia y atribuciones se sefalan en (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE
REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS) .

I.2 Conforme alo dispuesto por (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS
FACULTADES), el C. (NOMBRE Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor publico que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con __ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES)__ suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO), (SENALAR _CARGO DEL_ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C.
INCORPORAR RFC), designhado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.
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INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO
POR MAS SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION
TANTAS VECES FIRMANTES SEAN ANADIDOS.

De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES) _ suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X),
(SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X), R.F.C. _(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X),
facultado para __ (INCORPORAR FACULTADES Y PARTICIPACION EN EL CONTRATO)

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter INCORPORAR
EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTOQ), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS
NUMERALES) de su Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestarla otorgada mediante
(NUMERO Y FECHA DE OFICIO), emitido por la

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA
CONSIGNAR EL OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50
DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU
REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizé la plurianualidad mediante el oficio Nimero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACIQN ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU
PRESUPUESTO, CONFORME AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP
(ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacién cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de
aquél en que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos
de los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su
Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

Tiene establecido su domicilio en mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

De la revision al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PROVEEDOR” cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR
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EL RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determina procedente efectuar la
reduccion del monto de la garantia por un porcentaje de

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN
FORMA CONJUNTA POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN
FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP.

ll. “EL PROVEEDOR” declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FiSICA):

Il. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE
PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE
LOS PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS
NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FiSICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS
NUMERALES 2. Y 2.1

II.LL Es wuna persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con
(EN_EL CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL
DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS
NUMERALES 2 A 2.2

II.2 Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL
INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE
SE HUBIERAN REALIZADO), denominada (NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es
, entre otros, (OBJETO SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
de con el folio de fecha

1.2 LaoelC. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada
como lo acredita con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE
CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL)
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN
PRESENTAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).
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1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cadigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. De “LAS PARTES”:

[11.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo
gue de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la
prestacion del servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria (TRATANDOSE DE LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos (NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXQOS) que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN
IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL
CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto total de los
servicios es por la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos
que asciende a $ (IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOQOS) importe
gue se cubrira en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR (MONTO SIN IMPUESTOS | (MONTO CON IMPUESTOS
EJERCICIO FISCAL) DEL EJERCICIO) DEL EJERCICIO)
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Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN | (MONTO TOTAL con
IMPUESTOQS) impuestos)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion
y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacion de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCIQN: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA,
CUANDO ASI SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE
COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

Precio Precio total Fc:tijlo

Partida Descripcion * | Unidad* | Cantidad * S, | antes de .
unitario . . después
imp. de i .

eimp.

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCIC')N': EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE
CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE
REDACCION:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO)
mas impuestos por $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de
(MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR
LA CANTIDAD EN LETRA).
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INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES
PARRAFOS SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del
arrendamiento objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR
EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO
MINIMO TOTAL) mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN
LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR
EJERCICIO) es por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que
asciende a $ (Indicar la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR EJERCICIO | (MONTO MINIMO ANUAL | (MONTO MAXIMO ANUAL
FISCAL) sin impuestos) sin impuestos)

Se agregaran tantos se
hayan programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL
DEL CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS
FISCALES QUE INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) quedaran sujetas para fines de su ejecucion
y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la referida
condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA,
CUANDO ASi SE HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE
COTIZACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.
INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida | Descripcion * | Unidad * | Precio | Cantidad | Cantidad | Precio Precio
unitario * | Minima * | Maxima * Total Total
Minimo * | Maximo *
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INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE
CON UNA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION
Y SE ELIMINARA EL PARRAFO ANTERIOR:

El precio unitario sera considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la
siguiente: (ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA
CONVOCATORIA, INVITACION O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO REQUIERA DEL USO
INTENSIVO DE MANO DE OBRA QUE IMPLIQUE UN COSTO SUPERIOR AL TREINTA POR
CIENTO DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE DEBERA INCLUIR ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES PARRAFOS:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR?”, que se aplicara la siguiente
formula (ESTABLECER LA FORMULA PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION O
SOLICITUD DE COTIZACION), cuando la prestacion del servicio requiera de un uso intensivo de mano
de obra que impligue un costo superior al 30% (treinta por ciento) del monto total del contrato.

O BIEN

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” conviene con “EL PROVEEDOR?”, que se aplicara el mecanismo
de ajuste que reconozca el incremento a los salarios minimos, cuando la prestacién del servicio
requiera de un uso intensivo de mano de obra que implique un costo superior al 30% (treinta por ciento)
del monto total del contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE
TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgar4 anticipo a “EL
PROVEEDOR”

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR?”, un anticipo del por ciento sobre el monto total
del contrato equivalente a
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o
porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO "
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA
QUE SE EMITA CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia hébil siguiente de la
aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de
la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato 0 a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de
la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL
CUAL SE PRESENTARA)

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la
gue se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos
del pago.
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El pago de la prestacibn de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL
QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA
A CONSIDERAR PARA HACERLO:

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a
considerar sera

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, péarrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU
DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O
ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) vy
fechas establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo
de para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por
correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del (INCORPORAR FECHA
DE INICIO) al INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“‘LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberéa suscribirse por el
servidor publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INNSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO,
ANADIR LO SIGUIENTE:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCIONL_EN CASO DE QUE Si SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a entregar al inicio de la
prestacion del servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR
NUMERO DE MESES) meses, la cual se constituira (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser
mediante la poliza de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR” entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previamente a la entrega del
anticipo una garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).
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El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP”;
81, pérrafo primero y fraccion V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra
realizarse de manera electronica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
dicha obligacion contractual y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR”.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:

B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”;
85, fraccion 1ll, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia (EN
CASO DE SER INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato; (EN CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se haré efectiva
en proporcién al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
_(TESORERIA DE_LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un importe equivalente al
(INCORPORAR EL PORCENTAJE DE LA GARANTIA DE _CUMPLIMIENTO) del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra
realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo péarrafo del articulo 91,
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor puablico facultado por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTI’A DE CUMPLIMIENTO POR
TRATARSE DE SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR” esta exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, con
fundamento en los articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya
gue las aseguradoras no se encuentran obligadas a presentar una pdliza de fianza que garanticé el
cumplimiento de sus contratos.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE
PRESTEN LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO,
MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL
PROVEEDOR?” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 dltimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptia a “EL
PROVEEDOR” de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacion se
fundamenta en el articulo 41, fraccion 042 de la "LAASSP".

INSTRUCCIQN: EN EL CASO DE QUE, POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, SE REQUIERA
LA GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS, ANADIR LO SIGUIENTE:

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR?” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacién aplicable, de
conformidad con los articulos 53, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR”, quedara liberado de su obligacion, una vez transcurridos_(INCORPORAR
NUMERO DE MESES), contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de
los servicios prestados, siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no haya identificado
defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra
responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos
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INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE
PRESENTE A TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE
FIANZAS CONSTITUIDAS COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS REALIZADAS
AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS,
APROBADOS EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN
COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Puablica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL
ARTICULO 80, PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios.

f) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS
INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.
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d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS
INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a
(INCORPORAR NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC
(INCORPORAR RFC), (INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien
dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios,
gue no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
gue incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
gue incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE, SENALAR
PORCENTAJE DE DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN CASO DE ESTABLECER POR
DIVERSOS CONCEPTOS DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en
forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL
PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la
Tesoreria de la Federacién, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los
(DIAS) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__ )
parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador
del contrato aplicard la pena convencional equivalente al INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA
CONVENCIONAL )%, (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS
PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD
DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento
legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizard por
escrito o via correo electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a
través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en
el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los
servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS
URBANOS MARGINADOS, COMO PERSONAS FiSICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO
41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL
MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR
CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
0 registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL
SIGUIENTE PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS
SIGUIENTES DOS PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR?” se obliga a contratar una poéliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida
por una Institucion Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de
responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con
motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La péliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCIQN: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el
(ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN
SU DEFECTO REDACTARLOS) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran repercutidos a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
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cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de
estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion
del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad
respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR?” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente
contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion
de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables

previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funciéon Pudblica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato,
lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que
dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |,
del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;
INSTRUCCION: EL SIGUIENTE INCISO, SERA OBLIGATORIO PARA EFECTOS DEL
ARTICULO 80, PARRAFO CUARTO DEL RLAASSP

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;
INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE
UTILIZARA EL SIGUIENTE TEXTO “En caso de que la suma de las penas convencionales
exceda el 20% del monto total del contrato.”

) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento
juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate
para la atencién de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la
ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que
se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
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“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica,
la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el
articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier naotificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad , renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO R.F.C.
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(NOMBRE DEL (CARGO DEL (R.E.C. DEL
REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE
DEPENDENCIA O ENTIDAD DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA DEPENDENCIA

O ENTIDAD

(NOMBRE DEL (CARGO DEL (R.F.C. DEL
ADMINISTRADOR DEL ADMINISTRADOR DEL ADMINISTRADOR
CONTRATO) CONTRATO) DEL CONTRATO)

(NOMBRE DEL FIRMANTE X)

(CARGO DEL FIRMANTE X)

(R.E.C. FIRMANTE X)

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FiSICA

(R.F.C. DE LA PERSONA FiSICA O MORAL)

O MORAL)
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Anexo “M"
(Hoja con membrete del Licitante)

FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO A LA CELEBRACION
DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LA FRACCION IX DEL
ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, de 2024.

Me refiero a la Licitacién Publica Electrénica ndmero LA-06-HKI-006HKI002-N-31-2024, relativa a la
“CONTRATACION DEL SEGURO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DEFENSA
LEGAL A QUE SE REFIERE EL ART. 33 DE LA LEY ORGANICA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024-2025".

Sobre el particular, el suscrito, en mi caracter de apoderado/representante legal, a nombre de la
persona moral denominada (RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA), manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, el que suscribe, la persona que represento, al igual que los socios y/o accionistas que
ejercen control sobre la sociedad, no desempefan empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
motivo por el cual, con la formalizacion del instrumento juridico sefialado en el parrafo anterior, no
se actualiza un conflicto de interés de conformidad con lo dispuesto por el articulo 49, fracciéon IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En este sentido, hago de su conocimiento que los socios y/o accionistas que se mencionan a
continuacioén, conocen el contenido del articulo anteriormente referido:

(INSERTAR UN LISTADO DE TODOS LOS SOCIOS Y/O ACCIONISTAS)
Lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE/APODERADO LEGAL)
REPRESENTANTE/APODERADO LEGAL

Nota 1. En caso de que el proveedor sea persona fisica, debera ajustar el presente modelo en lo
referente a su caracter y singularidad de la declaracién.

Nota 2. El presente formato debera ser reproducido por cada apoderado y/o representante legal que
suscriba el contrato correspondiente, debiendo respetar su contenido y debera presentarlo junto
con el sobre cerrado que contenga su proposiciéon en el presente procedimiento de contratacion.
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