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Fortalecer el clima y la cultura organizacional, implementando acciones que garanticen la
austeridad, que incidan en el combate a la corrupcion, que promuevan los derechos
humanos, la igualdad de género, la inclusidon y el reconocimiento laboral.
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Numerales 59 al 62 Seccidn Ill del Clima y Cultura Organizacional del
DISPOSICIONES EN MATERIA Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
DE RH Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la
PNCCIMGP Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestidn Publica 2019-2024.

Compromiso de Bases de Colaboracién, articulo 61 Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Compromiso Recursos
Humanos.

COMPROMISO RH Numeral 3. Accidn a realizar: Control e implementacién de las Practicas

de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional derivadas de los

Resultados de la ECCO, manteniendo niveles de participacién.
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INSTRUMENTO

9 Cuadrantes METODO

18 Factores Generales Se utiliza una escala de Likert para
evaluar la percepcion de las personas
servidoras publicas, que responden con
1 Reactivo autoadscripcidn (nuevo) base en el nivel de acuerdo o
desacuerdo con diversas situaciones.

90 Reactivos Generales

1 Reactivo discapacidad (nuevo)

1 Reactivo de identidad sexual y género no binario

(+) Positivo (-) Negativo
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Sistema
técnico

Sistema
politico

Sistema
cultural

MODELO TICHY

Mision estratégica

C1 Politica de gobierno

+ Normativa y austeridad
+ Derechos humanos

Estructura de la organizacion

C4 Tareas y responsabilidades

*+ Organizacioén
* Reconocimiento laboral

Administracion de recursos
humanos

C7 Profesionalizacion y desarrollo

+ Capacitacion

Evaluacion del desempeno
Servicio Profesional de
Carrera

C2 Cestion publica y transparencia

+ Gestion publica
* Transparencia

C5 Integridad e igualdad de genero

* lgualdad de género
* Integridad
y no discriminacion

C8 Seguridad en el trabajo

@ O * Emergencias

+ Calidad de vida laboral
y estrés

C3 Filosofia organizacional

O :

Balance trabajo — familia
Valores

C6 Relaciones laborales

* Liderazgo
+ Trabajo en equipo

C9 Servicio a la sociedad

* Identidad con
la institucion

* Qrientacion
a la ciudadania
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2. ANALISIS
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS) ECONOMIA @ IMPI

:La persona encuestada es? / 2023 De wun universo de 882 personas
servidoras publicas, en la ECCO 2023,

participaron 847 personas, logrando el

Hombre 96% de participacién; lo cual se ve

45.9% reflejado en la obtencién de resultados
fehacientes.

H Universo M Participacion

Mujer
52.3%

Persona no

binaria 1.8% 882, 51%

De las 882 personas servidoras publicas, 443 fueron mujeres, lo que equivale al 96 %
52.3% de la poblacién, mientras que los hombres fueron 389, equivalente al 45.9%; Participacion
asi mismo, 15 personas se senalaron como no binarias, lo que equivale al 1.8% de
participacion. El IMPI esta constituido en su mayoria por mujeres, logrando con

ello, la paridad de género y fomentando la igualdad de oportunidades.
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS)

18 a 20

21 a 30

31 a40

41 a 50

51 a 60

61 a70

Mas de 70

¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2023

Fo.s%

N
V
)

ECONOMIA IMPI

R
b\

Ahora bien, la poblacién del IMPI se
ubica en la etapa de adultez, es
decir, 324 personas tienen de 41 a
50 anos, lo que equivale al 38.3%
de la poblacién. Lo que se traduce
en contar con una poblacion en
etapa productiva, comprometida y
responsable, en donde, no solo se
trata de conservar el empleo, sino
mas bien amar la vocacion de servir
al IMPI.
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS) ECONOMIA ¢

QIMPI
¢Su estado civil es? / 2023
&
Soltero(a) En el IMPI 469 personas
55.4% permanecen solteras lo que

equivale al 554% de la
poblaciéon; mientras que 378
personas son casadas, lo que
equivale al 44.6% restante.

Casado(a)

44.6%
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ANALISIS CUANTITATIVO

(SOCIODEMOGRAFICOS) ECONOMIA = g=3 IMPI

¢Hasta que nivel escolar estudioé usted? /2023

Ninguno

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

En el IMPI, 563 personas, que equivale al 66.5% de la poblacion cuenta con estudios profesionales
concluidos, lo que implica que las personas servidoras publicas del Instituto poseen un alto nivel de
profesionalizacion, lo que permite el desarrollo de sus actividades con eficiencia y calidad.
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ANALISIS CUANTITATIVO

(SOCIODEMOGRAFICOS) ECONOMIA = g=3 IMPI
&P

¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente? / 2023

Puesto Operativo u Homodlogo —78.3%

Enlace u Homélogo F La mayor participacién en la ECCO de la poblacion ocupa
6.1% . . .
° puestos operativos, siendo 663 personas, el equivalente al

o . . .
Jefe de Departamento u Homélogo m 78.3% del universo, no obstante, también es |r’n.po'rtante
' resaltar que la mayoria del personal de Mando participd en la

Subdirector de Area u Homdlogo FZS% ECCO 2023.

Director de Area u Homoélogo FLZ%

Director General Adjunto u Homaélogo
0.2%

Director General u Homoélogo 0.0%

Titular de Unidad o Superior ’ 0.4%

Otro

oss N 2624
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS)
Entotal  cuantosanos hatrabajadoen el Sector
Privado?/2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5

6alo

Nals

16 a 20

21a25

26 a 30

31a35

36 a 40

4la 45

— 33 6%
— 39.3%
— 14.0%

_ 5.5%

F 4.1%
F 1.7%

B 0.9%
J 0.5%
| 0.1%

| 0.1%

N
V
)

IMPI

ECONOMIA

{

En el IMPI, 333 personas servidoras publicas, laboraron en la
iniciativa privada, lo que equivale al 39.3% de la poblacion; 285
personas, que equivale al 33.6% nunca han trabajado en el Sector
Privado, lo que significa que la mayoria de la poblacion se ha
formado en el IMPI, lo que se traduce en mayor profesionalizacion
en el servicio publico.
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS)
En total ;Cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? /
2023

Hasta 5

6alo

11al15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

0.0%

0.0%

0.7%

Mas de 50 f 0.2%

1.8%

7.6%

16.3%

17.0%

17.8%

18.9%

19.7%

ECONOMIA ;-;;‘; IMPI

La mayor parte de la
poblacidén ha
permanecido en el sector
publico, resaltando que
167 personas servidoras
publicas, que equivale al
19.7% cuenta con una
antiguedad de 16 a 20
anos; denotando la
estabilidad laboral y el
compromiso del personal
con la Administracion
Publica Federal.
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ANALISIS CUANTITATIVO
(SOCIODEMOGRAFICOS)

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2023

Hasta 5

6alo

11a15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

7.0%

1.9%

0.5%

0.1%

0.1%

0.0%

0.2%

13.3%

13.1%

29.3%

y

ECONOMIA ¢=> IMPI

\
Y/

§

345%

En el IMPI 292 personas servidoras
publicas, equivalente a 34.5% de la
poblacidn ha permanecido en su
puesto actual, cuya expertise resulta
invaluable y denota el compromiso
institucional.
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ANALISIS CUANTITATIVO

Y
\)

(SOCIODEMOGRAFICOS) ECONOMIA = g=3 IMPI

‘

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023

Ninguno —63.0% .
En el IMPI, 534 personas servidoras

publicas, equivalente al 63%, no
realizan estudios, sin embargo, 135
0.0% personas, equivalente al 15.9%,
7|05(y efectuan acciones de capacitacién.
Estudios Técnicos 270

Primaria 0.0%

Secundaria

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria
Doctorado

Acciones de capacitacion lo-22e ‘ { N AT : Ay

g, N A4

J v =\s BN

Otros v/ N
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ANALISIS CUALITATIVO

(Comentarios y sugerencias)

FELICITACION

28 Felicitaciones (Equivalente al 33%)

QUEJAS

1 Quejas (Equivalente al 2399

SUGERENCIAS

24 Sugerencias (Equivalente al 2999

OTROS

13 Emitieron otros come ntarios
{Equivalente al 15%)

*Consideran que la ECCO es una excelente
herramienta

*Falta mantenimiento a mobiliario, asi como
deficiente suministro de agua potable

*Considerar el trabajo de forma Hibrida,
como una estrategia en el logro de objetivos

* Reforzar un sistema de escalafén efectivo,
asi como igualar los sueldos conforme a las
funciones

* Reconocen ala ECCO como una oportunidad
para fortalecer desarrollo organizacional

* Homogeneizar salarios, conforme al puesto y
funciones

*Reforzar el mantenimiento de mobiliario y
servicios

*Permitir el trabajo a distancia o bien, que sea
un sistema hibrido

* El personal se siente comprometido por trabgjar
en el IMPI, tienen "bien puesta la camiseta”

* Respetar el sistema de escalafon

*Homog eneizar los salarios conforme al
puesto y funciones

*Existencia de Gente sin vocacion de servicio,
escudada en el SPC

* Se consolida el compromiso por trabajar en el
IMPI

* Reforzar el cumplimiento al Cédigo de Conducta
y/o Cadigo de Etica por parte de los Jefes
Inmediatos

*Flexibilidad de horario, para poder realizar
mas actividades

*Solicitud que los Mandos M edios participen
en accciones de capacitacion que fortalezcan
el Climay la Cultura Organizacional

*Implementar el trabajo de forma hibrida,
considerando que se alcanzaban las metas
institucionales en el Teletrabajo

*Capacitacién especializada

*Fortalecer el Liderazgo para fomentar un
ambiente laboral adecuado

*Fomentar la cultura de la denuncia en casosde
hostigamiento, acoso sexual y bullying

* Respetar los 30 minutos de descanso efectivo, asi
como evitar larevision de pertenencias en la
entrada y salida del Instituto

Otros

Quejas

Felicitaciones

ECONOMIA ;-;‘2’ IMPI

84 personas
emitieron sus
comentarios

9.9%

De la poblacion
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ANALISIS COMPARATIVO

128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

124 Reconocimiento laboral

123 Orientacion a la ciudadania
122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacion
N8 Igualdad de género

N7 Identidad con la institucion
116 Gestion publica

15 Evaluacion del desempeno
114 Emergencias

13 Derechos humanos

N2 Capacitacion

11 Calidad de vida laboral y estrés

110 Balance trabajo-familia

RESULTADOS DE iNDICE POR FACTOR 2023

IMPI: 80.1

En los resultados de indice por factor,
se puede observar que prevalece la
identidad con la institucion, el
personal lleva “puesta la camiseta”, lo
gue se traduce en general, en el apego
de principios y valores institucionales.
Por otro lado, es importante
considerar que se debe continuar
trabajando en el fortalecimiento de
factores tales como: Reconocimiento
laboral, evaluacion del desempeno,
gestion publica, capacitacion, balance
trabajo-familia y calidad de vida
laboral y estrés.

Con la implementacion de acciones
(PTCCO) se espera que los puntajes de
la ECCO mejoren.
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ANALISIS COMPARATIVO

MODELO TICHY

C9 Servicio a la sociedad

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

C8 Seguridad en el trabajo

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

C7 Profesionalizacion y desarrollo

c7
C6 Relaciones laborales oo Ch Tareasy | p ofesionalizacion y
Politica de gobierno| responsabilidades
desarrollo
C5 Integridad e igualdad de género 815 75.5 725
c2 c8

C5 Integridad e

Gestién publica
P y igualdad de género

Seguridad en el

C4 Tareas y responsabilidades transparencia trabajo
81.7 82.9 77.7
C3 Filosofia organizacional c3 c6 co
Filosofia Relaciones Servicioa la
N L 3 organizacional laborales sociedad
C2 Gestion publica y transparencia
82,5 810 85.9

C1 Politica de gobierno

En el IMPI se debe continuar trabajando en la alineacion de los Sistemas Técnico y Politico, para poder hacer frente a las
demandas del medio, en especifico trabajar con la asignacion de tareas y responsabilidades, la profesionalizaciéon y
desarrollo del personal, asi como en la seguridad en el trabajo; al mejorar los puntajes se tendra un IMPI mas fortalecido,
sobre todo si continua con una buena identificacién con los principios y valores institucionales, lo que llevaria sin dudigy
eficiente y eficaz gestion publica. & Felipe Carrillo




ANALISIS COMPARATIVO
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. ECONOMIA  g=3 IMPL

MODELO TICHY IMPI vs APF

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Instituciéon vs APF)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

C1
Politica de gobierno

C2
Gestion publicay
transparencia

C3
Filosofia

organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

cé
Relaciones
laborales

C7
Profesionalizacién y

desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

co
Servicio a la
sociedad

El IMPI con respecto a la Administracion Publica
Federal, se puede observar que se tienen
diferencias considerables en los cuadrantes:
Politica de gobierno; Tareas y responsabilidades;
Profesionalizacion y desarrollo; Seguridad en el
trabajo y Relaciones laborales.

Lo cual hace evidente la necesidad de una
administracion del cambio estratégico, para

mantener los tres sistemas alineados para
enfrentar las demandas o presiones del
ambiente.




ANALISIS COMPARATIVO

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo
C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de

C4 Tareas y responsabilidades
C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publicay

C1 Politica de gobierno

En cuanto a los indices obtenidos en el 2023 en el IMPI

.o

MODELO TICHY IMPI vs APF

833
85.9

79.5
77.7

78.3
72.5

81.0
81.0

825
82.9

79.1
75.5

815
82.5

80.6
81.7

82.4

20

INDICE GLOBAL 82

81.5

C9 Servicio a la sociedad

. ECONOMIA g=3 IMPI
“;_'—:4
Cuadrante iNDI|;iI2073 I'NDI:PEFZO?S
C1 Politica de gobierno 815 82.4
C2 Gestion publica y transparencia 817 80.6
C3 Filosofia organizacional 825 815
C4 Tareas y responsabilidades 75.5 79.1
C5 Integridad e igualdad de género 829 825
C6 Relaciones laborales 810 810
C7 Profesionalizacién y desarrollo 725 783
C8 Seguridad en el trabajo 777 79.5
C9 Servicio a la sociedad 859 833
INDICE GLOBAL 80.1 80.9

C1 Politica de gobierno

C2 Cestion publicay
transparencia

C3 Filosofia organizacional

contra los de la APF, graficamente se observa que no hay
diferencias significativas; los puntajes que prevalecen bajos
son los cuadrantes de Tareas y responsabilidades;
Profesionalizacion y desarrollo y Seguridad en el trabajo;
por lo que sera pertinente trabajar en especifico estos
cuadrantes en el PTCCO, para mantener alineados los
sistemas con la Administracion Publica Federal.

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion y
desarrollo

C5 Integridad e igualdad de
género

2624
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ANALISIS COMPARATIVO

-~ ECONOMIA ;9;\‘« IMPI
s SECRETARIA DE ECONOM E (’ ‘ XICAN
- MODELO TICHY IMPI 2022 vs 2023
o8 85.0
C9 Servicioala 8.0 - .
sociedad g 86 2 C2Gestién Publicay transparencia iNDICE 2022 | INDICE 2023
= Cuadrante — T
C1 Politica de gobierno 85.0 815
C2 Gestion publica y transparencia 84.0 817
: ) ) . C3 Filosofia organizacional 86.0 825
C8 Seguridad en el 8 84.0 869 C3 Filosofia organizacional 9
trabajo ’
C4 Tareas y responsabilidades 79.0 75.5
C5 Integridad e igualdad de género 87.0 829
C6 Relaciones laborales 83.0 810
C7 Profesionalizaciony 7 4 C4Tareasy responsabilidades C7 Profesionalizacién y desarrollo 75.0 725
desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo 84.0 77.7
C9 Servicio a la sociedad 88.0 859
C6 Relaciones Laborales 6 5 CSIntegridad e igualdad de género

87.0

Conforme los resultados obtenidos en el IMPI en el ano 2022 contra el 2023, se puede observar un desajuste en
los sistemas: técnico, politico y cultural; aunque el desajuste no es significativo, es importante considerar que
el IMPI se encuentra en proceso de adaptacion, derivado del cambio de administracion; por lo que, es
imprescindible continuar observando, asi como implementar acciones contenidas en el PTCCO, que conduzcan
a la alineacidén de los sistemas.
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ANALISIS COMPARATIVO

INTERINSTITUCIONAL POR iNDICES
APF
Procuraduria Federal del Consumidor
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial > "Q/j; IMPI

o F

Fideicomiso de Fomento Minero

Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Secretaria de Economia

Tomando en cuenta algunas instituciones, incluida la Secretaria de Economia (cabeza de sector), asi como
el indice de la APF, se puede observar que el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) se situa

por encima de la Secretaria de Economia y de PROFECO, en el mismo rango que la APF y por debajo de
FIFOMI y la CONAMER, con un indice aceptable.
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ANALISIS COMPARATIVO

. ECONOMIA ;,\ IMPI

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
C1 C4 Tareasy . C7. .. C1 C4 Tareasy . C7. .
Politica de gobierno| responsabilidades gefeslonalizacion y Politica de gobierno| responsabilidades Profesionalizacién y I I b
+ desarrollo P desarrollo E IM PI en e 2022 Se Conta a
85.0 79.0 75.0 815 75.5 72,5 con una alineacion de
c2 . c8 c2 . c8 . » . s
Gestion publicay |, 3 Integrlda'd N Seguridad en el Gestion publicay |, €5 Integnda'd e Seguridad en el SIStemaS: tecnICO, pOI |t|CO y
transparencia igusiistlde género trabajo transparencia igualdad de género trabajo 4
cultural, con lo que se hacia
84.0 87.0 84.0 817 82.9 77.7 f I d d d I
o - - - co co rente a las demandas de
Filosofia Relaciones Servicio a la Filosofia Relaciones Servicio a la 1
organizacional laborales sociedad organizacional laborales sociedad am blente'
86.0 83.0 88.0 82.5 81.0 85.9

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022 En el 2023, con el desajuste de

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial IOS SiStemaS, se hace patente e|
proceso de adaptacion al que
se ha visto sometido el IMPI,

c?7

Politicadc:lgobierno res::n::l:?l?::des Profe:ionalizlz-llciény por IO que’ reSUIta necesario

esarrolilo . .
TR implementar ~ acciones = que
c2 cs conduzcan al equilibrio o

Gestién puablica C5 Integridad e | o idad en el
P y igualdad de género egun ene

transparencia trabajo

alineacion de los sistemas.

C3 C6 co
Filosofia Relaciones Servicio a la
organizacional laborales sociedad
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ANALISIS COMPARATIVO

Factores | 2023 | 2022 RESULTADOS POR FACTOR IMPI 2022 VS 2023
Identidad con la Institucion 88.1 89.48
Derechos Humanos 80.9 84.34
Transparencia 85.3 86.46 90
Trabajo en Equipo 83.1 85.02
Igualdad de Género 819 86.6 80
Valores 85.8 88.14 70
Integridad y no discriminacion 83.8 86.96
Organizacién 80.4 84.24 o0
Orientacidn a la Ciudadania 83.8 86.44 50
Calidad de vida laboral y estrés 79 84.99
Balance trabajo-familia 79.2 83.39 40
Liderazgo 78.8 8115 30
Normativa y austeridad 82 85.17
Evaluacién del Desempefio 73.5 76.97 20
Gestion Publica 78 8206 10
Emergencia 75.8 84
Reconocimiento Laboral 70.5 74.18 0
Capacitaciéon 715 73.5 .&0(‘,\'00 ((\,booro &&\’b o &S\Qo (:;é\efo . '2}0@9 &{,\‘0(\ /\,’bé'\‘oo ,ob"’o\'b Q&Q’% s\é(\\&\'b Q},b’\,‘)"o Q}\b @er(\o Q@\\O ng\(’& ,500"'2} .&,bé‘o(\
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Considerando los resultados obtenidos por el IMPI en el 2022 contra los del 2023, se puede advertir una

disminucidon no significativa en los puntajes, debido al proceso de adaptacion, por lo que, la implementacién de
las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) en el 2024, seran una estrategia
prioritaria para restablecer los sistemas: Técnico, Politico y Cultural en el IMPL.
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ANALISIS COMPARATIVO

-
ECONOMIA ¢&== IMPI
| 2
~—-
RESULTADOS ENTRE AREAS 2022 VS 2023
100 | |
80
60
40
20
| Areas | 2023 | 2022 |
Direccidn General 84.98 88.43
. o o > .
é’b o“\o Q@ Q}{\o {\& K(? \\}fb (_}0':\ 00(\ "’}z" _\LO‘J &2 . & Direccién General Adjunta de los Servicios de Apoyo 80.64 94.17
I ® 85‘9 \{\\. {F‘z 2 Q\,‘ZL (\“,D & _\O‘(\ \‘Q‘\—‘ &0 A Direccién General Adjunta de Propiedad Industrial 92.66 90.47
o (% o A, r
& & ¥ {bc\(‘ =6\ &Q \b@ b\(\ & {{-\\Q‘h’ &£ ‘@n,\ ,\Q}-Q & Organo Especializado en Control Interno 87.32 87.61
. / O
_&é’ é\O \@6 ® 0(\% < & Qb?’ P V”b \&E L,§ & OD\ Direccién Divisional de Patentes 77.62 83.73
N . d 9
9 c::e’ Q\0Q . K3 Qﬁ\% @Q\ @b %‘ig‘ O{@:—’ t&‘? &\?' %(\‘?? Direccién Divisional de Marcas 80.8 83.63
bz\e ?\b@ \\,\,ﬁb 'OQQ\ \0‘2‘ \';1 0\0% ;}00 \rb(.} {\”-\‘ \(‘(\0 E)Q’Q\ Direccidn Divisional de Proteccién a la Propiedad Intelectual 79.06 8177
L Q{\‘- o & -\‘\‘?’é o(& «Q,C:\ @*\\ ¥ ¢ &° ¥ & Direccién Divisional de Sistemasy Tecnologia de la Informacién 79.93 85.07
! b , 2 § — — —
vg\" \vg’\ ng‘jz g Q & 'oL’“\ (')O(\ & 0‘0 &L \(@(' Direccién Divisional de Administracion 8149 85.89
&@\ {\@j@‘ @CQ © & Q“‘Q’L J?L’\O & ‘,,@f\ 00\6 Direccién Divisional de Relaciones Internacionales 8392 9169
& (\(;Q’ o %i\e’ Q‘n‘c’ N N _.c(\\\ G Direccién Divisional de Asuntos Juridicos 8116 78.13
-{d:\ é}o & & C\%t\ (po &é) Direccidn Divisional de Promocidn y Servicios de Informacién Tecnoldgica 79.71 78.89
_&(’ (.)\& & \\\5\0 0\'\2' o Coordinacién de Planeacion Estratégica 90.26 88.04
4 .
9 o0 (\Q‘ \be‘ Zapopan, Estado de Jalisco 76.37
_\‘Qf‘ (_,00 _\O'i‘/b Ledn, Estado de Guanajuato 83.08
9 (-){\?’ -\3’ Mérida, Estado de Yucatan 82.32
O‘o\‘ Monterrey, Estado de Ledn 85.16
QI)\\Z(‘ Puebla, Estado de Puebla 69.04

Observando los resultados obtenidos por area en el 2022 contra los resultados de
2023, se advierte una disminucion en los puntajes, posiblemente debido al
proceso de adaptacion del IMPL.
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ANALISIS COMPARATIVO

2019

2020

COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL IMPI

2021

2022

2023

El IMPI en los ultimos anos se habia
mantenido constante en el indice de
comportamiento; en el 2022 hubo un
incremento lo que propiciaba una sinergia
en los sistemas; sin embargo, dado el
reciente cambio de administracion,
origind una disminucion en el indice,
traducido en un descenso en los puntajes
por factor.

El objetivo para el 2024, sera restablecer la
alineacion de los sistemas para afrontar
adecuadamente las demandas del
entorno.
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ANALISIS POR FACTOR

{ ECONOMIA g3 IMPI

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

438 En mi instituciéon generalmente se procura

que mujeres y hombres accedan con igualdad...

437 Mi institucion me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.
436 La jornada laboral en mi darea me permite
participar o asistir a eventos culturales,...
435 Mi horario laboral es suficiente para

realizar las actividades diarias asignadas a mi...

434 Mi trabajo me otorga condiciones para
hacer compatibles mis compromisos...

80.9 . s .
En el IMPI, si bien es cierto que se

cuenta con un “horario corrido”, como
estrategia para fomentar el balance

79.2

82.8 trabajo-familia, también lo es, que se
debe continuar trabajando para
74.7 acortar las brechas de género vy

745 propiciar la participacién igualitaria.

84.7

79.2
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ANALISIS POR FACTOR

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo miis...

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y...
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una...

424 El sueldo que percibo corresponde a mis...

80.9

79.0

89.6

75.5

86.8

85.8

70.0

{ ECONOMIA g3 IMPI

La principal fortaleza del IMPI es
que cuenta con una plantilla de
personal comprometido, que
lleva “bien puesta la camiseta”, asi
como les gusta su trabajo y se
sienten motivados a realizar sus
funciones, no obstante, Ia
incertidumbre de la permanencia
en su trabajo es evidente.
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ANALISIS POR FACTOR

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Promedio factor 2023 AN

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que... ly{iK:] La implementacién de acciones

397 La capacitacion que recibi el Gltimo ano me... de capacitacion, son de vital

importancia para el IMPI, todas

396 La capacitacién que he recibido este afo.. _ y cada una de dichas acciones
programadas tienen un objetivo
395 Los cursos que he recibido este ano... y con el fin de cumplir con las

394 En mi institucién los planes de formacion se... lyxk¥:] metas institucionales.
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ANALISIS POR FACTOR

ECONOMIA f;/‘\\ IMPI
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

GClobal APF 2023 1K)

80.9
80.0

En el IMPI, la actuacidn de las
personas servidoras publicas, siempre
es con estricto apego a los derechos
humanos, asi como con perspectiva
de género, para cumplir las metas
institucionales.

Promedio factor 2023

378 En mi instituciéon se promueven los
derechos humanos mediante campanas.

79.5

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos...

376 La capacitacion que se imparte en mi area
de trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucién las acciones u omisiones

que vulneran los derechos humanos de las...

374 Las obligaciones de promover, proteger,

85.8

respetar y garantizar los derechos humanos...
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ANALISIS POR FACTOR

I =2
ECONOMIA = g=3 IMPI
Factor 114 EMERGENCIAS / 2023
Global APF 2023  :{oX] En el IMPI, se tiene una apertura para la
atencidon de emergencias personales;
Promedio factor 2023 1] asi mismo se cuenta con una Comision
de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2 \iEnte <o los ahorros) . R asi como un Programa de Proteccién

suficientes para sobrevivir durante tres... Civil por lo que las personas servidoras

publicas se sienten tranquilas en ese
aspecto; sin embargo, presentan
incertidumbre en la economia, pues no
se cuenta con ahorros que permitan
hacer frente a una situacion de
desempleo.

433 En mi espacio de trabajo existen

82.8

condiciones de seguridad e higiene para...

431 En mi institucion se capacita al personal
en temas de proteccioén civil (incendio,...

atender emergencias personales.
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ANALISIS POR FACTOR

() ECONOMIA | g3 IMPI

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

Global APF 2023 [T X:)

En el IMPI, se cuenta con un

P dio factor 2023 . . »
romedio factor 73.5 Sistema de Evaluacion del

403 En mi area, se motiva al personal antes de... Jfo{-¥:} Dese'm peno, mediante .el cual se
evaliua al personal con igualdad y
402 En mi institucion se considera importante... K-} no discriminacion, considerando su

desempeno y experiencia técnica,
englobado con el cumplimiento de
400 En mi institucién los mecanismos de... [YAR| metas institucionales; fomentando
la mejora continua.

401 En mi area la evaluacion del desempeno se... /WA

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados... ¥

A& Felipe Carrillo
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ANALISIS POR FACTOR

/ECONOMIA  g=3 IMPI

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

Global APF 2023 [E:ToXe]

En el IMPI, se reconoce Ila
Promedio factor 2023 [Z X0 importancia de cada uno de los
proyectos para la consecucion de
Mmetas institucionales.

Una de las acciones programadas
en el 2024, sera fomentar Ila
cultura de la denuncia, a través de
la difusion.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi instituciéon cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos

de corrupcién es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentaciéon de denuncias, sin ejercer presién o... 69.8

381 En mi institucién se sancionan los actos de

76.8

corrupcion de acuerdo con la normativa.
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ANALISIS POR FACTOR

IMPI

INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD

..........

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023
Global APF 2023 [E:hiX:)

Promedio factor 2023

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.

462 Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

461 Mi institucién difunde los resultados de VALORES
la encuesta de clima y cultura...

460 Trabajar en la administracion publica

me permite contribuir al bienestar de la...

386 Me identifico con el propésito u
objetivo de la institucién.

En el IMPI la identidad institucional es una fortaleza y una
estrategia, para alinear los sistemas técnico, politico y
cultural en el Instituto.
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ANALISIS POR FACTOR

() ECONOMIA
Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

485 En mi institucién los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios
flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género.

484 En mi institucién tanto mujeres como hombres tenemos
igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se
realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género.

483 En mi institucion los hombres trabajan directamente con
mujeres, escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,
independientemente de su puesto.

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo acttan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen
trato.

417 Durante el ultimo aio, mi institucion me ha proporcionado

3
informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencién y 84 9
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En el IMPI, alcanzar la igualdad entre los géneros, es un
fundamento esencial, para construir un futuro prospero
y sustentable.
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ANALISIS POR FACTOR

. ECONOMIA ;,\ IMPI

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

423 En mi institucion se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas...

422 En mi institucion se actia de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder...

79.7

421 En la institucion donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las personas,...

420 En mi institucion se da un mismo trato
a todas las personas, sin hacer distinciones...

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener,... 84.3

En el IMPI se garantiza la integridad, con el respeto a la
igualdad y la no discriminacion.
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ANALISIS POR FACTOR

'~ ECONOMIA ;/\ IMPI
;¥ secretaria DE EcoNoMia t‘-—

Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023 [=ToXe)

Promedio factor 2023 78.8

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos

77.3 Aoy ¢

de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que

72.0

dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y

78.7

personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades, capacidades o...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada
para realizar bien mi trabajo.

En el IMPI, se fomentara el liderazgo contemporaneo,
como una estrategia para guiar y motivar a las
personas servidoras publicas.




ANALISIS POR FACTOR

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

409 En mi institucidn la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,...

408 En mi area de trabajo implementamos

propuestas para simplificar los procesos de...

383 Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi institucion se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

379 Las personas servidoras publicas de mi

institucion realizan sus funciones conforme a lo...

80.9

() ECONOMIA | g3 IMPI

En el IMPI, las personas servidoras
publicas realizan sus labores con
estricto apego a la normatividad, de
forma eficiente y eficaz.

2624

\_ Felipe Carrillo
@\ PUERT

\

N\
\
n W
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
) REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
........




ANALISIS POR FACTOR

. ECONOMIA | g=3 IMPL

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

Global APF 2023 10K

Promedio factor 2023 804

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la

84.7

organizacion de la institucién, mis funciones y...

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes

67.2

con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos
de la institucion.

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y

objetivos son reales y posibles. 77.8

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de
mi institucion son claros y facilitan mi trabajo. 79.6

En el IMPI, las funciones se encuentran establecidas
para la realizacién de objetivos y se dé cumplimiento
a las metas institucionales.
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ANALISIS POR FACTOR

. ECONOMIA ;,\ IMPI

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

Global APF 2023 [E:T0Ke)

Promedio factor 2023 [T Rf] En el IMPI, se mantiene una cultura de
servicio orientada a la obtencion de
458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio 84.9 resu |tadOS pa ra a|CanZaI’ IaS metas

cultural y el medio ambiente.

institucionales.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacion
de servicio y trabajan con profesionalismo, en favor del
interés de la sociedad.

456 En mi institucion se actiia con una cultura de servicio
orientada a obtener resultados y alcanzar las metas, en
beneficio de la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son

simples.

454 En mi instituciéon se busca mejorar constantemente la
atencidn y los servicios que requiere la sociedad.




ANALISIS POR FACTOR | )
( JECONOMIA  g=3 IMPI

o
Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023
Global APF 2023 » . »
En el IMPI, se fortalecera la evaluacion
del desempeno para fomentar el
Promedio factor 2023 Iy [4 R reconocimiento a las personas

servidoras publicas.

393 En mi institucidn la evaluaciéon del desemperio, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades. 77 2

392 En mi institucidon generalmente se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucidon que cubre el perfil requerido. 64 1

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.
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ANALISIS POR FACTOR

. ECONOMIA | g=3 IMPL

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2023

Global APF 2023 [:liX:)

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis companeras y companeros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucién a...

450 En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de...

449 En mi institucion se trata con respeto a todas
las personas que ahi colaboramos, sin agredir,...

80.4

En el IMPI, en general se mantiene un adecuado clima
laboral, con un equipo de trabajo bien cohesionado
para cumplir las metas institucionales.
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ANALISIS POR FACTOR

Factor 127 TRANSPARENCIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023
482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados y son publicos.

413 En mi area de trabajo se actiia con
transparencia.

412 En mi institucion se hace del conocimiento
a la sociedad la informaciéon que se genera,...

411 En mi institucién se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendiciéon de cuentas.

80.9

84.9

87.5

() ECONOMIA | g3 IMPI

En el IMPI, la actuacion de las personas
servidoras publicas se da en estricto apego
a los principios y valores institucionales,
promoviendo la rendicion de cuentas y la
transparencia.
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ANALISIS POR FACTOR

Factor 128 VALORES / 2023
Global APF 2023 [N Ke)

Promedio factor 2023 L. ¥:}

488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas las...

84.1

442 Los valores de la instituciéon son compartidos

84.5

por el personal.

441 La misidn, visién y valores de mi instituciéon

87.6

estan claramente definidas y comunicadas al...

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta de...

87.1

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de
la Administraciéon Publica Federal".

En el IMPI, la actuacién cotidiana de las personas
servidoras publicas, se da en estricto apego a los
principios y valores institucionales.
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FORTALEZAS

* Ser una entidad publica de vanguardia

* Aprovechamiento de la tecnologia

* Contribuye a la innovacion y
emprendimiento de la sociedad

* Cuenta con un personal comprometidoy
gue mantiene "puesta la camiseta"
*Tiene una plantilla de profesionales
preparados con una invaluable expertise

* Implementar un sistema de escalafén
eficiente

* Fomentar una cultura de la denuncia
para casos de hostigamiento sexual, acoso
sexual y bullying, creando un espacio
laboral libre de cualquier tipo de violencia
* Fortalecer el Liderazgo efectivo

* Programar capacitacion especializada a
Mmas personas

DEBILIDADES

* Incertidumbre por la estabilidad laboral
*Problemas de salud mental

* Deficiente sistema de escalafén

* Falta de reconocimiento laboral

* Casos de hostigamiento sexual, acoso
sexual y bullying

* Liderazgo deficiente

* Fortalecer los equipos de trabajo

* Capacitacion especializada exclusiva a
un sector

ECONOMIA = g=3 IMPI

™

En el IMPI, con las fortalezas adquiridas, se
implementaran estrategias de intervencidn tales
como:

« Promover un liderazgo contemporaneo y efectivo,
para impulsar la transformacion.

« Construir una corresponsabilidad entre Ilas
personas servidoras publicas para acortar las
brechas de género, propiciando la participacion
igualitaria.

 Impulsar acciones para fortalecer el clima laboral,
protegiendo el talento humano, la comunicacion
y el sentido de pertenencia.

 Reforzar una cultura de integridad, fortaleciendo
la gestion publica y la transparencia

Con Ila implementacion de las PTCCO que
contemplaran los puntos descritos, se atenderan las
debilidades, asi como las oportunidades, para el
cumplimiento de metas institucionales.
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ECONOMIA ;::9 IMPI

3. Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) 2024

Definicion de objetivos
Estratégicos y de PTCCO
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-
PTCCO 2024 ECONOMIA =3 IMPI
"
i Ramo 10~ Ecanormia
- ECONOMIA =2 IMPI UR Siglas “HaY
- TP T Ui Nombre KBW - institute Mexicano de la Propiedad Industrial
codigos de Ramo - UR 10 - KAV
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF | ECCOQ)Y
Registro de Préicticas de Transfarmacidn de Clima y Cultura Organi racional (PTCCO) SReporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
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EFECTIVIDAD PTCCO

INDICE GLOBAL

2021 2022 2023

Con el fin de fomentar el desarrollo y bienestar de nuestro pais y ser una entidad de vanguardia que promueva y proteja
la Propiedad Industrial a través de la honestidad, inclusién, equidad, fraternidad, solidaridad y el respeto de los derechos
colectivos; se requiere optimizar los servicios que presta el Instituto, asi como fortalecer y acercar los tramites y servicios a
toda la poblacién, sin importar su origen, raza, género o condiciones sociales ni econdmicas, por lo que fue necesario
reorientar la estrategia, implicando en primera instancia el replanteamiento de la Misidén, Visién y Valores institucionales.

Como resultado de lo anterior, se produjo un desajuste en los Sistemas Técnico, Politico y Cultura, y por lo tanto un
proceso de adaptacidon, mismo que se ve reflejado en una disminucién del Indice Global.
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

(od|
Politica de gobierno

c2
Gestion publicay
transparencia

-2.3

C3
Filosofia
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

-4.1

Ccé6
Relaciones
laborales

C7
Profesionalizacién y
desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

-6.3

Cc9
Servicio a la
sociedad

. ECONOMIA ;—><\ IMPI
Yo" secretania pe sconomia E o

Debido a que el IMPI se encuentra en un
proceso de adaptacion, es comprensible que
el personal perciba un ambiente
organizacional con cambios no pronosticados.

Por lo que, resulta imprescindible
implementar acciones que conlleven
nuevamente a la alineacién de los Sistemas vy,
de esta forma aumentar el indice Global, el
cual sera traducido en una mejora del Clima
Institucional.
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Capacitacién
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Con relacion a la efectividad de las
Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO), se puede
observar una disminucion de 5 puntos en
promedio en todos los puntajes obtenidos.

Por lo que el PTCCO 2024, se enfocara a la
implementacion de herramientas que
permitan alinear los Sistemas Técnico,
Politico y Cultural, haciendo énfasis en las
practicas de administracion de recursos
humanos, como lo es el Liderazgo. Asi
Mmismo se implementaran mecanismos que
permitan aumentar el bienestar y la
calidad de vida laboral.
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Areas [2623] 2022

Direccién General 84.98 | 88.43
Direccion General Adjunta de los

Servicios de Apoyo 80.64 | 94.17
Direccion General Adjunta de

Propiedad Industrial 92.66 | 90.47
Organo Especializado en Control

nterno 87.32 | 87.61
Direccion Divisional de Patentes | 77.62_| 83.73_|
Direccién Divisional de Marcas 80.8 83.63
Direccion Divisional de

Proteccion a la Propiedad

Intelectual 79.06 | 81.77
Direccion Divisional de Sistemas

Tecnologia de la Informacion 79.93 | 85.07
Direccién Divisional de

IAdministracion 81.49 | 85.89
Direccién Divisional de

Relaciones Internacionales 83.92 | 91.69
Direccion Divisional de Asuntos

Duridicos 81.16 | 78.13
Direccion Divisional de

Promocion y Servicios de

nformacién Tecnoldgica 79.71 | 78.89
Coordinacion de Planeacion

Estratégica 90.26 | 88.04
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Como se puede observar se visualiza una disminucion generalizada en las areas, sin embargo, resulta
importante destacar que en las areas que son las sustantivas se refleja un menor impacto, que es en donde se
concentra el mayor numero de personal, por lo que se consideraran incluir en el PTCCO 2024, estrategias que

permitan impactar principalmente en estas areas. Todo ello buscando como resultado que el Instituto cuente
con personas servidoras publicas que manejen la adaptacion al cambio y sean resilientes para que continuen
cumpliendo con las metas y objetivos institucionales en un ambiente laboral adecuado.
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INDICADORES DE PERCEPCION
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS

PRINCIPIOS Y VALORES DEL
CODIGO DE ETICA 2023

128 Valores Los indicadores corresponden al
127 Transparencia procesamiento d.e Las respues.tas de las /
126 Trabajo en equipo  [EEA2 personas servidoras publicas . Que
participaron en la Encuesta de Clima y
124 Reconocimiento laboral  JeleRES Cultura Organizacional (ECCO-2023)
123 Orientacion a la ciudadania [EEE
122 Organizacién [GloRas) RESULTADOS

21 Normativey austeridad

N9 Integridad y no discriminacion JEER:ES
89

18 Iguaicad de género

N7 Identidad con la institucion  [EEKeS

K = Ramo Ente pablico
N6 Cestidn publica EEE
|l 8 810 | 8.32
15 Evaluacion deldesempeno i3 S
4 Emergencies i
5o £2.1) 706
N3 Derechos humanos [sleksyl 7.55 70 6.75
Principio egalidac 826 B8.03 828
12 Copacitacion S
Leaktad 804 7.86 822
M Calidad de vida laboral y estrés  [REES] e — — -
e =

N0 Balance trabajo-familic  [EERE] L sz 223 Ll
8.2 8.08 837
o ] 760 )
o 8.7 7.9 8.09

826 817 8
815 7.98 815

, 7 5 ‘ e

TNDICE GENERAL

“Conozco el Codigo de Conducta de mi Institucion © 810 a2s I 8s2 l

s t‘ las preguntas incorporadas en la ECCO 2023, se
construyeron en términos del Cédigo de Etica de

a A ini: ion Publi Federal, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion del 08 de

febrero de 2022
‘ — ‘

RECUERDA VISITAR LA SISUIENTE LI9A PARA NAYoR INFORNACION
ATTIS://WWH 505 MX/ NP1/ DOCUNENT oS / ENCUESTA-DE-CLINA-Y-CULTURA-ORSANIZACIONAL -
f(C0-115816
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CONCLUSIONES

ECONOMIA ;é/\} IMPI

[

El Clima y la Cultura Organizacional, son factores que se relacionan entre si y, cuya mejora requiere del compromiso de
todas las personas servidoras publicas que conforman el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

La atencion y seguimiento de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) se dara a través de
la implementacion de las Practicas de Transformacioén de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que, son acciones, y
actividades a implementarse durante el 2024, para atender las debilidades, aprovechando las oportunidades para lograr
un IMPI mas fortalecido.

Mediante la implementacion las siguientes acciones de dara atencidn a los resultados de la ECCO:

 Programa de Clima y Cultura Organizacional: se atenderan factores como el liderazgo, la calidad de vida laboral y
estrés, el balance trabajo-familia, trabajo en equipo, prevencidon del hostigamiento y acoso sexual, asi como del
mobbing, inteligencia emocional, manejo de conflictos, entre otros.

« Programa de Integridad: se atenderan factores como la identidad institucional, a través del apego de principios y
valores contenidos en el Cdédigo de Conducta, derechos humanos, perspectiva de género, gestion publica,
transparencia, entre otros.

» Programa de Difusion masivo, se llevara a cabo una ardua campana de difusién acerca de la cultura de la denuncia, de
la prevencidn del hostigamiento y acoso sexual, del mobbing, de los principios y valores, del balance trabajo-familia,
reconocimiento laboral, asi como, tendiente a fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Con las acciones antes descritas se fomentara un desarrollo en el IMPI, traducido en estrategias que impulsen grupos de
trabajo consolidados para el cumplimento de metas institucionales. _
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