
Habilidades del 
usuario

Coordinación de 
la rectoría en salud

Accesibilidad

•Transparencia
•Superar la 
proyección

Necesidad 
de salud

Percepción de 
la necesidad y 

deseo de 
atención

Alcanzar 
atención a la 

salud

Utilizar los 
servicios de 

atención a la 
salud

Combinación de 
factores biológicos, 

psicológicos, 
sociales y culturales

•Localización 
geográfica, horario

•Alojamiento

•Número suficiente 
de establecimientos

•Bienes
•Servicios

Disponibilidad

•Costos directos,  
indirectos y de 
oportunidad

Asequibilidad

Infraestructura
Auxiliares de 

diagnóstico
Recursos humanos
Medicamentos
Equipamiento

Insumos

Percibir

•Literatura y 
creencias en salud

Buscar Alcanzar Gratuidad Participar

Supervisión del 
mejoramiento de los 

niveles de salud
Protección contra 

riesgos sociales y 
financieros

Eficacia del SNS

•Activo de ingresos
•Capital social

•Seguridad social

•Empoderamiento
•Adherencia, soporte 

de un cuidador

•Adecuación, 
coordinación y 

continuidad

Oportunidad

•Calidad técnica e 
interpersonal
•Coordinación
•Continuidad

Proceso de 
Atención 
a la Salud >>

Salud personal con base en APS
Salud colectiva con base en: DS + SNSP + Servicios Esenciales en Salud Colectiva + CCSB Objetivo superior 

Universalización de SS

Consecuencias:

 Económicas 
Satisfacción  

 Salud 
•Medio ambiente 

donde vive, transporte, 
y soporte social

Atributos del 
Prestador de servicios

•Valores 
profesionales

•Normas, cultura

Aceptabilidad

•Culturalmente 
apropiados

•Respetuosos
•Adecuados

Búsqueda de 
atención de 

salud

Fuente: DGPLADES, Adaptado de Cu Anthony, Meister Sofia, Lefebvre Bertrand y Ridde Valéry, Assessing healthcare access using the Levesque’s conceptual framework– a scoping review, 2021. 

•Valores personales y 
sociales, cultura, género,  

y autonomía

Macrogestión 
(Coordinación sectorial)

Meso y microgestión

Persona, familia 
y comunidad

Mecanismo 
Estratégico

Dimensión
Estratégica

Dimensión táctica 
y operativa

Modelo de Gerencia y Organización de la Rectoría en Salud (GORS)

•Acceso físico
•Admisión 

organizacional
•Vinculación con 

el usuario

•Gratuidad - Cobertura 
universal

•Procesos gerenciales
•Sentido de coherencia


