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Estimadas personas colaboradoras del Centro Nacional de Control de Energia:

En el CENACE tenemos constantemente que enfrentar importantes retos en la realizacidn de nuestras
actividades de los procesos clave y los procesos transversales de apoyo y de gobernanza como es la operacién
del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) en condiciones de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad,
seguridad y sustentabilidad, la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisidn Y las Redes Generales de Distribucién para
contribuir con la politica energética nacional, el desarrollo econdmico del pais y el acceso al suministro de
energia eléctrica.

En este contexto, todas las personas que integramos este organismo piiblico descentralizado participamos con
ahinco, profesionalismo y conviccidn en la realizacién de nuestras funciones para el cumplimiento de los
objetivos de este organismo estratégico del Estado, que proporciona a los Usuarios ¥ a los integrantes de la
industria eléctrica en México la Confiabilidad y seguridad del suministro de energia eléctrica sostenible y
sustentable.

Estamos conscientes que una de nuestras més grandes fortalezas, la constituyen las personas servidoras
pliblicas que integramos esta institucién, al mostrar un fuerte compromiso en la realizacion de las actividades
diarias, con alto grado de especializacién y actitud de aprendizaje, fomentando un ambiente laboral de
igualdad, de apertura y trabajo en equipo.

Con las premisas antes sefialadas, les invito a que continuemos consolidando esta institucién de trascendencia
estratégica en el sector energético para el devenir del pais; exhorténdoles a que como personas servidoras
plblicas de este organismo pdblico descentralizado desempefiemos nuestro puesto, cargo o comisién con
apego y observancia permanente al Cddigo Etica y Codigo de Conducta, los valores, principios y reglas de
integridad del servicio pdblico. De la misma forma, de presenciar o conocer de alguna conducta que incumpla
con lo establecido en el Cddigo de Etica o Cédigo de conducta, no duden en presentar una denuncia ante el
Comité de Etica o el Organo Interno de Control.

Asimismo, les invito a que, en nuestro quehacer cotidiano en el CENACE asumamos nuestro compromiso con
los valores institucionales de eficiencia, objetividad, apertura, honorabilidad, responsabilidad y
honestidad, con apego a la legalidad, la prevencidn de conflictos de intereses, en contra de conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral; asi como de cero tolerancia a la corrupcién.

Finalmente, con el propdsito de fortalecer el clima y cultura organizacional de la institucién, les conmino para
que hagan del Cédigo de Conducta del CENACE, una herramienta de consulta frecuente para la adopcidn
de los preceptos éticos establecidos en el mismo, y sea la guia que oriente su juicio ético en la toma de
decisiones y, en general, en su desempefio como personas servidoras piiblicas del CENACE.

Reciban un afectuoso saludo.
Atentame

Dr. Ricardo Octavio ro Mota Palomino

Director General del CENACE
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El Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) es un organismo plblico descentralizado de la
Administracidn Plblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo el Control
Operativo del Sistema Eléctrico Nacional, la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y el acceso abierto y
no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmisidn y las Redes Generales de Distribucidn, asi
como las demas facultades sefialadas en la Ley de la Industria Eléctrica y otras disposiciones aplicables.

El CENACE desarrolla pricritariamente sus actividades y ejerce sus funciones para garantizar la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional en condiciones de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad y
sustentabilidad, bajo los principios constitucionales y legales de Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Por lo cual, resulta fundamental que el CENACE busque y promueva entre sus personas servidoras plblicas,
un entorno de trabajo que descanse en los principios y valores del Organismo; de manera tal que coadyuven
a alcanzar las metas institucionales y a generar un clima de cultura organizacional armonioso.

El Codigo de Conducta del CENACE fue aprobado por la Direccidn General del CENACE en noviembre de 2016
a propuesta del Comité de Etica y actualizado atendiendo a las Glitimas reformas constitucionales, normativas
y planes gubernamentales emitidas en las materias de Etica, Integridad, Prevencién de Conflictos de Interés,
Anticorrupcion y temas relacionados, y en especifico a lo establecido en el Cdigo de Etica de la Administracién
Plblica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de febrero de 2022 y la Guia para Ia
elaboracién del Cédigo de Conducta en las dependencias vy entidades de la Administracién Plblica Federal
(Guia) emitida en enero de 2023 por la Unidad de Control y Mejora de la Administracidn Plblica Federal antes
Unidad de Etica Plblica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcidn Plblica.

El presente Cddigo de Conducta integra los valores del CENACE que son: eficiencia, objetividad, apertura,
honorabilidad, responsabilidad y honestidad, mismos que se armonizan con los principios
constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, que se implican de manera
permanente con los principios legales, valores v reglas de integridad, que las personas servidoras pidblicas del
CENACE deberan observar y aplicar como base de una conducta que tienda a la excelencia en el servicio
publico.

El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo ser una herramienta normativa de consulta,
concientizacidn y aplicacién cotidiana por parte de las personas servidoras piiblicas del CENACE que permita:

1. Fortalecer su vocacidn de servicio publico, su identidad y apropiacion institucional.

2. Ser una guia para el comportamiento que deberdn observar y sujetarse en el desempefio de su puesto,
cargo o comision a través de la practica y adopcion permanente de los valores institucionales, principios
constitucionales, legales, reglas de integridad y compromisos del servicio piblico establecidos en el Cédigo
de Etica de la Administracion Pidblica Federal,

3. Orientar su actuar ético en la toma de decisiones ante situaciones de controversia o complejas en el
servicio plblico.

4. Tomar acciones preventivas para mitigar las posibilidades de gue se presenten conflictos de interés, actos
de corrupcion o aquellos que incumplan con los preceptos éticos sefalados en el mismo, principalmente,
en aquellas dreas o procesos que impliguen un riesgo ético.
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En consecuencia, con la observacién del Codigo de Conducta por parte de las personas servidoras del CENACE,

s& propicia y fortalece una cultura de integridad que permita un clima organizacional propicio para &l desarrollo

de las actividades de los procesos clave y los procesos transversales de apoyo y de gobemanza y el

cumplimiento de los objetivas institucionales, entre otros, el desempefio del Sistema Eléctrico Nacional (SEN)

eén condiciones de eficiendia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad para contribuir

:Inn la politica energética nacional, el desarrollo econdmico del pais y el acceso al suministro de energia
ectrica.
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El presente Codigo de Conducta es de aplicacién y observancia obligatoria para todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en este organismo piblico descentralizado sin importar el
régimen de contratacidn. Del mismo modo, el Cédigo de Conducta es un instrumento que orienta la
conducta de las personas que, no obstante de no ser personas servidoras publicas del CENACE, realizan o
cumplen alguna actividad o funcién con el Organismo, como las que prestan servicio social, practicas
profesionales, quienes brindan asesaria, proveedores, entre otras,
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Cargo publico: Empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracién Piblica Federal que
desempefia cualguier persona servidora piblica.

CENACE: Centro Nacional de Control de Energfa.

Cédigo de Conducta, Cédigo: El instrumento emitido deontolégico emitido por la Direccién General del
CENACE a propuesta del Comité de Etica del CENACE, previa aprobacién del Organo Interno de Control en el
CENACE, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras plblicas
del CENACE aplicarén los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el propio Cédigo y en el
Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: Cidigo de Etica de la Administracién Piiblica Federal, publicado el 8 de febrero de 2022, en
el Diario Oficial de |la Federacidn.

Comité, Comité de Etica, (CE): El Comité de Etica del CENACE.

Conducta: Manera de comportarse de una persona en una situacién determinada o en general.

Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las
personas servidoras plblicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona
servidora piblica, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica, al Cddigo de Conducta o a las
Reglas de Integridad.

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus drganos administrativos desconcentrados, los Organos
Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la
Repdblica y la Procuraduria General de la Repiblica.

Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona, cuya realizacion
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de Ia persona que vive en una sociedad juridicamente
organizada.
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Discriminacién: Es toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y que tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de
cualquier persona, cuando ello se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccion 11 del articulo 5
del Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8

de febrero de 2022.
DOF: Diario Oficial de la Federacién.

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal.

Etica: Actuacidn con estricto apego a las normas legales y morales, aplicadas con un firme espiritu del deber,
con eficiencia y con un claro sentido de la dignidad que implica el desempefio del servicio plblico.

Etica Pablica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés piblico, conforme
a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal, sin importar su nivel jerdrquico, en aras de aspirar a la excelencia en el sarvicio plblico que
logre contar con la confianza de la sociedad.

Género: Grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo entendiendo éste desde un punto de vista
sociocultural y no exclusivamente biologico.

Imparcialidad: Actuar sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna.

Lineamientos generales: Los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020.

0IC: Organo Interno de Control.
Organismo: CENACE

Persona servidora piblica del CENACE: La persona que desempefia un empleo, cargo o comision en el
Centro Nacional Control de Energia.

Presidencia del Comité de Etica: Titular de la Direccién de Administracién y Finanzas, con las facultades
conferidas en los numerales 25 y 26 de los Lineamientos.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica (Anexo 3) sefialadas
en el presente cddigo.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico que realicen, las dependencia, entidades o
empresas productivas del Estado, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Secretaria: Secretarfa de la Funcién Plblica, a través de su Unidad de Control y Mejora de la Administracién
Plblica Federal.

Secretaria Ejecutiva: Persona designada por la Presidencia del Comité de Etica, con las atribuciones que se
establecen los numerales 25 y 27 de los Lineamientos.
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Secretaria Técnica: Persona designada por la Presidencia del Comité, con las atribuciones que se establecen
en los numerales 25 y 28 de los Lineamientos,

UCMAPF: Unidad de Control y Mejora de Ia Administracién Piblica Federal.

Valt?rﬁ:: Caracteristicas que distinguen la actuacién de las personas servidoras piblicas tendientes a lograr
credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio piblico.

I (Y V ES DEL CENACE
El objeto del CENACE es el siguiente: Ejercer el Control Operativo del Sistemna Eléctrico Nacional; operar el
Mercado Eléctrico Mayorista; garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional
de Transmisidn y a las Redes Generales de Distribucién y proponer la ampliacién y modernizacién de Iz Red
Nacional de Transmisién y los elementos de las Redes Generales de Distribucién que correspondan al Mercado

Eléctrico Mayorista. Con base en lo anterior se ha definido la misidn y vision del CENACE.

fawtd iy VLAY AL

MISION

Operar y mantener en condiciones de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, sequridad vy
sustentabilidad el desempefio del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), mediante:

* El control operativo del SEN;

* La propuesta del programa de ampliacién y modernizacién de la Red Nacional de Transmisidn y las
Redes Generales de Distribucién aplicables:

= La operacién del Mercado Eléctrico, y
= El proceso de interconexion de centrales eléctricas y conexidn de centros de carga al SEN.
VISION

Ser un organismo estratégico, calificado de alta espedialidad y consolidade del Estado, que proporcione a los
Usuarios e integrantes de la Industria Eléctrica en México, la Confiabilidad de un suministro de electricidad

sostenible y sustentable.
VALORES INSTITUCIONALES

Los seis valores institucionales que deberdn observar las personas servidoras pliblicas del CENACE en el
gjercicio de sus funciones, ademas de los principios constitucionales, legales y reglas de integridad del servicio
plblico, son:

1. Eficienda. - Aportar sus capacidades para realizar y cumplir las funciones encomendadas,
optimizande en todo momento los recursos necesarios para el logro de los resultados esperados.

2. Objetividad. - Actuar con imparcialidad en la toma de decisiones o al tratar un asunto, manteniendo
la racionalidad al no considerar juicios personales.

3. Apertura. - Actuar con claridad en todos los actos, garantizando el derecho a la informadion de
caracter piblico y someter siempre el desempefio al escrutinio de la sociedad.
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4, Honorabilidad. - Aceptar y aprender del comportamiento, opiniones y creencias de todas las
personas, valorando a través del didlogo las diferencias y capacidades, reconociendo los derechos de
cada una.

Tratar con justicia, equidad, dignidad, consideracion y amabilidad a todas las personas y
organizaciones con quienes se relacionen.

Realizar las actividades procurando respetar el medio ambiente,

5. Responsabilidad. - Conocer sus derechos y obligaciones como persona servidora publica, cumplir
las tareas con el compromiso de realizarlas de la manera mas eficiente posible y aportar sus talentos
para mejorarlas, siempre con el propdsito de brindar un mejor servicio a la sociedad.

Procurar la seguridad propia y la de todas las personas, asi como tener habitos de vida saludables.
Contribuir al desarrolle sostenible, al bienestar de la sociedad y al compromise de responsabilidad
social del CENACE.

6. Honestidad. - Mostrar probidad en la gestién al hacer uso de los recursos de la institucion en forma

transparente y eficiente, generando credibilidad y confianza, tanto al interior de la misma, como ante
la sociedad.

Desempefiar el trabajo bajo criterios de transparencia y asumir la importancia de la rendicion de
cuentas.

Actuar de forma congruente con los valores del CENACE,

= e e CEBARARAC BRI TAAC BEl FEMACE
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Las mndu::tas esperadas por parte de las personas servidoras pubhcas del CENACE, que ob:;ervamn en el
desempefio de su empleo, cargo o comisidn se especifican a continuacién de manera puntual, las cuales estan
alineadas a los valores institucionales y vinculadas a las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas relativas a los principios constitucionales y legales de Respeto a los
Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia para el
adecuado ejercicio del servicio plblico.

A fin de ejemplificar el cumplimiento de las conductas de las personas servidoras publicas del CENACE a
continuacion las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas:

L. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen
a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

II. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion;

II. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

Iv. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran gue influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva;
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Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segiin sus responsabilidades;

Administrar los recursos plblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucién;

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrén una vocacidn absoluta
de servicio a la sociedad, y preservarén el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o
extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempefio
imparcial y objetivo en razdn de intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad;

Separarse legalmente de los activos e intereses econdmicos que afecten de manera directa el
gjercicio de sus responsabilidades en el servicio piblico y que constituyan conflicto de
intereses, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, en forma previa a la asuncién de
cualquier empleo, cargo o comisién;

Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpésita persona, en la seleccién,
nombramiento o designacién para el servicio plblico de personas con quienes tenga
parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado, y
Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privads que comprometa al Estado
mexicano.

Las personas servidoras pidblicas del CENACE se conducen conforme a lo

siguiente:

LA CONDUCTA TIENE SUSTENTO

DESCRIPCION DE LA CONDUCTA

PRINCIPIO DE:
EFICACIA

PRINCIPIO DE:
HONRADEZ

PRINCIPIO DE:
IMPARCIALIDAD

REGLA DE INTEGRIDAD:
TRAMITES Y SERVICIOS

En el ejercicio de su empleo, cargo o comision, desempefiaran
sus funciones con conocimiento de sus derechos y obligaciones,
vocacion de servicio plblico y liderazgo con el compromiso de
que la Institucidn realice sus actividades esenciales favoreciendo
las mejores condiciones de energia eléctrica para la sociedad.

En el uso y gestion de los recursos piblicos lo hardn con
transparencia y eficiendia, impulsando Iz rendicidn de cuentas,
generando confianza ante la sociedad como una institucion
estratégica para la operacion y planeacion de la energia eléctrica
en el pais.

En la atendion de tramites, servicios o procedimientos del ambito
energético, administrativo o de cualguier indole, otorgaran el
mismo trato a todas las personas y las tratardn con dignidad,
justicia y amabilidad, priorizando el interés colectivo de Ia
sociedad sobre intereses y beneficios particulares.

2
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REGLA DE INTEGRIDAD:
ACTUACION, DESEMPENO Y
COOPERACION CON LA
INTEGRIDAD

PRINCIPIO DE:
TRANSPARENCIA

PRINCIPIOS DE:
IMPARCIALIDAD Y
RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO DE:
LEALTAD

REGLAS DE INTEGRIDAD:
ACTUACION, DESEMPENO Y
COOPERACION CON LA
INTEGRIDAD

Y

CONTROL INTERNO

PRINCIPIOS DE:
LEGALIDAD Y

RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

Ultima actualizacién: 19/07/2023
Ratificacitn: 17/06/2022, 24/09/2021 v 26/03/2021
Actuaiizaceon: OB/06/2020, 16/07/2018,
1/07/2008, 21/10/2007 v 2500552017

Emisidn; 31/07/2023 y Publicacidn: (3/08/20203

Desarrollaran sus funciones con legalidad, austeridad republicana
y disciplina, optimizando el uso y gestion de los recursos plblicos
para el logro de los objetivos y los mejores resultados en los
procesos clave y los procesos transversales de apoyo y de
gobernanza, relativos al Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional, operacién del Mercado Eléctrico Mayorista vy la
planeacién de la Red Nacional de Transmision vy las Redes
Generales de Distribucion.

PROCEDIMIENTOS DE MERCADO ELECTRICO Las personas
servidoras publicas del CENACE involucradas en la operacidn del
Mercado Eléctrico se han especializado en su respectivo ambito
de competencia, de forma tal que cumplen con sus metas
satisfaciendo a las personas participantes e integrantes de diche
Mercado; contribuyendo al cumplimiento del objetive institucional
de la administracién eficiente del Mercado Eléctrico Mayorista.

En el ejercicio de sus funciones, atribuciones y comisiones,
privilegian el principio de maxima publicidad, atendiendo con
diligencia los requerimientos de informacion, difundiendo de
manera proactiva la informacién gubernamental y protegiendo los
datos personales que estén bajo su custodia, manteniendo a la
Institucion como referente en la materia en el sector energético.
Actuaran con claridad en el desempefio de sus funciones con
apego al principio de transparencia, garantizando el derecho a la
informacién de cardcter piblico al difundir la informacidn
aplicable a la Institucion de manera proactiva y la que genera
valor a la sociedad, entre otra, la relativa a sus objetivos
estratégicos en el sector eléctrico.

Fomentaran el acceso neutral sin discriminacion de todas las
personas, en |as mismas condiciones y oportunidades de los
servicios, trAmites y procedimientos en el marco energético v en
general, actuando con objetividad, igualdad de género e igualdad
en su atencidn y toma de decisiones.

Actuardn siempre correspondiendo con los principios éticos,
valores institucionales y del servicio publico conduciéndose con
plena vocacion de servicio en la atencion de los procedimientos,
tramites y servicios en el ambito energético y en general, ante la
sociedad.

Denunciar cualquier accién que vulnere los derechos humanos de
una persona, que implique un acto de corrupcién o un conflicto
de interés, asi como conductas de acoso laboral, hostigamiento
sexual, acoso sexual, o cualguier otra forma de violencia, de esta
manera contribuirdn a fortalecer la ética e integridad en la
Institucién.

Actuardn y cumnpliran con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas con apego a las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision

4
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PRINCIPIO DE:
LEGALIDAD

PRINCIPIO DE:
IMPARCIALIDAD

PRINCIPIO DE:
EFICIENCIA

VALOR DE:
CUIDADO DEL ENTORNO
CULTURAL Y ECOLOGICO

PRINCIPIO DE:
IMPARCIALIDAD

COMPROMISO DEL SERVICIO
PUBLICO: .
ARTICULO 18, FRACCION VII DEL
CODIGO DE ETICA.

PRINCIPIO DE:
RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

Ultima actuslizacién: 18/07/2023
¢ IT/06/2022, 24/092021 25/03/2021
hfuu??m&u m?r 16/07/ 2019,
1
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con vocacion de servicio pdblico, garantizando y promaviendo los
derechos humanos.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Las personas servidoras
plblicas del CENACE Que participan en procesos operativos
Cuentan con la capacidad técnica necesaria ¥ se apegan a las
disposiciones legales aplicables, asi como a los manuales de
procedimientos desarrollades al interior de |a entidad, para
garantizar la eficiente operacién del Sistema Eléctrico Nacional,
En la atencidén de servicios, tramites y procedimientos, en el
ambito de sus competencias, dan a las personas en general, un
trato igualitario, de acceso neutral y sin discriminacién de ninguna
indole para que puedan acceder en las mismas condiciones y
oportunidades en el marco juridico aplicable.

Cuidar las instalaciones del CENACE y las dreas verdes,
ahorrar agua y energia eléctrica; y contribuir con las
medidas de higiene y seguridad para salvaguardar la salud
de todas las personas con las que colaboro, asf como los
bienes de la Institucidn.

Identifican y gestionan los conflictos de intereses en Iz atencion,
tramitacion o resolucién de asuntos de su competencia, informan
a su superior jerarquico de los intereses personales, familiares o
de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempeafio
responsable e imparcial de sus obligaciones, y evitan que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

Conforme a sus atribuciones promueven, respetan, protegen y
garantizan la dignidad de todas las personas durante la atencién,
tramitacién o resolucion de asuntos en el ambito de sus
competencias.

No llevan a cabo conductas de discriminacion por cualquier
motivo, como podrian ser origen, personalidad, ideclogia,
condiciones fisicas y de salud, condidén familiar o
socioecondmica, o cualquier otro en contra de las personas.

No realizan ni toleran actos de hostigamiento sexual, acoso
sexual, acoso laboral, asi como ninglin otro tipo de violendia en
contra de las personas.

Con el propésito de que el personal del CENACE cuente con un marco de referencia mmpf@mentaﬁo a _r-;us
conductas antes citadas, en un ejercicio interdisciplinario realizado en conjunto con la Secretaria de la Funcién

Piblica, fue presentado ante el Consejo de Administracién durante la Segunda Sesién

aprobado por parte del Comité de Etica del CENACE el DECALOGO DE CONDUCTA, mismo que se integra en

el Anexo 1 del presente Cédigo.

10 |
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Emisicn; 31/07/2023 y Publicaciin: 03/08/20203

Se entiende por conflicto de interés, |a posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de las personas servidoras publicas del CENACE a razdn de intereses personales, familiares o de negocios.

En su caso, las personas servidoras publicas del CENACE deberan informar a través de la Carta de excusa de
posible conflicto de interés (Anexo 2), solicitando a su jefs o jefe inmediato sea excusado o excusada de
participar, en cualguier forma en la atencidn, tramitacién o resolucidn de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquélios de los que pueda resultar algin beneficio para él o ella,
su conyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para otras
personas con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socias y socios o
sociedades de las que la persona servidora plblica o las personas antes referidas formen o hayan formado
parte.

Sera obligacién de la jefa o el jefe inmediato determinar y comunicar a la persona servidora plblica del
CENACE, a més tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el asunto en cuestion, los casos en
que no sea posible abstenerse de intervenir en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para
la atencién, tramitacién o resolucién imparcial y objetiva de dichos asuntos.

£QUE DEBES HACER SI TIENES DUDAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES?

Hacer una consulta, sin importar tu drea de adscripcion, solo debes cumplir con los siguientes requisitos:

a. Presentarla por escrito de manera fisica ante el Comité de Etica a través de la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva o electrdnica a través del correo: ce@cenace.gob.mx;

b. Sefalar nombre y medio electronico para recibir notificaciones;
¢. Hacer un planteamiento claro y sucinto, y
d. Adjuntar a tu escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y motivos de la consulta.

La Secretaria Ejecutiva del Comité registrara tu consulta, verificard que cumpla con todos los requisitos y la
remitird a la Secretaria, quién te dard respuesta, y cuando sea el caso, te requerira mayores elementos.

Es importante que sepas, que, si faltara alguno de los requisitos antes citados, se te notificara para que
subsanes o aclares la deficiencia, en caso de que no lo hagas no se dara tramite a la consulta.

11
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Ultima actualizaddn: 19/07/2023
Fatificacion: 17/06/2022, 24/05/2021 y 26/03/2021
Actuakzaciin: me 150772003,
11/07/2018, 21/11/2017 v :s.msfmr

Ermisiin: 31/07/2023 y Publicacién: 03/0820

Los principales riesgos éticos y posibles conflictos de interés identificados por el Organo Intemo de Control y
determinados por el Comité de Etica en las dreas y/o procesos del CENACE, de manera enundiativa y no limitativa,

son los siguientes:

AREA Y/O PROCESO RIESGO ETICO / POSIBLE CONFLICTO DE ACCIONES PARA DELIMITAR LAS
INTERES CONDUCTAS QUE PUDIERAN

PRESENTARSE
» UNIDAD DE [» Preparacion, negodacidn, administracidn o La persona servidora publica del CENACE

ADQUISICIONES Y

SERVICIOS Y/O AREAS

INVOLUCRADAS

> RECURSOS

MATERIALES

-+ ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS

+ RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS
GENERALES

> UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS Y/O AREAS
INVOLUCRADAS,

> RECURSOS HUMANOS
+ PERSONAL
« RELACIONES

LABORALES

= SEGURIDAD SOCIAL

» UNIDAD DE
OPERACION
FINANCIERA
AREAS
INVOLUCRADAS.

* PRESUPUESTO

Y/0

= Falta de

= Procesos

aplicacién de un contrato o manejo de
recursos materiales o servidios que incumpla
en tiempo y/o forma con o establecido en el
manco normativo vigents en la materia.
controles  intemos  provocando
beneficios a un particular en perjuicio del
CENACE
Operaciones del servicio plblico, sin aplicar:
- Lla Regla de integridad Actuacion,
desempefio y cooperacidn con la
integridad.
- La Regla de integridad Procedimiento
administrativo; y
El Principio de Legalidad.

[ Cuandn una persona servidora piblica del

CENACE estando involucrada en un contrato
0 manejo de recursos materiales o servicios
gue generen un Compromisc de pago por
parte del CEMACE, tenga intereses
personales, familiares o de negocios con
terceras personas involucradas en dicho
contrato 0 manejo de recursos materiales o
servicos.

= Reclutamiento, seleccidn, contratacidn de

personal, gestion laboral, pago de salaric o
sequridad social del personal que incumpla en
tiempo yfo forma con lo establecido en el
marco normativo vigente en dichas materias.

= Oportunidades de ascenso y promodidn

otorgadas sin aplicar los princpios de
igualdad v no discriminacion, objetividad e
imparcialidad.

# Cuando una persona servidora plblica del

CENACE involucrada en el reclutamiento,
seleccidn, contratacion de personal, gestidn
laboral, pago de salario o seguridad social dal
personal, tenga intereses  personales,
familiares o de negocios con terceras
personas involucradas en alguneo o varios de
dichos procesos.

de Programacion ¥
Presupuestacion, Operacion Presupuestal,
gestién de pagos de las obligaciones del
CENACE gue incumpla en tiempo y/o forma
con lo establecido en el marco normativo
vigente en dichas materias.

12

involucrada en un contrato o manejo de
recursos materiales o servicios que se
encuentre en posible conflicio de interés,
deberd informar a su jefa o jefe inmediato y
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme 2 lo que establece el
ariculo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en el reclutzmiento, seleccién,
contratacion de personal, gestion laboral,
pago de salaric o seguridad socal del
personal gque se encuentre en posible
conflicto de interés, deberd informar a su
jefa o jefe inmediato y solicitar que se le
excuse de intervenir en el asunto conforme
2 lo gue establece el articulo 58 de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

'

La persona servidora plblica del CENACE
involuorada en e Programadon  y
Presupuestacién, Operacidn Presupuestal o
gestion de pagos de las obligaciones gue se
encuentre en posible conflicko de interés,
deberd informar a su jefa o jefe inmediato y |\
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AREA Y/O PROCESO

RIESGO ETICO / POSIBLE CONFLICTO DE
INTERES

Ultima actualizacion: 19/07/2023
Ratificacidn: 17/06/2022, 24/09/2021 v 26/03/2021
Actulizacion: 08/06/2020, 16/07/2019,

11/077 2008, 21/1172007 ¥ 2500572017

Emisidn: 31/0772023 y Publicacion: 03/06/20203

ACCIONES PARA DELIMITAR LAS
CONDUCTAS  QUE  PUDIERAN
PRESENTARSE

- PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION
- OPERACION
PRESUPUESTAL
> TESORERIA
- GESTION DE PAGOS
DE LAS
OBLIGACIONES
* UNIDAD DE
CONTABILIDAD  Y/O
AREAS
INVOLUCRADAS.
» CONTABILIDAD
» TRIBUTACION
- ESTADOS
FINANCIEROS
- ACTIVO
CONTAELE
- FACTURACION

» DIRECCION DE TIC Y
SUS AREAS DE
ADSCRIPCION Y/O
AREAS

INVOLUCRADAS.

» GOBIERNO DE TIC

> SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS
OPERATIVAS PARA LOS
PROCESO CLAVE

» SERVICIOS DE TIC
INSTITUCIONALES

> DIRECCION JURIDICA
Y SUS AREAS DE
ADSCRIPCION Y/O
AREAS

INVOLUCRADAS.
» CONSULTIVO Y
CONTENCIOSO
- ATENCION A
CONSULTAS Y
PROCESOS
CONTENCIOSOS
» UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y/O
AREAS

INVOLUCRADAS.
» TRANSPARENCIA
* OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

P~ Cuando una persona servidora pablica del

CENACE involucrada en la Programacion y
Presupuestacion, Operacién Presupuestal o
gestidn de pagos de las obligaciones del
CENACE, tenga intereses personales,
familiares o de negocios con terceras
personas involucradas en alguno o varios de
dichos procesos.

Procesos de Tributacidn, Estados Financieros,
Activo fijo contable o Facturacion, gque
incumplan en tiempo y/o forma con lo
establecido en el marco normativo vigente en
dichas materias.

Cuando una persona servidora plblica del
CENACE involucrada en Procesos de
Tributacién, Estados Financieros, Active fijo
contable o Facturacidn, tenga intereses
personales, familizares o de negocios con
terceras personas involucradas en alguno o
varios de dichos procesos.

Procesos de Gobierno de TIC, como la
Administracién de la Seguridad de Iz
Informacidn, Servicios de Tecnologias
Operativas para los Proceso Clave y Servicios
de TIC Institucionales que incumplan en
tiempo yfo forma con lo establecido en el
marco normativo vigente en dichas materias.
Cuando una persona servidora publica del
CENACE involucrada en Procesos de Gobiemo
de TIC, como la Administracion de la
Seguridad de la Informacion, Servicios de
Tecnologias Operativas para los Proceso
Clave y Servicios de TIC Institucionales,
tenga intereses personales, familiares o de
negocios con terceras personas involucradas
en alguno o varios de dichos procesos.
Procesos contenciosos que incumplan en
tiempo y/o forma con lo establecido en el
marco normativo vigente en dichas materias.
Cuando una persona servidora plblica del
CENACE involucrada en Procesos
contenciosos, tenga intereses personales,
familiares o de negocios con terceras
personas involucradas en alguno o varios de
dichos procesos.

Obligaciones de Transparencia, Acceso a la
informacién plblica v Proteccion de datos
personales que incumplan en tiempo yfo
forma con lo establecido en el marco
normativo vigentes en dichas materias.

Cuando una persona servidora publica del
CENACE involucrada en el cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, Acceso a la

13

solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo que establece el
aticulo 58 de la ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en Procesos de Tributacion,
Estados Financieros, Activo fijo contable o
Facturacion, que se encuentre en posible
conflicto de interés, debera informar a su
jefa o jefe inmediato y solicitar que se le
excuse de intervenir en el asunto conforme
a lo que establece el articulo 58 de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en Procesos de Gobiemo de
TIC, como la Administracidn de la Seguridad
de la Informacion, Servicios de Tecnologias
Operativas para los Proceso Clave y
Servicios de TIC Institucionales gue se
encuentre en posible conflicto de interds,
debera informar a su jefa o jefe inmediato y
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo que establece el
articulo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora pdblica del CENACE
involucrada en Procesos contenciosos que
se encuentre en posible conflicto de interés,
deberd informar a su jefa o jefe inmediato y
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo que establece el
articulo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora publice del CENACE
involucrada en el cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, Acceso a la
informacion plblica y Protecddn de datos |
personales que se encuentre en posible
conflicto de interés, deberd informar 2 su
jefa o jefe inmediato y solicitar que se le
excuse de intervenir en el asunto conforme

1 /
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AREA Y/0 PROCESO RIESGO ETICO / POSIBLE CONFLICTO DE ACCIONES PARA DELIMITAR LAS
INTERES CONDUCTAS QUE PUDIERAN

s : " PRESENTARSE
- ACCESOA LA informacion piblica o Protecdon de datos aioqueestahleneedarﬁmlnssderamy
INFORMACION personales, tenga intereses personales, General de Responsabilidades
POBLICA familiares o de negocios con terceras Administrativas (LGRA).

* PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
> UNIDAD DE CONTROL [»
INTERNO Y/O AREAS
INVOLUCRADAS.
*> CONTROL INTERNO
+ AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO =
+ ATENCION DE
AUTORIDADES
FISCALIZADORAS
+ ANTICORRUPCION

> GERENCIAS DE >
CONTROL REGIONAL,
UNIDAD DE
OPERACIONES
COMERCIALES Y/O >
AREAS
INVOLUCRADAS,
> INTERCONEXIONES,
CONEXIONES
- ESTUDIOS DE
CONEXION E
INTERCONEXION

> UNIDAD DE
PLANEACION Y
DERECHOS DE
TRANSMISION Y/O
AREAS
INVOLUCRADAS.

> OPERACION DEL
MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA DE CORTO
PLAZO

» OPERACION DE
MERCADOS DE
MEDIANO Y LARGO
PLAZO

» UNIDAD DE
OPERACIONES
COMERCIALESY/O

personas involucradas en alguno o varios de
dichos procesos.

Procesos de Autoevaluacion de Control
Interno, Atencién de  autoridades
fiscalizadoras y Anticorrupcidn que incumplan
en tiempo y/o forma con lo establecide en el
marco normativo vigente en dichas materias.
Cuando una persona servidora pdblica del
CENACE involucrads en la Autoevaluadion de
Control Interne, Atencidn de autoridades
fiscalizadoras, Anticorrupcion, tenga
intereses personales, familiares o de negocios
con terceras personas involucradas en alguno
o varios de dichos procesos.

Estudios de Conexién e Interconexidn que
incumplan en tiempo y/o forma con lo
establecido en el marco normativo vigente en
dicha materia.

Cuando una persona servidora piblica del
CENACE involucrada en los Estudios de
Conexion e Interconexién, tenga intereses
personales, familiares o de negocios con
terceras personas involucradas en alguno o
varios de dichos procasos.

> Los tramites realizados en Iz de Operadidn del

Mercado Eléctrico Mayorista de corto plazo y
Operacién de mercados de mediano y largo
plazo que incumplan en tiempo /o forma con
lo establecido en el marco normativo vigente
en dichas materias.

#Cuando una persona servidora plblica del

CENACE involucrada en los tramites
realizados en la de Operacién del Mercado
Eléctrico Mayorista de corto plazo y
Operacién de mercados de mediano y largo
plazo, tenga intereses personales, familiares
o de negocdos con terceras personas
involucradas en alguno o varios de dichos
trémites.

> Los trémites de Registro y zcreditacidn de

Participantes del Mercado Eléctrico Mayorists
que incumplan en tiempo y/o forma con lo

14
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La persona servidors plblica del CENACE
involucrada en la Autoevaluacién de Control
Inteno, Atencidn de  autoridades
fiscalizadoras y Anticorrupcidn que se
encuentre en posible conflicto de interés,
debera informar a su jefa o jefe inmediato y
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo que establece el
aticulc 58 de la Lley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en los Estudios de Conexidn e
Interconexion que se encuentre en posible
conflicto de interés, deberd informar a su
Jjefa o jefe inmediato superior y solicitar que
se le excuse de intervenir en el asunto
conforme a lo que establece el articulo 58
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

Existen ocasiones donde Iz atencidn a las y
los duefios de los proyectos de las
conexiones e interconexiones se realiza a
niveles de las personas que ocupan la
Direccidn Generzl, Direcciones,
Subdirecciones y Jefaturas de Unidad, esto
podria generar conflicto de intereses por lo
que durante cualguier reunidn que tenga
que ver con esto, se deberd involucrar a la
Gerendia de Control que le corresponda
segln el &mbito de responsabilidad.

La persona servidora piblica del CENACE
invalucrada en los tramites realizados en la
Operacion del Mercado Eléctrico Mayorista
de corto plazo, Operacidn de mercados de
mediano ¥ largo plazo, que se encuentre en
posible conflicto de interés, deberd informar
a su jefa o jefe inmediato v solicitar que se
le excuse de intervenir en el asunto
conforme a lo que establece el articulo 58 '(
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA),

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en los trémites de Registro y.
acreditacion de Partidpantes del Mercado
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ACCIONES PARA DELIMITAR LAS
CONDUCTAS QUE PUDIERAN
PRESENTARSE

AREAS
INVOLUCRADAS.

> REGISTRO Y _
ACREDITACION DE
PARTICIPANTES DEL
MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA

» UNIDAD DE MEDICION
Y/O
INVOLUCRADAS.

» EMISION DE ESTADOS
DE CUENTA A
INTEGRANTES DE LA
INDUSTRIA

> SUBDIRECCION DE
FINANZAS Y/O AREAS
INVOLUCRADAS.

» ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL
MERCADO

» SUBDIRECCION DE
DISENO DEL MERCADO
MAYORISTA Y/O
AREAS

INVOLUCRADAS.

» ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE
INFORMACION DEL
MERCADO

El articulo 123 de nuestra Constitucion sefiala que toda persona tiene derecho al trabajo digno, por ello, el
CENACE implementara las acciones necesarias para garantizar un clima laboral libre de viclencia.

DE LA NORMA

establecido en el marco normative vigente en
dicha materia.

¥ Cuando una persona servidora pudblica del
CENACE involucrada en los trémites de
Registro v acreditacién de Participantes del
Mercado Eléctrico Mayorista, tenga intereses
personales, familiares o de negodos con
terceras personas involucradas en alguno o
varios de dichos tramites.

#la Emisién de estados de cuentz a
integrantes de la industria que incumplan en
tiempo y/o forma con lo establecido en el
marco normativo vigente en dicha materia.

> Cuando una persona servidora piblica del

CENACE involucrada en la Emision de estados
de cuenta a integrantes de la industria, tenga
intereses personales, familiares o de negocios
con terceras personas involucradas en alguno
o varios de dichos tramites.

¥ Los tramites realizados en la Administracion
Financiera del Mercado que incumplan en
tiempo y/o forma con lo establecido en el
marco normativo vigente en dicha materia.

» Cuando una persona servidora plblica del

CENACE involucrada en los tramites
rezlizados en la Administracién Financiera del
Mercado, tenga intereses personales,
familiares o de negocdos con terceras
personas involucradas en alguno o varios de
dichos tramites.

> Los procesos realizados en la Administracidn

del Sistema de Informacién del Mercado que
incumplan en tiempo yfo forma con lo
establecido en el marco normativo vigente en
dicha materia.

» Cuando una persona servidora plblica del

CENACE involucrada en los tramites
realizados en la Administracidn del Sistema
de Informacion del Mercado, tenga intereses
personales, familiares o de negocios con
terceras personas involucradas en alguno o
varios de dichos tramites.

X-Tal-1-1

Eléctrico Mayorista, que se encuentre en
posible conflicto de interés, deberd informar
a su jefa o jefe inmediato y solicitar que se
le excuse de intervenir en el asunto
conforme a lo que establece el articulo 58
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

La persona servidora piblica del CENACE
involucrada en la Emision de estados de
cuenta a integrantes de la industria, que se
encuentre en posible conflicto de interés,
debera informar a su jefa o jefe inmediato v
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo que establece el
articulo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora plblica del CENACE
involucrada en los tramites de la
Administracion Finandera del Mercado, que
se encuentre en posible conflicto de interés,
deberd informar a su jefa o jefe inmediato y
solicitar que se le excuse de intervenir en el
asunto conforme a lo gue establece el
artculo 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

La persona servidora publica del CENACE
involucrada en los trémites de |8
Administracidn del Sistema de Informacion
del Mercado, que se encuentre en posible
conflicto de interés, deberd informar a su
jefa o jefe inmediato y solicitar que s¢ le
excuse de intervenir en el asunto conforme
a lo que establece el articulo 58 de la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

El 23 de octubre de 2018, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn la "NORMA Oficial Mexicana NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, andlisis y prevencion”, por la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, cuyo objetivo es establecer los elementos para identificar, analizar y
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prevenir los factores de riesgo psicosodial, asi como para promover un entormo organizacional favorable en los
centros de trabajo; el 23 de octubre del 2020 entrd en vigor su Segunda etapa.

CONCEPTO

Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra de |a persona trabajadora, que pueden dafiar
su integridad o salud.

ACOSO, ACOSO PSICOLOGICO:

Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la dignidad o integridad de la persona
trabajadora. Consiste en acciones de intimidacién sistematica Y persistente, tales como: descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan a la persona trabajadora a la depresidn, al aislamiento, a la
pérdida de su autoestima.

HOSTIGAMIENTO:

El ejercicio de poder en una relacién de subordinacidn real de la victima frente a la persona agresora en el
&mbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

MALOS TRATOS

Aquellos actos consistentes en insultos, gritos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones de la persona
trabajadora, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones).

DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Son aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgdnicos del ciclo suefio-vigilia (ciclo
circadiano) y de estrés grave y de adaptacidn, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo,
el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencdia
laboral 2 Ia persona trabajadora, por el trabzjo desarrollado.

Ante algin factor de VIOLENCIA LABORAL las personas servidoras piblicas en el CENACE podrén realizar una
denuncia ante el Comité de Etica, instancia que con una visién preventiva conocera de la denuncia y, de ser
el caso, emitira una determinacion en | que podrd emitir recomendaciones que tengan por objeto la mejora
del clima organizacional. Asimismo, podran denundiar ante el Organe Interno de Control, quien es la autoridad
encargada del conocimiento de denuncias por presuntas faltas administrativas.

DNSULTA'Y
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El Comité de Etica del CENACE es la instancia que se encuentra legitimada para la interpretacién, consuita
y asesoria del contenido del Cidigo de Conducta del CENACE en caso de dudas con motivo de su aplicacién
u observancia.

Del mismo modo, proporciona a través de sus medios de contacto, la asesoria correspondiente a las

4

personas o areas que lo soliciten, apoyandose en las Personas Consejeras para los casos de hostigamiento : A\
y acoso sexual, y en las Personas Asesoras para los casos de discriminacién. :
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Asimismo, el Comité de Etica es el encargado de implementar y gestionar acciones de capacitacién,
sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad en el ejercicio de la funcidn plblica y se establecen
en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Comité; entre las cuales se encuentran el curso en la Universidad
Virtual del CENACE a través de la liga: https://universidad.cenace.gob.mx/course/index.php#, como
mecanismo para conocimiento y apropiacién del Codigo de Conducta y la divulgacién del Cadigo de Etica
y Cédigo de Conducta a través de los medios de comunicacion institucionales.

Al Comité de Etica le corresponden las siguientes funciones:
Elaborar y presentar su Programa Anual de Trabajo durante el primer trimestre de cada afio;

Presentar durante enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del
Ente Plblico;

Ejecutar v cumplir en los plazos establecidos, las actividades que determine y publique la
Secretaria;

Proponer la elaboracion, y en su caso, la actualizacién del Cédigo de Conducta del Ente Piblico;

Determinar los mecanismos para verificar el cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta;

Determinar, conforme a los criterios de la Secretaria, los indicadores de cumplimiento al Codigo de
Conducta;

Participar en las evaluaciones que determine la Secretaria;

Fungir como drgano de asesoria en ética plblica y conflictos de intereses, asi como en la aplicacidn
de los Cédigos de Etica y Conductz;

Recibir y gestionar consultas en materia de ética plblica y conflictos de intereses;

Cumplir con las obligaciones del Codigo de Etica, asi como los protocolos en materia de
discriminacion, acoso y hostigamiento sexuales;

Recibir, tramitar y emitir la determinacion correspondiente a las denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica y Cddigo de Conducts;

Emitir recomendaciones y observaciones a las unidades adminis’a'ai_:ivas, derivadas del
conocimiento de denuncias por presuntas vulneraciones al Codigo de Etica o al Codigo de
Conducta;

Dar vista al Organo Interno de Control o Unidad de Responsabilidades, tomando en cuenta la
opinion de la persona integrante del Comité de Etica gque represente a dichas unidades
administrativas, por probables faltas administrativas derivadas de las denuncias de su
conocimiento;

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, a través de la Presidencia;
Dar seguimiento a los acuerdos y acciones comprometidos en las mediaciones;
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¥ Formular recomendaciones a la Unidad administrativa que corresponda, a la instancia encargada
del control interno, desempefio institucional, o bien, de la mejora de la gestién, a efecto de que se
modifiquen procesos en las unidades administrativas, en las que se detecten conductas contrarias
a los Codigos de Etica y de Conductz, incluyendo conductas reiteradas, o sean identificadas como
de riesgo ético;

* Difundir y promover los contenidos de los Cédigos de Etica y de Conducta, privilegiando la
prevencidn de actos de corrupcidn y de conflictos de intereses, asi como la austeridad como valor
en el ejercicio del servicio piblico;

v Coadyuvar con las Unidades Administrativas competentes en la identificacion de dreas de riesgos
éticos que pudieran afectar el desempefio de un empleo, encargo o comisién, a efecto de brindar
acompafiamiento y asesoria;

“ Instrumentar, por si mismos o en coordinacién con las autoridades competentes, programas de
capacitacion y sensibilizacién en materia de ética pdblica, prevencidn de conflictos de intereses y
austeridad en el ejercicio del servicio piiblico;

Otorgar y publicar reconocimientos a unidades administrativas o a personas servidoras piblicas
que promuevan acciones o que realicen aportaciones que puedan implementarse para reforzar la
cultura ética al interior de los Entes Piblicos;

Emitir opiniones respecto del comportamiento integro de las personas servidoras publicas que
forman parte del Ente Plblico;

Establecer las comisiones que se estimen necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, y

" Las demas que establezca la Secretaria y aquellas que resulten necesarias para el cumplimiento de
sus objetivos.

INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA

El Comité de Etica se integra con personas servidoras piblicas de los distintos niveles jerdrquicos del
CENACE, asi como por una persona designada por el Organo Interno de Contral.

El Comité de Etica, en cumplimiento al numeral 6 de los Lineamientos Generales, estara conformado por:

- La Presidencia del Comité, ocupada por la persona que ejerza las funciones del Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas.

- Dos Secretarias designadas de forma directa:
La Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Técnica, las cuales seran ocupadas por quien designe la
Presidencia del Comité de Etica.

- Siete integrantes titulares, que se designarén por votacion entre las personas servidoras piiblicas
adscritas al CENACE, elegidos en cada uno de los siguientes niveles u homdlogos:

1
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. Lineamientos*
| @) Titular de Unidad Nivel Direccion
' b) Direccién General ' Nivel Subdireccién :
| €) Direccién de Area | Nivel Gerencia de Control Regional I
d) Subdireccién Nivel Jefatura de Unidad en oficinas corporativas /| |
' Nivel Subgerencia |
' e) Jefatura de Departamento Nivel Jefatura de Departamento / Nivel Jefatura de |
Confiabilidad / Jefatura de Turno |
) Enlace Nivel Supervision Operativa /Supervisién I
' Administrativa |
Nivel Asistente Ejecutivo/ Secretaria Asistente/
Auxiliar Gerencia |
| Propietaria .
g) Operativo  Nivel Personal Sindicalizado l

*|ineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de
la Federacidn el 28/12/2020.

- Una persona adscrita al Organo Interno de Control, designada por el titular de dicha instancia.

Cada persona integrante del Comité de Etica contara con una suplencia, conforme a lo que establece el
numeral 7 de los Lineamientos Generales.

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Sera el responsable de investigar y en su caso, de emitir la sancién correspondiente en los casos que asi
proceda, conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

La Unidad de Control y Mejora de la Administracion Plblica Federal (UCMAPF) es la Unidad responsable de
la atencién de consultas en materia de conflictos de intereses,

Atencién de consultas en materia de conflictos de intereses

Cualquier persona servidora publica del CENACE podra presentar sus consultas en materia de conflictos de
intereses ante el Comité de Etica del CENACE, el cual las remitird a la UCMAPF, para ello deberdn cumplir
con lo siguiente:

a) Presentarse por escrito, en formato fisico en la oficina de la persona servidora plblica que ocupe
la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica o por medio electrénico a la cuenta de correo:

e@cenzce.gob. x;

b) Sefialar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;

c) Hacer un planteamiento claro v sucinto, y

d) Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y motivos de la

consulta.

P
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Admisién de consultas en materia de conflictos de intereses

Una vez recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva la registrard en el Sistema en un plazo que no deberd
ser mayor a dos dias habiles y verificaré que cumpla con los requisitos sefialados previamente en los incisos
a), b), c)yd).

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, la Secretaria Ejecutiva le solicitard
a la persona consultante, que subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de tres dias habiles; en
caso contrario, no se dara tramite a su consulta, sefialando las causas respectivas.

Remision de consulta

El Comité de Etica remitira la consulta a la UCMAPF a fin de que ésta emita la respuesta correspondiente;
la cual, en su caso podré solicitar a la persona consultante mayor informacion en caso de ser necesario.

Notificacién de respuesta

La UCMAPF comunicard la respuesta de la consulta a la persona consultante y remitira copia al Comité de
Etica del CENACE.

DENUNCIAS

Si has presenciado o sabes de alguna conducta que incumpla con lo establecido en el Cédigo de Etica o
Codigo de Conducta del CENACE, presenta tu denuncia ante las siguientes instancias:

1. Comité de Etica (CE)

Atiende denuncias por presuntas vulneraciones al Codigo de Etica y Cddigo de Conducta institucional. De
ser el caso, emite recomendaciones para mejorar el dima organizacional y el servicio piiblico.

Puedes presentar tu denuncia por escrito, a través de los siguientes medios institucionales:

a) Correo electronico: ce@cenace.gob.mx
b) De manera presencial en la oficina de la persona servidora pdblica que ocupe la Secretaria Ejecutiva

del Comité de Etica.
2. Organo Interno de Control (OIC)

Es la autoridad encargada de atender denuncias por posibles faltas administrativas, conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Puedes presentar tu denuncia por escrito, a través de los siguientes medios institucionales:

Mg

a2) Comeo electrinico: cenace toic@funcion Boer : .
b) De manera presencial: Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, piso 10, Col. Los Alpes, Alcaldia

Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01010

20 -,{'2:.-

S



Ultima actualizacién: 19/07/2023

Ratificacidn: 17/06/2022, 24/09/2021 ¥ 26/03/2021
s CENACE Achalzacion: 08/08/2020, 16/07/2015,
ot ey e 11/07/3018, 2171112007 ¥ 250512007

Emisicn: JL/07/2023 v Publicacidn: 03/08/20203

AEDTINE DE CONTACTO
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El personal del CENACE y las personas colaboradoras, podrén contactar al Comité de Etica a través de los
siguientes medios, para cualquier consulta del Codigo de Etica o Cadigo de Conducta:

tePaages/Inicio.asox

Q Visitanos en: htt

= Escribenos a: ce@cenace.gob.mx

&
|

Lidmanos al: 55 7588 4200 extensiones 13100 y 13140

@ |

™~ .‘"-—"'\ - EMN VICODR -

im

PRIMERO. - El presente Cddigo entrard en vigor al dla srgurente de su emision por parte de la Direccidn
General del CENACE.

SEGUNDO, - Se deroga el Codigo de Conducta del CENACE de emision inmediata anterior a la presente
version.

- A\ EMISION Y ACT vy —_

La actualizacion del Codigo de Conducta del CENACE, fue apmbada por el Cormte de Etica, y a propuesta de
la comisién redactora que elabord el anteproyecto del Cédigo de Conducta, en el marco de su Tercera Sesion
Extraordinaria celebrada el 19 de julio del 2023 conforme a su acuerdo No. CE/EXT3/02/2023 y fue
aprobada por el Organo Interno de Control en el CENACE mediante el oficio no. OIC-CENACE/TOIC/127/2023
de fecha 21 de julio de 2023 y es emitido por el Director General del CENACE el 31 de julio de 2023,
ordendndose su publicacidn en el portal del CENACE y difusion por correo electronico a las personas servidoras

piblicas del CENACE.

Dr. Ricardo Octavio Artiro Mota Palomino
Director General del
Centro Nacional de Control de Energia
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CARTA COMPROMISO
Lugar:
Fecha:

Por medio de la presente hago constar que he leido el Cddigo de Conducta del CENACE, tengo conocimiento
¥ comprendo la totalidad de su contenido, y por lo que voluntariamente asumo &l compromiso de cumplirio
durante el desempefio de mi empleo, cargo o comisidn.

Asimismo, me comprometo como Persona servidora plblica del CENACE a actuar atendiendo a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo, asi como a las disposiciones legales aplicables a mis
funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio orientador, el bienestar de |a sociedad.

Con mi firma en el presente documento, manifiesto mi voluntad y ratifico mi compromiso de cumplir con lo
establecido en el Cddigo de Conducta del CENACE y conducirme conforme a las conductas sefialadas en el
mismo utilizando un juicio ético en la toma de decisiones ¥ en general, en el desempefio de mi empleo, cargo
0 comisién, de manera tal que coadyuve a alcanzar las metas institucionales y a contribuir en generar un dima
organizacional prolffico y armonioso.

Del mismo modo, me comprometo a denunciar cualguier acto en el que se observe un incumplimiento al
Codigo de Conducta, conflicto de interés o posible acto de corrupcién y a participar con plena conviccidn de
servicio plblico en las acciones de mejora o preventivas que se realicen en el CENACE con el propdsito de
difundir, sensibilizar o permear la aplicacién y cumplimiento del presente Cédigo con apego a los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Asimismo, suscribo el compromiso de que, una vez firmada la presente la haré llegar por medio fisico a Ia
Secretaria Ejecutiva del CE y/o por medio electrénico al correo electrdnico ce@cenace.oob.mx. Finalmente,
manifiesto que suscribo la presente de manera voluntaria.

Atentamente,

FIRMA

NOMERE

CARGD

AREA DE ADSCRIPCION

Y
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MECANISMO DE PARTICIPACION DEL PERSONAL
Del 12 al 23 de junio del 2023 se difundi6 a través de comunicados institucionales via correo electronico y en
la pagina de intranet del CENACE la invitacién al personal del CENACE para participar en la actualizacién del
Cédigo de Conducta. Asi, el personal del CENACE participé en la actualizacion del presente documento,
mediante la aportacion de elementos, sugerencias y propuestas que enviaron a través de correo electronico a
la cuenta ceoci@cenace.och.my, del 12 al 23 de junio de 2023, A continuacion, la Secretaria Técnica del CE
del CENACE incorpord las aportaciones, elementos, propuestas y/o sugerencias, en el documento del Codigo
de Conducta del CENACE y lo remitid a la Comisién encargada de la revisién y actualizacion del Cédigo de

Conducta del CENACE para su consideracion en el anteproyecto del Cédigo de Conducta.

=

ANEXO 1

DECALOGO DE CONDUCTA DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)

Quienes prestamos nuestros servicios en el CENACE, estamos invitadas e invitadoes a cumplir con
los postulados que se expresan a continuacion:

=i

pcacién de Actuar con conviccidn y entusiasmo en la atencidn de las tareas de servicio establecidas
srvicic Publice  en el Ambito energético de la Administracidn Piblica Federal, velando por el cumplimiento
de los objetivos del interés general y del bienestar social;

Responsabilided  Respetar el marco legal y a las personas en el ejercicio de nuestro empleo, cargo ©
comisién, asi como ser ejemplo de un comportamiento integro en la consecucion de los
fines institucionales a través de nuestro desempefio laboral;

Honestidad Trabajar con transparencia y rectitud en el manejo de la informacién y de los recursos a
nuestra disposicién, garantizando la proteccién del interés piblico sobre el particular;

idad Realizar una gestién racional y eficiente de los recursos publicos, conforme a la ley, para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, mediante una actitud y disciplina
orientada al bien publico;

Srofesionzlizmo  Asumir con seriedad, disciplina y respeto nuestras funciones y facultades aplicando la
experiencia, conocimientos y creatividad al logro de objetivos de utilidad publica;

Objetividad Enfrentar nuestra responsabilidad de atender y manejar la informacion del CENACE, para
fortalecer la toma de decisiones y su instrumentacidon, apegados y apegadas a la
legalidad, inclusion e imparcialidad;

Cooperacion Propiciar las labores en equipo y la armonia en la organizacion, sobre la base de conjugar
los valores institucionales en congruencia con los que demanda el desempefio del cargo;

Participacion Orientar nuestra participacion propositivamente considerando las opiniones y propuestas
de mejora institucional, dentro de un ambiente laboral que privilegie la contribucion de
las personas servidoras plblicas y de la sociedad organizada;

Adaptabilidad Estar dispuestas y dispuestos al aprendizaje permanente, a desarrollar un trabajo
colaborativo y a esforzarse por una transformacion constante del CENACE, a partir de
una apertura que integre el cambio como parte ineludible de nuestro crecimiento
individual y grupal en la organizacion;

raluacion Medir nuestros resultados con base en parametros éticos del servicio publico, al atender
los ordenamientos constitucionales y legales, asi como los establecidos en el Servicio
Plblico, con el fin de prevenir comportamientos inapropiados o lesivos al interés general,
asi como mejorar la regulacién para enaltecer la accidn cotidiana del CENACE;
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ANEXO 2

Lugar, = diz de mes de aip.
Asunto: Carta de excusa de posible conflicto de interés

Nombre de la persona superior jerarquica
Puesto
Presente

Me refiero al Articulo 3 Fraccién VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en materia de
conflicto de interés.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que == suscrit> = tiene dentro de sus atribuciones |a de
- En el ejercicio de dichas atribuciones,
considero que puedo encontrarme en una situacin de posible conflicto de interés, toda vez que puede haber
una posible afectacion en el desempefio imparcial Yy objetivo de mis funciones, en razén de la relacién que

guardo con [’z p2rsonz © empresz] qus [izborz en Ia misma dependencia participa en un procadimisnto o

Nies consanguineons o por afinidad hasta el cusrto
elsciones profesionales, lzbarzles o de negocios o
<2 C O 2= persanas sntes referidss grme. 2 navan
2gocics] con la persona [fsizz. morz de nombre
us accionistas] es [mi, sul [socin(g), primo(a}, amigola

Por lo anterior, en cumplimiento a lo previsto en el Articulo 58 por la Ley referida, me permito solicitar sus
Instrucciones sobre la atencién, tramitacién y resolucién que deba dar a los asuntos que involucren a la’s"
persona s) referidas), o bien, autorizarme para abstenerme de intervenir en ellos.

Agradeciendo su atencidn, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Mombre y firma
= s - e = - TV R - Jrep———
—2rgD de (2 persona servidors publica fi anoe
Ceop MNoMERE COMPLETOL. = Fresigencis o8! Comits de Suoe. P su eonpsimisnts
CMERE COMBLETOL -5 ENE S0 cel Comize g2 Ejca. B DNSCATEENTD.
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Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion piblica, que orientan la conducta deseada en las
personas servidoras plblicas del CENACE, pueden ser consultadas en el Codigo de Etica de la Administracion
Plblica Federal, publicado en el DOF el 08 de febrero de 2022, por lo que, 2 continuacion, se muestra un
resumen de estas:

REGLA DE INTEGRIDAD

DESCRIPCION

1.

2.

3.

ACTUACION,
DESEMPENO Y
COOPERACION CON LA
INTEGRIDAD

TRAMITES Y
SERVICIOS

RECURSOS HUMANOS

. INFORMACION

PUBLICA

. CONTRATACIONES

PUBLICAS

. PROGRAMAS

GUBERNAMENTALES

. LICENCIAS, PERMISOS,

AUTORIZACION Y
CONCESIONES.

Las personas servidoras publicas del CENACE conducen su actuacion con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion,
ética e integridad. Asimismo, cooperan con el CENACE y con las instancias
encargas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos
a la funcién plblica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio
a la sociedad.

Las personas servidoras publicas del CENACE que con metivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién participan en la prestacién de tramites
y en el otorgamiento de servicios, atienden a las personas usuarias de
forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Las personas servidoras publicas del CENACE que participan en
procedimientos de reclutamiento y seleccién de recursos humanos, de
planeacion de estructuras, capacitacion, evaluacién y reconocimiento de
méritos, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Las personas servidoras publicas del CENACE conducen su actuacion
conforme al principio de transparencia y resguardan la documentacion e
informacion gubernamental que tienen bajo su respansabilidad.

Las personas servidoras publicas del CENACE gque participan en
contrataciones, se conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad,
orientan sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad y
garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Para la implementacién y operacién de los programas gubernamentales,
deberan sujetarse a la normativa aplicable con perspectiva de género, asi
como a los principios de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir 2 garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo y de los programas que deriven de éste;

Para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
verificaran el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones previstas
en las disposiciones, y actuarén con legalidad, transparencia y con estricta

objetividad e imparcialidad, en aras del interés publico;
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8. ADMINISTRACION DE
BIENES MUEBLES E
INMUEBLES.

9. CONTROL INTERNO

10. PROCESOS DE
EVALUACION

i1i. PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Uttima actualizacidn: 19/07/2023
Ratificacidn: A7/06/2022, 24/09/2021 v 2603201
Achuaizacicn: 080672020, 16/0772018,
LL/0T/2018, 2111172017 v 26/05/2007

Ernisidn: 31/07/2023 v Publicacidn: 0308,/ 20203

Las personas servidoras piblicas del CENACE que participan en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de
bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles, administran los
recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados,

Las personas servidoras piblicas del CENACE, en cualquier actividad
encomendada, estdn obligados a colaborar en todas los procesos en
materia de Control Interno, por ello la informacion que generen, obtengan,
utilicen y comuniquen, debe ser suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegéndose a los principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Las personas servidoras piiblicas del CENACE gue participan en procesos
de evaluacion, se apegan en todo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas

Las personas servidoras plblicas del CENACE que participan en
procedimientos administrativos tienen una cultura de denundia, respetan
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiendia
conforme al principio de legalidad.
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FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA DEL CENACE

Nombre
[ Mtro. Gregorio Gerardo Cortés

Nivel de Representacion

Viveros
L.I. Alfredo Rivera Véliz Presidencia Suplente
M.F. Francisco Fernandez Ortega Personal designado por el | Titular - Gf;
QIC //
o =
Lic. Laura Cecilia Olivera Salazar Secretaria Ejecutiva Titular v f
.!‘: : i Ji
Mtra. Zaira Yadira Pérez Pintor Secretaria Ejecutiva Suplente i
Ing. Lucero Frausto Martinez Secretaria Técnica Titular S, :
Lic. Nadia Karina Bermidez Corral | Secretaria Técnica Suplente
Y ¥
Nivel Supervision Titular
Operativa /Supervisidn
Administrativa
Nivel Asistente Ejecutivo/
Secretaria Asistente/
Auxiliar Gerencia ' &
Ing. Fabidn Vazquez Ramirez Nivel Direccidn Suplente
Dr. Rubén Martinez Alonso Nivel Subdireccion Titular
Ing. Héctor Luis Pargas Pineda Nivel Gerencia de Control | Titular
Regional
Ing. Manuel Alejandro Torres Nivel Gerencia de Control | Suplente
Ahumada Regional
Ing. Sergio Romo Ramirez Nivel Jefatura de Unidad | Titular
en oficinas corporativas /
Nivel Subgerencia i
Lic. Cynthia Patricia Sanchez Mivel Jefatura de Unidad | Suplente
Esquinazi en oficinas corporativas /

Nivel Subgerencia
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de Confiabilidad /Jefstura
de Turno

Lic. Diana Adén Guerrero Nivel Supervisidn Suplente
Operativa /Supervisidn :

Administrativa

Nivel Asistente Ejecutivo/

Secretaria Asistente/

Auxiliar Gerencia

Lic. Karla Edith Araiza Fernandez Nivel Personal Titular
Sindicalizado

Ing. Andrea Fraga Vargas Nivel Personal Suplente
Sindicalizado
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