
Sondeo telefónico sobre el registro de un 
testamento público a través de un notario 



SOBRE EL REGISTRO DE UN TESTAMENTO 
A TRAVÉS DE UN NOTARIO   
Realizado del 26 de septiembre al 11 de octubre de 2023

VITRINA METODOLÓGICA

OBJETIVO DEL 
ESTUDIO

Conocer los precios y características para tramitar el registro de un testamento a 
través de un notario.

POBLACIÓN 
OBJETIVO

Notarios que realicen el trámite de registro de un testamento público abierto y cerrado, 
sin legado, durante jornada notarial y sin ella para un adulto joven y un adulto mayor.

TAMAÑO DE LA 
MUESTRA 496 cuestionarios. 

PERIODO DE 
LEVANTAMIENTO Del 26 de septiembre al 11 de octubre de 2023.

TIPO DE ESTUDIO Sondeo telefónico.

SONDEO 
TELEFÓNICO



Precios y 
características del 
registro de un 
testamento a 
través de un 
notario 

Realizado del 26 de septiembre al 11 de octubre de 2023



Notarios que realizan el 
trámite de registro de 
testamento público 
abierto y cerrado



SOBRE EL REGISTRO DE UN TESTAMENTO 
A TRAVÉS DE UN NOTARIO   
Realizado del 26 de septiembre al 11 de octubre de 2023

Testamentos Públicos que tramitan los Notarios 
entrevistados

99.8%

0.2%

77.2%

16.5%
6.3%

Si No Si No sabe No

abierto sin legado cerrado sin legado

SONDEO 
TELEFÓNICO

Testamento Público Abierto: El otorgado ante notario, quien lo redacta y da fe, anotándolo en una escritura. Testamento Público Cerrado: Es escrito y rubricado en cada hoja por el testador o 
por otra persona a su petición. El sobre que lo contenga deberá estar cerrado y firmado en su cubierta por el testador, los testigos y el notario, quien además pondrá su sello para darle validez. 
Legado: Es cuando el testador quiera dejar algún bien en especial a alguien.
Fuente: https://www.gob.mx/segob/articulos/preguntas-frecuentes-mes-del-testamento?idiom=es



Precios del trámite de 
registro de un testamento 
público abierto
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Precios para el registro de un testamento público abierto sin legado en jornada notarial

0.2%
0.4%
0.8%

7.1%
11.5%
11.5%
11.9%

15.2%
17.4%

24.0%
0.2%
0.2%
0.2%

1.8%
7.7%
7.9%

8.9%
12.9%

15.2%
17.4%

27.7%

De $5,482 a $6,030
No sabe

De $3,835 a $4,383
De $540 a $1,089

De $2,737 a $3,285
De $3,286 a $3,834
De $2,188 a $2,736
De $1,090 a $1,638

Ya no tiene citas para la jornada notarial
De $1,639 a $2,187

De $4,501 a $5,022
De $5,023 a $5,544

No sabe
De $3,979 a $4,500
De $2,935 a $3,456

De $850 a $1,368
De $3,457 a $3,978
De $1,369 a $1,890
De $2,413 a $2,934

Ya no tiene citas para la jornada notarial
De $1,891 a $2,412

A
d

u
lto
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SONDEO 
TELEFÓNICO

Nota: Las cifras están expresadas en pesos mexicanos.
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Precios para el registro de un testamento público abierto sin legado y sin jornada notarial

0.2%
1.2%
1.4%
2.0%

5.5%
9.7%

14.9%
16.0%

24.2%
24.8%

0.4%
1.0%

1.8%
4.6%
5.1%
5.1%

14.5%
15.4%

20.8%
31.3%

De $12,034 a $13,320
De $9,460 a $10,746

De $450 a $1,737
De $8,173 a $9,459

No sabe
De $6,886 a $8,172
De $5,599 a $6,885
De $1,738 a $3,024
De $3,025 a $4,311
De $4,312 a $5,598

De $10,864 a $12,096
De $9,631 a $10,863
De $8,398 a $9,630
De $1,000 a $2,232
De $7,165 a $8,397

No sabe
De $5,932 a $7,164
De $2,233 a $3,465
De $4,699 a $5,931

De $3,466 a $4,698

A
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lto
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or

A
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Nota: Las cifras están expresadas en pesos mexicanos.



Precios del trámite de  
registro de un testamento 
público cerrado



SOBRE EL REGISTRO DE UN TESTAMENTO 
A TRAVÉS DE UN NOTARIO   
Realizado del 26 de septiembre al 11 de octubre de 2023

SONDEO 
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2.1%

2.1%

4.3%

8.5%

23.4%

59.6%

2.1%

2.1%

4.3%

8.5%

14.9%

68.1%

De $3,769 a $5,328

De $8,449 a $10,008

De $6,889 a $8,448

De $5,329 a $6,888

De $2,209 a $3,768

De $649 a $2,208

De $7,033 a $8,514

De $9,997 a $11,478

De $4,069 a $5,550

De $5,551 a $7,032

De $2,587 a $4,068

De $1,100 a $2,586

A
d

u
lto
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Precios para el registro de un testamento público cerrado sin legado en jornada notarial

Nota: Las cifras están expresadas en pesos mexicanos.



Características del 
servicio
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Número de días que tarda la notaría para realizar el trámite 
hasta la entrega del documento

0.4%0.6%0.6%1.8%2.6%
5.0%6.0%

26.0%

56.9%

De 91 a 99No contestóDe 37 a 45De 55 a 63No sabeDe 19 a 27De 28 a 36De 10 a 18De 0 a 9

Número de días
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Horarios de atención durante la jornada notarial
20.9%

17.3%

14.4%

8.5%

7.1%

6.5%

4.3%

2.2%

83.3%

7.3%

2.4%

1.8%

1.4%

1.2%

0.4%

0.4%

99.8%

0.2%

09:00 a 17:00

Ya no tiene citas para la jornada notarial

09:00 a 18:00

09:00 a 16:00

09:00 a 19:00

09:00 a 15:00

09:00 a 14:00

10:00 a 18:00

No brinda servicio este día

09:00 a 13:00

09:00 a 14:00

10:00 a 13:00

10:00 a 14:00

09:00 a 12:00

08:00 a 13:00

09:30 a 13:00

No brinda servicio este día

08:00 a 17:00

Lu
ne

s 
a 

vi
er
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s
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b
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o

D
o

m
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g
o
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SONDEO 
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta multirespuesta.

26.7%
17.6%

9.6%
9.5%

6.7%
4.4%

2.8%
2.2%
1.6%
1.6%
1.4%
1.3%
1.2%
1.0%
1.0%

80.6%
8.5%

2.2%
2.2%
1.8%
1.6%

0.4%
0.4%

99.6%
0.2%
0.2%

09:00 a 17:00
09:00 a 18:00
09:00 a 19:00
09:00 a 16:00
09:00 a 15:00
09:00 a 14:00
10:00 a 18:00
08:00 a 16:00
08:00 a 18:00
10:00 a 17:00
10:00 a 19:00
08:00 a 17:00
09:00 a 20:00
10:00 a 14:00
10:00 a 15:00

No brinda el servicio
09:00 a 13:00
09:00 a 14:00
10:00 a 13:00
09:00 a 12:00
10:00 a 14:00
08:00 a 13:00
09:30 a 13:00

No brinda el servicio
08:00 a 17:00

No sabe
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a 
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Horarios de atención sin jornada notarial
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Requisitos para realizar el registro de testamento ante una notaría

91.1%
60.7%

59.7%
43.8%

27.2%
24.4%

13.9%
10.1%

5.6%
4.8%

3.2%
2.4%

1.2%
1.0%
0.8%
0.8%
0.8%
0.6%
0.4%
0.4%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%

Identificación oficial (INE original  y/o copia de testador, herederos y/o testigos)
Acta de nacimiento (original  y/o copia, de testador, herederos y/o testigos)

CURP (Original y/o copia)
Llenado de Formato de Datos Generales

Comprobante de domicilio (original y/o copia)
Testigos

Original y Copia de los bienes inmuebles, bancarios etc. a donar
Constancia Fiscal

RFC
Acta de matrimonio

Certificado Medico
Certificado de defunción

Cubrir el pago de los derechos correspondientes
Asistir a cita o plática con el abogado

Datos generales e identificación del Albacea
Credencial INAPAM

Datos generales de los herederos
Título de la propiedad o escrituras

Edad mínima (según el estado)
Acta de defunción

Acudir a la notaría por hoja de requisitos
Borrador del Testamento

Carta de descuento tramitada ante DIF
Listado de bienes inmuebles

Número de teléfono
Tarjeta Incluyente de la CDMX

OtroNota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta multirespuesta.



Formas de pago que  
aceptan las notarias
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0.2%

3.0%

7.3%

24.8%

25.6%

63.5%

98.2%

No contestó

Cheque

Depósito

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Transferencia electrónica

Efectivo

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta multirespuesta.

Formas de pago que aceptan las notarias para realizar el trámite

El 98.2%  de los proveedores permite realizar el pago en efectivo y el 63.5% a través de una 
transferencia electrónica
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SONDEO 
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Día en que debe liquidarse el trámite del testamento

0.2%0.4%

5.8%

16.5%

39.7%
44.0%

No sabeNo contestóDía(s) antes de
iniciar el trámite

El día de inicio del
trámite

Al terminar el
trámite

El día de la
contratación del

servicio

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta multirespuesta.
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Penalizaciones para el consumidor por cancelar el tramite

0.2%

0.2%

0.2%

0.5%

1.0%

10.2%

21.4%

27.7%

38.4%

Se paga el costo de la asesoría

Se pierde el adelanto pactado

Si se ingresa al portal 50% del monto total

No contestó

El notario o abogado lo determina en el
momento

No sabe

Pierde un monto o porcentaje del precio del
trámite

Pierde el 100% del precio o anticipo

No hay penalización
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1.2%
1.2%
1.2%

17.1%
70.7%

1.2%
1.2%
1.2%
1.2%

2.4%
2.4%

3.7%
3.7%
3.7%

4.9%
18.3%

70.0%

100.0%

No contestó

No sabe

50.0%

$50

$300

$726

$1,000

$1,500

Es variable

No contestó

$500

$20

$30

No sabe
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Monto o porcentaje que el consumidor pierde por cancelar el trámite

Las cifras están expresadas en pesos mexicanos.
Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta multirespuesta.



Cobertura Geográfica



Top 5 en % de participación del Sondeo Telefónico sobre registro de un testamento 
a través de un notario 2023

 Principales Entidades 

Ciudad de México 6.0

Sonora 5.2

Chihuahua 5.0

Chiapas 4.8

Aguascalientes 4.6

R
es

to

Estado % Part.
Baja 

California 4.4

Quintana 
Roo 4.2

Guerrero 4.0
4.04.0San Luis 

Potosí 4.0

Baja 
California Sur 3.6

Querétaro 3.4
Nuevo León 3.2

Veracruz 3.2

Zacatecas 3.2

Sinaloa 3.0
Estado de 

México 2.8

Oaxaca 2.8

Tabasco 2.8
Guanajuato 2.6

Yucatán 2.6
Coahuila 2.4

Colima 2.4
Michoacán 2.4

Morelos 2.4
Nayarit 2.4

Campeche 2.2
Jalisco 2.2

Tamaulipas 2.2
Hidalgo 1.8
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Puebla 1.8
Durango 1.8




