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1. INTRODUCCION.

Con la finalidad de impulsar las acciones orientadas a la Mejora en la Gestion
Publica Gubernamental la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) disefid la Encuesta
de Climay Cultura Organizacional (ECCO) 2023, |a cual es un instrumento diseflado
para conocer la percepcion de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
acerca del ambiente de trabajo y buscar transformaciones organizacionales
alineadas con la misién y vision de la institucion, asi como a la motivacion personal.

La encuesta se aplicé en todas las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Economia (SE), del 11 al 29 de septiembre de 2023, contando con la participacion de
2,352 personas servidoras publicas, representando el 100% de la muestra.

El resultado de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional para la Administracion
Publica Federal (APF) fue de 80.9 puntos, mientras que la SE obtuvo 79.6 puntos en
el ejercicio 2023.

Los resultados que se presentan en este informe corresponden a la SE en forma
global.

2. ANALISIS CUANTITATIVO.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP) informa los resultados obtenidos en la
aplicacion de la ECCO 2023, los cuales representan la percepcion de las personas
servidoras publicas de la SE.

2.1 GENERO.

Participaron un total de 2,352 personas servidoras publicas de las cuales 1,256 fueron
mujeres, 1,064 fueron hombres y 32 se reconocen como persona no binarig;
representando un 53.4%, 45.2% y 1.4% respectivamente. La mayor participacion sigue
siendo del sexo femenino.
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¢La persona encuestada es? /2023

1,064
Hombre
452%

|

) 1,256
Mujer
53.4%

Persona 32
no binaria 1.4%

2.2 ESTADO CIVIL.
De la distribucion del personal por estado civil, se tiene que la mayor parte del

personal que participd en la encuesta es soltera, lo que representa el 55.6% del total.

¢Su estado civil es? /2023

1,308
Soltero(a)
55.6%

1,044
Casado(a)
44.4%

l
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2.3 EDAD.

El mayor rango de edad del personal que aplicd la encuesta fue de 41 a 50 anos, lo
que representa el 28.3% del total; seguido del personal con edad de 31 a 40 anos,
representando el 26.8% y las personas de 51 a 60 anos, con 22.8%.

¢Cuantos aflos cumplidos tiene usted? /2023

27
1.1%

18 a 20

—

21a 30 322

13.7%

l

31a 40 631

26.8%

41a 50 665

28.3%

51a 60 536

|

22.8%

61a70 151

1

6.4%

20
0.9%

Mas de 70

1
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2.4 EDADES GENERACIONALES EN LA SE.

Las edades generacionales son términos que se utilizan para agrupar a las personas
gue nacieron en un mismo intervalo de tiempo y que, por ende, tienen
aproximadamente la misma edad. De ahi que, cada generaciéon de personas
trabajadoras comparte una serie de caracteristicas, habilidades y areas de
oportunidad.

De acuerdo con el articulo, “por generacion, habilidades blandas clave para ser
competitivo en el mercado”, las edades generacionales se dividen de la siguiente
manera:

e Baby Bommers, son personas mayores de 58,
e Generacion X, personas entre los 42-57 anos,
o Millennials, personas entre 26-41 anos y

e Centennials personas con 25 afos o menos.

En este sentido, resulta relevante
EDAD GENERACIONAL EN LA SE

saber que en la SE continda
predominando con 51% la poblacion
que pertenece a la Generacion X, que
se caracteriza por su capacidad de
adaptacion a los constantes cambios
tecnoldgicos, indicandonos que la
institucion cuenta con personal que
esta en constante innovacion.

El  41%  pertenece al grupo
denominado Millennials, generaciéon
con grandes habilidades
tecnoldgicas; el 7% pertenece al
grupo generacional denominado
Baby Boomers, caracterizado por ser
personas apasionadas con su trabajo

2023

Centennials
1%

Millennial
41%

Generacién X
Baby Boomers 51%

7%

y estabilidad laboral. Finalmente, el 1% esta dentro del rango del grupo Centennials,
personas que su principal caracteristica es la prontitud y la elaboracion de mas de
una actividad simultaneamente con herramientas digitales.

Contar con personal de distintos grupos generacionales es un beneficio para la
institucion, ya que la combinacion de habilidades y experiencia del personal

! Gerardo Hernandez. (2022, marzo 18). Por generacion, habilidades blandas clave para ser competitivo en el mercado.
El Economista. https;//www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-blandas-clave-para-
ser-competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html
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fortalecen los procesos sustantivos y administrativos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

2.5 ESCOLARIDAD.

Del nivel de estudios con los que cuentan las personas servidoras publicas
participantes, se destaca que el 49.4% (1,161) cuentan con estudios de Licenciatura u
otros estudios profesionales completos, 11.6% (274) cuenta con un grado de Maestria
y el 0.9% (22) cuenta con estudios de Doctorado. Estos grupos representan el 61.9%
del total de la poblacion de la SE, lo que indica que el personal esta preparado para
dar respuesta a los requerimientos laborales.

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

; ]
Ninguno 0.0%
Primaria incompleta 8'1%
Primaria completa 8.1%

Secundaria incompleta 8_2%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales
incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales
completos

1,161

Maestria
Doctorado

Otro
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2.6 ESTUDIOS ACTUALES.

Respecto a los estudios que nuestro personal realiza actualmente, el 69.2% reporta
no estar estudiando en la actualidad, seguido del 12.5% que al momento de la
encuesta estaba realizando alguna accién de capacitacion, el 6.9% que estudia una
Licenciatura o Estudios Profesionales, el 4% reporta estudiar maestria, el 1.1% reporta
estudiar la preparatoria o equivalente, el 0.6% realiza estudios técnicos, el 0.5% cursa
estudios de educacion basica y finalmente el 4.7 reportd otros estudios.

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2023

Ninguno — 1,627
69.2%

. . 3
Primaria 01%

: 9
Secundaria 0.4%
ios Técni | 15
Estudios Técnicos 0.6%
Preparatoria o equivalente I%Z/O

Licenciatura o Estudios Profesionales 163

Maestria
Doctorado
293

Acciones de capacitacion

Otros
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2.7 ANOS DE SERVICIO EN EL SECTOR PUBLICO.

En cuanto a los anos de servicio, destaca que el 18.3% del personal encuestado cuenta
con hasta 5 anos de experiencia; seguido de los que tienen entre 6 y 10 anhos de
servicio (18.2%) y en tercer lugar se encuentran los que tienen laborando en la
Administracion Publica entre 11y 15 anos (15.4%).

Derivado de lo anterior, de manera general el 63.4% del personal encuestado de la
Secretaria cuenta con mas de 10 anos de experiencia en el sector publico.

En total ;cuantos ainos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2023

Hasta 5 431

427

6a10

Mails

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50
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2.8 ANOS DE SERVICIO EN EL SECTOR PRIVADO.

Del total de participantes en la encuesta, el 72.3% de las personas servidoras publicas
ha trabajado con anterioridad en el sector privado y el 27.7% nunca.

Lo anterior indica que su experiencia en otros sectores, puede enriquecer sus
aportaciones en sus respectivas areas de trabajo.

En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector 651
Privado 27.7%

Hasta 5 — 974
41.4%
6al10 _ 356
15.1%

MNals 150
6.4%
16 a 20 86
3.7%

21a25 M,22
%6230 B8
31235 149,
36240 | 84
41245 | B
46250 | 1) o

Mas de 50 ] L o%
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2.9 NIVEL JERARQUICO.

En cuanto al puesto ocupado destaca la participacion del personal de nivel operativo
con un 52% con un total de 1,222 encuestas recibidas. Mientras que la participacion
del personal de mando y enlace fue del 48% con 1,130 encuestas.

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / 2023

. ] 1,222
Puesto Operativo u Homodlogo _52_0%

< 142
Enlace u Homodlogo %%

. 530
Jefe de Departamento u Homodlogo 22 5%

Subdirector de Area u Homoélogo

. < . 218
Director de Area u Homodlogo @

Director General Adjunto u
Homologo

Director General u Homodlogo
Titular de Unidad o Superior

Otro F]
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2.10 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO.

Los resultados de la ECCO 2023, muestran que el 46% de las personas servidoras
publicas encuestadas cuentan hasta con 5 anos de antigledad en su puesto actual.
Se destaca que el 54% del personal supera los 6 anos en el puesto, lo que quiere decir
gue los equipos de trabajo estan establecidos, conocen sus procedimientos y
funciones, asi como el impacto que el trabajo de su area tiene en la institucion;
favoreciendo el logro de resultados y la productividad.

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /

2023
Hasta 5 1,082
6a10
MNals
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a 40
41a 45 | o0
46a50 | i)
Mas de 50 7 01%
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2.11 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

La siguiente grafica muestra que la mayor parte del personal encuestado no
pertenece al Sistema del Servicio Profesional de Carrera, sélo 3 de cada 10 personas

servidoras publicas encuestadas ocupan un puesto del Servicio Profesional de Carrera
(SPQ).

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2023

743

Si

31.6%

1,609
No

68.4%

3. CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LOS FACTORES DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional estd dividida de una manera
estratégica que nos muestra los 18 factores generales y 1 del SPC, que afectan de
manera directa e indirecta el ambiente laboral del personal.

Estos factores se encargaron de evaluar la percepcion de las personas servidoras
publicas sobre el clima y cultura organizacional de la SE: Reconocimiento Laboral,
Evaluacion del Desempeno, Gestion Publica, Liderazgo, Balance trabajo-familia,
Capacitacion, Normativa y Austeridad, Derechos Humanos, Emergencias,
Orientacion a la Ciudadania, Organizacion, Integridad y No Discriminacion, Trabajo
en Equipo, Transparencia, Calidad de Vida Laboral y Estrés, Valores, Igualdad de
Género, Identidad con la Institucion y Servicio Profesional de Carrera.
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FACTORES 2023

N7 Identidad con la institucion 85.72

127 Transparencia [IEEZ
128 Valores 82.9
126 Trabajo en equipo 82.64
19 Integridad y no discriminacion 82.29
118 Igualdad de género 82.06
13 Derechos humanos [IEIEE
121 Normativa y austeridad 81.31
123 Orientacion a la ciudadania [IElEE]
122 Organizacion 80.16
111 Calidad de vida laboral y estrés IREEE
120 Liderazgo IREXS
116 Gestion publica  INES
12 Capacitacion IS
110 Balance trabajo-familia 76.22
125 Servicio Profesional de Carrera INEER
15 Evaluacion del desempefio  [IEXS

N4 Emergencias [INE¥E

124 Reconocimiento laboral 72.94

De los 19 factores evaluados, 10 obtuvieron calificaciones por encima de los 79 puntos,
mientras que 9 de ellos estan por debajo del promedio global de la SE.

De acuerdo con los factores mejor calificados, la percepciéon de las personas
servidoras publicas es que comparten identidad con la SE y sus valores, por o que
se comprometen a lograr cada vez mejores resultados en sus areas y se sienten
orgullosos de ser parte de la Instituciéon. Ademas de que consideran que dentro de
la institucion se da importancia a la Transparencia, Trabajo en Equipo, Igualdad de
Género, Integridad y No Discriminacién, Derechos Humanos, Orientacion
ciudadana, Normativa y Austeridad; asi como, Organizacién.

Por otro lado, los factores de menor puntuacién nos indican areas de oportunidad
en temas relacionados con Balance trabajo - familia, Liderazgo, Gestiéon Publica,
Emergencias, Servicio Profesional de Carrera, Evaluacion del Desempeiio,
Capacitacion, Calidad de Vida Laboral y Estrés; asi como, Reconocimiento Laboral.
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4. RESULTADOS DE LOS FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

4.1 FACTOR 110. BALANCE TRABAJO-FAMILIA.

EvalUa la percepcidn de las personas servidoras publicas con relacion a la
compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar, duracién de la jornada
de trabajo y prestaciones a las cuales tiene derecho.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

434 Mi trabajo me otorga condiciones para
hacer compatibles mis compromisos
(laborales, familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para
realizar las actividades diarias asignadas a mi
puesto.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales,
recreativos y deportivos.

437 Mi institucion me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.

438 En mi institucion generalmente se
procura que mujeres y hombres accedan con

igualdad de oportunidades y justicia a los
bienes, servicios o recursos que ésta aporta a...

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Tomando en cuenta que el promedio del factor es de 76.2 puntos, existe un area de
oportunidad para mejorar, pues el personal percibe falta de condiciones para hacer
compatibles sus compromisos (laborales, familiares y personales) y que el horario
laboral no le permite participar o asistir a eventos deportivos-culturales y realizar
actividades familiares.
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4.2 FACTOR T11. CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas en relacion a las condiciones
laborales con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

74.1

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una
mejor persona servidora publica.

85.2

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y
diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. ¥/

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi
trabajo.

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso
que recibo.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Los resultados muestran que las personas servidoras publicas de la SE, se sienten
motivadasy felices al realizar sus actividades cotidianas, sin embargo, perciben que el
sueldo que reciben no cubre sus gastos y no es correspondiente a las actividades que
desempenan, finalmente consideran que su permanencia en el trabajo no es segura.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.3 FACTOR 112. CAPACITACION.

Evalua la percepcion sobre las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion,
desarrolloy fortalecimiento del desempefoy, en su caso, certificacion, de las personas
servidoras publicas.

Factor 112 CAPACITACION / 2023

394 En mi institucion los planes de formacion
se disefian con base en las necesidades de
desarrollo profesional.

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi
puesto.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afo
me permitié mejorar mi desemperio.

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion
que requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Los resultados de este factor muestran que el personal percibe que la capacitacion
que les brinda la SE, debe ser complementada con planes de formacién acordes al
desempeno de sus funciones y que les ayude a mejorar su desarrollo profesional.

2624

Felipe Carrillo
PUERTO




PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.4 FACTOR 113. DERECHOS HUMANOS.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones

constitucionales de respetar los Derechos Humanos, asi como detectar las
necesidades de capacitacion en la materia.

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos
orientan el trabajo de mi institucion.

375 En mi institucion las acciones u omisiones
que vulneran los derechos humanos de las
personas se reconocen, se investigan y se
sancionan.

376 La capacitacion que se imparte en mi area
de trabajo incluye temas de derechos
humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi adrea
favorecen el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas.

378 En mi institucién se promueven los
derechos humanos mediante campainias.

Promedio factor 2023

Global APF 2023 [:{oK°]

Los resultados muestran que, las personas servidoras publicas de la SE reconocen que
la capacitaciéon en temas de Derechos Humanos es primordial para promover,
proteger, respetar y garantizar los mismos.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.5 FACTOR 114. EMERGENCIAS.

Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas con relacidn a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

431 En mi institucion se capacita al personal
en temas de proteccién civil (incendio, sismo,
huracan, artefacto explosivo, etc.).

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para
realizar mis actividades.

487 Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres meses
si me quedara sin ingresos

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Tres de los reactivos fueron calificados por arriba del promedio del factor, por lo que
la mayor parte del personal encuestado considera que en sus areas les brindan
facilidades para atender emergencias familiares, consideran que reciben capacitacion
en temas de proteccion civil y cuentan con las condiciones adecuadas de seguridad
e higiene en sus areas; sin embargo, indican que actualmente sus ahorros son
insuficientes para sobrevivir durante tres meses si se llegaran a quedar sin ingresos.




PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.6 FACTOR 115. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
evaluacion del desempeno existentes; asi como, la importancia para su crecimiento
profesional y las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados
que se esperan de mi desempefio.

400 En mi institucién los mecanismos de
evaluacién del desempenio se aplican con
igualdad y no discriminacién.

401 En mi area la evaluacién del desemperiio
se acompana de observaciones, capacitacion
y apoyo para la mejora.

402 En mi institucion se considera importante

retener a las personas con experiencias
técnicas.

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Considerando que la calificacion promedio del factor es de 75 puntos, lo que indica
que este factor es un area de oportunidad pues las personas servidoras publicas de
esta Dependencia perciben que en sus areas de trabajo no se motiva al personal antes
de proceder a un despido, ni se retiene al personal con experiencia técnica, asi como,
que la evaluacion del desempeno debe aplicarse con igualdad y no discriminacion,
ser acompanada de capacitacion y se deben generar acciones para retener a las
personas con experiencias técnicas, asi como, motivar al personal antes de considerar
un despido.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.7 FACTOR 116. GESTION PUBLICA.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre su conocimiento de los
procesos institucionales y el aprovechamiento de los instrumentos con los que
cuentan, con la finalidad de erradicar la corrupcion e incrementar la efectividad en la
gestion publica para el beneficio de |la sociedad.

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

381 En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

77.4

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion
o represalias en contra de las o los
denunciantes.

405 En mi institucion el proceso para
denunciar actos de corrupcién es confiable.

406 En mi institucién cuento con las
herramientas necesarias para realizar mi
trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de
mi area de trabajo tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

La calificacion promedio del factor es de 77.5 puntos, siendo este factor un area de
oportunidad, ya que el personal percibe que en materia de denuncias se debe de
promover y facilitar el proceso para interponerlas sin temor a recibir represalias.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.8 FACTOR 117. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la identificacidn que
tienen con la institucion y el orgullo de pertenecer a ella, su contribucion al trabajar
en la administracion publica, asi como la importancia de contar con un ambiente
laboral adecuado.

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

386 Me identifico con el propésito u objetivo
de la institucion.

86.9

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

462 Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.

Promedio factor 2023 KW/

Global APF 2023 [K:leXe)

Este factor refleja que, las personas servidoras publicas tienen sentido de pertenencia
y consideran un orgullo ser parte de la Dependencia, pues trabajar en la
administracion publica les permite contribuir al bienestar de la sociedad, sin
embargo, el reactivo con menor calificaciéon indica que el personal percibe que falta
realizar acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.9 FACTOR 118. IGUALDAD DE GENERO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el acceso de bienesy
servicios publicos a mujeres y hombres con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades, a los programas, beneficios institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales; asi como el cumplimiento del Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

417 Durante el ultimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para
la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual.
418 Quienes colaboran en la institucion donde
trabajo actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a [k 4fs]
las personas con quienes tienen trato.
9

483 En mi instituciéon los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,
valorando sus aportaciones, independientemente de
su puesto.

484 En mi instituciéon tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar

cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos 755
especiales de cuidados (horarios flexibles,

teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de...
2.1

Las personas servidoras publicas perciben que en su area de trabajo tanto hombres
como mujeres realizan trabajo util, tienen igualdad de oportunidades laborales y se
generan acciones encaminadas a promover la igualdad de género, también les ha
sido proporcionada informacion sobre el “Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”, por otra parte, consideran que los
hombres tienen menor acceso a permisos por cuidados paternos o permisos
especiales de cuidados.

DEL MAYAD




PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.10 FACTOR 119. INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los
principios de igualdad de trato y no discriminacidén en su ambiente de trabajo; asi
como su actuar con integridad, honestidad, legalidad, transparencia y respeto, ante la
ciudadania.

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener,
solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros
beneficios personales indebidos.

420 En mi instituciéon se da un mismo trato a
todas las personas, sin hacer distinciones por
sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género,
religién, condicién econémica, o cualquier

otra razon.

421 En la institucion donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las personas, sin
hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

422 En mi institucion se actia de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios
o privilegios indebidos a determinadas
personas.

78.9

423 En mi institucién se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las
personas.

84.0
82.7
82.1

823
80.9

En cuanto a este factor, el personal encuestado percibe que los servicios se otorgan a
todas las personas sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones, ademas de
conducirse con honestidad sin solicitar o esperar algun tipo de beneficio personal.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.11 FACTOR 120. LIDERAZGO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su
superior jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la
promocion de la participaciéon y la equidad, las cuales impactan en los resultados de
su institucion.

Factor 120 LIDERAZGO / 2023

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién
adecuada para realizar bien mi trabajo.

445 Mi superior jerarquico distribuye el
trabajo de acuerdo con nuestras
responsabilidades, capacidades o

competencias.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal.

447 Los mandos superiores son congruentes
entre lo que dicen y hacen.

448 En mi institucion, quienes estan a cargo

de equipos de trabajo fomentan un ambiente
de trabajo basado en el respetoy el

cumplimiento de las metas institucionales, y...

Promedio factor 2023

Global APF 2023

En materia de liderazgo, el personal percibe que su jefe o jefa le proporciona la
informacion adecuada para realizar su trabajo, distribuye el trabajo de acuerdo a las
responsabilidades, capacidades y competencias de cada integrante del equipo; sin
embargo, los tres reactivos que se encuentran por debajo del promedio muestran que
el personal percibe que existe falta de congruencia del jefe o jefa entre lo que dice y
hace, falta de interés por el desarrollo profesional y personal, asi como, fomentar un
ambiente de trabajo basado en el respeto y reconocimiento laboral.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.12 FACTOR 121. NORMATIVA Y AUSTERIDAD.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se
cumplen las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como si en su
institucion se lleva a cabo una politica de austeridad republicana y el
aprovechamiento responsable de los recursos de la institucion.

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucién realizan sus funciones conforme a
lo establecido en las normas y las leyes.

382 En mi institucién se manejan los recursos
de manera responsable y austera.

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo generalmente
cumplen sus atribuciones con austeridad

republicana, economia, racionalidad y...

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de 80.0
trabajo, en congruencia con la normativa .

aplicable.

409 En mi institucion la asignacién y uso de
los recursos es racional (telefonia,
fotocopiado, energia eléctrica, agua, 80.7
papeleria, etc.).

Promedio factor 2023 sy s

Global APF 2023 [:{eKc]

Este factor refleja que, las personas servidoras publicas de la Dependencia cumplen
con sus labores con austeridad republicana, economiay racionalidad, ademas que, los
recursos se manejan de manera responsable y austera.

Asi mismo, consideran que dentro de sus labores diarias se sigueny cumplen las Leyes
y Normativas aplicables y estan al pendiente de las actualizaciones.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.13 FACTOR 122. ORGANIZACION.

Evalua la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre la claridad de las metas
y objetivos de su institucion; asi como el impacto que tienen en el logro de los
objetivos estratégicos en su trabajo cotidiano.

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

384 Los manuales de organizacion y
procedimientos de mi instituciéon son claros y
facilitan mi trabajo.

385 En mi area de trabajo el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

388 En mi Institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccién formales.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y
responsabilidades.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

La calificacidn promedio de este factor es de 80.2 puntos, o que indica que las
personas servidoras publicas encuestadas tienen la percepciéon de sentirse
identificadas con el propdsito de la Dependencia, reconocen que el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles; sin embargo, expresan que los puestos
vacantes no se cubren con procesos de reclutamiento y seleccion formales.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.14 FACTOR 123. ORIENTACION A LA CIUDADANIA.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el conocimiento que
tienen de las necesidades, expectativas y demandas de la ciudadania para
incorporarlas a la mejora de sus actividades y buscar en todo momento su maxima
atencion por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion

colectiva.

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios
que requiere la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi
institucién son simples.

456 En mi institucion se actUa con una cultura
de servicio orientada a obtener resultados y
alcanzar las metas, en beneficio de la
sociedad.

457 Quienes colaboran en mi institucién
tienen vocacion de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la

sociedad.

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

823

80.3

80.9

Los resultados muestran el compromiso que las personas servidoras publicas tienen
hacia su trabajo y la sociedad, ya que en la Dependencia se actUa de acuerdo a la
cultura de servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las metas establecidas;
sin embargo, los reactivos con menor calificacién indican que se deben mejorar los
tramites que se realizan y quienes colaboran en la Dependencia promuevan una
mejor vocacion de servicio y profesionalismo.




PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.15 FACTOR 124. RECONOCIMIENTO LABORAL.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
reconocimiento institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para
el logro de los objetivos de la institucion.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

389 En mi institucién se reconocen
formalmente los buenos resultados
obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que
se merecen.

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

392 En mi institucion generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

68.7

393 En mi institucion la evaluacién del
desempenio, refleja el cumplimiento de mis AW/
obligaciones y responsabilidades.

Promedio factor 2023 pXe)

Global APF 2023 [K:leXe)

Tomando en cuenta que el promedio del factor es de 72.9 puntos, se considera un
area de oportunidad, pues el personal percibe que es necesario reconocer los logros
de manera formal, valorar las aportaciones innovadoras, ademas de cubrir los puestos
vacantes con personal que cubra el perfil del puesto.

2624

Felipe Carrillo

(30]



PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.16 FACTOR 125. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Evallua la percepcion de las personas servidoras publicas de carrera sobre el
cumplimiento de los mecanismos que garantizan la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcidén publica, con base en el méritoy con el fin de impulsar el desarrollo
del SPC en su institucion.

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2023

464 En mi institucion el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento.

75.9

466 La certificacion de capacidades profesionales

cumple con los criterios y requisitos minimos para
que las personas de carrera demuestren los

conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en
procedimientos normativos.

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad
de condiciones después de haber realizado servicio
social.

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar la operacién del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Considerando que la calificacién promedio del factor es de 75.3 puntos, se indica que
en el factor de SPC en la SE, existe un area de mejora ya que el personal considera que
el proceso de ingreso al SPC debe asegurar la participacion en igualdad de
oportunidades, fortalecer mecanismos que les permitan mejorar la operaciéon del
Sistema del SPC y seguir los procesos normativos en una separacion laboral.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.17 FACTOR 126. TRABAJO EN EQUIPO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que
establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

449 En mi institucion se trata con respeto a
todas las personas que ahi colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar
o realizar conductas similares.

450 En mi institucion se promueve la
cooperacién entre las personas que integran
equipos de trabajo.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucion
a los problemas.

452 Mis compafieras y companeros en el area
me tratan con respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo
de trabajo.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Este factor refleja que las personas servidoras publicas que laboran en la institucion,
tienen la percepcidn de que se promueve la integracién de los equipos de trabajo con
respeto y libre de cualquier forma de violencia, la busqueda constante de la soluciéon
de problemas a fin de lograr los objetivos planteados.




PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.18 FACTOR 127.TRANSPARENCIA.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la proteccion de los
datos personales que se encuentran bajo su custodia; privilegiando el principio de
maxima publicidad de la informaciéon publica y, en el ambito de su competencia, la
difusion de manera proactiva de informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas.

411 En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

412 En mi institucion se hace del
conocimiento a la sociedad la informacién
que se genera, excepto aquella que la ley
establece como confidencial o reservada.

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados y son publicos.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

En materia de transparencia destaca el compromiso de la Dependencia en dar a
conocer a la sociedad la informacion que se genera, excepto aquella que guarda un
estatus de confidencial o reservada; asi como, la proteccién de datos personales de
las usuarias y usuarios.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

4.19 FACTOR 128. VALORES.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas con relacion al conocimiento
tanto del Cédigo de Etica, como del comportamiento con base en el Cédigo de
Conducta; asi como, a la claridad de la misién, vision y valores de la institucion.

Factor 128 VALORES / 2023

439 Conozco el contenido del "Cédigo de
Etica de la Administraciéon Publica Federal".

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta
de mi institucion.

441 La misidn, visién y valores de mi

institucion estan claramente definidasy
comunicadas al personal.

442 Los valores de la instituciéon son
compartidos por el personal.

488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas
las personas.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Este factor refleja que las personas servidoras publicas consideran que en la SE, se
promueve de manera activa el conocimiento del Cédigo de Conducta, asi como, su
aplicacion en las labores cotidianas.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

5. ANALISIS CUALITATIVO.

Como parte de la ECCO 2023, se recibieron 293 comentarios de las personas servidoras
publicas que participaron en este ejercicio, los cuales se clasificaron de la siguiente

manera:
2) Queja 3) Sugerencia

De cada rubro se obtuvieron los siguientes resultados:

&

1) Felicitacion o
reconocimiento

B Felicitacion m®WQueja M®Sugerencia mOtro

Felicitacion Queja Sugerencia Otro

a. Felicitacion o reconocimiento

Se recibieron 92 felicitaciones y/o reconocimientos. La felicitacion mas recurrente
hace referencia al sentimiento de orgullo y satisfaccion por ser parte de la SE,
consideran que son parte de un gran equipo de trabajo donde impera un excelente
clima y cultura organizacional. Asimismo, indican que la aplicacién de la encuesta,
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

permite al personal opinar sobre su ambiente laboral, hacer mejoras y expresar como
se sienten dentro de sus areas de trabajo.

b. Queja

Se recibieron 77 quejas en las que el personal percibe que los jefes y jefas muestran
una actitud prepotente, falta de comunicacion y de experiencia; también
manifiestan inconformidad en cuanto al otorgamiento de los estimulos,
recompensas y empleados del mes, derivado del favoritismo; asi mismo, perciben
gue el conflicto de interés se encuentra latente en la Dependencia por la relacion
laboral entre familiares directos.

Otros comentarios recurrentes hacen referencia a la extension de los horarios
laborales, por lo que la solicitud reiterada del personal es que sea respetado el horario
laboral con la finalidad de pasar tiempo con sus familias.

En cuanto a las Oficinas de Representacion se recibieron comentarios de queja por
parte de las oficinas de representacién donde indican que les hace falta atencion
administrativa, suministros de limpieza e higiene y agua para beber.

De igual modo, el personal percibe que los puestos estratégicos deben ser cubiertos
por personal con experiencia en el area, con sentido humano y que sea respetado el
proceso de ingreso.

Finalmente, las personas servidoras publicas indican que el salario que perciben no
les alcanza para sus gastos motivo por el cual se encuentran endeudadas, también
hay una queja recurrente en cuanto a que no cuentan con un fondo de ahorro para
emergencias.

c. Sugerencia

Se recibieron 92 sugerencias entre las que destacan: difundir los resultados y tomar
acciones sobre la encuesta de clima y cultura organizacional, mejorar los canales de
comunicacion entre equipos de trabajo, eliminar las barreras jerarquicas; igualdad
de oportunidades, considerar promociones laborales internas; aprovechar el talento
y experiencia del personal, contemplar un plan de crecimiento y desarrollo
profesional a corto, mediano y largo plazo, contar con capacitacién especializada,
respetar los horarios laborales a fin de lograr un balance entre el trabajo y familia,
erradicar actos de discriminacion de los jefes hacia sus subordinados, considerar una
forma hibrida laboral incluyendo el home office.

Por otra parte, indicaron que el personal operativo de confianza debe tener las
mismas prestacionesy beneficios que el personal operativo de base, quienes cuentan
con un horario corto, servicio de transporte y otras prestaciones a las que estos no
tienen acceso.
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Asimismo, el personal de las Oficinas de Representacion sugiere que se les debe
otorgar equipo de computo para hacer su trabajo, suministros de papeleria, limpieza
e higiene.

d. Otra opinion

Se recibieron 32 comentarios en esta categoria, en la que los encuestados solicitan
que el horario laboral sea respetado para lograr un equilibrio entre la vida laboral y
familiar, que le sea otorgado material de papeleria para realizar su trabajo, continuar
con capacitacion en equidad y perspectiva de género, ademas, expresan que con |los
cambios de ubicacion a otros edificios ha aumentado el tiempo de traslado del hogar

al trabajo recorriendo distancias extenuantes que les ha traido estrés y consecuencias
en la salud.
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6. ANALISIS COMPARATIVO

6.1 COMPARACION ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En las graficas siguientes, se muestran las comparativas interinstitucionales donde se
puede observar que en el gjercicio 2022, la SE ocupaba el lugar 18° dentro de la APF y
en el ejercicio 2023 ocupd el 21° lugar, bajando tres posiciones en comparacion con

afo anterior.

De forma general se puede apreciar que la APF experimenté un comportamiento de
puntuaciones a la baja en comparacion al ano anterior, puesto que la mayoria de las
instituciones obtuvieron calificaciones inferiores a las del ejercicio 2022.
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6.2 COMPARACION ENTRE EL SECTOR ECONOMIA.

En relacion a la comparacion entre el Sector 10 Economia, donde el indice global es
de 79 puntos; durante el ejercicio 2022 la SE se encontraba en el quinto lugar y en
2023 ocupa el sexto lugar.

Comparativo Sector Economia
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m2022 m2023

6.3 ANALISIS COMPARATIVO MODELO TYCHY 2022-2023.

Es un modelo propuesto por el Dr. Noel M. Tichy, en el que explica que las
organizaciones estan compuestas por tres sistemas: técnico, politico y cultural, asi
como de herramientas de estrategia organizacional, estructura y administracion del
talento humano que al alinearse con los tres sistemas, es posible lograr cambios
estratégicos.
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Tichy ilustré su modelo mediante una matriz que muestra los tres sistemas citados
junto con las herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras
y procedimientos, y personas, es de ahi que en la administracion publica se
adaptaron las denominaciones de los 9 cuadrantes a la circunstancia de la
Dependencia.

En 2023 la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administraciéon Publica
Federal, distribuyd los 19 factores de la encuesta entre los 9 cuadrantes siguientes:

Administracion de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacion

humanos
€1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacion y desarrollo
i . . L .+ Capacitacion
S!ste.ma * Normativa y austendad N1C A Organizacion '@ *  Evaluacion del desempenio
técnico +  Derechos humanaos E '+ Reconocimiento laberal «  Senvicio Profesional de
3 Carrera
C2 Gestion publica y transparencia C5 Integridad e igualdad de género €8 Seguridad en el trabajo
Sistema o + Igualdad de género 8,0 . Emergencias
politico , ‘ijn's‘;';rﬁ’;ci'f * Integridad 4 NS - Calidad devida laboral
y no discriminacion yestrés
€3 Filosofia organizaciona C6& Relaciones laborales €9 Servicio a la sociedad
i +  Identidad con
Sistema +  Balance trabajo-familia +  Liderazgo la institucian
cultural + Valores + Trabajo en equipo . Orientacion
ala ciudadania

Derivado del modelo planteado por la SFP para el ejercicio de la ECCO 2023, se
presenta el comparativo de cuadrantes Tichy 2022-2023, donde se puede observar el
crecimiento o decremento de los resultados; logrando realizar un sondeo sobre la
efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional
(PTCCO) aplicadas en 2023.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022
Secretaria de Economia

Organizacional y Estructuray

Sistemas S S Personas
estratégico procedimientos
(o4} C4 Tareasy C7
Técnico Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo
83.42 78.82 78.85
Gestiénc:ablica y C5 Integridad e cs8
Politico transparencia igualdad de género Seguridad en el trabajo
82.18 85.38 84.79
C3 C6 Cco
Cultural Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
83.61 82.78 85.45
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

Para el ejercicio 2023, se puede observar que 5 cuadrantes se encuentran por arriba
del promedio de la Dependencia, de forma general en comparacion al ejercicio 2022,
se obtuvieron calificaciones a la baja en su totalidad.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Secretaria de Economia

C1 C4 Tareasy C7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo
81.6 76.6 75.6
Cc2 .
. L . C5 Integridad e cs8
Gestion publicay . . . .
. igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia
80.3 82.2 771
C3 (o(3} Cco
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
79.6 80.6 83.0

En el cuadro siguiente, se precisa con la comparativa del comportamiento de los
ejercicios 2022-2023 y los puntos porcentuales que bajaron. en cada cuadrante.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022
Secretaria de Economia

(o4} C4 Tareasy C7

Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo
-2.3 -3.2
c2 C5 Integridad e c8

Gestion publicay

. igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia
32 7.7
C3 cé6 (o0°)
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
-4.1 -2.2 | 2.4

Las tablas anteriores, nos aportan informacién para poder establecer las PTCCO
2024, en las que sé que den respuestas a las areas de oportunidad de la Dependencia
y mejorar el clima laboral.

6.4 GRAFICA DE RADIALES.

Otro instrumento que nos otorga la SFP para la identificacion de las areas de
oportunidad es la grafica de radiales, la cual, es una radiografia que muestra cémo
se encuentra cada institucion de acuerdo con el modelo Tychy, mostrando el
resultado por cada uno de los nueve cuadrantes que obtuvo la SE en comparacion
con los resultados globales de la APF.
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Grafica de Radiales
APF 2023 - SE 2023

Resultados del ejercicio SE 2023.
-Resultados del ejercicio APF 2023.

C1 Politica de gobierno

90

C2 Gestion publicay
transparencia

INDICE GLOBAL

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacion y C5 Integridad e igualdad de
desarrollo género

C6 Relaciones laborales

Esta grafica muestra que la APF en general tuvo un decremento en los factores
analizados en cuanto a clima y cultura organizacional, por lo que la SE no fue la
excepcion del impacto a la baja en relaciéon del ano anterior; este grafico es una
herramienta visual que nos ayuda a corroborar que las areas de oportunidad de la
Dependencia son: Tareas y responsabilidades; Seguridad en el trabajo;
Profesionalizacion y desarrollo y Filosofia Organizacional.

Grafica de comparacion Tichy AFP/SE

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Instituciéon vs APF)

ecretaria de Economia

C1 C4 Tareasy Cc7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo
-0.8 | -2.5 -2.6 |
c2 .
.l . 2 C5 Integridad e c8
Gestion publica y 3 . . .
; igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia
-0.3 -0.3 -2.4
C3 (o) Cc9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad

-1.9 -0.4 -0.3
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Finamente, al realizar un comyparativo con las calificaciones globales de la APF, se
puede apreciar el comportamiento a la baja en la Dependencia en todos los
cuadrantes, por lo que para el ejercicio 2024, la SE redoblara esfuerzos para que las
PTCCO sean eficientes y contribuyan a la mejora del climay la cultura organizacional,
particularmente en los cuadrantes con mayor impacto.

6.5 COMPORTAMIENTO HISTORICO.

En los resultados 2023 de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se puede
observar que la SE obtuvo 79.6 de calificacion estando por abajo del resultado global
de la APF, que obtuvo un 80.9 de calificacion, lo que indica que la Dependencia esta
pasando por una situacion atipica en la que buscara la aplicacion de las PTCCO de
una manera eficaz para mejorar el ambiente laboral entre el personal.

En la siguiente grafica, se representa el comportamiento histdrico tanto de la SE como
de la APF de los anos 2019-2023; en ésta, se puede notar que la Dependencia 2020 a
2022 obtuvo calificaciones por arriba del promedio.

Comportamiento Histoérico
83

82.5
82
81.5
81
80.5
80
79.5
79

78.5

78
2019 2020 2021 2022 2023

B APF W SE
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6.6 GRAFICA COMPARATIVA ENTRE SECRETARIA DE ECONOMIA Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Otra forma de ver las areas de oportunidad y fortalezas en comparaciéon con las
calificaciones globales de la APF (verde) y la SE (rojo) es con la tabla siguiente:

83.3
83.0

C9 Servicio a la sociedad

) ) 79.5
C8 Seguridad en el trabajo

78.3
75.6

C7 Profesionalizacion y desarrollo

<
N
—

C6 Relaciones laborales

82.5
82.2

C5 Integridad e igualdad de género

C4 Tareasy responsabilidades
76.6

|\'I
L.I

C3 Filosofia organizacional

80.6
80.3

C2 Gestion publica y transparencia

82.4
81.6

C1 Politica de gobierno
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7. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD.

FORTALEZAS.

De acuerdo al modelo Tychy, y de los resultados 2023 de |la Secretaria, se experimento
un decrecimiento en los 9 cuadrantes en comparacion con la APF, sin embargo,
dentro de estos tenemos 5 cuadrantes que tuvieron calificaciones mayores a 80
puntosy que pueden ser consideradas como fortalezas de la Dependencia, entre ellos
se encuentran: Servicio a la Sociedad, Integridad e Igualdad de Género, Politica de
Gobierno, Relaciones Laborales, asi como, Gestién Publica y Transparencia, o que
nos indica que el personal conoce la importancia de su trabajo para el logro de los
objetivos institucionales, el impacto y compromiso con la sociedad en el quehacer
diario.

AREAS DE OPORTUNIDAD.

Por otro lado, se cuenta con 4 areas de oportunidad, la primera, Tareas y
responsabilidades, para impulsar este tema se buscara incentivar el reconocimiento
laboral a través de historias de éxito del trabajo en equipo en las diversas areas de la
SE; la segunda es Seguridad en el trabajo para dar atencién a este cuadrante se
realizara promocién de capacitacion sobre educaciéon financiera, asi como, una feria
financiera donde se invite al personal a desarrollar capacidades y/o habilidades para
un mejor manejo del dinero; la tercera es Profesionalizacién y desarrollo, para
mejorar la percepcidn de las personas servidoras publicas en este rubro se
implementara la sensibilizacion de los beneficios de pertenecer al SPC, capacitacion
en materia de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, dos talleres sobre |la Evaluacion del Desempeno, un video ejemplo de la forma
de realizar los didlogos de desarrollo en la evaluacion del desempeno, asi como,
desarrollar y brindar cursos especializados y/o transversales en la plataforma SE-
Capacita y en cuanto al cuadrante de Filosofia Organizacional, se buscara mejorar el
entorno laboral-familiar a través de actividades culturales, recreativas y/o deportivas
para favorecer el bienestar integral del personal de la SE.

Finalmente, se consideraron 2 factores que tienen puntaje por debajo de 80, aun
cuando el cuadrante al que pertenecen, tiene un puntaje igual o superior a 80, sin
embargo, se considera importante focalizar esfuerzos para dar atencion a las
demandas del personal referentes al factor Gestion Publica, en donde el personal
percibe que no existe promocién y canales para denunciar actos de corrupcion, a fin
de dar atencidn a este factor se realizaran invitaciones para participar en el curso del
Protocolo de Proteccion para Personas Alertadoras de la Corrupcion y para el factor
Liderazgo en el que el personal menciona la falta de congruencia entre lo que dice y
hace el personal de mando, asi mismo, se buscara desarrollar las habilidades del
personal de estos niveles, a través de acciones de capacitacion. 2024
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8. DEFINICION DE OBJETIVOS.

Derivado de los resultados obtenidos en la ECCO 2023, para el ejercicio 2024 se
proponen los siguientes objetivos estratégicos institucionales que daran respuesta a
los cuadrantes con menor puntuacion como: Tareas y responsabilidades; Seguridad
en el trabajo; Profesionalizacion y desarrollo y Filosofia Organizacional.

1. Difundir los resultados obtenidos en la ECCO 2023 entre el personal de la SE.

2. Desarrollar cursos especializados para atender las demandas de capacitacion
técnica-sustantiva.

3. Promover los beneficios de pertenecer al SPC de la SE.

4. Promover acciones de capacitacion en materia de Evaluacion del Desempeno.

5. Promover acciones de reconocimiento laboral entre el personal de la SE.

6. Desarrollar capacidades y/o habilidades para un mejor manejo del dinero,
aminorando los riesgos del sobreendeudamiento y estrés financiero,
fomentando el ahorro y haciendo buen uso de los servicios y productos
financieros para alcanzar una buena salud financiera.

7. Crear un entorno laboral saludable e integral para el personal de la Secretaria.

8. Desarrollar habilidades de liderazgo y trabajo en equipo en el personal de
mando medio, a fin de que contribuyan eficientemente al logro de objetivos

institucionales.

9. Promover y facilitar los mecanismos para interponer denuncias.
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9. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION.

Para definir las practicas de transformacion se consideraron las calificaciones
obtenidas en la ECCO 2023, planeando un total de seis practicas de transformacion
que permitan fortalecer y mejorar el clima laboral dentro de nuestra institucion.
Practicas de Transformacion 2024:

1. Publicar los resultados obtenidos en la ECCO 2023.

2. Desarrollar cursos especializados para atender las demandas de capacitacion
técnica-sustantiva.

3. Acciones de capacitacion en materia del SPC.

4. Acciones de capacitacion en materia de Evaluaciéon del Desempeno.
5. Difusion de logros laborales por area del personal de la SE.

6. Programa de educacion financiera para el personal de la SE.

7. Programa integral de actividades culturales, recreativas y deportivas para el
personal de la SE.

8. Formacion estratégica y desarrollo de habilidades directivas dirigidas al
personal de mando medio y superior de la SE.

9. Difusién de mecanismos de denuncias ante actos de corrupcion.
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10. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION.

Se anexa a este informe, la cédula de las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO) 2024.

ECONOMIA

ncmerania oF reomomia

/

PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

) Difundir a través de Comunicacién Interna:
1- Dos boletines para dar & conocer resultados obtenidos|
er 13 ECCO 2023 y uno para dar a conocer los cincol
Perscnal  de  la factores mejor calificados.
Difundir los resultados obtenidos en la ECCO 2023| publicar  fos : 7. identidad con 1a)
1 1. Estratégica 2 de, 13/08/2024 |2 €1 impacto que tuvieron Ias acciones comprometidas| . *C Alta
entre el personal de 1a Secretaria de Economia. lobtenidos en la £CCO 2023 |C o o PTOCO 0257 Hedar a4 rhnestes. aul RN,
s, previo s la splicacién de la ECCO 2024,
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i I especializados.
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2024

10.1 CRONOGRAMA.

A continuacion, se presenta el cronograma de los periodos donde se tiene contemplado realizar las PTCCO 2024.

PTCCO 2023

1. Publicar los resultados obtenidos en la ECCO 2023. 1 28 13

2. Desarrollar y brindar cursos especializados y/o 1 13
transversales en la plataforma SE-Capacita.

3. Acciones de difusiéon de sensibilizacion en materia del
Servicio Profesional de Carrera y capacitaciéon sobre la ] 13
Ley de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal.

4, Acci d itacio teria de Evaluacion del

cciones ~e capam acion enuma eria de Evaluacién de 18 30 3 3 13

Desempefio y video de los didlogos de desarrollo.

5. Difusiéon de logros laborales por drea del personal de la ] 13 13
Secretaria de Economia.

6. Programa de educacién financiera para el personal de 1 13
la Secretaria de Economia.

7. Programa integral de actividades culturales, recreativas
y deportivas para el personal de la Secretaria de 8 13
Economia.

8. Formacién estratégica y desarrollo de habilidades
directivas dirigidas al personal de mando medio y 1 13
superior de la Secretaria de Economia.

9. Difusidn de mecanismos de denuncias ante actos de ] 13
corrupcion.
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11. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2023.

Este criterio se realizard comparando los resultados de la ECCO 2023/2024.

12. DIFUSION.

La difusion de los resultados de la ECCO 2023, se realizard durante el segundo
trimestre del ano, a través de los siguientes medios:

e Boletines de Comunicacion Interna.
e Publicacion en la pagina oficial de la SE.
e Publicacion en la pagina de Intranet de la SE.

En cuanto a la difusion de las PTCCO 2023, se realizara durante el segundo trimestre
del ano, a través de los siguientes medios:

e Boletines de Comunicacion Interna.
e Publicacion en la pagina oficial de la SE.
e Publicacion en la pagina Intranet de la SE.

Con la finalidad de que el personal tenga facil acceso a los documentos referidos.

iGracias!
Por ser parte de la ECCO 2023, tu eres la diferencia en la Transformacién del
Clima y Cultura Organizacional.

Capital Humano
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