Resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional
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. Cual es el objetivo de la ECCO?

Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis en
desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la
corrupcion, garanticen la austeridad, los derechos humanos, la
Igualdad de género, la inclusion y el reconocimiento laboral.

.COomo esta integrada la ECCO?

Esta integrada por 9 cuadrantes ordenados bajo el Modelo de
Tichy ademas de 18 factores generales agrupados en 90 reactivos,
en conjunto crean un cuestionario que se aplica a todas las
Personas Servidoras Publicas de la Institucion.
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Administracion de recursos

Misién estratégica Estructura de la organizacion
humanos
C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacion y desarrollo
i L 7y, + Capacitacion
SESte.ma * Normativa y austeridad = * Organizacion o «  Evaluacion del desempefo
tecnico «  Derechos humanos E M - Reconocimiento laboral «  Servicio Profesional de
(M Carrera
C2 Gestion publica y transparencia C5 Integridad e igualdad de género C8 Seguridad en el trabajo
Sistema S * Igualdad de genero @ o « Emergencias
politico ?;ﬁ;i;gi‘iﬁa * Integridad =4 NS . Calidad de vida laboral
y no discriminacion y estrés
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
H * ldentidad con
Sistema *+ Balance trabajo —familia *» Liderazgo la institucion
cultural = Valores = Trabajo en equipo «  Orientacién

a la ciudadania

Agrupa en 9 cuadrantes aspectos de las organizaciones en una cuadricula en la cual el

cuadrante 1 estda mas relacionado con la mision estratégica y el Sistema Técnico de la

organizacion mientras que el cuadrante 9 se encuentra en el extremo de la Administracion de
2C24 Recursos Humanos y dentro del Sistema Cultural. Esta organizacion facilita el analisis de la

&/ relipe carrillo INfOrmacion al estratificarla desde la tarea técnica, hasta la tarea social.
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Analisis Demografico
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ldentidad sexual y género no binario
Los servidores publicos ¢La persona encuestada es? / 2023

INntegrantes del
CONADESUCA se dividen en
6 mujeresy 5 hombres, |o
qgue representa un 10% de
diferencia, no obstante en
esta grafica podemos Mujer
observar una encuesta Mmas
del universo.

Hombre

Persona no
binaria

0.0%
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Edad

En este ejercicio, la edad de
[o]S servidores publicos
adscritos al CONADESUCA se
encuentra distribuida de
Mmanera mas uniforme.

Como se puede ver en la
grafica el rango de edad con
mMas integrantes es el de 61 a
70 con un 33% mientras que
el resto de los rangos tienen
un respectivo 25%.
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cCuantos anos cumplidos tiene usted?

/2023

18220 8.0%

21230 N— 2

31a 40 8.0%

41350 P3

512 60 F3

€13 70 P 4
Masde70 O

0.0%




Edo. civil

En el CONADESUCA el 66.7%
de su poblacion se encuentra
casado, unicamente el 33.3%
de los servidores publicos se
encuentra sin compromiso.

Cabe resaltar que se
contabiliza una encuesta
mas del universo del
CONADESUCA
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Soltero(a)

Casado(a)

33.3%

¢Su estado civil es? / 2023
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Nivel escolar

El 58.3% de |los servidores ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023
publicos del CONADESUCA pe— )
Indicaron contar con .

0

estu d IOS p rofeSIO n a |eS Preparatoria o equivalente incompleta | 0.0%
Completos, por |O SOlO el Preparatoria o equivalente completa | 8.0%
33.3% cuenta con estudios de Normal 8 oo,
pOStg radO Licenciaturai;)CEosri:Jslie?csosrofesionaIes | O. "

EStO Sl g n |f| Ca u n n |Ve| a |to d e Licenciatura o Estudios Profesionales completos
capacitacion. Maestria

Doctorado

Otro
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Nivel del puesto

Todos los puestos son de la categoria
de mando, el 50% son Subdirectores
de Area mientras que el 25% se
denominan Directores de Area y la
Direccion Genral.

En cuanto a la Jefatura de
Departamento, se debe a los cambios
qgue ha sufrido la Institucidn por lo que
se considera dentro del universo, sin
embargo este Comité no cuenta con
Personal Operativo, por lo que esta se
considera fuera del universo.
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¢ Cual es el nivel del puesto que
desempeiia usted actualmente? / 2023

Puesto Operativo u Homoélogo @ 1

< 0
Enlace u Homdlogo 0.0%

Jefe de Departamento u Homodlogo @ 1

Subdirector de Area u Homodlogo 50.0% 6
Director de Area u Homologo 250% 3

Director General Adjunto u Homologo 80%

. < 1
Director General u Homodlogo @

) . . 0
Titular de Unidad o Superior 0.0%

0
Otro 0.0%
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Servicio Profesional de Carrera

El CONADESUCA no forma parte del
Servicio Profesional de Carrera, debido
a su conformacion.
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Si

cOcupa usted un puesto de algun servicio
civil, profesional o publico de carrera? /
2023

0.0%
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ANnos en iniciativa privada (IP)

El 75% del personal
encuestado indico tener al
menos 5 anos de antiguedad
en el sector privado y solo el
33.3% indico solo haber
trabajado en el sector
publico.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6al10

MNails

16 a 20

21a 25

33.3%

25.0%

16.7%

16.7%

]

0.0%

8.3%
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ARos en la administracién publica federal

Podemos observar una En total ¢ cuantos afos ha trabajado en el
distribucion uniforme en la Sector Publico? / 2023
antigledad, sin embargo los Hesas | Bon

rangos Mmas altos son entre 6
y10y 21y 25 anos.

6alo 0%

als — 1
O. (0]

16 a 20 — 1
O. (0)

21a25 5

26 a 30

31a35

36 a 40

—_ —_ —_ —_

41a 45

46a50 | 8o

Mésde 50 | 8o
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AnNnos en el puesto

En este grafico se muestra ¢Cuantos afios tiene usted en su puesto
qgue al menos 41.7% del actual? / 2023
personal se ha mantenido

activo al menos 5 anos en €|

servicio, mientras que el
58.3% tiene mas de 6 anos de

experiencia. 6210

Hasta 5

Nals
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Estudios actuales

Mas del 90 % de los
encuestados senald que
actualmente no realizan
estudios, mientras que solo
una indico estar realizando
acclones de capacitacion.
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. Qué tipo de estudios realiza usted

actualmﬁnte? ‘ 2023 .
Ninguno A

Primaria 8'0%

Secundaria | 8‘0%

Estudios Técnicos | 8'0%

Preparatoria o equivalente | 8‘0%
Licenciatura o Estudios Profesionales | 8'0%
Maestria | 8.0%

Doctorado | 8.0%

Acciones de capacitacion

Otros 0.0%
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COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO

SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

En esta grafica podemos
observar el comportamiento de
la Encuesta a través de los
ultimos 5 gjercicios, podemos
ver un patron similar ya que
entre el ejercicio 2019 y el 2020
se tuvo un descenso de
aproximadamente 0.2 puntos,
luego en ele ejercicio 2022 tuvo
un repunte para estar
nuevamente en 82 puntos. En
el presete erjercicio podemos

Comportamiento histérico
ver nuevamente una

disminucion sin embargo esta l

vez es por 1.1 puntos. 2019 2020 2021 2022 2023
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Grafica cuadrantes

En la presente grafica se muestran
|OS resultados obtenidos por e| C7 Profesionalizacion y desarrollo K%/
CONADESUCA en |los cuadrantes
que integran el modelo de Tichy

(00}
(o2}

C8 Seguridad en el trabajo 9

ordenados por su calificacion. C4 Tareasy responsabilidades
Podemos ver que ene este

ejercicio el cuadrante de C1 Politica de gobierno  [EE
Profesionalizacion y Desarrollo es

el que cuenta con la menor C6 Relaciones laborales

calificacion, mientras que los
cuadrantes Integridad e Igualdad
de Genero y Servicio a la Sociedad €2 Gestion pablica y transparencia
son los Mejores calificados.

La media corresponde al
cuadrante Relaciones laborales. €5 Integridad e igualdad de género
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C3 Filosofia organizacional

C9 Servicio a la sociedad
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Grafica comparativa cuadrantes -

institucion

En esta grafica podemos observar la
comparacion del resultado de |a
Institucion con el promedio de |la APF
este en color verde.

Todos los resultados del
CONADESUCA son superiores a los
obtenidos en promedio por la APF.

Podemos observar que tanto la APF
como el CONADESUCA, presentan
como el cuadrante mas bajo el de
Profesionalizacion y Desarrollo.
Mientas que en el cuadrante mejor
calificado por la APF corresponde al
Servicio a la sociedad, el .
CONADESUCA presenta en el mismo
nivel el cuadrante Ingegridad e Iguald
de Género.
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C7 Profesionalizacion y desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo

C4 Tareasy responsabilidades

C1 Politica de gobierno

C6 Relaciones laborales

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia
C9 Servicio a la sociedad

C5 Integridad e igualdad de género

INDICE GLOBAL

78.3
84.7

79.5
89.8

80.6
95.7

83.3
96.5

825
96.5

80.9
93.4
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Grafica comparativa modelo Tichy APF -

Institucion

En esta grafico se Ig)uede apreciar los
resultados de la APF en color verde y
los de la institucion en color dorado.

Podemos ver que el circulo e la APF
se encuentra mas uniforme y no se
identican picos o hundimientos, sin
embargo en |a del CONADESUCA es
mMuy notoria la disminucion de los
cuadrantes 7y 8.
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Radiales APF 2023 - Institucion 2023

C1 Politica de
gobierno

C2 Gestion publicay
transparencia

C3 Filosofia

C9 Servicioa la
organizacional

sociedad

C4 Tareasy
responsabilidades

C8 Seguridad en el

trabajo
. C7, ., =0, C5 Integridad e
Profesionalizacion y iqualdad de aénero
desarrollo 9 9

Co Relaciones
laborales
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Comparativo con el Sector

En esta grafica podemos observar la
comparacion de los resultados
obtenidos por el sector 08
Agricultura y Desarrollo Rural, la APF
y el CONADESUCA; debido a que
esta institucion se  encuentra
sectorizada dentro del ramo 08, por
lo que podemos observar es una
diferencia de aproximadamente 10
puntos entre el global de Ia
Institucion, la APF y el Sector.

Es necesario destacar que el
CONADESUCA es una institucion
pequena en comparaciona las que

Sector 08 CONADESUCA
81.0 93.4

componen el Ramo O8. Calficacién Global
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Comparativo

En esta grafica podemos
observar todas las
Instituciones que componen
el Sector 08, |la barra de en
medio de color verde es el
promedio global de la APF.

En color rojo se encuentran
las 3 instituciones con el
puntaje mas bajo, mientras
gue encolor verde se
encuentran las 3 con puntaje
mas alto.

El CONADESUCA aparece en
el primel lugar, con una
diferencia aproximada de 6
punto sobre la CONAZA Yy de
9 puntos con el SNICS.
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con el Sector

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de AzUcar JEERA

(o]
N
—

Siloflo o
OHopo T B B
Moo P

Comision Nacional de las Zonas Aridas

@
N

4
4

Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas

@®
W

Fideicomiso de Riesgo Compartido
Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural
Comision Nacional de Acuaculturay Pesca
Diconsa, S.A.de C.V.
Colegio de Postgraduados

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural,...
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera

~
(7]

Seguridad Alimentaria Mexicana 8.

Liconsa, A decv. X
Instituto Nacional de Pescay Acuacultura [ EEXC GG
Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero |_
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Comparativo con el Sector

Instituto Nacional de Pescay Acuacultura

En esta grafica se realiza la
comparacion por nivel de

pal’tICIpaCIOH, S deCIr el Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural,...
numMero d e encueStaS Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera

w00 |
reC| bld as en Ca d a Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacién de Semillas [
i nstrtu C|é N. en co | or ve rd e Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafade Azicar e
1
940 |

Fideicomiso de Riesgo Compartido =240

se muestran aquellas .
Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural _

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

iﬂStitUCiOhQS del ramo 8 Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
que Cump|ler0n con el ]OO% Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios oA
de participacion, las ultimas Liconsa, SA.de CV.
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
3 qu.e parecen. no tener Comisién Nacional de Acuaculturay Pesca
graﬂca S debldo a ,que el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias [
nivel de participacio fue por Diconsa, S.A. de C.
debaJO del 50% y por Colegio de Postgraduados
Cuestiones de formato no Seguridad Alimentaria Mexicana

es posible visualizarlos.
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Comparativo con el Sector

Factor Capacitacion - Ramo 8

En la siguiente grafica se puede
visualizar los resultados de cada
institucion en el factor
“Capacitacion”, que es el mas
bajo del CONADESUCA.

El resultado del CONADESUCA
esta en el cuarto lugar, sobre el
esta la CONAZA, |la Secretaria
de Agricultura y el SNICS.

Esto segnifica que el a pesar de
ser el resultado mas bajo en la
INnstitucion a nivel sector no se
considera un resultado
alarmante, sin embargo por el
antecedente es necesario
desarrollar acciones que
resulten con mayor impacto.

Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas
Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural

Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de AzUcar
Diconsa, S.A.de C.V.

Fideicomiso de Riesgo Compartido

Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Comision Nacional de Acuaculturay Pesca

Colegio de Postgraduados

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Seguridad Alimentaria Mexicana

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera

Liconsa, S A.deC.V.

Instituto Nacional de Pescay Acuacultura

Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero
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Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural,...
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Comparativo con el Sector

En la siguiente grafica se
presentan los resultados
obtenidos en el factor
“Identidad con la Institucion’,
que en el CONADESUCA fue
el factor mejor calificado, asi
tambien en el sector, por
debajo de este esta la
CONAZA Yy el FIRCO.

Con estos datos podemos
iInferir que este es un pilar del
CONADESUCA por lo qgue sera
necesario prestar atenciony
utilizarla como catalizador
para desarrollar las areas de
oportunidad identificadas.
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Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafa de AzUcar
Comisién Nacional de las Zonas Aridas

Fideicomiso de Riesgo Comypartido

Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural,
Diconsa, SA.de CV.

Comision Nacional de Acuaculturay Pesca

Instituto Nacional de Pescay Acuacultura

Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios

Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Seguridad Alimentaria Mexicana

Colegio de Postgraduados

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
Liconsa, S.A.deC.V.

Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

Colegio Superior Agropecuario del Estadode Guerrero
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93.4

89.6
88.7
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84.6
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Grafica factores

En esta grafica se muestran los
resultados por factores,
agrupandose de los menor a mayor
calificados, los factores con menor
calificacion son Capaictacion,
Calidad de vida laboral y
Emergencias, mientras que los
factores con mejor calificacion son
Integridad y no discriminacion e
identidad con la insititucion.

El punto medio serian los factores
Valores y Orientacion a la
ciudadania.
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112 Capacitacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
14 Emergencias

115 Evaluacion del desempeno
124 Reconocimiento laboral

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

113 Derechos humanos

128 Valores

123 Orientacion a la ciudadania
127 Transparencia

122 Organizacion

118 Igualdad de género

126 Trabajo en equipo

116 Gestion publica

110 Balance trabajo-familia

119 Integridad y no discriminacion
117 Identidad con la institucion

CONADESUCA
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SE M| SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

77.67
89.72
89.79
91.67

92.00
93.33

93.67
94.00
94.67
94.67
95.00
95.00
96.00
96.33
96.33
96.33
97.00
98.33
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Factor 110 BALANCE TRABAJO- FAMILIA/
2023

El primer factor que revisariamos es Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023
el Balance Trabajo Familia, en este

factor de 5 reactivos el mejor Global APF 2023 RleRS
calificado esta relacionado con el
horario laboral asignado para el
Cumplimiento de las ta reas, 438 En mi institucion generalmente se 98.3
mientras que el reactivo con mejor procura que mujeresy hombres...
calificacion es el que se relaciona al 4§r7ex;::?§ﬂ§;°;?25’2ﬁ;“t‘:’r:;“:j;’rbe’fh'jf’ 91.7
conocimiento de las prestaciones.

Promedio factor 2023 [Kelok

436 La jornada laboral en mi area me
permite participar o asistir a eventos...

95.0

435 Mi horario laboral es suficiente para
realizar las actividades diarias...

434 Mi trabajo me otorga condiciones
para hacer compatibles mis...

96.7
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL

ESTRES / 2023

El factor de calidad de vida laboral y
estrés esta compuesto por 6
reactivos, el mejor calificado se
relaciona a la satisfaccion sobre el
trabajo que se realiza, mientras que
el tiene la calificacion mas baja esta
relacionado con la seguridad sobre
la permanecia laboral.

Cabe mencionar que el resto de los
reactivos tuvieron un
comportamiento muy similar,
haciendo un grfica muy simétirca.
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos,
incluyendo mis deudas de manera

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi
trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es
segura.

427 Las tareas de mi puesto son
retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia
una mejor persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde
a mis responsabilidades.

80.9

89.7

80.0

85.0
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Factor 112 CAPACITACION /2023

El factor de capacitacion es el que
tiene la calificacion mas baja, este
factor tiene 5 reactivos, de los cuales
el que tiene la calificacion mas baja
es sobre |la actualicazion de la
capacitacion que recieron los
servidores publicos, mientras que
mMas alto esta relacionado con el
diseno de los programas de
capacitacion.

Esta informacion debera ser
considerada debido a que este factor
se integrara en las PTCCO.
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Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

398 Mi institucion me ofrece la

capacitacion que requiero para...

397 La capacitacion que recibi el ultimo
ano me permitié mejorar mi...

396 La capacitacion que he recibido
este ano estuvo actualizada a las...

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de...

394 En mi institucion los planes de

formacion se disefian con base en las...

80.9

77.7

76.7

80.0

73.3

75.0

83.3
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 202

El factor de Derechos Humanos se
hubica en la media de la tabla de
factores, en este factor compuesto
por 5 reactivos, dos comparten la
calificacion mas alta y estan
relacionados con las acciones de
proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos.

Mientras que el reactivo que tiene la
calificacion mas baja se refiere a la
promosion de los derechos humanos
mediante camapanas.
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

378 En mi institucion se promueven los
derechos humanos mediante...

377 Las acciones que se realizan en mi

area favorecen el cumplimiento de los...

376 La capacitacion que se imparte en
mi area de trabajo incluye temas de...

375 En mi institucion las acciones u

omisiones que vulneran los derechos...

374 Las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los...

80.9

94.0

86.7

96.7

98.3

98.3
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Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

El factor Emergencias cuenta con 5 Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

reactivos, de |los cuales el mejor
calificado se relaciona a las
facilidades proporcionadas para
atender emergias personales.

El reactivo con menor calificacion
esta relacionado sobre la suficiencia
de ahorros para sobrevivir durante 3
meses sin INgresos.

Este reactivo esta relacionado con la
iInclusionde informacion financiera
personal ya gue tambien es un
factor determinante en el Climay la
Cultura de la Institucion.
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Global APF 2023

Promedio factor 2023

487 Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres
meses si me quedara sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene
para realizar mis actividades.

431 En mi institucién se capacita al
personal en temas de proteccion civil
(incendio, sismo, huracan, artefacto...

430 En mi area me otorgan facilidades
para atender emergencias personales.
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

/2023

El factor Evaluacion del Desempeno
tambien se integra por 5 reactivos, de
los cuales el que presento la
calificacion mas alta esta relacionado
con la consideracion de retener a las
personas con experiencia técnica.

El reactivo mas bajo corresponde al
acompanamiento de la evaluacion del
desempeno con capacitaciony
asesoria para la mejora.

Cabe resaltar que el CONADESUCA
debido a su contitucidon no forma parte
del Servicio Profesional de Carrera, por
lo que la Evaluacion del Desempeno se
realiza de manera voluntaria.
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023
Global APF 2023 E:{eKe]

Promedio factor 2023 Ke1W/

403 En mi area, se motiva al personal
antes de proceder a un despido.

88.3

402 En mi institucion se considera
importante retener a las personas con...

96.7

401 En mi area la evaluacion del
desempeno se acompana de...

85.0

400 En mi institucion los mecanismos
de evaluacién del desempeno se...

95.0

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi...

93.3



Factor 116 GESTION PUBLICA

El factor Gestion Publica cuenta con 5
reactivos y hasta el momento es el
factor mas balanceado de la encuesta,
por lo que dos reactivos comparten la
calificacion mas alta, el primero se
rlaciona con el impacto de los
proyectos de trabajo de cada area
sobre los objetivos institucionales y el
otro sobre la confianza de las personas
servidoras publicas sobre los procesos
de denuncia de actos de corrupcion.

El reactivo menos calificado esta
relacionado con las herramientas
necesarias para la realizacion de las
tareas encomendadas.
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los

proyectos de mi area de trabajo tienen...

406 En mi institucion cuento con las

herramientas necesarias para realizar...

405 En mi institucion el proceso para
denunciar actos de corrupcion es...

404 En mi institucion se promueve y

facilita la presentacién de denuncias,...

381 En mi institucion se sancionan los

actos de corrupcion de acuerdo con la...

80.9

96.3

98.3

93.3

98.3

96.7

95.0

ACONADESUCA
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION /2023

El factor Idendidad con la institucion
también esta compuesto por 5
reactivos, e igualmente que el anterior
se tienen 2 reactivos que comparten el
puntaje mas alto y esos se tratan sobre
el sentido de pertencia a la institucion
y el sentimiento de contribucion a la
sociedad; ambos muy relacionados
entre si.

Por otro lado el reactivo con la
califlacion mas baja esta relacionado
con la percepcion de las personas
Servidoras Publicas sobre |a realizacion
de acciones para la mejora del Clima y
Cultura Organizacional.
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023
Global APF 2023 E:{eK:]

Promedio factor 2023 Ke¥ I

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de
mi institucion.

462 Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura...

95.0

461 Mi institucion difunde los resultados
de la encuesta de clima y cultura...

98.3

460 Trabajar en la administraciéon
publica me permite contribuir al...

386 Me identifico con el propédsito u
objetivo de la institucion.

98.3
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023

El factor Iguald de Género es uno de
los factores con mayor homogeneidad
en su calificacion, en sus reactivos no
es posible diferenciar la calificacion
mas alta ya que solo uno de 5 presenta
una calificacion distinta.

El reactivo mas bajo esta relacionado a
la informacion proporcionada respecto
al protocolo de para la prevencion del
Hostigamiento y Acoso sexual.

El comportamiento de este factor se
puede interpretar como una solidez en
en el tema, es decir una base fuerte
para desarrollar acciones en materia.
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

485 En mi instituciéon los hombres
hacen uso de los permisos de...

484 En mi institucion tanto mujeres

como hombres tenemos igualdad de...

483 En mi institucion los hombres

trabajan directamente con mujeres,...

418 Quienes colaboran en la institucion
donde trabajo actuan sin acosar, ni...

417 Durante el ultimo ano, mi

institucion me ha proporcionado...

80.9

96.7

96.7

96.7

93.3
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO
DISCRIMINACION / 2023

EL factor de Ingegridad y No Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023
Discriminacion es uno de los mejores
calificados de |la encuesta, la Global APF 2023 [EJeK:]
calificacion mas alta es compartida por

3 reactivos de los 5 gue componen el Promedio factor 2023 EEyHe

factor, estos 3 estan relacionados con 423 En mi institucion se promueve, [

la gestion de actividades en las que se respeta, protege y garantiza la... :

manejan con integridad y no se 422 En mi institucion se actda de [N

discrimina. manera objetiva, sin perjudicar o... *

) 421 En la institucion donde trabajo los

Sin embargo el factor con la servicios se otorgan a todas las...
calificacion mas bajo esta relacionado 420 En mi institucién se da un mismo [

con el actuar individual mas en el trato a todas las personas, sin hacer... .

sentido del ma nejo de actos de 419 Quienes colaboran en mi institucién 93.3

corru pCiéﬂ. se conducen con honestidad, sin... y
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Factor 120 LIDERAZGO / 2023

El factor de Liderazbo se presentd
dentro de la media de factores, en sus
reactivos los mejores calificados estan
relacionados con la distribucion de
tareas y la entrega de informacion
adecuada para llevar a cabo las
encomiendas.

En cuanto al reactivo con menor
calificacidon se trata de |la gestion de los
grupos de trabajo y los recocimientos
otorgados, estos puntos tambien son
relevantes para su integracion en las
PTCCO.
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Factor 120 LIDERAZGO / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucion, quienes estan a

cargo de equipos de trabajo fomentan...

447 Los mandos superiores son
congruentes entre lo que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi
desarrollo profesional y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el
trabajo de acuerdo con nuestras...

444 Mi jefa(e) me proporciona

informacién adecuada para realizar...

80.9

93.7

96.7
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

2023

El factor de Normtaiva y Austeridad
engoba 5 factores, los cuales presentan
un promedio dentro de la media de la
Institucion, el reactivo con mejor
calificacion trata sobre el apego a
normas con las que las personas
servidoras publicas se conducen.

El reactivo con la calificacion mas baja
se relaciona con la implementacion de
propuestas para simplificar los
procesos de trabajo apegados a
normativa.
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Factor 121 NORMATIVA'Y AUSTERIDAD / 2023
Global APF 2023 [<{oke]

Promedio factor 2023 EKek¥&

409 En mi institucion la asignacién y
uso de los recursos es racional...

93.3

408 En mi area de trabajo
implementamos propuestas para...

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo...

93.3

382 En mi institucion se manejan los
recursos de manera responsable y...

93.3

379 Las personas servidoras publicas de
mi institucion realizan sus funciones...

96.7



Factor 122 ORGANIZACION / 2023

El factor Organizacion cuenta con 5
reactivos, de |los cuales el mejor
calificado es el que tiene relacion con
el cumplimiento de objetivos.

Mientras que el reactivo con
calificacion mas baja trata sobre la
forma en la que se cubrenlso puestos
vacantes en la institucion.

Este factor si bien no esta dentro del
top 3, es fundamental ya que nos
permite comprender desde una
perspectiva mas sistémica como
abordar las areas de oprtunidad dentro
del proceso de gestioén, claramente el
reactivo mas bajo senala que para el
CONADESUCA seria importante
analizar sus procesos de seleccion.
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Factor 122 ORGANIZACION / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me

explicaron la organizacién de la...

388 En mi Institucion se cubren los

puestos vacantes con procesos de...

387 Mi labor contribuye a la realizaciéon
de los objetivos de la institucion.

385 En mi area de trabajo el

establecimiento de metas y objetivos...

384 Los manuales de organizacién y

procedimientos de mi institucion son...

80.9

95.0

93.3

86.7

98.3

|
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Factor 123 ORIENTACION A LA
CIUDADANIA /2023

El factor de Orientacion a la , Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023
ciudadania es tambien uno de lo mas
homogeneos, ya que 3de sus 5 Global APF 2023  [E:{eX¢]
reactivos comparten la calificacion
Mas alta, mientra que reactivo con la Promedio factor 2023  ReRoay
calificacion mas baja esta relacionado 458 En mi institucion se cuidany [N
con los tramites que se realizan. respetan el patrimonio cultural y el... .
< Lo . 457 Quienes colaboran en mi institucion
SI ble,n el CONADESUCA n.o realiza tienen vocacion de servicio y trabajan...
ningun tramite en ventanilla para el o .
) . 456 En mi institucion se actua con una
ciudadano, esto puede referirse a los cultura de servicio orientada a obtener...
tram IF?S Internos entre. areas para la 455 Los tramites que se realizan en mi
atencion de tareas conjuntas, por lo institucién son simples. :
gue este dera de atenderse dentor de 454 En mi institucién se busca mejorar [
otro fa ctor. constantemente la atenciény los... y
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /

2023

El factor de Reconocimeinto Laboral tambien
presenta un equilibro en sus reactivos,
teniendo 2 calificados como altos, que estan
relacionadas con el cumplimiento de metasy
la integracion de innovacion para este fin.

Mientras que el reactivo mas bajo
corresponde a la forma en la que se cubren las
vacantes dentro de la institucion.

El tema de |a ocupacion de vacantesy
seleccion de personal ha aparecido como el
reactivo mas bajo en dos factores distintos, no
obstante debido a la naturaleza juridica del
CONADESUCA |os procesos de selecciony
nombramientos son a designacion directa, sin
embargo con esta informacion es conveniente
considerar reforzar el tema dentro de las
PTCCO apartir de cada perspectiva.

2G24
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

393 En mi institucidén la

evaluacién del desempefiio,...

392 En mi institucion

generalmente se cubren los...

391 En mi area de trabajo se
valoran las aportaciones...

390 Mis logros tienen el
reconocimiento que se merecen.

389 En mi institucion se

reconocen formalmente los...

80.9

92.0

93.3

93.3

91.7

91.7
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

El factor trabajo en equipo esta dentro de los
puntajes altos, su reactivo mejor calificado
Indica que la persona encuestada se considera
parte importante del equpo de trabajo,
mientras que el reactivo mas bajo esta
directamente relacionado con las relaciones
entre integrantes de los distintos equipos de
trabajo.

El resultado de este factor senala que dentro
de la institucion se el trabajo en equipo es una
herramienta consolidada, sin embargo existen
situaciones derivadas de la comunicacion y
del liderazgo que deben ser atendidas para
Mmanter este buen resultado.
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de
mi equipo de trabajo.

452 Mis companierasy

compaferos en el area me...

451 En mi area de trabajo cuentan
nuestras opiniones para generar...

450 En mi institucién se

promueve la cooperacion entre...

449 En mi institucion se trata con
respeto a todas las personas que...

80.9

96.3

95.0

98.3

96.7

91.7
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Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

En el factor transparencia podemos
observar la homogeneidad que se ha
estado presentando en distintos factores,
sin embargo en este caso el reactivo mas
alto es uno y se trata de la difusion de Ia
Infomracion generada por la institucion a
toda la sociedad, mientas que el reactivo
mas bajo contrapone un poco el
resultado, ya que ese seNala que se actua
contransparencia en las areas de la
INnstitucion.

Este resultado cobra relevancia cuando
el reactivo mas alto y el mas bajo se
contraponen, sin embargo puede
INnterpretarse como una necesidad de
establecer una mejor organizaciony
comunicacion dentro de las areas con la
finalidad de promover la transparencia.
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Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023 EK:{eK<)

Promedio factor 2023 [Ke1-¥e)

482 La normativa y procedimientos de 95.0
mi area estan actualizados y son... :

413 En mi area de trabajo se actla con 93.3
transparencia. :

412 En mi institucién se hace del
conocimiento a la sociedad la...

96.7

411 En mi institucién se protegen los
; 95.0
datos personales de las usuarias y...

410 En mi area de trabajo se promueve 95.0
la rendicién de cuentas. :
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Factor 128 VALORES / 2023

El ultimo factor valores como se ha visto
tambien tiene un comportamiento
homogeneo en sus reactivos siendo el
unico reactivo con una calificacion
distinta es el que se relaciona con el trato
hacia los colaboradoresy es la
calificaicon mas baja.

Este resultado puede relacionarse con
varios reactivos anteriores en los que se
sefala como un area de oportunidad Ia
comunicacion acertiva.
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Factor 128 VALORES / 2023
Global APF 2023 RE:s{eK=)

Promedio factor 2023 RV,

488 En mi institucion se trata de
manera considerada, digna, atenta y...

93.3

442 Los valores de la institucién son 95.0
compartidos por el personal. :

441 La misién, visién y valores de mi 95.0
institucion estan claramente definidas... .

440 En mi area se difunde y fomenta 95.0
gue actuemos conforme al Cédigo de... :

439 Conozco el contenido del "Coédigo 95.0
de Etica de la Administracién Publica...
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Comparativo por cuadrantes Modelo Tichy

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar

Sistemas

C7 C7
C1 C4 Tareasy . N~ C1 C4 Tareasy . e ez
Politica de gobierno bilidad T oleionalizaciony Politica de gobierno bilidad Profesionalizacion y
dchi responsabilidades dcni responsabilidades
LRSI o 2 desarrollo LS 9 P desarrollo
97.5 98.0 91.6 93.7 93.5 84.7
C2 Cc8 C2 c8
- -y C5 Integridad e . . P C5 Integridad e .
Gestion publica y . . Seguridad en el Gestion publica y . . Seguridad en el
Politico R igualdad de género ) Politico R igualdad de género .
transparencia trabajo transparencia trabajo
97.8 98.6 95.6 95.7 96.5 89.8
s C6 c9 c3 C6 c9
Filosofia neladi 1o - Servici | iedad Filosofia Relaci laboral Servici | iedad
elaciones laborales |Servicio a la socieda elaciones laborales |Servicio a la socieda
Cultural organizacional Cultural organizacional
98.6 99.5 98.6 95.5 95.0 96.5

Organizacional y
estratégico

Estructura y
procedimientos

Personas

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar

Sistemas

Organizacional y
estratégico

Estructura y
procedimientos

Personas

En los siguientes cuadros tenemos los resultados por cuadrante del modelo Tichy de los ejercicio 2022 y
2023, podemos observar que en el ejercicio 2022 todos los factores tuvieron un resultado por encima de
90 puntos, mientras que en el ejercicio 2023 el C7 Profesionalizacion y desarrollo fue el Unico que tuvo

un resulto menor al 90 puntos.
2G24 En el gjercicio 2022 el cuadrante mejor calificado fue el C6 “Relaciones laborales” mientras que en el
FegngCI?;gllo 2023 el mejor calificado fue el C9 Servicio a la sociedad teniendo una diferencia de 3 puntos entre unoy
st e OL[O.
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Comparativo por cuadrantes Modelo Tichy

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucién vs APF)

Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafia de Azucar Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafna de Azucar

7 7
(o] C4 Tareasy . c o e C1 C4 Tareasy . ¢ Y
n . - Profesionalizacion y . . . Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
Gestiénczablica s, Integilcadie cs Gesti6 nczablica C5 Integridad e cs
2 . < igualdad de género Seguridad en el trabajo P . y igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia transparencia
T T - -
C3 c6 Cco C3 Cc6 Cco
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad

Ahora se muestran los resultados compando el ejercicio 2022 y 2023 en el cuadro de la izquierda y en el cuadro
de la derecha los resultados del la insticucion en el ejercicio 2023 contra el promedio de la APF.

En el cuadro de la izquierda podemos apreciar que los resultados entre ejercicios de la institucion tienen una

2CG24 tendencia a la baja, cayendo hasta 7 puntos, sin embargo podemos ver que a pesar de esta tendencias, se

& Felipe Carrillo Mantiene hasta por 15 puntos sobre el promedio de la APF.
i\ PUERTO
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Andlisis de Comentarios y Sugerencias

En este espacio se revisan los comentarios y las sugerencias que las personas Servidoras Publicas
encuestadas realizaron en la plataforma, en la siguiente tabla podemos observar que ambas son

clasificadas como sugerencia.

Es conveniente recordar en este punto que el CONADESUCA recibié una encuesta mas al universo
cargado en en el sistema RHNet.

Opinién Sugerencias

Hay varias preguntas relacionadas a la evaluacion del desempefio que se respondieron
Sugerencia |como ni acuerdo ni en desacuerdo porque desconozco si se tienen esos mecanismos en la

institucion

Que con motivo del cambio de gobierno, el personal valioso que labora en la Institucion
Sugerencia |sea motivo de despido sin antes evaluar su experiencia, logrosy entrega manifestada
durante el tiempo que ha estado efectuando funciones de la entidad.

2C24
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COMITE NACIONAL PARA EL DESARROLLO

Andlisis de Comentarios y Sugerencias

La primera de ellas estad relacionada al tema de la evaluacion del desempeno y para darle
atencion se considera neceario implmentar en las PTCCO una accion que incluya la difusion de
informacion relativa a este tema, sin embargo como se ha denotado anteriormente, debido a
que el CONADESUCA no forma parte del Servicio Profesional de Carrera, este tama se trabaja de
manera voluntaria.

La segunda sugerencia esta relacionada con el cierre de |la administracion y manifiesta una
preocupacion por los cambios que podria sufir el personal, sin embargo este tipo de situaciones
quedan fuera del alcance de este ejercicio, y debido a su naturaleza juridica el CONADESUCA
realiza sus nombramientos por designacion directa, sin embargo se puede solicitar como una
accion la revision de la factibilidad para implementar procedimientos de seleccion del personal.

2C24
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ldentificaciédn de Fortalezas y Areas de
Oportunidad

El modelo de Tichy agrupa en cuadrantes la informacion permitiedo
conocer bajo un orden mas estructurado, cuales son las areas de
oportunidad y las fortalezas de la institucion. Para el CONADESUCA Ia
principal area de oportunidad es el cuadrante de Profesionalizacion y
Desarrollo, este cuarante se ubica en |la parte técnica y en la columna de
Personas, lo que puede interpretarse como una necesidad de apuntalr
la parte técinca dentro de la institucion especialmente con el personal,
en otra palabras, la capaitacion y actualizacidon de saberes.

Esta hipdtesis se puede confirmar al obserbar que el factor de
Capacitacion es el mas bajo en calificacidon y a su vez el reactivo de
actualizacion en |la capacitacion se muesta como el mas bajo de toda la
encuesta.
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SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR

El siguiente cuadrante que se considera como area de oportunidad es
seguridad en el trabajo, nuevamente sobre |la columna de las personas
pero esta vez ene el eje politico;, este cuadrate esta integrado por los
factores que en la tabla de calificacion ocupan los lugares 16 y 17 de 18
posibles; es decir el top 3 de los mas bajos.

A nivel de factor, estos tienen un comun denomidador, los reactivos bajos
tienen que ver con el sueldo y la capacidad econdmica, si bien el
CONADESUCA cuenta con una estructur organizacional muy reducida
gque fomenta |la necesidad de desarrollar mas actividades, sin embargo
esta situacion es un factor externo fuera de los alcances de este ejercicio,
No obstante se tomara en cuenta para encausar acciones en las PTCCO.
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Objetivo 1

Difundir los resultados de I|a Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, asi como las Practicas de Transformacion de Clima y

Cultura Organizacional, a todo el personal, mediante una campana
informativa.

Corresponde a la difusion de los resultados de la ECCO 2023, asi como las
PTCCO a todos los integrantes de la institucion haciendo énfasis sobre |a

Importancia y relevancia de estas acciones y su trascendencia en la vida
laboral.
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Objetivo 2

Desarrollar acciones de capacitacion adecuadas para el desempeno de
las actividades y permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Este objetivo corresponde a la necesidad de realizar acciones de
capacitacion que sean adecuadas, significativas y relevantes para el
personal y que permitan mejorar el desempeno de las Personas
Servidoras Publicas
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Objetivo 3

Desarrollar acciones que permitan disminuir y manejar el estrés fisico,
mental y financiero con la finalidad de contribuir en el bienestar de las
personas servidoras publicas.

La razon de integrar este objetivo esta en el puntaje obtenido en
cuadrante 8 del modelo de Tichy, el factor 111 Calidad de Vida Laboral y
Estrés y el factor 114 Emergencias, en especial se suma el punto del
estress financiero ya que es estos reactivos donde se muestra una
disminucidon menor.
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Objetivo 1 - Practica de Transformaciéon1y 2

Difundir los resultados de la 1. Integrar en el portal
Encuesta de Clima y Cultura institucional el analisis de los
Organizacional, asi como las resultados de la ECCO 2022.

Practicas de Transforrr)acpn de 2. Difundir mediante infografias
Clima y Cultura Orgamzamonal, a Ias fortalezas, Arene de
todo el personal, mediante una oportunidac entre otros

campana informativa. hallazgos derivados del analisis

de la ECCO 2022.
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Objetivo 2 - Practica de Transformacién 3; 4y5

Desarrollar acciones de * Flaborer yn dipencstico para dentiicar =
capacitacion adecuadas para el en el cumplimiento de las metas, con la
desempeﬁo de las actividades y m?ilglﬁa%cijéﬂ.e desarrollar de acciones para su
permitan el cumplimientode los 4 Realizar actividades encaminadas a la
objetivos institucionales. %elg‘gabégzaggorgoy %?Sa{{gggjpde ehnab'é'gﬁf’p%f

Ilderazgo, comunicacion asertiva,
capacidad analitica y de resolucion de
problemas, servicio a los usuarios, entre
otras.

5. Fomentar y difundir opciones educativas
que impulsen el desarrollo profesional del
yersonal (diplomados, especialidades,
icenciaturas, y/o posgrados, o concluir
algun Olgradc_) escolar trunco) con la
finalidad de incrementar |la productividad

laboral y su profesionalizacion.,
E;: 2C24
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Objetivo 3 - Practica de Transformacion 6,7y 8

Desarrollar acciones que 6. Impartir estrategias orientadas a
permitan disminuir y manejar el Minimizar las fuentes de estrés o
4 . . . cambiar las situaciones adversas.
estres fISICO, mental \'/ financiero . " | I ' |
o . . o . Incentivar al personal para que realice e
con la finalidad de contribuir en curso de Educacion Financiera para

el bienestar de las personas todos en linea impartido por la Comision

servidoras publicas. Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

8. Promover la importancia del cuidado de
la salud emocional en situaciones de
emergencia para prevenir el impacto
negativo y danos a la misma.
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I ¥ Ramo 08- Agricultura y Desarrollo Rural
3 i v
.AGRICULTURA i CONADESUCA UR Siglas AFU
S 4 ekt SN s g SR UR Nombre AFU - Comité | para el Desarrallo de |a Cafta de Azicar
Ramo - UR 08 - AFU
3 de Clima y Cultura Org: | de la APF (ECCO)
Registro de Practicas de Transformadén de Clima y Cultura Crganizadonal (PTCCO) |Rspma para firma del Ofidal Mayor o Equivall l
Reporte de PTCCO
Nmero Objetivos estratéglcos :::;:‘ Priica de transformacién Personal dirigido | Fecha de reglstro | Fecha de Iniclo | Fecha de fin Precisién 1Factor relaclonado 2 Factor relaclonado 3 Factor reladonado Impacto
1-Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organtzaclonal, asl como las Pricticas de Transformadén de Clima y Integrar en el portal institucional el anélisis de los resultados de la 117 - Identidad con la
Cultura Organlzacional, a todo el personal, mediante una campafia ECCO 2022. 29/02/2024 01/03/2024 30/04/2024 Publicacién de los resultados en el Portal Institucional y difusi ediante |institudén 122-Organtackin Al
1 informativa. 1- Estratégica 1- Todo el | oficio circular.
1- Difundir fos resultados de [a Encuesta de Clima y Cultura
Organizadonal, asl como las Pricticas de Transformadon de Clima y DHfundir mediante infografias las fortalezas, dreas de oportunidad 111 - Calidad de vida laboral {117~ Identidad con la
Cultura Organizadional, a todo el personal, mediante una campafia entre otros hallazgos derivades del andlisis de la ECCO 2022. 29/02/2024 01/03/2024 30/03/2024 1e12pqracion de infograflas electrénicas para difusién mediante correo |y estrés institucién 112-Ovgmbadiin el
2 Informativa. 1- Estratégica 1- Todo el personal electrénico a todo el personal.
2-Desarrollar de & para ald Elaborar un diagnéstico para identificar las barreras y
Ias dadesy el delos ob probleméticas que se presentan en el cumplimiento de las metas, 29/02/2024 01/03/2024 30/09/2024 112 - Capadtadén 118 - Igualdad de género [122 - Organlzacidén Alto
3 institucionales. 1-Estratégica |07 14 finalidad de d llar de para su mitl 1- Todo el personal Elaboracién el Diagnd de des de C 6
I dad dasala b én y desarrollo de
2- Desarrollar acdones de én adecuadas para el d hsbidedes ‘*""::‘“ ¢l trabijasn "“‘";"' llderazgo, 4 29/02/2024 | 01/03/2024 | 30/09/2024 112- Capacitacién 120- Liderazgo 122- Organlzacién Alto
tas actividades y itan el I de los obj asertiva, yder ¢ Elaboracién de Infografias y de de én de
4 Institucionales. 1- Estratégica |Probiemas, servico a los usuarlos, antre otras. 1-Todo el personal preferencia virtuales.
Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el
4 dedarolo prf | del p ! (dIplomad S 119 - Integridad y no
2- Desarrollar de para el desempefio licendaturas, y/o pasgrados, o conclulr algin grado escolar trunco) 29/02/2024 01/03/2024 30/09/2024 112 - Capaditacién discriminadion 118 - Igualdad de género|  Alto
las actividades y p el delos con la finalidad de Incr la productividad laboral y su La selecdén de actividades se realizardn fundén de las cargas de .
S Institucionales. 1- Estratégica 1- Todo el personal trabajo y se privileglando los cursos virtuales.
3 - Desarrollar acciones que permitan y manejar el estress, 2 & 2 idad de vida labaral
mental y financiera con {a finalldad de contribuir en el blenestar de las Impati Sstratepies Oriantades & Tas fuisntes de estola o 29/02/2024 | 01/03/2024 | 30/09/2024 |Elaboracién de Infografias para ser diante correos S 7! 116 - Emergendias 112 - Capacitacién Alto
6 personas servidoras publicas. 1- Estratégica les 1- Todo el | electrénicos Y
Incentivar al personal para que realice el curso de Educacién
3 - Desarrollar acdones que permitan disminulr y manejar el estress, Finandera para todos en linea Impartido por la Comislén Nacional 111 - Calidad de vida labaral
Analidad 114-E endas 118 - Igualdad de género Alto
mentaly o con la de enel delas para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servidos 29/02/2024 03/03/2024 30/09/a024 Y estrés il o g
7 personas servidoras publicas. 1- Estratégica |financieros 1- Todo el | Curso virtual impartido por expertos
3- Desal’rﬂ"ﬂ'['mﬂcﬁ que permitan disminuir y manejar el estress, Promover la importancia del cuidado de la salud emocional en 111 - Calldad de vida laboral
mentaly o con la finalidad de o enelb de las situaciones de emergencia para prevenir el impacto negativo y 29/02/2024 01/03/2024 30/09/2024 |Elaboraciéne Infografiay de decap é il 114 - Emergendas 128 - Valores Alto
8 personas m‘)\doras bl ]l 1- Estratégica |dafios a la misma. 1- Todo el | preferencia virtuales. Y
arla Dolores Garcia Maturano
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Este punto se informara en cuanto se cuente
con los resultados de la ECCO 2024
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&; Contactanos
D Avenida Cuauhtémoc 1230, Piso 7, Alcaldia Benito Juarez,
Colonia Santa Cruz Atoyac, Ciudad de México. C.P. 03310

T 0155-3871-1900 extensién 57001
p¥dconadesuca@conadesuca.gob.mx
@ gob.mx/conadesuca

Kl @Conadesuca £J @CONADESUCAmMX (©) CONADESUCA


https://www.facebook.com/Conadesuca
https://twitter.com/CONADESUCAmx
https://www.instagram.com/conadesuca/

