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1. INTRODUCCION.

Con la finalidad de impulsar las acciones orientadas a la Mejora en la Gestion
Publica Gubernamental la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) disefid la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2023, |a cual es un instrumento diseflado
para conocer la percepcion de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
acerca del ambiente de trabajo y buscar transformaciones organizacionales
alineadas con la misién y vision de la institucion, asi como a la motivacion personal.

La encuesta se aplicé en todas las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Economia (SE), del 11 al 29 de septiembre de 2023, contando con la participacion de
2,352 personas servidoras publicas, representando el 100% de la muestra.

El resultado de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional para la Administracion
Publica Federal (APF) fue de 80.9 puntos, mientras que la SE obtuvo 79.6 puntos en
el ejercicio 2023.

Los resultados que se presentan en este informe corresponden a la SE en forma
global.

2. ESTRATEGIA DE DIFUSION.

En el marco de la aplicacion de la ECCO 2023 se desarrollé una campana de difusion,
a través de boletines de comunicacion interna, para invitar al personal de la
Secretaria a participar y emitir su opinion sobre el Clima y Cultura Organizacional en
Sus respectivas areas de trabajo.

Se cred el eslogan: “Participa en la ECCO 2023", el cual se utilizé en los boletines de
comunicacioén interna.

Ademas, se desarrolld una campana de seguimiento en conjunto con los enlaces
administrativos para incentivar la participacion de todo el personal.

Finalmente, a través de boletines de comunicacidn interna, se reconocié de forma
muy especial a aquellas unidades administrativas que fueron logrando un avance de
participacion del 100%.
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REPORTE GENERAL ECCO 2023

COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION ECONOMIA

INTERNA

iLlegaron al 100%?!
A A 00O fOEECCO:.::

Nos complace informar que hasta el momento hemos
recibido una significativa participacion en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional 2023. Agradecemos a las

areas que ya cumplieron con el 100% de participacién.

100. Oficina de la C. Secretaria
5. Unidad de Desarrollo Productivo

190. Unidad de < i yc

400. ia de y

430. Unidad de Ci

i y de Cadenas ivas e
en el Sector Energético

450. Unidad de yc
s21. General de de e
522. General de de Comercio
600. Unidad de C ion de

610. Direccién General de Minas
61 Direccién General de Desarrollo Minero
700. Unidad de Administracién y Finanzas

3. i6n General de dela

74, General de y Apoyo

Invitamos a quienes aun no han tenido la oportunidad

de participar a unirse a este importante ejercicio para impulsar
el cambio positivo nuestra dependencia.

iTu voz es esencial para nuestro éxito!

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
DE

A £ O0OB® A ®EECCO:-::

Participa

en la ECCO

El Comité de Etica de Ia Secretaria de Economia
te invita a ser parte del cambio positivo.

Ingresa desde tu

utadora, teléfono

celular o tableta y
comparte Lu opinion para
comprender mejor los
factores que impactan en
el desempeno, la
productividad vy la calidad
de nuestros servicios.

Es andr

a y confidencial, neces
un usuario y contrasefia.

iSé parte del cambio posi
al responder la ECCO 203

sETIEMBRE

UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ EINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS.

COMUNICACION
INTERNA

ECONOMIA

COMUNICACION

#: ECONOMIA
INTERNA

Participa en Ia
Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional

2023

del 11 al 22 de septiembre

A 4000 /O@EECCO:.::

Su objetivo es conocer a detalle la percepcién sobre el ambiente
laboral en la Secretaria de Economia para identificar areas de mejora

y oportunidades de crecimiento.

El periodo Tu participacién es absolutamente
anonima y confidencial y es esencial
para obtener una visién precisa y

representativa.

Si tienes dudas, comunicate
a la Direccién de Desarrollo del Capital Humano.

Ingresa AQUI

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE

Participa

en la ECCO
2023

del 11 al 22 de septiembre

v

A 4000 fO®EECCO:.::

El Comité de Etica de la Secretaria de Economia te invita a
participar en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2023, una iniciativa de la Secretaria de |la Funcion Publica.

Tu participacion es anénima y esencial para comprender mejor
los factores que impactan en el desemperio, la productividad y la
calidad de nuestros servicios.

No necesitas usuario y contrasefna

El periodo
- Accede a la encuesta desde tu
computadora, teléfono celular
o tableta.

iSé parte del cambio positivo!

Si tienes , comunicate
ala X

Iingresa AQU

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

2C24
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COMUNICACION ) ECONOMIA
INTERNA o

SOLO UN EMPUJONCITO MAS

FALTAN 3 UNIDADES

' POR LLEGAR AL 100%
Direccion General de Inversion Extranjera
Direccién General de Industrias Ligeras
Unidad de Practicas Comerciales Internacionales

A |
97% 100%

La Secretaria de Economlia, a través de la Unidad de Administracion y
Finanzas, agradece la participacion de todo el personal que ha
respondido |a Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2023
y es por ello, que estamos a punto de lograr la meta del 100%.

A las companeras y companeros de las 3 unidades administrativas que
aun no han pa ipado, les informamos que cuentan con una semana
mas para responder la ECCO 2023.

Recuerda que tu participacion es muy importante para conocer tu sentir
e identificar las areas de mejora de nuestra dependencia. Acércate al
personal de la Direccion de Desarrollo del Capital Humano (ext. 57159),
quien con gusto te ayudara a lograr el objetivo.

iSé parte del cambio positivo!

S

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE HUMANO:!
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3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2023.

La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional estuvo integrada por 95 reactivos
divididos en 18 Factores Generales y 1 Factor de Servicio Profesional de Carrera, las
preguntas fueron divididas en los apartados siguientes:

1) Datos Sociodemograficos: diagndstico general de como estd
conformada la fuerza laboral de la Dependencia.

3) 1 Factor del Servicio Profesional de Carrera: dirigido a
medir la profesionalizacion de las personas servidoras
publicas.

Observaciones: espacio en donde cada persona encuestada
tuvo la oportunidad de expresar libremente sus comentarios
quejas, felicitaciones o sugerencias, sobre el clima y cultura
organizacional de sus areas.

2624
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REPORTE GENERAL ECCO 2023

4. FACTORES QUE MIDE LA ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional constituye un mecanismo para
conocer el sentir de las personas servidoras publicas, la forma en que viven y perciben
el ambiente de trabajo en aspectos especificos, a fin de desarrollar acciones de
transformacion organizacional alineadas con la visidn y mision de la institucion, asi
como, las motivaciones personales.

La SFP definid para la ECCO 2023 |a evaluacion de 19 factores; mismos que se
enlistan a continuacion:

\

-Servicio Profesional de Carrera

- Reconocimiento laboral

- Evaluacion del desempeno
-Gestidn publica

- Liderazgo

-Balance trabajo-familia
-Capacitacion

-Normativa y austeridad

- Derechos humanos
-Emergencias

-Orientacion a la ciudadania
-Organizacion

-Integridad y no discriminacién
- Trabajo en equipo
-Transparencia

-Calidad de vida laboral y estrés
-Valores

-lgualdad de género
-ldentidad con la institucién

2624
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5. RESULTADOS DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA SECRETARIA DE
ECONOMIA.

La Secretaria de la Funcion Publica informa los resultados obtenidos en la aplicacion
de la Encuesta de Cultura y Clima Organizacional 2023, los cuales representan la
percepcion de las personas servidoras publicas de la SE.

5.1 GENERO.
Participaron un total de 2,352 personas servidoras publicas, de las cuales, 1,256 fueron

mujeres, 1,064 fueron hombres y 32 se reconocen como persona no binarig;
representando un 53.4%, 45.2% y 1.4% respectivamente.

¢La persona encuestada es? / 2023

1,064
Hombre
452%
1,256
Mujer
53.4%
Persona 32

no binaria 14%

b 2C24
/ Felipe Carrillo
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REPORTE GENERAL ECCO 2023
5.2 ESTADO CIVIL.

De la distribucion del personal por estado civil, se tiene que la mayor parte del
personal que participd en la encuesta es soltera, lo que representa el 55.6% del total.

¢Su estado civil es? / 2023

1,308

Soltero(a)

55.6%

1,044
Casado(a)
44.4%

2 2624
- Felipe Carrillo
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5.3 EDAD.

REPORTE GENERAL ECCO 2023

El mayor rango de edad del personal que aplicd la encuesta fue de 41 a 50 anos, lo
gue representa el 28.3% del total; seguido del personal con edad de 31 a 40 anos,
representando el 26.8% y las personas de 51 a 60 anos, con 22.8%.

18 a 20

21a 30

31a 40

41a50

51a 60

61a70

Mas de 70

¢Cuantos aflos cumplidos tiene usted? /2023

27
1.1%

~-

322

l

13.7%

631

26.8%

665

28.3%

536

|

22.8%

151

1

6.4%

20
0.9%

N

[11]
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REPORTE GENERAL ECCO 2023

5.4 EDADES GENERACIONALES EN LA SE.

Las edades generacionales son términos que se utilizan para agrupar a las personas
gue nacieron en un mismo intervalo de tiempo y que, por ende, tienen
aproximadamente la misma edad. De ahi que, cada generaciéon de personas
trabajadoras comparte una serie de caracteristicas, habilidades y areas de
oportunidad.

De acuerdo con el articulo, “por generacion, habilidades blandas clave para ser
competitivo en el mercado”, las edades generacionales se dividen de la siguiente
manera:

e Baby Bommers, son personas mayores de 58,
e Generacion X, personas entre los 42-57 anos,
o Millennials, personas entre 26-41 anos y

e Centennials personas con 25 afos o menos.

En este sentido, resulta relevante
saber que, en la SE continda
predominando con 51% la poblacion )
que pertenece a la Generacion X, que Cent;zmals
se caracteriza por su capacidad de :
adaptacion a los constantes cambios
tecnoldgicos, indicandonos que la
institucion cuenta con personal que | Millennial
esta en constante innovacion. 1%

EDAD GENERACIONAL EN LA SE
2023

El  41%  pertenece al grupo
denominado Millennials, generacion

con grandes habilidades
tecnoldgicas; el 7% pertenece al

. . Generacion X
grupo generacional denominado Baby Boomers 51%
Baby Boomers, caracterizado por ser 7%

personas apasionadas con su trabajo

y estabilidad laboral. Finalmente, el 1% esta dentro del rango del grupo Centennials,
personas que su principal caracteristica es la prontitud y la elaboracion de mas de
una actividad simultaneamente con herramientas digitales.

Contar con personal de distintos grupos generacionales es un beneficio para la
institucion, ya que la combinacion de habilidades y experiencia del personal

! Gerardo Hernandez. (2022, marzo 18). Por generacion, habilidades blandas clave para ser competitivo en el mercado.
El Economista. https;//www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Por-generacion-habilidades-blandas-clave-para-
ser-competitivo-en-el-mercado-20220317-0081.html 2C24
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fortalecen los procesos sustantivos y administrativos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

5.5 ESCOLARIDAD.

Del nivel de estudios con los que cuentan las personas servidoras publicas
participantes, se destaca que el 49.4% (1,161) cuentan con estudios de Licenciatura u
otros estudios profesionales completos, 11.6% (274) cuenta con un grado de Maestria
y el 0.9% (22) cuenta con estudios de Doctorado. Estos grupos representan el 61.9%
del total de la poblacion de la SE, lo que indica que el personal esta preparado para
dar respuesta a los requerimientos laborales.

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023

; ]
Ninguno 0.0%
Primaria incompleta 8'1%
Primaria completa 8.1%

Secundaria incompleta 8_2%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales
incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales
completos

1,161

Maestria
Doctorado

Otro

2624
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5.6 ESTUDIOS ACTUALES.

Respecto a los estudios que nuestro personal realiza actualmente, el 69.2% reporta
no estar estudiando en la actualidad, seguido del 12.5% que al momento de la
encuesta estaba realizando alguna accién de capacitacion, el 6.9% que estudia una
Licenciatura o Estudios Profesionales, el 4% reporta estudiar maestria, el 1.1% reporta
estudiar la preparatoria o equivalente, el 0.6% realiza estudios técnicos, el 0.5% cursa

estudios de educacion basica y finalmente el 4.7 reportd otros estudios.

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/

Ninguno — 1,627
69.2%

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

2023

3
0.1%

9
0.4%

| 15
0.6%

| 27
11%

163

[14]
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5.7 ANOS DE SERVICIO EN EL SECTOR PUBLICO.

En cuanto a los anos de, destaca que el 18.3% del personal encuestado cuenta con
hasta 5 anos de experiencia; seguido de los que tienen entre 6 y 10 anos de servicio
(18.2%) y en tercer lugar se encuentran los que tienen laborando en la Administracion
Publica entre 11y 15 anos (15.4%).

Derivado de lo anterior, de manera general, el 63.4% del personal encuestado de la
Secretaria cuenta con mas de 10 anos de experiencia en el sector publico.

En total ;cuantos ainos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2023

Hasta 5 431

427

6a10

Mails

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35

36 a40

41a 45

46a50

Mas de 50

3 2C24
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5.8 ANOS DE SERVICIO EN EL SECTOR PRIVADO.

Del total de participantes en la encuesta, el 72.3% de las personas servidoras publicas
ha trabajado con anterioridad en el sector privado y el 27.7% nunca.

Lo anterior indica que su experiencia en otros sectores, puede enriquecer sus
aportaciones en sus respectivas areas de trabajo.

En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2023

Nunca he trabajado en el Sector 651
Privado 27.7%

Hasta 5 — 974
41.4%
6al10 _ 356
15.1%

MNals 150
6.4%
16 a 20 86
3.7%

21a25 M,22
%6230 B8
31235 149,
36240 | 84
41245 | B
46250 | 1) oo

Mas de 50 ] L o%

3 2C24
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5.9 NIVEL JERARQUICO.

En cuanto al puesto ocupado destaca la participacion del personal de nivel operativo
con un 52% con un total de 1,222 encuestas recibidas. Mientras que la participacion

del personal de mando y enlace fue del 48% con 1,130 encuestas.

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / 2023

. ] 1,222
Puesto Operativo u Homodlogo _52_0%

< 142
Enlace u Homodlogo %%

. 530
Jefe de Departamento u Homoélogo 22 5%

Subdirector de Area u Homoélogo

. < . 218
Director de Area u Homodlogo @

Director General Adjunto u
Homologo

Director General u Homodlogo
Titular de Unidad o Superior

Otro F1

[17]
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5.10 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO.

Los resultados de la ECCO 2023 muestran que el 46% de las personas servidoras
publicas encuestadas cuentan hasta con 5 anos de antigledad en su puesto actual.
Se destaca que el 54% del personal supera los 6 anos en el puesto, lo que quiere decir
gue los equipos de trabajo estan establecidos, conocen sus procedimientos y
funciones, asi como el impacto que el trabajo de su area tiene en la institucion;
favoreciendo el logro de resultados y la productividad.

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? /

2023
Hasta 5 1,082
6a10
MNals
16 a 20
21a25
26 a 30
31a35
36 a 40
41a 45 | 8%
46a50 | -
Mas de 50 | 01%

4 2624
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5.11 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

La siguiente grafica muestra que, la mayor parte del personal encuestado no
pertenece al Sistema del Servicio Profesional de Carrera, sélo 3 de cada 10 personas
servidoras publicas encuestadas ocupan un puesto del Servicio Profesional de Carrera.

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2023
743

Si

31.6%

1,609

No

68.4%

4 2624
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6. COMPARACION DE RESULTADOS.

6.1 COMPARACION ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En la encuesta, la calificacion global de la APF fue de 80.9 puntos; comparada con las
demas dependencias de la APF, la dependencia ocupd el 21° lugar, bajando tres
posiciones en comparacion del ano anterior.

Defensa Nacional

Marina

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Bienestar

Comision Nacional de Hidrocarburos
Presidencia de la Republica

Funcion Publica

Hacienda y Crédito Publico

Comision Reguladora de Energia

Trabajo y Prevision Social
Gobernacion

Agricultura y Desarrollo Rural
Seguridad y Protecciéon Ciudadana
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Entidades no sectorizadas

Turismo

Relaciones Exteriores

Instituto Mexicano del Seguro Social
Energia

Economia

Salud

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Educacion Publica
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Tribunales Agrarios

Cultura

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y...

Administracion Federal de Servicios Educativos en...

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los...

SECTOR CENTRAL

N O |
N 2O O
S C7.C
S SG.C
I 56, 4
I S5O
N G5 7
. 55
— C3.0
I S G
) 3
G ]
IS ] O
E—— S0 ]
7O 7
EE—— /0.7
I 7O 7
I /O 5
EE—— 0.5
I O 3

79.0
E—— /S
— 7S 7
IE——— 7S 6
EEE——— 7.5
EEE—— 7.5
I— 773
E—— G,
E—— 75 O
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6.2 COMPARACION ENTRE EL SECTOR ECONOMIA.

La SE en relacion con su sector coordinado, se encuentra en el sexto lugar, por debajo
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria, Exportadora de Sal, SA de C. V., Servicio Geolégico Mexicano y
Fideicomiso de Fomento Minero.

SECTOR ECONOMIA

Fideicomiso de Fomento Minero _ 86.1
Servicio Geolégico Mexicano [N s25
Exportadora de Sal, SA.de Cv. [N si8
Comisién Nacional de Mejora _ 817
Regulatoria '
Instituto Mexicano de la Propiedad _ 801
Industrial ’
Secretaria de Economia 79.6
Centro Nacional de Metrologia _ 76.6
Procuraduria Federal del Consumidor _ 76.3

7. FACTORES QUE MIDE LA ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL.

La encuesta de Clima y Cultura Organizacional estd dividida de una manera
estratégica que nos muestra los 18 factores generales y 1 del Servicio Profesional de
Carrera, que afectan de manera directa e indirecta el ambiente laboral del personal.

7.1 FACTORES DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

Estos factores se encargaron de evaluar la percepcién de las personas servidoras
publicas sobre el clima y cultura organizacional de la SE: Reconocimiento laboral,
Evaluacion del desempeno, Gestion Publica, Liderazgo, Balance trabajo-familia,
Capacitacion, Normativa y austeridad, Derechos humanos, Emergencias,
Orientacion a la ciudadania, Organizacion, Integridad y no discriminacion, Trabajo en
equipo, Transparencia, Calidad de vida laboral y estrés, Valores, Igualdad de género,
Identidad con la institucion y Servicio Profesional de Carrera.

2624
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FACTORES 2023

117 Identidad con la institucion  [IEENA

127 Transparencia A
128 Valores 2

126 Trabajo en equipo 82.64

19 Integridad y no discriminacion  |[IEYE)
18 Igualdad de género IEYXYS

13 Derechos humanos K]

121 Normativa y austeridad 81.31

123 Orientacion a la ciudadania [IEE]
122 Organizacion [BEAB

11 Calidad de vida laboral y estrés  HEEE]

~

00]
o )

120 Liderazgo 8
116 Gestion publica NS
12 Capacitacion KX
110 Balance trabajo-familia |II¥#
125 Servicio Profesional de Carrera kY
15 Evaluacion del desempefio  INEXOM

14 Emergencias INE¥AS

124 Reconocimiento laboral 7294

De los 19 factores evaluados, 10 obtuvieron calificaciones por encima de los 79 puntos,
mientras 8 de ellos estan por debajo del promedio global de la SE.

De acuerdo con los factores mejor calificados, la percepcidon de las personas
servidoras publicas es que comparten identidad con la SE y sus valores, por lo que
se comprometen a lograr cada vez mejores resultados en sus areas y se sienten
orgullosos de ser parte de la Instituciéon. Ademas de que consideran que dentro de
la institucion se da importancia a la Transparencia, Trabajo en Equipo, Igualdad de
Género, Integridad y no discriminacién, Derechos Humanos, Orientacion
ciudadana, Normativa y austeridad, Organizacion.

LY 2C24
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Por otro lado, los factores de menor puntuacién nos indican areas de oportunidad
en temas relacionados con Balance trabajo - familia, Liderazgo, Gestion Publica,
Emergencias, Servicio Profesional de Carrera, Evaluacion del Desempeiio,
Capacitacion, Calidad de Vida Laboral y Estrés; asi como, Reconocimiento Laboral.

8. RESULTADOS DE LOS FACTORES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

8.1 FACTOR 110. BALANCE TRABAJO-FAMILIA.

EvalUa la percepcidn de las personas servidoras publicas con relaciéon a la
compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar, duracién de la jornada
de trabajo y prestaciones a las cuales tiene derecho.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

434 Mi trabajo me otorga condiciones para
hacer compatibles mis compromisos
(laborales, familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para
realizar las actividades diarias asignadas a mi
puesto.

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales,
recreativos y deportivos.

437 Mi institucion me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho.

438 En mi institucion generalmente se
procura que mujeres y hombres accedan con
igualdad de oportunidades y justicia a los
bienes, servicios o recursos que ésta aporta a...

Promedio factor 2023

Global APF 2023 [K:leXe)

Tomando en cuenta que el promedio del factor es de 76.2 puntos, existe un area de
oportunidad para mejorar, pues el personal percibe falta de condiciones para hacer
compatibles sus compromisos (laborales, familiares y personales) y que el horario
laboral no le permite participar o asistir a eventos deportivos-culturales y realizar

actividades familiares.
2624
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8.2 FACTOR 111. CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas en relacion a las condiciones
laborales con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

424 El sueldo que percibo corresponde a mis

responsabilidades. 74.1

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una
mejor persona servidora publica.

85.2

427 Las tareas de mi puesto son retadorasy
diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. ¥/

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi
trabajo.

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso
que recibo.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Los resultados muestran que las personas servidoras publicas de la SE, se sienten
motivadasy felices al realizar sus actividades cotidianas, sin embargo, perciben que el
sueldo que reciben no cubre sus gastos y no es correspondiente a las actividades que
desempenan, finalmente consideran que su permanencia en el trabajo no es segura.

[24]




8.3 FACTOR T112. CAPACITACION.

REPORTE GENERAL ECCO 2023

Evalua la percepcion sobre las acciones de capacitacion orientadas a la actualizacion,
desarrolloy fortalecimiento del desempefoy, en su caso, certificacion, de las personas

servidoras publicas.

Factor 112 CAPACITACION / 2023

394 En mi institucion los planes de formacion
se disefian con base en las necesidades de
desarrollo profesional.

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi
puesto.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afo
me permitié mejorar mi desemperio.

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion
que requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Los resultados de este factor muestran que, el personal percibe que la capacitacion
que les brinda la SE, debe ser complementada con planes de formacién acordes al
desempeno de sus funciones y que les ayude a mejorar su desarrollo profesional.
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8.4 FACTOR 113. DERECHOS HUMANOS.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones
constitucionales de respetar los Derechos Humanos, asi como detectar las
necesidades de capacitacion en la materia.

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2023

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos
orientan el trabajo de mi institucion.

375 En mi institucion las acciones u omisiones
que vulneran los derechos humanos de las
personas se reconocen, se investigan y se
sancionan.

376 La capacitacion que se imparte en mi area
de trabajo incluye temas de derechos
humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi adrea
favorecen el cumplimiento de los derechos
humanos de las personas.

378 En mi institucion se promueven los
derechos humanos mediante campainias.

Promedio factor 2023

Los resultados muestran que las personas servidoras publicas de la SE reconocen que
la capacitaciéon en temas de Derechos Humanos es primordial para promover,
proteger, respetar y garantizar los mismos.
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8.5 FACTOR 114. EMERGENCIAS.

Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas con relacidon a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

Factor 114 EMERGENCIAS / 2023

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

431 En mi institucion se capacita al personal
en temas de proteccién civil (incendio, sismo,
huracan, artefacto explosivo, etc.).

433 En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para
realizar mis actividades.

487 Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres meses
si me quedara sin ingresos

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Tres de los reactivos fueron calificados por arriba del promedio del factor, por lo que
la mayor parte del personal encuestado considera que en sus areas les brindan
facilidades para atender emergencias familiares, consideran que reciben capacitacion
en temas de proteccion civil y cuentan con las condiciones adecuadas de seguridad
e higiene en sus areas; sin embargo, indican que actualmente sus ahorros son
insuficientes para sobrevivir durante tres meses si se llegara a quedar sin ingresos.
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8.6 FACTOR 115. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
evaluacion del desempeno existentes; asi como, la importancia para su crecimiento
profesional y las condiciones institucionales necesarias para lograrlo.

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2023

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados
que se esperan de mi desempefio.

400 En mi institucién los mecanismos de
evaluacién del desempenio se aplican con
igualdad y no discriminacién.

401 En mi area la evaluacién del desemperiio
se acompana de observaciones, capacitacion
y apoyo para la mejora.

402 En mi institucion se considera importante

retener a las personas con experiencias
técnicas.

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Considerando que la calificacion promedio del factor es de 75 puntos, lo que indica
que este factor es un area de oportunidad pues las personas servidoras publicas de
esta Dependencia perciben que en sus areas de trabajo no se motiva al personal antes
de proceder a un despido, ni se retiene al personal con experiencia técnica, asi como,
que la evaluacion del desempeno debe aplicarse con igualdad y no discriminacion,
ser acompanada de capacitacion y se deben generar acciones para retener a las
personas con experiencias técnicas, asi como, motivar al personal antes de considerar
un despido.

(28]
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8.7 FACTOR 116. GESTION PUBLICA.
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Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre su conocimiento de los
procesos institucionales y el aprovechamiento de los instrumentos con los que
cuentan con la finalidad de erradicar la corrupcion e incrementar la efectividad en la
gestion publica para el beneficio de |la sociedad.

Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023

381 En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion
o represalias en contra de las o los
denunciantes.

405 En mi institucion el proceso para
denunciar actos de corrupcién es confiable.

406 En mi institucién cuento con las
herramientas necesarias para realizar mi
trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de
mi area de trabajo tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

77.4

La calificacion promedio del factor es de 77.5 puntos, siendo este factor un area de
oportunidad, ya que, el personal percibe que en materia de denuncias se debe de
promover y facilitar el proceso para interponerlas sin temor a recibir represalias.

[29]
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8.8 FACTOR 117. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la identificacion que
tienen con la institucion y el orgullo de pertenecer a ella, su contribucion al trabajar
en la administracion publica, asi como la importancia de contar con un ambiente

laboral adecuado.

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

386 Me identifico con el propésito u objetivo
de la institucion.

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

462 Mi institucion realiza acciones para
mejorar el clima y cultura organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

86.9

85.7

80.9

Este factor refleja que las personas servidoras publicas tienen sentido de pertenencia
y consideran un orgullo ser parte de la Dependencia, pues trabajar en la
administracion publica les permite contribuir al bienestar de la sociedad, sin
embargo, el reactivo con menor calificaciéon indica que el personal percibe que falta
realizar acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

2C24
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8.9 FACTOR 118. IGUALDAD DE GENERO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el acceso de bienes 'y
servicios publicos a mujeres y hombres con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades, a los programas, beneficios institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales; asi como el cumplimiento del Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO / 2023

417 Durante el ultimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para
la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual.
418 Quienes colaboran en la institucion donde
trabajo actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a [k 4fs]
las personas con quienes tienen trato.
9

483 En mi instituciéon los hombres trabajan
directamente con mujeres, escuchando sus ideas,
valorando sus aportaciones, independientemente de
su puesto.

484 En mi instituciéon tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar

cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos 755
especiales de cuidados (horarios flexibles,

teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de...
2.1

Las personas servidoras publicas perciben que en su area de trabajo tanto hombres
como mujeres realizan trabajo Util, tienen igualdad de oportunidades laborales y se
generan acciones encaminadas a promover la igualdad de género, también les ha
sido proporcionada informacion sobre el Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, por otra parte, consideran que los
hombres tienen menor acceso a permisos por cuidados paternos o permisos
especiales de cuidados.
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8.10 FACTOR 119. INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los
principios de igualdad de trato y no discriminacidon en su ambiente de trabajo; asi
como su actuar con integridad, honestidad, legalidad, transparencia y respeto, ante la
ciudadania.

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener,
solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros
beneficios personales indebidos.

420 En mi instituciéon se da un mismo trato a
todas las personas, sin hacer distinciones por
sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género,
religién, condicién econémica, o cualquier
otra razon.

421 En la institucion donde trabajo los
servicios se otorgan a todas las personas, sin

hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

422 En mi institucion se actia de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios
o privilegios indebidos a determinadas
personas.

423 En mi institucién se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las
personas.

Global APF 2023

En cuanto a este factor, el personal encuestado percibe que los servicios se otorgan a
todas las personas sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones, ademas de
conducirse con honestidad sin solicitar o esperar algun tipo de beneficio personal.
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8.11 FACTOR 120. LIDERAZGO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su
superior jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la comunicacion, la
promocion de la participaciéon y la equidad, las cuales impactan en los resultados de
su institucion.

Factor 120 LIDERAZGO / 2023

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién
adecuada para realizar bien mi trabajo.

445 Mi superior jerarquico distribuye el
trabajo de acuerdo con nuestras
responsabilidades, capacidades o

competencias.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal.

447 Los mandos superiores son congruentes
entre lo que dicen y hacen.

448 En mi institucion, quienes estan a cargo

de equipos de trabajo fomentan un ambiente
de trabajo basado en el respeto y el

cumplimiento de las metas institucionales, y...

Promedio factor 2023

Global APF 2023

En materia de liderazgo, el personal percibe que su jefe o jefa le proporciona la
informacioén adecuada para realizar su trabajo, distribuye el trabajo de acuerdo a las
responsabilidades, capacidades y competencias de cada integrante del equipo; sin
embargo, los tres reactivos que se encuentran por debajo del promedio muestran que
el personal percibe que existe falta de congruencia del jefe o jefa entre lo que dice y
hace, falta de interés por el desarrollo profesional y personal, asi como, fomentar un
ambiente de trabajo basado en el respeto y reconocimiento laboral.

2C24
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8.12 FACTOR 121. NORMATIVA Y AUSTERIDAD.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se
cumplen las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como si en su
institucion se lleva a cabo una politica de austeridad republicana y el
aprovechamiento responsable de los recursos de la institucion.

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

379 Las personas servidoras publicas de mi
institucién realizan sus funciones conforme a
lo establecido en las normas y las leyes.

382 En mi institucién se manejan los recursos
de manera responsable y austera.

383 Las personas que colaboran en la
institucion donde trabajo generalmente
cumplen sus atribuciones con austeridad

republicana, economia, racionalidad y...

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de 80.0
trabajo, en congruencia con la normativa .

aplicable.

409 En mi institucion la asignacién y uso de
los recursos es racional (telefonia,
fotocopiado, energia eléctrica, agua,
papeleria, etc.).

80.7

Promedio factor 2023 sy s

Global APF 2023 [:{eKc]

Este factor refleja que las personas servidoras publicas de la Dependencia cumplen
con sus labores con austeridad republica, economia y racionalidad, ademas que, los
recursos se manejan de manera responsable y austera.

Asi mismo, consideran que dentro de sus labores diarias se sigueny cumplen las Leyes
y Normativas aplicables y estan al pendiente de las actualizaciones.
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8.13 FACTOR 122. ORGANIZACION.

Evalua la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre la claridad de las metas
y objetivos de su institucion; asi como el impacto que tienen en el logro de los
objetivos estratégicos en su trabajo cotidiano.

Factor 122 ORGANIZACION / 2023

384 Los manuales de organizacion y
procedimientos de mi instituciéon son claros y
facilitan mi trabajo.

385 En mi area de trabajo el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles.

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion.

388 En mi Institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y
seleccién formales.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y
responsabilidades.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

La calificacidn promedio de este factor es de 80.2 puntos, o que indica que las
personas servidoras publicas encuestadas tienen la percepcién de sentirse
identificadas con el propdsito de la Dependencia, reconocen que el establecimiento
de metas y objetivos son reales y posibles; sin embargo, expresan que los puestos
vacantes no se cubren con procesos de reclutamiento y seleccion formales.
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8.14 FACTOR 123. ORIENTACION A LA CIUDADANIA.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el conocimiento que
tienen de las necesidades, expectativas y demandas de la ciudadania para
incorporarlas a la mejora de sus actividades y buscar en todo momento su maxima
atencion por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios
que requiere la sociedad.

455 Los tramites que se realizan en mi
institucién son simples.

456 En mi institucion se actUa con una cultura
de servicio orientada a obtener resultados y
alcanzar las metas, en beneficio de la
sociedad.

457 Quienes colaboran en mi institucién
tienen vocacion de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la

sociedad.

458 En mi institucion se cuidan y respetan el 823
patrimonio cultural y el medio ambiente. :

Promedio factor 2023 {0

Global APF 2023 [K:leXe)

Los resultados muestran el compromiso que las personas servidoras publicas tienen
hacia su trabajo y la sociedad, ya que, en la Dependencia se actua de acuerdo a la
cultura de servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las metas establecidas;
sin embargo, los reactivos con menor calificacién indican que se deben mejorar los
tramites que se realizan y quienes colaboran en la Dependencia promuevan una
mejor vocacion de servicio y profesionalismo.
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8.15 FACTOR 124. RECONOCIMIENTO LABORAL.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
reconocimiento institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para
el logro de los objetivos de la institucion.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2023

389 En mi institucién se reconocen
formalmente los buenos resultados
obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que
se merecen.

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

392 En mi institucion generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la
institucion que cubre el perfil requerido.

393 En mi institucion la evaluacién del
desempenio, refleja el cumplimiento de mis AW/
obligaciones y responsabilidades.

Promedio factor 2023 pXe)

Global APF 2023 [K:leXe)

Tomando en cuenta que el promedio del factor es de 72.9 puntos, se considera un
area de oportunidad, pues el personal percibe que es necesario reconocer |los logros
de manera formal, valorar las aportaciones innovadoras, ademas de cubrir los puestos
vacantes con personal que cubra el perfil del puesto.
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8.16 FACTOR 125. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Evalua la percepcidn de las personas servidoras publicas de carrera sobre el
cumplimiento de los mecanismos que garantizan la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcidén publica, con base en el méritoy con el fin de impulsar el desarrollo
del Servicio Profesional de Carrera en su institucion.

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2023

464 En mi institucion el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento.

75.9

466 La certificacion de capacidades profesionales

cumple con los criterios y requisitos minimos para
que las personas de carrera demuestren los

conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en
procedimientos normativos.

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad
de condiciones después de haber realizado servicio
social.

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar la operacién del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Considerando que la calificacién promedio del factor es de 75.3 puntos, se indica que
en el factor de SPC en la SE, existe un area de mejora ya que el personal considera que
el proceso de ingreso al SPC debe asegurar la participacion en igualdad de
oportunidades, fortalecer mecanismos que les permitan mejorar la operacién del
Sistema del SPC y seguir los procesos normativos en una separacion laboral.
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8.17 FACTOR 126. TRABAJO EN EQUIPO.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que
establece la institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

449 En mi institucion se trata con respeto a
todas las personas que ahi colaboramos, sin
agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar
o realizar conductas similares.

450 En mi institucion se promueve la
cooperacién entre las personas que integran
equipos de trabajo.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucion
a los problemas.

452 Mis compafieras y companeros en el area
me tratan con respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo
de trabajo.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Este factor refleja que las personas que laboran en la institucion, tienen la percepcion
de que se promueve la integracién de los equipos de trabajo con respeto y libre de
cualquier forma de violencia, la busqueda constante de la solucién de problemas a
fin lograr los objetivos planteados.
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8.18 FACTOR 127.TRANSPARENCIA.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la proteccion de los
datos personales que se encuentran bajo su custodia; privilegiando el principio de
maxima publicidad de la informaciéon publica y, en el ambito de su competencia, la
difusion de manera proactiva de informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

410 En mi area de trabajo se promueve la
rendicién de cuentas.

411 En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

412 En mi institucion se hace del
conocimiento a la sociedad la informacién
que se genera, excepto aquella que la ley
establece como confidencial o reservada.

413 En mi area de trabajo se actua con
transparencia.

482 La normativa y procedimientos de mi area
estan actualizados y son publicos.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

En materia de transparencia destaca el compromiso de la Dependencia en dar a
conocer a la sociedad la informacion que se genera, excepto aquella que guarda un
estatus de confidencial o reservada, asi como, la proteccion de datos personales de
las usarias y usuarios.
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8.19 FACTOR 128. VALORES.

Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas con relacion al conocimiento
tanto del Cédigo de Etica, como del comportamiento con base en el Cédigo de
Conducta; asi como, a la claridad de la misién, vision y valores de la institucion.

Factor 128 VALORES / 2023

439 Conozco el contenido del "Cédigo de
Etica de la Administraciéon Publica Federal".

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta
de mi institucion.

441 La misidn, visién y valores de mi
institucion estan claramente definidasy
comunicadas al personal.

442 Los valores de la instituciéon son
compartidos por el personal.

488 En mi institucion se trata de manera
considerada, digna, atenta y cordial a todas
las personas.

Promedio factor 2023

Global APF 2023

Este factor refleja que las personas consideran que en la SE, se promueve de manera

activa el conocimiento del Codigo de Conducta, asi como, su aplicacion en las labores
cotidianas.
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9. MODELO TICHY.

Es un modelo propuesto por el Dr. Noel M. Tichy, en el que explica que las
organizaciones estan compuestas por tres sistemas: técnico, politico y cultural, asi
como de herramientas de estrategia organizacional, estructura y administracion del
talento humano que, al alinearse con los tres sistemas, es posible lograr cambios
estratégicos.

Tichy ilustré su modelo mediante una matriz que muestra los tres sistemas citados
junto con las herramientas administrativas: organizacional y estratégico; estructuras
y procedimientos, y personas, de ahi en la administracion publica se adaptd las
denominaciones de los 9 cuadrantes a la circunstancia de la Dependencia.

En 2023 la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién Publica
Federal, distribuyd los 19 factores de la encuesta entre los 9 cuadrantes siguientes:

Administracion de recursos

Estructura de la organizacion

Mision estratégica

humanos
C1Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacion y desarrollo
i i i L #v. v Capacitacion
S!ste.ma *  Normativa y austeridad NICAE Organizacion v . Evaluacion del desernpeho
tecnico v Derechos humanos &+ Reconocimiento laboral *  Servicio Profesional de
£ = Carrera
C2 Gestion publica y transparencia C5 Integridad e igualdad de género C8 Seguridad en el trabajo
Slstﬁma . Gostion oiblica :QUE"d_addge género @ O + Emergencias
politico . TransparF:ancia ntegdr_l a < N5+ Calidad devida laboral
y no discriminacion y estrés
C3 Filosofia organizaciona C6 Relaciones laborales €9 Servicio a la sociedad
i + Identidad con
Sistema +  Balance trabajo-familia +  Liderazgo la institucien
cultural = Valores +  Trabajo en equipo «  Orientacion
ala ciudadania

Derivado del modelo planteado por la SFP para el ejercicio de la ECCO 2023, se
presenta el comparativo de cuadrantes Tichy 2022-2023, donde se puede observar el
crecimiento o decremento de los resultados; logrando realizar un sondeo sobre la
efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

(PTCCO) aplicadas en 2023.
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022
Secretaria de Economia

C1 C4 Tareasy Cc7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo

83.42 78.82 78.85

Gestiénczablica C5 Integridad e cs8
P -ay igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia

82.18 85.38 84.79

C3 (o) c9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
83.61 82.78 85.45

Para el ejercicio 2023, se puede observar que 5 cuadrantes se encuentran por arriba
del promedio de la Dependencia, de forma general en comparacion del ejercicio
2022, se obtuvieron calificaciones a la baja en su totalidad.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
Secretaria de Economia

C1 C4 Tareasy C7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo
81.6 76.6 75.6
c2 .
Gestion publicay . c5 Integrlda'd N . cs .
N igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia
80.3 82.2 77.1
C3 cé6 Cc9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
79.6 80.6 83.0

A continuacién, se precisa con la tabla comparativa de comportamiento de los
gjercicios 2022-2023, los puntos porcentuales que bajaron en cada cuadrante.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Secretaria de Economia

(og] C4 Tareasy C7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo

Gestic’mczﬁblica C5 Integridad e cs8
P -y igualdad de género Seguridad en el trabajo
transparencia

C3 ce (&4°)
Relaciones laborales Servicio a la sociedad

Filosofia organizacional
2C24
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Las tablas anteriores, nos aportan informacion para poder establecer PTCCO 2024,
gue den respuesta a las areas de oportunidad de la Dependencia y mejorar el clima

laboral.

Otro instrumento que nos otorga la SFP para la identificacion de las areas de
oportunidad es la grafica de radiales, ésta es una radiografia de coémo se encuentra
cada institucion de acuerdo con el modelo Tychy, mostrando el resultado por cada
uno de los nueve cuadrantes que obtuvo la SE en comparacion con los resultados

globales de la APF.

Grafica de Radiales

APF 2023 - SE 2023

Resultados del ejercicio SE 2023.
-Resultados del ejercicio APF 2023.

C1 Politica de

gobierno
90

C2 Gestion publicay
transparencia

INDICE GLOBAL

C3 Filosofia
organizacional

C9 Servicioa la
sociedad

C4 Tareasy
responsabilidades

C8 Seguridad en el
trabajo

C7 Profesionalizacion C5 Integridad e
y desarrollo igualdad de género

C6 Relaciones
laborales

Esta grafica muestra que la APF en general tuvo un decremento en los factores
analizados en cuanto a clima y cultura organizacional, por lo que, la SE no fue la
excepcion del impacto a la baja en relacion del ano anterior; este grafico es una
herramienta visual que nos ayuda a corroborar que, las areas de oportunidad de la

£Y 2c24
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Dependencia son: Tareas y responsabilidades; Seguridad en el trabajo;
Profesionalizacién y desarrollo; Filosofia Organizacional.

Grafica de comparacion Tichy AFP/SE

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Instituciéon vs APF)

ecretaria de Economia

C1 C4 Tareasy Cc7
Politica de gobierno responsabilidades Profesionalizacién y desarrollo

D.8 b
Gestiénczablica C5 Integridad e (o]

P -ay igualdad de género Seguridad en el trabajo

transparencia
C3 cé6 c9
Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad

-1.9 -0.4 -0.3

Finamente, al realizar una comparacién con las calificaciones globales de la APF, se
puede apreciar el comportamiento a la baja en la Dependencia en todos los
cuadrantes, por lo que para el ejercicio 2024, la SE redoblaran esfuerzos para que las
PTCCO sean eficientes y contribuyan a la mejora del climay la cultura organizacional,
particularmente en los cuadrantes con mayor impacto.

iGracias!

Por ser parte de la ECCO 2023, tu eres la diferencia en la Transformacién del
Clima y Cultura Organizacional.
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