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¢Qué es el Clima y Cultura
Organizacional?

El Clima y Cultura Organizacional, son el conjunto de factores que afectan 2023
ncuesta de

positiva 0 negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la institucion y son resultado de las relaciones internas,

CIima v
CUltu ra

actitudes, percepciones y conductas de las personas servidoras publicas,
A‘ A’..mrganizacional

retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la organizacion,
La encuesta de todas y de todos

el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados.

La aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO), se sustenta en los numerales 59, 60, 61 y 62 de las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio

Antecedentes
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
2C24 Aplicacion General en materia de 'Recursos Humanos y Qrganizacién
Felipe Carrillo y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (uUltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17/05/2019).
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1.- Analisis cuantitativo

Resultados estadisticos de
datos sociodemograficos
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Is Cuantitativo - Sociodemograficos

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) de la Administraciéon Publica Federal 2022, se aplicé a 272 instituciones publicas 2 pertenecientes a los
Gobiernos de Hidalgo y San Luis Potosi. Dentro de las cuales la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), incrementé su
participacién con respecto de las personas servidoras publicas que conforman la institucion quedando de la siguiente manera:

&@ Género

No binario

B Hombre

= Mujer

4.73 %
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Edad

50+
16%

-20
2%

21-30
22%

31-40,
36%

<[ Escolaridad

Posgrado
Licenciatura

Bachillerato

Primaria-Secundaria

El 48.36% de las personas servidoras publicas que respondieron la
encuesta son mujeres y el 46.91% de la participacion es por hombres,
es importante destacar que por primer ano en la encuesta se
incorpord la opcidn de respuesta de No binario, y se conté con la
participacion del 4.73%. El 36% de la poblacion oscila entre los 31y 40
anos, es importante resaltar que casi el 70% del universo de la
institucion cuenta con licenciatura.
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Analisis Cuantitativo - Sociodemograficos

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) de la Administraciéon Publica Federal 2022, se aplicé a 272 instituciones publicas 2 pertenecientes a los
Gobiernos de Hidalgo y San Luis Potosi. Dentro de las cuales la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), incrementé su
participacién con respecto de las personas servidoras publicas que conforman la institucion quedando de la siguiente manera:

S 5 Sistema de
Q T L © ) . ..
o Jerarquias { Profesionalizacion
ch
0.73%
9.82% Director General
Director
20.73%
Jefe de . L6C.56%
departamento ubdirector
3.27%
4291% Enlace
Operativo

40.36%
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% Anos en la APF

20+ 14.18%

1 a20
29.82%

6all
25.82%

Hasta 5
30.18%

El mayor numero de personas servidoras publicas en la CONSAR
cuenta con un maximo de hasta 5 anos en la APF. Casi el 60% de la
poblacion de la CONSAR cuenta con un sistema de profesionalizacion
y la estructura de la Comision es piramidal y va decreciendo con forma
al nivel, contando con una conformacion del 45 % operativos y enlaces.
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Analisis Cuantitativo - Sociodemograficos

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) de la Administraciéon Publica Federal 2022, se aplicé a 272 instituciones publicas 2 pertenecientes a los

Gobiernos de Hidalgo y San Luis Potosi. Dentro de las cuales la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), incrementé su
participacién con respecto de las personas servidoras publicas que conforman la institucion quedando de la siguiente manera:

Estado Civil éD Antiguedad

@

0. | Ahos en la P

20+

1Ma20
10%

MaZ20
10%

6a10
14%

6alo
14%

Hasta 5
73%

Hasta 5
73%

/ 36.73

Soltero(a)

Casado(a)

En relaciéon al estado civil el 63.27% de las personas respondieron que

eran solteras y que el 73% de la poblacion que labora en la CONSAR
2024 tiene hasta 5 anos en el puesto

¢ Felipe Carrillo
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De acuerdo a los graficos sociodemograficos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro podemos

concluir:
La CONSAR logré una

participacion histérica de 275
encuestas recibidas, lo que

representa el 96.83 % de su
plantilla.
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(=)
71%

De las personas
servidoras publicas
tienen hasta 5 afos
de antiguedad.

275 246

Personal

L. Personal
participante

participante

2025
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63% 48.36% 67%

Cuenta con estudios

Su estado civil es De la participacién en
de nivel licenciatura

Soltero esta encuesta fue por
mujeres mientras que
el 46.91 corresponde a
hombres y el 4.37 %
corresponde a No
binarios

-0—0
N
v

60%

De la poblacién que
contestd la encuesta
se encuentra en el
rango de 31 a 50 anos,
siendo este el grueso
de la poblacién
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CUIDANDO TU AHORRO
PARA EL RETIRO
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Sociodemograficos - CONSAR

Con el compromiso adquirido por parte de los altos mandos de la institucion con el sentir y el
actuar de las personas servidoras publicas que conforman la institucion se invité y promovio la
participacion en la ECCO y en los procesos de desarrollo humano, esto con la finalidad de conocer
su percepcion en el dia a dia, es por ello que indice de participacion de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional alcanzo una participacion histérica del 96.83% de las personas servidoras
publicas que laboran en la institucion.

Es importante desatacar que en este ejercicio la participacion de mujeres fue mayor que la de los
hombres y que por primera vez en la historia se incluyd la seleccion de No binario con una
participacion del 4.73% de la plantilla.

En cuanto al rango de edad que predomina en la institucion esta entre los 30 y 50 anos con un
porcentaje del 60% y con un nivel maximo de estudios de Licenciatura.




2.- Analisis cualitativo

Comentarios y sugerencias
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E Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
¢ Organizacional 2023

O Comentarios y Sugerencias

ADMINISTRACION GENERAL SUGERENCIA | FELICITACION
T Presidencia - - - 1 1
2 Vicepresidencia Juridica 3 1 1 5
3 Unidad de Administraciéon y Finanzas 2 2 3 7
4 Coordinacién General de Informacién y Vinculacién 4 1 5
5 Vicepresidencia de Operaciones 4 4 T 15
6 Vicepresidencia Financiera 4 2 2 1 9
Coordinacion General de Estudios Econémicos,
7 . . 1 1
Estadistica y Proyectos Especiales
Total 19 1 13 5 48
Los comentarios expresados en campo abierto se clasificaron en:
FELICITACIONES: Ala CONSARY a la realizacion de la ECCO.
QUEJAS:
SUGERENCIAS: Implementacion del home office, mejorar las prestaciones laborales, implementar capacitacion para el personal, cargas de
trabajo.
OTROS:

2624
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3.- Analisis comparativo

Comparacion APF
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87.20 @&®» CONSAR
@ APF
85.01
i ) : 83.50
ANO Indice APF Indice CONSAR 81.98

2021 80.91 87.20 £0.91 80.90

2022 81.98 85.01

2023 80.90 83.50

2021 2022 2023

La CONSAR se encuentra por arriba del indice de la APF
por 2.60 puntos, es importante mencionar que el indice
de participacion en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional por parte de las personas servidoras
publicas de la institucion va en incremento, propiciando

" 224 un analisis real al clima laboral de la institucion.
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		APF		80.91				87.20
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		Categoría 3		80.9				83.5
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esta de Clima y Cultura

C1 Politica de gobierno 82.4 84.5
C2 Gestién publica y transparencia 80.6 85.6
C3 Filosofia organizacional 81.5 82.8
C4 Tareas y responsabilidades 79.1 82.4
C5 Integridad e igualdad de género 82.5 87.0
C6 Relaciones laborales 81.0 83.5
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.3 771
C8 Seguridad en el trabajo 79.5 80.3
C9 Servicio a la sociedad 83.3 87.9
INDICE GLOBAL 80.9 83.5
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ivo APF - CONSAR

@ CONSAR
«a» APF

84.50 85.60

82.40

Podemos identificar que en el 90% del cuadrante, la CONSAR esta por
arriba de la media de la APF, pero en el caso de Integridad e igualdad
de género, Servicio a la sociedad, al igual que Gestion publica y
transparencia la diferencia es notable, resaltando las acciones que se
hicieron para mejorar la identificacion de los valores de la institucion.
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				APF		2021		CONSAR

		C1  Política de gobierno		82.4				84.5

		C2  Gestión pública y transparencia		80.6				85.6

		C3  Filosofía organizacional		81.5				82.8

		C4  Tareas y responsabilidades		79.1				82.4

		C5  Integridad e igualdad de género		82.5				87

		C6  Relaciones laborales		81				83.5

		C7 Profesionalización y desarrollo		78.3				77.1

		C8  Seguridad en el trabajo		79.5				80.3

		C9  Servicio a la sociedad		83.3				87.9
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POSICION

C1 Politica de gobierno

cuesta de Clima y Cultura

@a» CONSAR

rativo APF - CONSAR a APF

C2 Gestién publica y transparencia

C3 Filosofia organizacional

C4 Tareas y responsabilidades

C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales

C7 Profesionalizacién y desarrollo

C8 Seguridad en el trabajo

C9 Servicio a la sociedad

INDICE GLOBAL

gobierno
s 90 o

ICE APF iNDICE CO INDICE GLOBAL C2 Gestion pub‘llca

Q y transparencia
82.4 84.5 , :
e0s 2.6 C9 Servicioala C3 Filosofia
81.5 828 sociedad organizacional
79.1 82.4
82.5 87.0
81.0 83.5 C8 Seguridad en el C4 Tareasy
78.3 77.1 trabajo responsabilidades
79.5 80.3
83.3 87.9 C7 C5 Integridad e
80.9 83.5 Profesionalizacion... igualdad de género
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Los cuadrantes mejor evaluados en comparativa con la APF es el C2 Gestion publica y
transparencia y el C9 Servicio a la sociedad; los cuadrantes que se examinan con gran atencion
por indicarnos el area de oportunidad de la institucion al mostrar las debilidades son C7
Profesionalizacion y desarrollo y C8 Seguridad en el trabajo, de esta manera se consideraran y
se analizaran practicas de transformacion para la mejora del clima y cultura organizacional.
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rativo APF - CONSAR

POSICION CONSAEF APF 2022
023
C1 Politica de gobierno 82.4 84.5 82.4
C2 Gestion publica y transparencia 80.6 85.6 80.6
C3 Filosofia organizacional 81.5 82.8 83.0
C4 Tareasy responsabilidades 79.1 82.4 80.2
C5 Integridad e igualdad de género 82.5 87.0 83.5
C6 Relaciones laborales 81.0 83.5 81.7
C7 Profesionalizacién y desarrollo 78.3 77.1 78.7
C8 Seguridad en el trabajo 79.5 80.3 84.1
C9 Servicio a la sociedad 83.3 87.9 83.6
INDICE GLOBAL 80.9 83.5 82.0
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@a® CONSAR
@ APF
C1 Politica de
gobierno
86 C2 Gestion

C9 Servicioala

sociedad publicay

ansparencia

C8 Seguridad en C3 Filosofia
el trabajo organizacional
Cc7

C4 Tgreas \Y

Profesionalizacion -
responsabilidades

y desarrollo

) Integridad e
C6 Relacione . 9
igualdad de
laborales .
género

En el cuadro comparativo podemos ver que en comparacion de la media de la APF tanto en el
ano 2022, 2023 las calificaciones de la CONSAR son superiores en ambos casos.
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POSICION CONSAR 2022 CONSAR 2C
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ivo APF - CONSAR

a» 2023
@ 2022

C1 Politica de gobierno

90
C1 Politica de gobierno 85.36 84.5 NDICE G LOBAL C2 Gestion publica y
C2 Gestion publica y transparencia 86.58 85.6 frensparencis
C3 Filosofia organizacional 85.22 82.8
C4 Tareas y responsabi“dades 81.38 82.4 C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional
C5 Integridad e igualdad de género 88.10 87.0
C6 Relaciones laborales 84.50 83.5
C7 Profesionalizacién y desarrollo 79.26 771
cs Seguridad en el trabajo 84.62 80.3 C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades
C9 Servicio a la sociedad 88.67 87.9
INDICE GLOBAL 85.01 83.5 C7 Profesionalizacion #C5 Integridad e igualdad de
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desarrollo género

C6 Relaciones laborales

Los cuadrantes con una mayor area de oportunidad en comparacion con los resultados del
ano pasado corresponden al C8 Seguridad en el trabajo y C7 Profesionalizacion y desarrollo.
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Iltados de la Encuesta de Clima y Cultura
nizacional 2023

Comparativo modelo Tichy
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucion vs APF)

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Cc7 oy

Cl C4 Tareasy Profesionalizacion Cl C4 Tareasy Profesionalizaciéon
Politica de gobierno responsabilidades y Politica de gobierno responsabilidades y
desarrollo desarrollo
D.8 0
c2 . c8 c2 . c8
Gestion publica y . e Integrlda’d e Seguridad en el Gestién publicay . c5 Integrlda’d e Seguridad en el
. igualdad de género i . igualdad de género .
transparencia trabajo transparencia trabajo
U 0 D.8
N Cc6 c9 c3 C6 Cc9

Filosofia Filosofia
organizacional organizacional
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Relaciones laborales | Servicio a la sociedad Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
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Resultados por Factor Y Reactivo
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IDENTIDAD CON LA INSTITUCION  EEJEY
TRANSPARENCIA ELEY]
VALORES EEX
IGUALDAD DE GENERO EYMAl
ORGANIZACION ETX:E}
ORIENTACION A LA CIUDADANIA
TRABAJO EN EQUIPO
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
NORMATIVA Y AUSTERIDAD
DERECHOS HUMANOS

g 12
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

LIDERAZGO Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la
percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al

EMERGENCIAS K . .
3 N desarrollo, desempeno y colaboracion entre hombres y mujeres es de
EVALUACION DEL DESEMPENO vital importancia ya que fomenta una mejor calidad de vida laboral y
RECONOCIMIENTO LABORAL ayuda al manejo del estrés, lo que hace la interaccion entre las areas y
BALANCE TRABAJO-FAMILIA su personal mas grata, creando orgullo en el sentido de pertenencia a

CAPACITACION

la institucion.
" Felipe Carrillo
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		CAPACITACIÓN		75.66

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		77.41

		RECONOCIMIENTO LABORAL		77.91

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		78.53

		EMERGENCIAS		79.72

		LIDERAZGO		80.67

		CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS		80.73

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		82.03

		GESTIÓN PÚBLICA		82.66

		DERECHOS HUMANOS		84.53

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		84.55

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		86.30

		TRABAJO EN EQUIPO		86.30

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		86.53

		ORGANIZACIÓN		86.83

		IGUALDAD DE GÉNERO		87.71

		VALORES		88.07

		TRANSPARENCIA		88.52

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		89.34
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IDENTIDAD CON LA INSTITUCION: Evalua la percepcién de Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2023

las personas servidoras publicas sobre la identificacion que

onNnOm

tienen con la institucién y el orgullo de pertenecer a ella, su
contribuciéon al trabajar en la administracion publica, asi Global APF 2023
como la importancia de contar con un ambiente laboral

adecuado. .
Promedio factor 2023 K YA

460 Relofcs

Preguntas

sl 92.1

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la institucion.

K1 89.3

460 Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

461 BRI/

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay
cultura organizacional.

462 mpcR

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura
organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.
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TRANSPARENCIA: EvalGa la percepcion de las personas
servidoras publicas sobre la proteccion de los datos
personales que se encuentran bajo su custodia;
privilegiando el principio de maxima publicidad de la
informacioén publica y, en el ambito de su competencia, la
difusion de manera proactiva de informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto.

cuesta de Clima y Cultura

Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas 412
410 En mi area de trabajo se promueve la rendicién de cuentas. 41
411 En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y 482
usuarios.
412 En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad la 413
informacién que se genera, excepto aquella que la ley establece como
confidencial o reservada.

410

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia.
482 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados y
son publicos.
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dos por Factor Y Reactivo

Factor 127 TRANSPARENCIA /2023
80.9
88.5
91.3
90.3

88.1

87.4

85.5




cuesta de Clima y Cultura

onOm

dos por Factor Y Reactivo

VALORES: Evalua la percepcion de las personas servidoras Factor 128 VALORES / 2023
publicas con relacién al conocimiento tanto del cédigo de

ética, como del comportamiento con base en el cédigo de
conducta; asi como, a la claridad de la misién, visién y Global APF 2023 E:{eKe)
valores de la institucion.

Promedio factor 2023 KR

Preguntas sl 90.4
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracion 439 KX
Publica Federal".
440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al VAl SO 3

Cddigo de Conducta de mi institucion.

441 La mision, visidon y valores de mi instituciéon estan claramente 442 VA
definidas y comunicadas al personal. !

442 Los valores de la institucién son compartidos por el personal. 488 BIXR:

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atentay
cordial a todas las personas.
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IGUALDAD DE GENERO: Evalia la percepcion de las
personas servidoras publicas sobre el acceso de bienes y
servicios publicos a mujeres y hombres con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades, a los
programas, beneficios institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales; asi como el cumplimiento
del Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

cuesta de Clima y Cultura

dos por Factor Y Reactivo

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

483
Preguntas

417 Durante el ultimo ano, mi institucién me ha proporcionado informacién sobre el 417
Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.
418 Quienes colaboran en la instituciéon donde trabajo actuan sin acosar, ni hostigar 418
sexualmente a las personas con quienes tienen trato.
483 En mi institucion los hombres trabajan directamente con mujeres, escuchando 484
sus ideas, valorando sus aportaciones, independientemente de su puesto.
484 En mi institucién tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de 485
oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas a
promover la igualdad de género.
485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de cuidados paternos o
permisos especiales de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de
es r’e,e:,ipzs de género.

Felipe Carrillo
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cuesta de Clima y Cultura

onNnOm

dos por Factor Y Reactivo

ORGANIZACION: Evalua la percepciéon de las personas Factor 122 ORGANIZACION /2023
servidoras publicas sobre la claridad de las metas y

objetivos de su institucion; asi como el impacto que tienen
en el logro de los objetivos estratégicos en su trabajo Global APF 2023 [K:{eKe)
cotidiano.

Promedio factor 2023 REl°X:]

Preguntas 387 B2

384 Los manuales de organizacidon y procedimientos de mi institucion 459 N:lWA
son claros y facilitan mi trabajo. !

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son - 85.7
realesy posibles. !

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la
institucion.

384 RokH

388 En mi Institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y selecciéon formales.

388 R:Wi

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacion de la
institucion, mis funciones y responsabilidades.
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onNnOm

las personas servidoras publicas sobre el conocimiento que
tienen de las necesidades, expectativas y demandas de la
ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus
actividades y buscar en todo momento su maxima atencién
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a

Global APF 2023

la satisfaccién colectiva. Promedio factor 2023

Preguntas

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencién y
los servicios que requiere la sociedad.

456

454

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples.

458

456 En mi institucion se actlda con una cultura de servicio orientada a
obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

457

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacién de servicio y
trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.

455

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el
medio ambiente.
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dos por Factor Y Reactivo

ORIENTACION A LA CIUDADANIA: Evalua la percepcién de | Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2023

80.9

82.0




onNnOm

cuesta de Clima y Cultura

dos por Factor Y Reactivo

TRABAJO EN EQUIPO: Evalua la percepcion de las personas Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2023

servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la
institucion en sus diferentes areas para impulsar el trabajo

en equipo e incrementar la participacion. Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o
realizar conductas similares.

450 En mi institucion se promueve la cooperacién entre las personas
que integran equipos de trabajo.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar
opciones de solucién a los problemas.

452 Mis companeras y companeros en el area me tratan con respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.
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80.9

86.3
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onNnOm

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION: Evalua la percepcion
de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento
de los principios de igualdad de trato y no discriminacion

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023

en su ambiente de trabajo; asi como su actuar con Global APF 2023

integridad, honestidad, legalidad, transparencia y respeto,
ante la ciudadania.

Promedio factor 2023

Preguntas

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con honestidad,
sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios
personales indebidos.

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las personas, sin
hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género,
religiéon, condiciéon econémica, o cualquier otra razén.

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

422 En mi institucion se actia de manera objetiva, sin perjudicar o
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la

dignidad de todas las personas.
)/
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cuesta de Clima y Cultura

dos por Factor Y Reactivo

80.9

86.3

88.6

88.2

87.2
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CONSAR

cuesta de Clima y Cultura

onNnOm

dos por Factor Y Reactivo

NORMATIVA Y AUSTERIDAD: Evalua la percepcion de las Factor 121 NORMATIVA YAUSTERIDAD/ZOZZ

personas servidoras publicas sobre si en su instituciéon se
cumplen las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones;
asi como si en su institucién se lleva a cabo una politica de Global APF 2023 [E:JeKe)
austeridad republicana y el aprovechamiento responsable

de los recursos de la institucion. )
Promedio factor 2023 EI¥X3

Preguntas S 85.4
379 Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus 383 K IA:]
funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes.
382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable 408 NV
y austera. !

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo
generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana,
economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos.

Sl 84.2

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar -7 84.0
los procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable.

409 En mi institucion la asignacién y uso de los recursos es racional
(telefonia, fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.).
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onNnOm

DERECHOS HUMANOS: Evalua la percepcion de las personas
servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales
de respetar los derechos humanos, asi como detectar las

Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023

necesidades de capacitacién en la materia. Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos de las personas se reconocen, se investigany se
sancionan.

376 La capacitacion que se imparte en mi area de trabajo incluye
temas de derechos humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento
de los derechos humanos de las personas.

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos mediante
campanas.
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dos por Factor Y Reactivo

80.9
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2023
sultados por Factor Y Reactivo

GESTION PUBLICA: Evalia la percepcion de las personas Factor 116 GESTION PUBLICA / 2023
servidoras publicas sobre su conocimiento de los procesos

institucionales y el aprovechamiento de los instrumentos

con los que cuentan con la finalidad de erradicar la Global APF 2023 K:leK:)
corrupcion e incrementar la efectividad en la gestion

publica para el beneficio de la sociedad.

onNnOm

Promedio factor 2023 Ry N/

A 91.3

Preguntas

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo 406
con la normativa.

404 En mi institucidén se promueve y facilita la presentacién de

. g iy . 381
denuncias, sin ejercer presion o represalias en contra de las o los 79.9
denunciantes.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion es 405 WACES
confiable.

406 En mi institucion cuento con las herramientas necesarias para 404 MR

realizar mi trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo
tienen en el logro de los objetivos institucionales.
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onNnOm

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA: Evalua Ila
percepcion de las personas servidoras publicas de carrera
sobre el cumplimiento de los mecanismos que garantizan
la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica, con base en el mérito y con el fin de impulsar el
desarrollo del Servicio Profesional de Carrera en su
institucion.

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas 480
464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme 464
a su ley y reglamento.
466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los 466

criterios y requisitos minimos para que las personas de carrera
demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o

valores adquiridos.

467

467 Las personas que se han separado del servicio en mi drea de
trabajo lo han hecho con base en procedimientos normativos.

481

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones

después de haber realizado servicio social.

481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso,
me,}g:ar)lﬁ operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

N ATLX
< Felipe Carrillo
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Iltados por Factor Y Reactivo

80.9

82.0

85.3

84.4

81.4

77.9




al 2023

onNnOm

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES: Evalua la percepciéon
de las personas servidoras publicas en relaciéon a las
condiciones laborales con la finalidad de realizar sus
actividades con calidad y libres de estrés.

e la Encuesta de Clima y Cultura D o e

Resultados por Factor Y Reactivo

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades.

429

427

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora
publica.

426

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

424

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

428

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

486

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera
quincenal con el ingreso que recibo.
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ncuesta de Clima y Cultura
23

Iltados por Factor Y Reactivo

LIDERAZGO: Evaliua la percepcion de las personas Factor 120 L|DERAZGO/2023
servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior

jerarquico, fundado en el ejemplo y la practica de la

onNnOm

comunicacién, la promociéon de la participacion y Ila Global APF 2023 [K:{eK:)
equidad, las cuales impactan en los resultados de su
institucion. )
Promedio factor 2023 EJeWi
Preguntas 444 ReRW
444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada para realizar 445 KW
bien mi trabajo. !
445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con 446 KW
nuestras responsabilidades, capacidades o competencias. .
446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal. 448 EIlowi
:::Zel_nos mandos superiores son congruentes entre lo que diceny 447 IR

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo
fomentan un ambiente de trabajo basado en el respeto y el
cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los aportes y
logkos fe fluienes colaboran con ellas.

R AS 74 1
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2023

onNnOm

EMERGENCIAS: Evalia la percepcion de las personas
servidoras publicas con relacibn a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su
institucion.

Global APF 2023

Promedio factor 2023

Preguntas

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales.

431

430

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de proteccién
civil (incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.).

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades.

433

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir
durante tres meses si me quedara sin ingresos

487
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ultados por Factor Y Reactivo

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

80.9




2023

onNnOm

ECALUACION DEL DESEMPENO: Evalua la percepcién de las
personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
evaluacion del desempefio existentes; asi como, Ila

la Encuesta de Clima y Cultura

sultados por Factor Y Reactivo

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

importancia para su crecimiento profesional y las Global APF 2023 K:leke)

condiciones institucionales necesarias para lograrlo.

Promedio factor 2023

Preguntas

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi
desempenio.

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio
se aplican con igualdad y no discriminacién.

401 En mi area la evaluacion del desempeio se acompana de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

402 En mi institucion se considera importante retener a las personas
con experiencias técnicas.

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un
despido.
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Resultados por Factor Y Reactivo

RECONOCIMIENTO LABORAL: Evalua la percepcion de las
personas servidoras publicas sobre los mecanismos de
reconocimiento institucional, valoraciéon del esfuerzo y
aportaciones personales para el logro de los objetivos de la Global APF 2023 K:loXe]
institucion.

onNnOm

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Promedio factor 2023 WN¥AS

393
Preguntas 83.3
389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos 391 WLX:)
resultados obtenidos.
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. :C 76.1

391 En mi drea de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

392 En mi instituciéon generalmente se cubren los puestos vacantes, 390 wEW|
con el personal de la institucién que cubre el perfil requerido.

393 En mi institucién la evaluacién del desempefio, refleja el 392 WEXS
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades.
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2023

BALANCE TRABAJO - FAMILIA: Evalua la percepcion de las
personas servidoras publicas con relacibn a |la
compatibilidad de las actividades laborales con la vida

familiar, duraciéon de la jornada de trabajo y prestaciones a

las cuales tiene derecho.

Encuesta de Clima y Cultura

ultados por Factor Y Reactivo

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis
compromisos (laborales, familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o asistir a
eventos culturales, recreativos y deportivos.

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo
derecho.

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres Yy
hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los
bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.
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| 2023
sultados por Factor Y Reactivo

CAPACITACION: Evalua la percepcién sobre las acciones de Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

capacitacion orientadas a la actualizacién, desarrollo y
fortalecimiento del desempefio y, en su caso, certificacion,
de las personas servidoras publicas. Global APF 2023 Rg:{eK°)

onNnOm

Promedio factor 2023 KA

438
Preguntas
394 En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en 435 VAL
las necesidades de desarrollo profesional.
395 Los cursos que he recibido este aino cubrieron mis necesidades
d - 437 RIONA
e capacitacion.
396 La capacitacion que he recibido este ano estuvo actualizada a las
funciones de mi puesto. 434 WERA

397 La capacitacion que recibi el ultimo afio me permitié mejorar mi
desempeiio. 436 Qywi

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para
realizar las tareas que me corresponden.
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de la Encuesta de Clima y Cultura 73008 [ o

nal 2023
Factores mas altos

onNnOm

1 ORGANIZACION 86.83
2 IGUALDAD DE GENERO 87.71
3 VALORES 88.07
4 TRANSPARENCIA 88.52
5 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 89.34

88.52 89.34

0
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ORGANIZACION
IGUALDAD DE
GENERO
TRANSPARENCIA
INSTITUCION

IDENTIDAD CON LA

Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la percepcion de las personas servidoras
publicas en relacion al desarrollo, desempefo y colaboracion entre hombres y mujeres es de vital

" 224 importancia ya que fomenta una mejor calidad de vida laboral y ayuda al manejo del estrés, lo que hace la
S Felipe Carrillo interaccion entre las areas y su personal mas grata, creando orgullo en el sentido de pertenencia a la

PUERTO institucion.
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Encuesta de Clima y Cultura
2023

Factores mas bajos

onNnOm

1 CAPACITACION 75.66
2 BALANCE TRABAJO-FAMILIA 77.41
3 RECONOCIMIENTO LABORAL 77.91
4 EVALUACION DEL DESEMPENO 78.53
5 EMERGENCIAS 79.72

78.53 77

91 - 75.66
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En razon de los factores con calificaciones mas bajas, se implementaran acciones para mejorar areas de
oportunidad detectadas.
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E Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
| Organizacional 2023
N© g

O Reactivos mas altos

POSICION

: MI LABOR CONTRIBUYE A LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE LA 95.69
INSTITUCION.

. TRABAJAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR 94.73
AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD.

3 ESTOY ORGULLOSA(O) DE SER PARTE DE MI INSTITUCION. 92.84

4 ME IDENTIFICO CON EL PROPOSITO U OBJETIVO DE LA INSTITUCION. 92.60

. CONOZCO EL IMPACTO QUE LOS PROYECTOS DE MI AREA DE TRABAJO 91.31
TIENEN EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

2 3 Z 5

Podemos visualizar que la percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al aporte de su trabajo
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion es muy alto, por eso el orgullo de trabajar para la
2024 CONSAR ampliando su sentido de pertenencia,desarrollo, desempeno y contribucion de sus labores para el
/ Felipe Carrillo cumplimiento de metasy el desarrollo institucional.
WY PUERTO

REVO
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c Resultados de |la Encuesta de Clima y Cultura
[ ] [
¢ Organizacional 2023
o ° Ve °
Reactivos mas bajos
POSICION
1 ACTUALMENTE, TENGO LOS AHORROS SUFICIENTES PARA SOBREVIVIR DURANTE TRES MESES SI ME QUEDARA SIN INGRESOS 55.29
2 LA JORNADA LABORAL EN MI AREA ME PERMITE PARTICIPAR O ASISTIR A EVENTOS CULTURALES, RECREATIVOS Y DEPORTIVOS. 62.21
3 PUEDO CUBRIR MIS GASTOS, INCLUYENDO MIS DEUDAS DE MANERA QUINCENAL CON EL INGRESO QUE RECIBO. 69.45
4 MI INSTITUCION ME OFRECE LA CAPACITACION QUE REQUIERO PARA REALIZAR LAS TAREAS QUE ME CORRESPONDEN. 71.62
5 EN MI AREA, SE MOTIVA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER A UN DESPIDO.ERGENCIAS 71.82

71.82

1 2 3 4 5

En razén de los reactivos con calificaciones mas bajas se implementaran acciones para mejorar la
perspectiva de las personas servidoras publicas y en su caso acciones necesarias dentro de lo las normas

2024 institucionales.
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% PUERTO

REVO

#
CONSAR



Gráfico1

		1		1		1

		2		2		2

		3		3		3

		4		4		4

		5		5		5



Serie 1

Columna1

Columna2

55.29

62.21

69.45

71.62

71.82



Hoja1

				Serie 1		Columna1		Columna2

		1		55.29

		2		62.21

		3		69.45

		4		71.62

		5		71.82






2624

Felipe Carrillo
AN PUERTO

(=Wl BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
" B REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
S : DEL MAYAB

Factores y reactivos en comparacién con la APF

HACIENDA

QQQ

0
¢
:



E Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura HACIENDA | £,

¢ Organizacional 2023
o Factores mas altos

POSICION
1 ORGANIZACION 81.87
2 IGUALDAD DE GENERO 83.82
3 VALORES 84.85
4 TRANSPARENCIA 84.87
5 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 87.10

84.87

33.82 84.85

81.87

Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la percepcion de las personas servidoras
publicas en relacion al desarrollo, desempeno y colaboracidon entre hombres y mujeres es de vital

2G24 importancia ya que fomenta una mejor calidad de vida laboral y ayuda al manejo del estrés, lo que hace la
< Felipe Carrillo interaccion entre las areas y su personal mas grata, creando orgullo en el sentido de pertenencia a la

\ PUERTO institucion.
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¢ Organizacional 2023

O Factores mas bajos

POSICION
1 CAPACITACION 75.16
2 BALANCE TRABAJO-FAMILIA 79.60
3 RECONOCIMIENTO LABORAL 74.76
4 EVALUACION DEL DESEMPENO 76.08
5 EMERGENCIAS 76.76

79.60

I 6.76
76.08

74.76

En razon de los factores con calificaciones mas bajas se implementaran acciones para mejorar areas de
oportunidad detectadas.
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¢ Organizacional 2023
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Reactivos mas altos
POSICION
1 MI LABOR CONTRIBUYE A LA REALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION. 91.57
2 TRABAJAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ME PERMITE CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD. 90.25
3 ESTOY ORGULLOSA(O) DE SER PARTE DE MI INSTITUCION. 92.12
4 ME IDENTIFICO CON EL PROPOSITO U OBJETIVO DE LA INSTITUCION. 89.26
s CONOZCO EL IMPACTO QUE LOS PROYECTOS DE MI AREA DE TRABAJO TIENEN EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS 86.42
INSTITUCIONALES. )
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1 2 3 4 5

90.25

89-26

6.42

1 2 3 4 5

Podemos visualizar que en los reactivos mejor calificados por parte de las personas servidoras publicas de la
CONSAR estan muy por arriba de las calificaciones obtenidas por la APF.

#

CONSAR
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E Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura HACIENDA | o
¢ Organizacional 2023

O Reactivos mas bajos

POSICION

ACTUALMENTE, TENGO LOS AHORROS SUFICIENTES PARA SOBREVIVIR DURANTE TRES MESES SI ME QUEDARA SIN

1 54.75
INGRESOS
LA JORNADA LABORAL EN MI AREA ME PERMITE PARTICIPAR O ASISTIR A EVENTOS CULTURALES, RECREATIVOS Y

2 72.67
DEPORTIVOS.

3 PUEDO CUBRIR MIS GASTOS, INCLUYENDO MIS DEUDAS DE MANERA QUINCENAL CON EL INGRESO QUE RECIBO. 69.33
MI INSTITUCION ME OFRECE LA CAPACITACION QUE REQUIERO PARA REALIZAR LAS TAREAS QUE ME CORRESPONDEN. 73.50

5 EN MI AREA, SE MOTIVA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER A UN DESPIDO. 70.42

93.57 . 92.12
: 90.25 i . 89.26
6.42
1 2 3 4 5
En razdén de los reactivos con calificaciones mas bajas de la CONSAR en la ECCO 2023 podemos visualizar
2024 que estamos por arriba de la media de la Administracion Publica Federal.
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ta de Clima y Cultura

nstituciones del sector Hacienda

Posiciéon Nombre de la Institucion Indiss
Global
Fondo de Garantiay Fomento para la Agricultura, Ganaderiay

1 Avicultura 92.95
2 Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario 92.10
3 Nacional Financiera, S.N.C. 89.18
4 Agroasemex, S.A. 86.90
5 Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. 86.52
6 Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. 86.18
7 Banco del Bienestar, S.N.C,, [.B.D. 86.01
8 Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural 85.55
9 Comision Nacional Bancaria y de Valores 85.42
10 Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. 84.96
11 Servicio de Administracion Tributaria 84.77
12 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 84.45
13 Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. 84.02
14  Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 83.50

#

CONSAR



CO 2023

vo entre Instituciones de la SHCP
rganos Desconcentrados

onNnOm

=\
/CNBV

\

POSICION Nombre de la Institucion %

e SAT
SHCP

T Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 85.42 CONSAR INDAABIN
2 Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 84.77 N F

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 84.45
A Comision Nacional del Sistema de Ahorro para 83.50

el Retiro (CONSAR) )
: Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes 8333

Nacionales (INDAABIN) )
6 Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) 82.71 T i i 5

CNBV SAT SHCP CONSAR INDAABIN CNSF

En razén de el indice global de las instituciones en comparacion podemos identificar que Unicamente
separan 1.92 puntos entre la CONSAR Yy el primer lugar que en este caso lo ocupa la CNBV.
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Instituciones de la SHCP
Desconcentrados

onnm

S NTeeee s SDs v boroly Copachackn SSSeEE Emergencin il costen denigbacan sulasace Mo
familia estres Desempeno discriminacion
L CNBV 85.42 80.28 83.77 80.35 86.63 80.43 80.36 85.59 90.88 88.28 87.21
2 SAT 84.77 7'7.08 82.37 81.97 85.04 76.36 '7'7.54 82.65 90.24 85.16 87.31
3 SHCP 84.45 82.03 84.38 82.65 87.02 79.15 80.45 82.73 89.94 86.09 85.86
4 CONSAR 83.50 77.41 80.73 75.66 84.53 79.72 78.53 82.66 89.34 87.7 86.30
5 INDAABIN | 8333 76.15 81.84 86.06 82.86 '78.09 79.44 82.09 88.96 86.33 84.75
6 CNSF 82.71 '7'7.65 80.78 79.75 83.02 79.33 78.14 82.54 86.84 85.26 84.54

posicl Nombre de la Indice Lid Normativay. o .. .~ Orientaciona Reconocimie psirvi.cio I Trabajoen T : val

© Institucion Global [CEraz9go Austeridad rganizacion . ciudadania nto Laboral d?(?:rl:)enrz Equipo F2DSPArencia JOIES
1 CNBV 85.42 84.25 87.86 86.57 85.84 79.74 83.55 88.45 90.29 89.86
2 SAT 84.77 80.14 86.21 84.57 85.12 7'7.35 - 86.68 87.76 87.86
3 SHCP 84.45 83.12 85.03 85.11 85.75 78.26 80.65 86.53 87.86 87.02
4 | CONSAR 83.50 80.67 84.55 86.93 86.53 77.91 82.03 86.30 88.52 88.08
5 INDAABIN | 8333 83.60 84.03 84.83 84.97 '79.30 79.34 86.24 87.54 88.02
6 CNSF 82.71 81.45 85.19 84.08 83.67 75.57 82.44 86.13 87.37 87.21
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E Resultados de la ECCO 2023

C

(o) Fortalezas

FORTALEZAS
88.07 88.52 89.34
Identidad con la institucion VALORES TRANSPARENCIA IDENTIDAD CON LA

INSTITUCION

Transparencia

Valores

Las fortalezas del personal que labora en la CONSAR giran en torno al sentido de pertinencia
haciendo a la institucion un lugar adecuado para laborar en ella, realizando las actividades
encomendadas siempre en apego a las normas y protegiendo la informacion que se
encuentran bajo su custodia, haciendo brillar los valores que caracterizan a las personas
servidoras publicas de la CONSAR que se rigen por el Acuerdo de integridad de la CONSAR
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Areas de Oportunidad

et
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|

77.41 75.66

Capacitacion

Balance trabajo-familia

RECONOCIMIENTO
LABORAL
BALANCE

TRABAJO-FAMILIA

CAPACITACION

Reconocimiento laboral

2624
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Las areas de oportunidad identificadas mediante la ECCO 2023 del personal que labora en la
CONSAR giran en torno la capacitacion técnica, seguida de la falta de tiempo para realizar
actividades con sus familiares o circulos cercanos al igual que el reconocimiento de sus
actividades.
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C

O Fortalezas y areas de oportunidad

Identidad con la institucién Capacitacion

Transparencia Balance trabajo-familia

Reconocimiento laboral

Valores
88.07 88.52 89.34
77.41 75.66
|
VALORES TRANSPARENCIA IDENTIDAD CON LA RECONOCIMIENTO BALANCE CAPACITACION
INSTITUCION LABORAL TRABAJO-FAMILIA

Las Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro ranquea la calificacion de los
factores obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional con la finalidad de
2024_ identificar y aplicar acciones de sensibilizacion; en el caso de las fortalezas de las areas se
/ Felipe Carrillo fomenta la participacion y se da seguimiento a las actividades desarrolladas para que sigan
\ PUERTO mejorando o se mantengan con los buenos resultados, respecto a las areas de oportunidad

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

E Y encontradas se aplican las PTCCO creadas para atender las necesidades.
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IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
TRANSPARENCIA

VALORES

IGUALDAD DE GENERO
ORGANIZACION

ORIENTACION A LA CIUDADANIA
TRABAJO EN EQUIPO

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
NORMATIVA Y AUSTERIDAD
DERECHOS HUMANOS

GESTION PUBLICA

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
LIDERAZGO

EMERGENCIAS

EVALUACION DEL DESEMPENO
RECONOCIMIENTO LABORAL
BALANCE TRABAJO-FAMILIA

CAPACITACION
2C24
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Iltados de la Encuesta de Clima y Cultura
anizacional 2023

omision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

78.53
77.91
77.41
75.66

iNDICE

Aﬂ /t’ GLOBAL
®6/E8350

INDICE DE ESTRES

APF
.9.47

Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la
percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al
desarrollo, desempeno y colaboracion entre hombres y mujeres es de
vital importancia ya que fomenta una mejor calidad de vida laboral y
ayuda al manejo del estrés, lo que hace la interaccion entre las areas y
su personal mas grata, creando orgullo en el sentido de pertenencia a
la institucion.
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		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		78.53

		EMERGENCIAS		79.72

		LIDERAZGO		80.67

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		82.03

		GESTIÓN PÚBLICA		82.66

		DERECHOS HUMANOS		84.53

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		84.55

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		86.30

		TRABAJO EN EQUIPO		86.30

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		86.53

		ORGANIZACIÓN		86.83

		IGUALDAD DE GÉNERO		87.71

		VALORES		88.07

		TRANSPARENCIA		88.52

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		89.34
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		CAPACITACIÓN		79.43

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		80.57

		RECONOCIMIENTO LABORAL		82.29

		GESTIÓN PÚBLICA		82.35

		EMERGENCIAS		85.71

		LIDERAZGO		86.29

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		86.43

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		86.98

		TRANSPARENCIA		88.00

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		88.57

		DERECHOS HUMANOS		89.71

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		91.43

		ORGANIZACIÓN		92.86

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		93.14

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		93.43

		TRABAJO EN EQUIPO		93.71

		VALORES		94.29

		IGUALDAD DE GÉNERO		95.10
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. 2024 importancia y se implementaran acciones que ayuden a impulsar de
. Felipe Carrillo forma favorable el reconocimiento laboral y la compatibilidad de las

actividades laborales con la vida familiar con la finalidad de mejorar la
calidad de vida laboral y el indice de estrés.
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		78.91

		RECONOCIMIENTO LABORAL		82.55

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		83.72

		EMERGENCIAS		85.14

		LIDERAZGO		87.05

		CAPACITACIÓN		87.56

		GESTIÓN PÚBLICA		87.82

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		88.29

		DERECHOS HUMANOS		88.44

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		89.23

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		89.53

		ORGANIZACIÓN		89.89

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		90.98

		IGUALDAD DE GÉNERO		91.67

		TRABAJO EN EQUIPO		91.85

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		92.41

		VALORES		92.53

		TRANSPARENCIA		92.82
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		CAPACITACIÓN		73.77

		RECONOCIMIENTO LABORAL		80.94

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		83.15

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		83.71

		EMERGENCIAS		85.30

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		85.57

		LIDERAZGO		86.17

		GESTIÓN PÚBLICA		87.98

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		89.68

		DERECHOS HUMANOS		90.46

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		90.59

		ORGANIZACIÓN		90.66

		IGUALDAD DE GÉNERO		91.70

		TRABAJO EN EQUIPO		91.88

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		92.28

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		93.28

		VALORES		93.38

		TRANSPARENCIA		94.34
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Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la
percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al desarrollo,
desempeno y colaboracion entre hombres y mujeres es de vital
importancia y se implementaran acciones que ayuden a impulsar de
forma favorable la capacitacion especializada y la compatibilidad de las
actividades laborales con la vida familiar con la finalidad de mejorar la
calidad de vida laboral y el indice de estrés.
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		69.87

		CAPACITACIÓN		75.74

		LIDERAZGO		80.00

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		80.38

		RECONOCIMIENTO LABORAL		80.75

		EMERGENCIAS		83.59

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		83.67

		DERECHOS HUMANOS		84.46

		GESTIÓN PÚBLICA		85.79

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		85.80

		TRABAJO EN EQUIPO		86.25

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		88.68

		VALORES		88.75

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		89.38

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		89.81

		ORGANIZACIÓN		90.06

		IGUALDAD DE GÉNERO		91.57

		TRANSPARENCIA		93.99
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actividades laborales con la vida familiar con la finalidad de mejorar la
calidad de vida laboral y el indice de estrés.
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		75.20

		RECONOCIMIENTO LABORAL		75.50

		CAPACITACIÓN		75.73

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		77.14

		LIDERAZGO		77.94

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		78.82

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		80.69

		GESTIÓN PÚBLICA		81.08

		EMERGENCIAS		82.04

		DERECHOS HUMANOS		82.67

		TRABAJO EN EQUIPO		82.68

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		82.87

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		83.02

		TRANSPARENCIA		83.36

		VALORES		83.41

		IGUALDAD DE GÉNERO		85.21

		ORGANIZACIÓN		86.56

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		87.42
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Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la
percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al desarrollo,
desempeno y colaboracion entre hombres y mujeres es de vital
importancia y se implementaran acciones que ayuden a impulsar de
forma favorable la capacitacion especializada, cursos a mandos y la
compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar con la
finalidad de mejorar la calidad de vida laboral y el indice de estrés.
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				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		CAPACITACIÓN		70.83

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		72.00

		RECONOCIMIENTO LABORAL		72.45

		LIDERAZGO		75.86

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		76.91

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		77.84

		GESTIÓN PÚBLICA		77.88

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		78.57

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		79.68

		DERECHOS HUMANOS		79.81

		TRABAJO EN EQUIPO		81.86

		TRANSPARENCIA		81.97

		EMERGENCIAS		82.21

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		82.42

		ORGANIZACIÓN		82.68

		VALORES		84.36

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		85.23

		IGUALDAD DE GÉNERO		85.24






dos de la Encuesta de Clima y Cultura = o

zacional 2023
acion General de Estudios Econdmica, Estadistica y Proyectos Especiales

onNnOm

VALORES k¥l

ORIENTACION A LA CIUDADAI\[IIA 83.64 A" iNDICE
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 4 ’ GLOBAL
ORGANIZACION
TRANSPARENCIA ..NS.?G
IGUALDAD DE GENERO
NORMATIVA Y AUSTERIDAD
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION . .
TRABAJO EN EQUIPO INDICE DE ESTRES
DERECHOS HUMANOS
EMERGENCIAS
GESTION PUBLICA CONSAR
RECONOCIMIENTO LABORAL .9027
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
EVALUACION DEL DESEMPENO
BALANCE TRABAJO-FAMILIA
LIDERAZGO Con base en el analisis de la ECCO 2023 podemos visualizar que la
CAPACITACION .61.01 percepcion de las personas servidoras publicas en relacion al desarrollo,
desempeno y colaboracion entre hombres y mujeres es de vital
! 2024_ importancia y se implementaran acciones que ayuden a impulsar de
N Felipe Carrillo forma favorable la capacitacion especializada, a mandos medios y la

compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar con la
finalidad de mejorar la calidad de vida laboral y el indice de estrés.



Gráfico1

		20.27

		79.73



Datos

[]



Hoja1

				Datos

				20.27

				79.73






Gráfico1

		CAPACITACIÓN

		LIDERAZGO

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

		RECONOCIMIENTO LABORAL

		GESTIÓN PÚBLICA

		EMERGENCIAS

		DERECHOS HUMANOS

		TRABAJO EN EQUIPO

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD

		IGUALDAD DE GÉNERO

		TRANSPARENCIA

		ORGANIZACIÓN

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA

		VALORES



Serie 1

61.01

68.17

71.34

71.49

73.03

73.61

74.15

74.41

75.6

75.92

76.25

76.87

77.84

79.8

80.61

82.12

83.64

87.34



Hoja1

				Serie 1		Serie 2		Serie 3

		CAPACITACIÓN		61.01

		LIDERAZGO		68.17

		BALANCE TRABAJO-FAMILIA		71.34

		EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO		71.49

		SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA		73.03

		RECONOCIMIENTO LABORAL		73.61

		GESTIÓN PÚBLICA		74.15

		EMERGENCIAS		74.41

		DERECHOS HUMANOS		75.60

		TRABAJO EN EQUIPO		75.92

		INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN		76.25

		NORMATIVA Y AUSTERIDAD		76.87

		IGUALDAD DE GÉNERO		77.84

		TRANSPARENCIA		79.80

		ORGANIZACIÓN		80.61

		IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN		82.12

		ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA		83.64

		VALORES		87.34






2624

</ Felipe Carrillo

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL



onnm

Posicidon

e Clima y Cultura

s Generales

Objetivos Generales

Informar los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 y establecer
COMpPromisos para su atencion.

Incrementar las habilidades de liderazgo del personal de mando.

Fomentar la colaboracion para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Fortalecer la profesionalizacion de las personas servidoras publicas que laboran en la CONSAR

Mejorar el manejo de emociones para disminuir el nivel de estrés y generar un impacto positivo en
las actitudes.

Generar acciones que contribuyan a re-equilibrar el balance trabajo - familia.

Sensibilizar en materia del clima laboral e igualdad de género.

0N 00 00 NWIN

Reflexionar y crear empatia en temasy factores identificados como areas de oportunidad.
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e Clima y Cultura

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

#

Objetivo

Practica

Informar los resultados obtenidos en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2023 y establecer compromisos para su
atencion.

Disefar un plan de trabajo para la mejora del
clima y cultura organizacional entre las
Vicepresidencias y Coordinaciones Generales
de la CONSAR.

s Generales

Especificaciones

Clasificar y agrupar las areas de la CONSAR de acuerdo a sus
resultados, para identificar con claridad las areas en las que, por
su evaluacion (baja), es prioritario realizar intervenciones en
mejora de clima laboral de acuerdo a las areas de oportunidad
identificadas con los resultados ECCO 2023.

Difundir los resultados de la ECCO 2023 entre
las personas titulares de la Presidencia,
Vicepresidencias y Coordinaciones Generales
de la CONSAR.

Procesados los resultados se presentaran a las personas
titulares de la Presidencia, Vicepresidencias y Coordinaciones
Generales de la CONSAR con la finalidad de dar a conocer los
resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2023, asi como las acciones de mejora que se realizaran durante
2024.

Incrementar las habilidades de liderazgo del
personal de mando.

Promover la importancia del liderazgo en
relaciéon al crecimiento y desarrollo de los
equipos de trabajo para alcanzar los resultados
establecidos mediante intervenciones vy
campanas.

Se implementaran intervenciones de sensibilizaciéon enfocadas
a trabajar con mandos medios y superiores de la institucion
para afianzar y promover el liderazgo.

Elaborar y difundir una campafa de fomento que ayude a
reafirmar un buen liderazgo.
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Objetivo

Practica

Fomentar la colaboracion para el logro de los

Afianzar el respeto y trabajo en equipo como

e Clima y Cultura

s Generales

Especificaciones

Se implementaran acciones de sensibilizacion que ayuden a

3 . o A valores, mediante la implementacidn de cursos | permear entre los integrantes de las dreas un ambiente de
objetivos y metas institucionales. - . LS )
o platicas con el personal de la CONSAR. colaboracién, companerismo, confianza y respeto.
Fortalecer la orofesionalizacién de las personas Mejorar las habilidades técnicas del personal | Se promoverd y difundiran cursos especificos al personal de la
4 . pre e de la CONSAR mediante acciones de | CONSAR, con la finalidad de fortalecer las habilidades en el
servidoras publicas que laboran en la CONSAR. I B .
capacitacion. ejercicio de sus actividades.
Implementar un taller para proveer al personal . . .
. . . . ) Las emocionesy el estrés son elementos que influyen dentro de
Mejorar el manejo de emociones para |de herramientas complementarias, para . . . .
- } . . . varios factores laborales, por lo que se implementaran acciones
5 disminuir el nivel de estrés y generar un | manejar de manera mas adecuada las S . .
. e - . : . . . gue repercutan de forma positiva en la calidad de vida laboral
impacto positivo en las actitudes. emociones, mejorando las relaciones al interior . L
S de lasy los servidores publicos que conforman la CONSAR.
de la institucion.
Concurso de dibujo infantil en el que se o . -
. . Se invitara a participar en un concurso de dibujo con el tema de
promueva la participacion de menores - . -
. . B la familia y el trabajo a familiares menores de edad de las
] ) familiares de las personas servidoras publicas lab la CONSAR
6 Generar acciones que contribuyan a re-| dela CONSAR. personas que laboran en la :

2C

equilibrar el balance trabajo - familia.
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Promocidén de actividades culturales.

Se realizara y promovera mensualmente una Cartelera Cultural
para incentivar la compatibilidad de las acciones laborales con
la vida familiar.
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Clima y Cultura

onnm

Objetivo Practica

Generar acciones que contribuyan a re- Participacion en actividades deportivas en

s Generales

Especificaciones

Se invitara a las personas servidoras publicas que laboran en la

Joual de geele con mayor area de oportunidad.

6 equilibrar el balance trabajo - familia. dgnde interactuen  personas servidoras CONSAR a participar en el evento deportivo
publicas, familia y amigos.
. - . . Elaboracién de campanas digitales en materia | Se realizardn comunicados de difusién institucional dirigidos a
Sensibilizar en materia del clima laboral e . : . o - .
7 de clima laboral, igualdad de género y factores | reforzar de manera positiva el ambiente laboral, igualdad de

géneroy los factores identificados como areas de oportunidad.

Se realizaradn intervenciones de clima con las
unidades administrativas que lo soliciten y
aguellas que obtuvieron los resultados mas
bajos, derivado del analisis de la ECCO 2023.

Reflexionar y crear empatia en temas y
8 factores identificados como areas de
oportunidad.

Brindar herramientas que ayuden a la mejora de clima laboral
mediante la proyeccién de videos, cortometrajes vy
documentales cortos, con tematicas de trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de emociones y comunicacion.
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Implementar
capacitacion
para reforzar
habilidades
técnicas

Comunicados en

laboraly de
Igualdad de

Género

~ll
Impartir
talleres o
cursos sobre el
manejo de las
emociones o
estrés

Realizar

actividades de
fomentoy mejora
de clima laboral a

las dreas de la
CONSAR

AGOSTO

Actividades de
integracion
Balance
Trabajo -
Familia

Impartir

talleres o
cursos de
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equipo

#

CONSAR
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de los resultados ECCO 2023 y PTCCO 2024

Febrero Marzo Marzo

Analisis de Entr‘latga:jde Difusiéon de
resultados resuitados resultados

Posteriormente al analisis de los resultados y la elaboracidon del PTCCO 2023, se presentara a los altos
directivos mediante correo electrdénico los resultados obtenidos, posteriormente se prepararan comunicados
para difundir los resultados de la encuesta a las personas servidoras publicas de la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, los resultados se difundirdan en el mes de marzo mediante correo

institucional y quedaran publicados en la pagina institucional.
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