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INTRODUCCiÓN 

Con fundamento en los artículos 19 de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal; 7, fracción XXIII, 10, fracción X y 91, fracciones XXVI y XXXV del 
Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación, la Dirección General de 
Asuntos Religiosos (DGAR), ha elaborado el presente Manual de Procedimientos, 
con el propósito de establecer de manera sistematizada las actividades que se 
desarrollan precisando la responsabilidad y participación dentro de la DGAR, 
facilitando con ello el desempeño de las actividades de sus áreas adscritas. 

El presente Manual contiene los objetivos, políticas de operación de cada uno de 
los procedimientos incluidos en el documento, la descripción narrativa de las 
actividades de éstos con sus correspondientes diagramas de flujo. 

Para la elaboración del presente Manual intervinieron la DGAR, la Coordinación de 
Registro, Certificación y Normatividad de las Asociaciones Religiosas (CRCNAR), 
la Dirección de Normatividad (DN), la Dirección de Registro, Certificación y 
Construcción de Paz (DRCCP), la Dirección de Promoción y Acción Social para la 
Construcción de Paz (DPASCP) y la Dirección de Respeto y Tolerancia a la 
Diversidad Religiosa para la Construcción de Paz (DRTDRCP). 

Es importante señalar que el procedimiento contenido en el presente documento 
forma parte del proceso denominado Asuntos Religiosos, el cual forma parte de los 
procesos sustantivos de la Secretaría de Gobernación (SEGaS). 

Finalmente, se señala que de forma periódica se realizará la revlslon del 
procedimiento por parte del personal responsable de la operación, lo anterior, para 
mantener actualizado el presente Manual de Procedimientos y que éste sea un 
documento de apoyo vigente para la realización de las actividades, conforme a las 
atribuciones de cada área de la DGAR 
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GOBERNACIÓN 
l. PROCEDIMIENTOS 

1. OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO ASOCIACiÓN 
RELIGIOSA 

OBJETIVO 

Atender las solicitudes de registro constitutivo que las iglesias, agrupaciones o 
asociaciones religiosas presenten ante la Dirección General de Asuntos Religiosos, 
para que éstas cuenten con personalidad jurídica como asociaciones religiosas, de 
conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable y vigente. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR revisará que las solicitudes de registro constitutivo de iglesias, 
agrupaciones y asociaciones religiosas, se presenten en escrito libre dirigido 
a la DGAR, suscrito por los integrantes de su órgano de representación, con 
los anexos que establece el artículo 8 del Reglamento de la Ley de 
Asociaciones Religiosas y Culto Público (RLARCP) y que acrediten lo 
señalado en el artículo 7 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público 
(LARCP). 

Cuando las solicitudes de registro no cumplan con los requisitos establecidos 
en la política de operación anterior, la CRCNAR requerirá a las iglesias, 
agrupaciones y asociaciones religiosas que subsanen las deficiencias de la 
solicitud en el plazo establecido, en caso de no subsanarse la CRCNAR 
elaborará oficio de baja administrativa. 

Una vez que la CRCNAR determine el cumplimiento de los requisitos 
señalados anteriormente, elaborará oficio de respuesta a la iglesia, agrupación 
y asociación religiosa, mediante el cual se le notificará que su expediente ha 
quedado debidamente integrado, asimismo, remitirá a publicación en el Diario 
Oficial de la Federación (DOF), un extracto de la solicitud de registro 
constitutivo. 

La CRCNAR remitirá a la Secretaría de Relaciones Exteriores (SR E), 
mediante oficio, la solicitud de celebración de convenio de extranjería, 
presentado por las iglesias, agrupaciones y asociaciones religiosas y recabará 
la respuesta correspondiente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido 
en la fracción VII, del artículo 8 del RLARCP. 

La DGAR elaborará los dictámenes y certificados de registro constitutivo, en 
los que se recabará la firma de las personas titulares de la Subsecretaría de 
Desarrollo Democrático, Participación Social y Asuntos Religiosos 
(SDDPSAR), la DGAR y la CRCNAR. 
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"'" GOBERNACION 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DRCCP. 
• Subdirección de Registro de Asociaciones Religiosas (SRAR). 

• Departamento de Constitución de Asociaciones Religiosas 
(DEPCAR). 

La DRCCP, una vez que se concluya el otorgamiento de certificado de registro 
constitutivo, lo comunicará a la Subdirección de Promoción, Información y 
Estadística (SPIE), a través de la DPASCP, para su registro en el SIAR. 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

RESPONSABLE 

Dirección General de 1. 
Asuntos Religiosos 

Departamento 
Constitución 
Asociaciones 
Religiosas 

de 2. 
de 

ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Solicitud de registro 
constitutivo 

• Anexos 

Recibe de la iglesia, agrupación o • 
asociación relig iosa solicitud de 
registro constitutivo con anexos y 
turna al DEPCAR, a través de la 
cadena de mando y tramo de 
control. 

Revisa que la solicitud de registro 
constitutivo y anexos cumplan con 
los requisitos establecidos en la 
normatividad vigente, archiva 
temporalmente en expediente y 
determina. 

• Solicitud de reg istro 
constitutivo 

• Anexos 
• Expediente 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

3. Elabora oficio de requerimiento • Oficio de 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 4 . 
de 

Coordinación de 5. 
Registro, Certificación 
y Normatividad de las 
Asociaciones 
Religiosas 

para la iglesia , agrupación o requerimiento 
asociación religiosa y turna a la 
SRAR, para validación. 

Revisa oficio de requerimiento, en 
su caso, realiza ajustes y turna a 
la CRCNAR, a través de la 
DRCCP. 

• Oficio 
requerimiento 

Revisa, firma oficio de. Oficio 
requerimiento y turna a la SRAR, requerimiento 
a través de la DRCCP, para envio 
a la instancia solicitante. 

6 
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" GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 6. 
de 

Envía oficio de requerimiento a la 
iglesia, agrupación o asociación 
religiosa, obtiene acuse y archiva 
en expediente con 
documentación, de manera 
temporal. 

sí 

¿RECIBE ATENCiÓN DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

• Oficio 
requerimiento 

• Acuse 
• Expediente 

de 

Departamento 
Constitución 
Asociaciones 
Religiosas 

de 7. Elabora oficio de baja. Oficio de baja 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de administrativa y turna a la SRAR. administrativa 

de 8. 
de 

Revisa oficio de baja. Oficio de 
administrativa, en su caso, realiza administrativa 
ajustes, valida y turna a la 
CRCNAR, a través de la DRCCP. 

Coordinación de 9. Revisa, firma oficio de baja. Oficio de 
Registro, Certificación administrativa y turna a la SRAR, administrativa 
y Normatividad de las 
Asociaciones 

a través de la DRCCP, para su 
envIo. 

Religiosas 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 10. Envía oficio de baja administrativa 
de a la iglesia, agrupación o 

asociación religiosa, obtiene 
acuse, integra en expediente y 
archiva definitivamente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

11. Recibe de la iglesia, agrupación o • Escrito de respuesta 
asociación religiosa escrito de • Anexos 
respuesta con anexos y turna al 

Departamento 
Constitución 
Asociaciones 
Religiosas 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

DEPCAR, a través de la cadena 
de mando y tramo de control. 

de 12. Archiva temporalmente escrito de 
de respuesta con anexos en 

expediente. 

• Escrito de respuesta 
• Anexos 
• Expediente 

13. Determina la viabilidad normativa • Expediente 
del otorgamiento del registro 
constitutivo. 

¿ES VIABLE NORMATIVAMENTE? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 18 

NO 

14. Elabora oficio de rechazo y turna a • Oficio de rechazo 
la SRAR. 

de 15. Revisa oficio de rechazo, en su 
de caso, realiza ajustes, valida y 

turna a la CRCNAR, a través de la 
DRCCP. 

• Oficio de rechazo 

Coordinación de 
Registro, Certificación 
y Normatividad de las 
Asociaciones 
Religiosas 

16. Revisa , firma oficio de rechazo y 
turna a la SRAR, a través de la 
DRCCP, para su envío. 

• Oficio de rechazo 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 17. Envía oficio de rechazo a la • Oficio de rechazo 
de iglesia, agrupación o asociación • Acuse 

religiosa, obtiene acuse, integra • Expediente 
en expediente y archiva 
definitivamente. 
FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

RESPONSABLE 

Departamento 
Constitución 
Asociaciones 
Religiosas 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

ACTIVIDAD 

de 18. Elabora oficio de cumplimiento, 
de oficio de publicación al DOF y 

oficio a la SRE y turna con 
expediente a la SRAR. 

de 19. Revisa oficios, en su caso, realiza 
de ajustes, valida y turna a la 

CRCNAR, a través de la DRCCP. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Expediente 
• Oficio 

cumplimiento 
• Oficio al DOF 
• Oficio a la SRE 

• Expediente 
• Oficio 

cumplimiento 
• Oficio al DOF 
• Oficio a la SRE 

de 

de 

Coordinación de 
Registro, Certificación 
y Normatividad de las 
Asociaciones 
Religiosas 

20. Revisa y firma oficios y turna a la • Expediente 
SRAR, a través de la DRCCP, • Oficio 
para su envío. cumplimiento 

• Oficio al DOF 
• Oficio a la SRE 

de 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

Departamento 
Constitución 
Asociaciones 
Religiosas 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 21. Envía oficios, obtiene acuses, 
de integra en expediente, turna e 

instruye al DEPCAR elabore oficio 
de entrega, dictamen y certificado 
de registro constitutivo. 

• Expediente 
• Oficio 

cumplimiento 
• Oficio al DOF 
• Oficio a la SER 
• Acuses 

de 22. Elabora oficio de entrega, . Expediente 

de 

de dictamen y certificado de registro • Proyecto de oficio 
constitutivo, turna a la SRAR. de entrega 

• Dictamen 
• Certificado de 

registro 

de 23. Revisa oficio de entrega, dictamen • Expediente 
de y certificado de registro. Oficio de entrega 

constitutivo, en su caso, realiza • Dictamen 
ajustes y turna a la CRCNAR, a • Certificado de 
través de la DRCCP. registro 

9 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

RESPONSABLE 

Coordinación de 
Registro, Certificación 
y Normatividad de las 
Asociaciones 
Religiosas 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

ACTIVIDAD 

24. Revisa documentación, firma 
dictamen y certificado de registro, 
tuma a la DGAR. 

25. Firma documentación, obtiene 
firma de la SDDPSAR en 
certificado de registro y turna a la 
SRAR, a través de la cadena de 
mando y tramo de control. 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 26. Entrega oficio de entrega, 
de dictamen y certificado de registro 

constitutivo a la iglesia, 
agrupación o asociación religiosa, 
obtiene acuse y archiva de 
manera definitiva en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Expediente 
• Oficio de entrega 
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.... 
GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE REGISTRO CONSTITUTIVO COMO 
ASOCIACiÓN RELIGIOSA 

o 

DIRECCiÓN GENERAL DE 1) 
ASUNTOS REl.lorosos 

Firma documentadón, obtiene 
firma da la SDDPSAR en 

certificado de regislTo y turna a la 1-----, 
SRAR, a través de la cadena de 

mando y tramo de conlrol 

Certificado 
de registro 

( 

SUBDIRECC!O~ DE ) 
REGISTRO DE 

ASOCIACIONES 

~_~R='L~IG~'rO~SA~S'-_J/ 
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Entrega oficio da entrega, 
dictamen y certificado de registro 

consli!Utivo a la iglesia, 

_/ 

agrupación o asociación religiosa, L....l....-- / 
obtiene acuse y archiva de ,-----

manara definitiva en expediente 

L----'-r----' Oficio de r-
l-r /' ~:~:amen-

"-.,--/, Certificado!-----' 

d~lro 

r-
Expediente 

Acuse 

FIN 
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2. EMISiÓN DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICiÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS 

OBJETIVO 

Emitir declaratoria de procedencia para incorporar al patrimonio de las asociaciones 
religiosas los inmuebles que adquieran en propiedad y se destinen para el 
cumplimiento de su objeto. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

Para efectos del presente procedimiento, se identificará como documentación 
de declaratoria de procedencia al escrito libre de solicitud , que cumplan con lo 
establecido en el artículo 17 de la LARCP y 24 del RLARCP. 

La DGAR resolverá la declaratoria de procedencia para la adquisición de 
bienes inmuebles, en un término no mayor de cuarenta y cinco días naturales 
siguientes a la recepción de la documentación de declaratoria de procedencia. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DRCCP. 
• Subdirección de Registro Patrimonial y Acervo Documental 

(SRPAD). 
• Departamento de Declaratorias de Procedencia (DEPDP). 

La DRCCP, una vez que se concluya la emisión de declaratoria de 
procedencia, lo comunicará a la SPIE, a través de la DPASCP. para su registro 
en el SIAR. 
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GOBERNACION 
\fe •• '.",A. Ul C.O., U .. AC IUlrII 

PROCEDIMIENTO: EMISiÓN DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICiÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Dirección Genera l de 
Asuntos Religiosos 

1. Recibe documentación de 
declaratoria de procedencia y turna 
al DEPDP, a través de la cadena 
de mando y tramo de control. 

Departamento 
Declaratorias 
Procedencia 

de 2. Consulta expediente de la 
de asociación religiosa y verifica que 

la documentación esté completa . 

¿LA DOCUMENTACiÓN ESTÁ 
COMPLETA? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 6 

NO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 

3. Elabora oficio de prevención y • Documentación de 
turna a la SRPAD. declaratoria de 

procedencia 

Subdirección de 4. Revisa oficio de prevención, en su 
Registro Patrimonial y caso, realiza ajustes y turna a la 
Acervo Documental DRCCP. 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

5. Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de prevención , envía a la 
aSOCiación religiosa, obtiene 
acuse, integra en expediente y 
archiva definitivamente. 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 1 
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• Expediente 
• Oficio de prevención 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 
• Oficio de prevención 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Oficio de prevención 
• Acuse 
• Expediente 
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GOBERNACIÓN 

PROCEDIMIENTO: EMISiÓN DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICiÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Declaratorias 
Procedencia 

de 6. Verifica la viabilidad normativa de • Documentación de 
de emitir la declaratoria de declaratoria de 

Subdirección de 
Registro Patrimonial y 
Acervo Documental 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

procedencia . procedencia 

¿ES VIABLE LA DECLARATORIA 
DE PROCEDENCIA? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 10 

NO 

7. Elabora oficio de negativa dirigido 
a la asociación religiosa y turna a la 
SRPAD. 

8. Revisa oficio de negativa, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DRCCP. 

• Expediente 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 
• Oficio de negativa 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 
• Oficio de negativa 

Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

9. Recaba firma de la CRCNAR en • 
oficio de negativa, envia a la 
asociación religiosa, obtiene 
acuse, integra en expediente con 
documentación y archiva de 
manera definitiva. 

• Expediente 
• Oficio de negativa 
• Acuse 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Departamento 
Declaratorias 
Procedencia 

de 10. Elabora oficio de declaratoria de • Documentación de 
de procedencia y turna a la SRPAD.. declaratoria de 

procedencia 
• Expediente 
• Oficio de 

declaratoria de 
orocedencia 
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t GOBERNACION 

PROCEDIMIENTO: EMISiÓN DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICIÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE 

Subdirección de 
Registro Patrimonial y 
Acervo Documental 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

ACTIVIDAD 

11. Revisa oficio de declaratoria de 
procedencia , en su caso, realiza 
ajustes y turna a la DRCCP. 

12.Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de declaratoria de 
procedencia, envía a la asociación 
religiosa , obtiene acuse, integra en 
expediente y archiva 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 
• Oficio de 

declaratoria de 
procedencia 

• Documentación de 
declaratoria de 
procedencia 

• Expediente 
• Oficio de 

declaratoria de 
procedencia 

• Acuse 



· GOBERNACIÓN 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: EMISION DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICiÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOC IACIONES RELIGIOSAS 

INICIO 

DEPARTAMENTO DE 
DECLARATORIAS DE 

PROCEDENCIA 

ConouHa ""pedlente de ¡. 
as edación ,. liglMO y verifica qu e 
l. documentació n eolé complet. 

'0 

El abe, . oIicoc d. p'IOVel'lCión y 
turn e a l. SRPAD 
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"'" GOBERNACION 
1 , • • -a t. .... 111 Ln~J .... A ..... 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: EMISION DE DECLARATORIA DE PROCEDENCIA PARA LA 
ADQUISICiÓN DE INMUEBLES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

LES VIABLE LA 
ot"Ct.ARATQAtA OIE 
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" GOBERNACION 
3. INSCRIPCiÓN DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 

ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

OBJETIVO 

Inscribir los inmuebles propiedad de las asociaciones religiosas, para mantener 
actualizado el registro de la Dirección General de Asuntos Religiosos, respecto de 
aquellos inmuebles que por cualquier título posean o administren , para el 
cumplimiento de su objeto. 

POLiTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR recibirá de asociaciones religiosas que cuenten con registro 
constitutivo, solicitud de toma de nota acompañada de copia certificada del 
título de propíedad del inmueble a registrar. En este sentido, la DGAR 
verificará que la solicitud cumpla con lo establecido en el artículo 23 del 
RLARCP. 

La DGAR atenderá las solicitudes de toma de nota dentro de los treinta días 
hábiles siguientes a la recepción de la solicitud. 

La DGAR actualizará la base de datos con la información contenida en el oficio 
de toma de nota del título de propiedad de las asociaciones religiosas . 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR. 

• DRCCP . 
• SRPAD. 

• Departamento de Inscripción Patrimonial (DEPIP) . 

La DRCCP, una vez que se concluya la emisión del oficio de toma de nota, lo 
comunicará a la SPIE, a través de la DPASCP, para su registro en el SIAR. 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCiÓN DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

ACTIVIDAD 

1. Recibe solicitud de toma de nota 
con copia certificada de título de 
propiedad, de asociación religiosa 
y turna al DEPIP, a través de la 
cadena de mando y tramo de 
control, para su trámite. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

Departamento 
Inscripción 
Patrimonial 

de 2. Consulta expediente de la. Solicitud de toma de 

Subdirección de 
Registro Patrimonial y 
Acervo Documental 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

asociación religiosa, revisa que la nota 
documentación esté completa. • Copia certificada de 

¿LA DOCUMENTACiÓN ESTÁ 
COMPLETA? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 6 

NO 
3. Elabora oficio de prevención 

dirigido a la asociación religiosa y 
turna a la SRPAD. 

4. Revisa oficio de prevención, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DRCCP. 

5. Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de prevención, envía a la 
asociación religiosa, obtiene acuse, 
integra en expediente y archiva 
definitivamente. 
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título de propiedad 
• Expediente 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de prevención 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de prevención 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Oficio de prevención 
• Acuse 
• Expediente 

I 



, GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCiÓN DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Inscripción 
Patrimonial 

de 6. Verifica la viabilidad normativa de • Solicitud de toma de 

Subdirección de 
Registro Patrimonial y 
Acervo Documental 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

inscribir los bienes inmuebles. 

¿ES VIABLE LA INSCRIPCiÓN DE 
BIENES INMUEBLES? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 10 

NO 

7. Elabora oficio de negativa dirigido a 
la asociación religiosa y turna a la 
SRPAD. 

8. Revisa oficio de negativa, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DRCCP. 

nota 
• Copia certificada de 

titulo de propiedad 
• Expediente 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de negativa 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
titulo de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de negativa 

9. Recaba firma de la CRCNAR en • Solicitud de toma de 
oficio de negativa, envía a la nota 
asociación religiosa, obtiene acuse, • Copia certificada de 
integra en expediente con título de propiedad 
documentación y archiva de. Oficio de negativa 
manera definitiva. • Acuse 

• Expediente 
FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACIÓN 
I I • lo' 111 i .. I •••• 'v" 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCiÓN DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Departamento 
Inscripción 
Patrimonial 

de O. Elabora oficio de toma de nota de 
titulo de propiedad y turna a la 
SRPAD. 

Subdirección de 
Registro Patrimonial y 
Acervo Documental 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

1. Revisa oficio de toma de nota, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DRCCP. 

2. Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de toma de nota, envia a la 
asociación religiosa, obtiene acuse 
y archiva definitivamente en 
expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de toma de 

nota 

• Solicitud de toma de 
nota. 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Expediente 
• Oficio de toma de 

nota 

• Solicitud de toma de 
nota 

• Copia certificada de 
título de propiedad 

• Oficio de toma de 
nota 

• Acuse 
• Expediente 
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""" GOBERNACION 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

ConINI\JI .~di.nIo de la 
• • ooiatión .. ~~ o .. , ...... quo l. 

documontacióo • .w. oomploto 

0 . _ . olcio do p"""nclÓl1 
dirig.ao.I • • ..,.,.eo\<1 .. ligio .. y 

....". 0 1. SRPAD 
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GOBERNACION 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE BIENES INMUEBLES PROPIEDAD DE LAS 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

LES VlAIILE LA si 
INSCRIPCIÓN DE 

lENES INMUEBLES? 

Recobo film. do la CRCNAR en 
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GOBERNACION 
- " <01 .... U '00"" .0_ 

4. ATENCiÓN DE AVISOS DE APERTURA DE TEMPLOS O LOCALES 
DESTINADOS AL CULTO PÚBLICO 

OBJETIVO 

Emitir toma de nota de avisos de apertura de templos o locales destinados al culto 
público. a fin de mantener actualizada la base de datos respecto de los templos y 
locales que las iglesias, agrupaciones o asociaciones religiosas destinan para tal 
fin . 

POLÍTICAS DE OPERACiÓN 

En la lectura del presente procedimiento. se agruparán e identificarán. a las 
siguientes áreas , como se señala: 

o Se identificará como Subdirección de Registro (SR), a la SRAR y la SRPAD. 
o Se identificará como Departamento de Registro (DEPR) , al DEPCAR y al 

DEPIP. 

Lo anterior. en virtud de que realizan las mismas actividades enfocadas en su 
ámbito de competencia . 

La DGAR atenderá los avisos de apertura de las iglesias, agrupaciones o 
asociaciones religiosas, a través de escrito libre presentado por su 
responsable. representante o apoderado legal. que cumpla con lo establecido 
en el artículo 24 de la LARCP. 

Para efectos del presente procedimiento. se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades. los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior. de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especffico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR . 

• DRCCP . 
• SR. 

• DEPR. 

La DRCCP. una vez que se concluya la emisión del oficio de toma de nota del 
aviso de apertura , lo comunicará a la SPIE, a través de la DPASCP. para su 
registro en el SIAR. 
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GOBERNACION 
,t," "' -""IA lJ .OO f""'A 1\'111 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE APERTURA DE TEMPLOS O 
LOCALES DESTINADOS AL CULTO PÚBLICO 

RESPONSABLE 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

Departamento 
Registro 

Subdirección 
Registro 

de 

de 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

ACTIVIDAD 

1. Recibe aviso de apertura, por parte 
de iglesia, agrupación o asociación 
religiosa y turna al DEPR, a través 
de la cadena de mando y tramo de 
control, para su trámite. 

2. Revisa aviso de apertura y 
determina. 

¿LA DOCUMENTACiÓN ESTÁ 
COMPLETA? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 6 

NO 

3. Elabora oficio de prevención y 
tuma a la SR. 

4. Revisa oficio de prevención, en su 
caso, realiza ajustes y tuma a la 
DRCCP. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Aviso de apertura 

• Aviso de apertura 

• Aviso de apertura 
• Oficio de prevención 

• Aviso de apertura 
• Oficio de prevención 

5. Recaba firma de la CRCNAR en • Aviso de apertura 
oficio de prevención, envía a la • Oficio de prevención 
iglesia, agrupación o asociación • Acuse 
religiosa, obtiene acuse y archiva • Expediente 
definitivamente en expediente. 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 1 

Departamento 
Registro 

de 6. Verifica la viabilidad normativa de • Aviso de apertura 
emitir toma de nota. 

¿ES VIABLE LA EMISiÓN DE 
TOMA DE NOTA? 

sí 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 10 

NO 
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GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE APERTURA DE TEMPLOS O 
LOCALES DESTINADOS AL CULTO PÚBLICO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Departamento 
Registro 

de 7. Elabora oficio de negativa y turna a • Aviso de apertura 
la SR. • Oficio de negativa 

Subdirección 
Registro 

de 8. Revisa oficio de negativa, en su • Aviso de apertura 
caso, realiza ajustes y turna a la • Oficio de negativa 
DRCCP. 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

9. Revisa oficio de negativa, recaba • Aviso de apertura 
firma de la CRCNAR, envía a la • Oficio de negativa 
iglesia, agrupación o asociación • Acuse 
religiosa, obtiene acuse y archiva • Expediente 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Departamento 
Registro 

de o. Elabora oficio de toma de nota de • Aviso de apertura 
aviso de apertura y turna a la SR. • Oficio de toma de 

nota 

Subdirección 
Registro 

de 1. Revisa proyecto de oficio de toma • Aviso de apertura 
de nota, en su caso, realiza ajustes • Oficio de toma de 

Dirección de Registro , 
Certificación y 
Construcción de Paz 

y turna a la DRCCP. nota 

2. Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de toma de nota, envía a la 
iglesia, agrupación o asociación 
religiosa, obtiene acuse y archiva 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: ATEN CION DE AVISOS DE APERTURA DE TEMPLOS O 
LOCALES DESTINADOS AL CULTO PÚBLICO 

INICIO 

DEPARTAMENTO DE 
REGISTRO 

Revi oa a"';. " d. " pe rro,. y 
d. termona 

,CA 
DOCUMENTACiÓN 
ESTÁ CO~PlET"' ? 

E!a bora oficio d. prl vlncl<'i n y 
lum a a l. SR 

,[ 
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GOBERNACION 
DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE ":VISOS DE APERTURA DE TEMPLOS O 
LOCALES DESTINADOS AL CULTO PUBLICO 

tU VlABLI!: LA EMISiÓN >----.... { 
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E!Iobg", o~coo de Mg3wa ytum. 
o.'" 

SUBDIRI!.CCIÓHDiE 
REOIS'RO 

"' ...... a oReie de nogativl , en su 
ealo. rulizol "1"018' y turn a 8 la 

""OO. 

R.-.II.ofotoo <l.~'''''''''''' 
", .... de la CRCHAR. envI;o ... 

~:~::::"ciM~~ L..==-------, 
oMoftut ... , ntnte en npe_~ 

n. 

32 

" 
Elaba", oIicm "'" __ ... n_ do 

-""'a¡><'rtu .. y""n •• 11 SR 

R ...... . proyecto d. oft<:'" d. lom. 
<le not.., 8n su cuo, ",aIiu 
l ju.tes ytum • • I~ DRCCP 

DlRECCI NDE 
REGISTRO, 

CERTifiCACiÓN Y 
CONSTRUCCiÓN DI!: PAZ 

'" 

" 

! 



... 
" 

GOBERNACION t 

5, EXPEDICiÓN DE CONSTANCIAS O CERTIFICACiÓN DE DATOS DE 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

OBJETIVO 

Otorgar las constancias o certificación de datos de las agrupaciones o asociaciones 
religiosas, así como certificación de ministros o no ministros de culto, a fin de otorgar 
garantía respecto de los datos que obran en los expedientes de la Dirección General 
de Asuntos Religiosos. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

Las solicitudes de constancias o certificación, a que se refiere el presente 
procedimiento, son las siguientes: 

• Constancia del carácter de ministro de culto o constancia de no ministro de 
culto (Iaicidad). 

• Copias certificadas de documentos que obran en los expedientes de las 
asociaciones religiosas. 

• Certificaciones de datos: ministros de culto, asociados, representantes, 
inmuebles 

La DGAR a través del Departamento de Registro y Certificación de 
Asociaciones Religiosas (DEPRCAR) validará que la solicitud de constancia 
o certificación cumpla con los siguientes requisitos: 

• Tratándose de la Constancia del carácter de ministro de culto o constancia 
de no ministro de culto (Iaicidad), la solicitud consta de: 
• Escrito libre de solicitud, en original y copia. 
• Copia de identificación oficial. 
• Comprobante de pago del trámite 

• Tratándose de copias certificadas de documentos que obran en los 
expedientes de las asociaciones religiosas, la solicitud consta de: 
• Escrito libre de solicitud, en original y copia. 
• Comprobante de pago del trámite 

• Respecto de certificaciones de datos: 
• Escrito libre de solicitud, en original y copia. 
• Comprobante de pago del trámite 

La DGAR a través del DEPRCAR, atenderá las solicitudes de certificación de 
ministros o no ministros de culto, dentro de los quince días hábiles siguientes 
a la recepción de la misma. 
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GOBERNACION 

Se entenderá por Constancia a la reproducción de los documentos que obran 
en el expediente (copias certificadas), y por Certificación al documento que 
especifica la información que obra en los expedientes (ministros de culto y no 
ministros de culto, asociados, representantes, inmuebles, entre otros). 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DRCCP . 
• SRAR. 

• DEPRCAR. 

La SRAR, una vez que se concluya la emisión de la constancia o certificación, 
remitirá el comprobante de pago a la SDDPSAR, para las gestiones 
administrativas correspondientes. 

34 

! 



.. ,.-

GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: EXPEDICiÓN DE CONSTANCIAS O CERTIFICACiÓN DE 
DATOS DE AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

ACTIVIDAD 

1. Recibe solicitud de constancia o 
certificación y turna al DEPRCAR, a 
través de la cadena de mando y 
tramo de control, para su trámite. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Solicitud 
constancia 
certificación 

de 
o 

Departamento 
Registro 
Certificación 
Asociaciones 
Religiosas 

de 2. Revisa solicitud de constancia o • Solicitud de 
o 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

y certificación y determina. constancia 
de certificación 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINUA ACTIVIDAD No. 6 

NO 

3. Elabora oficio de negativa y turna a • Solicitud de 
la SRAR para su revisión. constancia o 

certificación 

de 4. Revisa oficio de negativa, en su 
de caso, realiza ajustes y turna a la 

DRCCP. 

• Oficio de negativa 

• Solicitud de 
constancia o 
certificación 

• Oficio de negativa 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

5. Recaba firma de la CRCNAR en 
oficio de negativa, entrega a la 
agrupación, asociación religiosa o 
interesado con solicitud de 
constancia o certificación, obtiene 
acuse y archiva en expediente 
definitivamente. 

• Solicitud 
constancia 
certificación 

• Oficio de negativa 
• Acuse 
• Expediente 

FIN DE PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: EXPEDICiÓN DE CONSTANCIAS O CERTIFICACiÓN DE 
DATOS DE AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Registro 
Certificación 
Asociaciones 
Religiosas 

de 6. Consulta el expediente de la. Solicitud 
y agrupación o asociación religiosa e constancia 

de identifica la información solicitada. certificación 
• Expediente 

7. Elabora constancia o certificación y • 
oficio de contestación, rubrica y 
turna a la SRAR. 

Solicitud 
constancia 
certificación 

de 
o 

de 
o 

• Constancia o 
certificación 

• Oficio de 
contestación 

Subdirección 
Registro 
Asociaciones 
Religiosas 

de 8. Revisa constancia o certificación y • Solicitud 
constancia 
certificación 

de 
o de oficio de contestación, en su caso, 

realiza ajustes, rubrica y turna a la 
DRCCP. 

Dirección de Registro, 
Certificación y 
Construcción de Paz 

9. Recaba firma de la CRCNAR en 
constancia o certificación y oficio de 
contestación, envía a la agrupación 
o asociación religiosa o interesado, 
obtiene acuse y archiva 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: EXPEDICiÓN DE CONSTANCIAS O CERTIFICACiÓN DE DATOS DE 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

A 

E I~b()f11 ""11$1'008 O C8rtific. dlin 

y oficie d~:an~·I":";~ rubrica y f-----, 

R.visa canal.m:>. o cartlfJcl ción y 
_ dR ccntnlólciOrl , ~n su caso. 

rMllza IIjU'lIl~'R~ ytum. a la f-----, 

R~. (,.,.,.~ ". 1. CRCNARen 
c{)flIlI"-."P\..~Yot_ 

de contestación. ~nv • • l. 
ag rupaciOn O asociación re'gio." 1-...1:=::;------7 

o intereüdo. OMQn8 ftCIJM y t 
archiva '"'fIn~ .... " ••• ". en 

G~_ 
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f GOBERNACION 

6, ACTUALIZACiÓN DE MOVIMIENTOS AL INTERIOR DE LAS 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

OBJETIVO 

Emitir toma de nota de movimientos al interior de las agrupaciones o asociaciones 
religiosas, a fin de mantener actualizados los registros de estos en la Dirección 
General de Asuntos Religiosos. 

POLiTlCAS DE OPERACiÓN 

Los movimientos al interior de las agrupaciones o asociaciones religiosas, se 
trata de aquellos correspondientes a sus órganos de gobierno, ministros de 
culto y/o personas asociadas, representantes y apoderados legales, marco 
estatutario, cambio de denominación o domicilio. 

La DGAR atenderá las solicitudes de los movimientos al interior, presentadas 
por las agrupaciones o asociaciones religiosas, las cuales deberán cumplir con 
lo establecido en el artículo 13 del RLARCP, así como de los propios estatutos 
de las asociaciones religiosas. 

La DGAR atenderá las solicitudes de los movimientos al interior de las 
agrupaciones o asociaciones religiosas en un término de treinta y cinco días 
hábiles, contados a partir de la presentación de la solicitud . 

La DGAR, a través de la Subdirección de Movimientos de Asociaciones 
Religiosas y Acción Social (SMARAS) actualizará la información contenida de 
los oficios en los que se toma nota de los movimientos al interior de las 
agrupaciones o asociaciones religiosas. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR. 

• DPASCP . 
• SMARAS. 

• Departamento de Actualización Documental (DEPAD). 
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GOBERNACION 

La DPASCP, una vez que se concluya la emisión de la toma de nota de los 
movimientos al interior de las agrupaciones o asociaciones religiosas, remitirá 
los datos actualizados a la SPIE, a través de la DPASCP, para su registro en 
el SIAR y numeralia. 

40 

! 



'*' GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ACTUALlZACION DE MOVIMIENTOS AL INTERIOR DE LAS 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

1. Recibe solicitud de movimientos al 
interior de agrupación o asociación 
religiosa y turna al DEPAD, a 
través de la cadena de mando y 
tramo de control. 

• Solicitud 
movimientos 
interior 

Departamento 
Actualización 
Documental 

de 2. Revisa solicitud de movimientos al • Solicitud 
interior y determina. 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN LA 

NORMATIVIDAD? 
SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 6 

NO 

3. Elabora oficio de prevención 
dirigido a la agrupación o 
asociación religiosa y tu rna a la 
SMARAS. 

Subdirección 
Movimientos 

de 4. Revisa oficio de prevención, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DPASCP. 

de 
Asociaciones 
Religiosas y Acción 
Social 

movimientos 
interior 

• Solicitud 
movimientos 
interior 

• Oficio 
prevención 

• Solicitud 
movimientos 
interior 

• Oficio 
prevención 

Dirección de 5. 
Promoción y Acción 
Social para la 
Construcción de Paz 

Aprueba oficio de prevención,. 
recaba firma de la CRCNAR, envia 

Solicitud 
movimientos 
interior a la agrupación o asociación 

religiosa, recaba acuse y archiva 
documentos en expediente de 
manera definitiva. 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 1 

41 

• Oficio 
prevención 

• Acuse 
• Expediente 

de 
al 

de 
al 

de 
al 

de 

de 
al 

de 

de 
al 

de 

! 



GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ACTUALlZACION DE MOVIMIENTOS AL INTERIOR DE LAS 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Actualización 
Documental 

de 6. Verifica que la solicitud de. Solicitud de 
al movimientos al interior cumpla con movimientos 

lo establecido en los estatutos de la interior 
asociación religiosa. 

¿CUMPLE CON LOS ESTATUTOS? 

SI 

CONTINUA ACTIVIDAD No. 10 

NO 

7. Elabora oficio de negativa dirigido 
a la agrupación o asociación 
religiosa y turna a la SMARAS. 

• Solicitud de 
movimientos al 
interior 

• Oficio de negativa 

Subdirección 
Movimientos 

de 8. 
de 

Revisa oficio de negativa, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DPASCP. 

• Solicitud de 
movimientos al 

Asociaciones 
Religiosas y Acción 
Social 

Dirección de 9. 
Promoción y Acción 
Social para la 
Construcción de Paz 

Aprueba oficio de negativa, recaba 
firma de la CRCNAR, envía a la 
agrupación o asociación religiosa, 
recaba acuse y archiva 
documentos en expediente de 
manera definitiva. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

interior 
• Oficio de negativa 

• Solicitud de 
movimientos al 
interior 

• Oficio de negativa 
• Acuse 
• Expediente 

Departamento 
Actualización 
Documental 

de 10. Elabora oficio de toma de nota y • Solicitud de 
remite a la SMARAS. movimientos al 

interior 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ACTUALlZACION DE MOVIMIENTOS AL INTERIOR DE LAS 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

de 11 . Revisa oficio de toma de nota, en 
de su caso, realiza ajustes y turna a la 

DPASCP. 

Subdirección 
Movimientos 
Asociaciones 
Religiosas y Acción 
Social 

• Solicitud de 
movimientos al 
interior 

Dirección de 
Promoción y Acción 
Social para la 
Construcción de Paz 

• Oficio de toma de 
nota 

12.Aprueba oficio de toma de nota, • Oficio de toma de 
recaba firma de la CRCNAR, envía nota 
a la agrupación o asociación • 
religiosa , recaba acuse y archiva 
documentos en expediente de 

Escrito de solicitud 
de movimientos al 
interior 

manera definitiva. • Acuse 
• Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: ACTUALlZACION DE MOVIMIENTOS AL INTERIOR DE LAS 
AGRUPACIONES O ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

INICIO 

DEPARTAMENTO DE 
ACTUAUZACIÓN 

DOCUMENTAl 
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GOBERNACIÓN 
7. ATENCiÓN DE AVISOS DE CULTO PÚBLICO CON CARÁCTER 

EXTRAORDINARIO 

OBJETIVO 

Resolver los avisos que presenten las asociaciones u organizaciones religiosas 
para realizar actos de culto público con carácter extraordinario fuera de los templos, 
a efecto de ejercer su libertad religiosa al practicar en público su acto de culto. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR recibirá escrito de aviso para la celebración de actos de culto público 
fuera de los templos o locales destinados para ello (Aviso de culto 
extraordinario), de las asociaciones u organizaciones religiosas, con al menos 
quince días naturales antes de la fecha de su celebración, indicando el lugar, 
fecha, horario y motivo del acto de culto público. 

La DGAR, por conducto de la DN, podrá prevenir por una sola vez a las 
asociaciones u organizaciones religiosas, en caso de que su aviso de culto 
público extraordinario sea incompleto o irregular. 

En caso de que la asociación u organización religiosa no desahogue la 
prevención a que se refiere el presente procedimiento, conforme a la 
normatividad vigente, se desechará el trámite mediante oficio. 

La DGAR, por conducto de la DN, podrá emitir oficio de prohibición, atendiendo 
a lo señalado en el segundo párrafo del artículo 22 de la LARCP. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DN. 
• Subdirección de Normas y Sanciones (SNS). 

• Departamento de Normas (DEPN). 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE CULTO PÚBLICO CON CARÁCTER 
EXTRAORDI NARIO 

RESPONSABLE 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

Departamento 
Normas 

de 

Subdirección de 
Normas y Sanciones 

ACTIVIDAD 

1. Recibe de asociación u 
organización religiosa aviso de 
culto público extraordinario y turna 
al DEPN, a través de la cadena de 
mando y tramo de control. 

2. Analiza aviso de culto público 
extraordinario, verifica que 
cumpla con los requisitos y 
archiva temporalmente en 
expediente. 

¿CUMPLE LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Aviso de culto 
público 
extraordinario 

• Aviso de culto 
público 
extraordinario 

• Expediente 

3. Elabora oficio de prevención en el • Oficio de 
que solicita información prevención 
complementaria y turna a la SNS. 

4. Revisa oficio de prevención, en su • Oficio de 
caso, realiza ajustes y turna a la prevención 
DN. 

Dirección 
Normatividad 

de 5. Revisa oficio de prevención, en su • Oficio de 

Departamento 
Normas 

caso, realiza ajustes, firma y turna prevención 
al DEPN, a través de la SNS, para 
su notificación. 

de 6. Envía oficio de prevención a la • Oficio 
asociación u organización prevención 
religiosa, obtiene acuse y archiva • Acuse 
documentos en expediente. Expediente 
temporalmente. 
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... 
GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE CULTO PÚBLICO CON CARÁCTER 
EXTRAORDINARIO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

¿LA ASOCIACION U 
ORGANIZACiÓN RELIGIOSA 
ATIENDE REQUERIMIENTO? 
sí 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Normas 

de 7. Elabora oficio de desechamiento y • Oficio de 

Subdirección de 
Normas y Sanciones 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 

de 

de 

de 

turna a la SNS. desechamiento 

8. Revisa oficio de desecha miento, o Oficio de 
en su caso, realiza ajustes y turna desechamiento 
a la DN. 

9. Revisa oficio de desechamiento, • Oficio de 
en su caso, realiza ajustes, firma y desechamiento 
turna al DEPN, a través de la 
SNS. 

10.Envia oficio de desechamiento a • Oficio de 
la asociación u organización desechamiento 
religiosa, obtiene acuse y archiva • Acuse 
definitivamente en expediente. o Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

11.Recibe de asociación u • Escrito con 
organización religiosa escrito con información 
información complementaria y 
turna al DEPN, por conducto de la 
SNS. 

12.Revisa escrito con información • Escrito con 
complementaria archiva información 
temporalmente en expediente. • Expediente 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE CULTO PÚBLICO CON CARÁCTER 
EXTRAORDI NARIO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento de 13.Determina la vialidad normativa o Expediente 
Normas de emitir oficio de conformidad o 

prohibición. 

¿ES VIABLE NORMATIVAMENTE? 

sí 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 18 

NO 

14. Elabora oficio de prohibición y o Oficio de 
turna a la SNS. prohibición 

Subdirección de 15.Revisa oficio de prohibición, en su o Oficio de 
Normas y Sanciones caso, realiza ajustes y turna a la prohibición 

DN. 

Dirección de 16.Revisa oficio de prohibición, en su o Oficio de 
Normatividad caso, realiza ajustes, firma y turna prohibición 

al DEPN, a través de la SNS. 

Departamento de 17.Envía oficio de prohibición, a la o Oficio de 
Normas "' u organización prohibición asoclaclon 

religiosa, obtiene acuse y archiva o Acuse 
definitivamente en expediente. o Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Departamento de 18. Elabora oficio de conformidad y o Oficio de 
Normas remite a la SNS. conformidad 

Subdirección de 19.Revisa oficio de conformidad, en o Oficio de 
Normas y Sanciones su caso, realiza ajustes y turna a conformidad 

f 
la DN. 
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GOBERNACIÓN 
.1l: •• l ..... A lIf c.Oel. 'IA .. " •• " 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCiÓN DE AVISOS DE CULTO PÚBLICO CON CARÁCTER 
EXTRAORDINARIO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 20.Revisa oficio de conformidad, en 
su caso, realiza ajustes, firma y 
remite al DEPN, por conducto de 
la SNS, para su notificación. 

de 21.Envía oficio de conformidad, a la 
asociación u organización 
religiosa, obtiene acuse y archiva 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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INVOLUCRADOS 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE AVISOS DE CULTO PUBLICO CON CARACTER 
EXTRAORDINARIO 

INICIO 

R . .. t>e de ~oo".";6n u 
org .. nlzl d6n religiosa a"so de 

culte público . >:Iraardin."., y \Urna 
al OEPN. " !""/~,, de la cadona di 1-__ ., 

mando y tramo d~ control 

DEPARTAMENTO DE 
NORMAS 

AI181iza .";so d. cullo I>\Íblico 
extraordinanc. verill oa que cumpla 

con los ,.","'ilos y aretIN a 
Ilompo,oIm onl. on expediento 

¿CUMPLE lOS 
REQUISITOS? 

Elabora <'do .... prlvl ndl>r\ e n 01 
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" 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE AVISOS DE CULTO PUBLICO CON CARACTER 
EXTRAORDINARIO 

A 

SUBDIRECCIÓN DE 
NORMAS Y SANCIONES 
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al.ON 
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GOBERNACIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE AVISOS DE CULTO PUBLICO CON CARACTER 
EXTRAORDINARIO 

R evisa olido de prohibición, en su 
ceso, realiza aju .. t .. ~ y tuma .. la 

DN 

L----------r--r-----"'~ .. Proh~~~~ 

DIRECCI6N DE 
NORMATlVlDAD 

'" 
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definitivamente en expediente 
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GOBERNACION 

8. AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN Y/O DIFUSiÓN DE ACTOS DE 
CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO 
IMPRESOS 

OBJETIVO 

Dictaminar sobre la procedencia de las solicitudes de autorización que presentan 
las asociaciones religiosas, para que de manera extraordinaria transmitan y/o 
difundan sus actos de culto a través de medios masivos de comunicación no 
impresos, a efecto de garantizar el derecho que tienen de propagar su doctrina. 

POlÍTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR admitirá escritos de solicitud de autorización para la transmisión y/o 
difusión de actos de culto público por medios masivos de comunicación no 
impresos (escrito de sol icitud), de las asociaciones religiosas, con al menos 
quince dias naturales de anticipación a la realización de los actos de que se 
trate, dicho escrito deberá contener al menos fecha, horario e identificación de 
los medios de difusión, transmisión y descripción de los programas 
respectivos. 

La DGAR por conducto de la DN podrá prevenir por una sola vez a las 
asociaciones religiosas, en caso de que su escrito sea incompleto o irregular. 

En caso de que la asociación religiosa no desahogue la prevención a que se 
refiere el presente procedimiento, conforme a la normatividad vigente, se 
desechará el trámite mediante oficio. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR. 

• DN . 
• SNS . 

• DEPN . 
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GOBERNACIÓN 
, ,,,., ' •• ,. o. ",", ... " .• 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN YIO DIFUSiÓN DE 
ACTOS DE CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO 
IMPRESOS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Dirección General de 1. Recibe de la asociación religiosa • Escrito de solicitud 
Asuntos Religiosos escrito de solicitud y turna al DEPN, 

a través de la cadena de mando y 
tramo de control. 

Departamento 
Normas 

Subdirección 

de 2. Revisa que el escrito de solicitud • Escrito de solicitud 
cumpla con los requisitos y archiva • Expediente 
temporalmente en expediente. 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

3. Elabora oficio de prevención • Oficio de 
solicitándole información Prevención 
complementaria y turna a la SNS. 

de 4. de 
Normas y Sanciones 

Revisa oficio de prevención. en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DN. 

• Oficio 
Prevención 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 5. Revisa oficio de prevención, en su • Oficio 
caso, realiza ajustes, firma y turna Prevención 
al DEPN, a través de la SNS. 

de 6. Envia oficio de prevención a la 
asociación religiosa, obtiene acuse 
y archiva temporalmente en 
expediente. 

sí 

¿RECIBE ATENCiÓN DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN Y/O DIFUSiÓN DE 
ACTOS DE CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO 
IMPRESOS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Normas 

Subdirección 

NO 
de 7. Elabora oficio de desechamiento y • Oficio de 

turna a la SNS. desechamiento 

de 8. • Oficio de 
Normas y Sanciones 

Revisa oficio de desechamiento, en 
su caso, realiza ajustes y turna a la 
DN. 

desechamiento 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 9. Revisa oficio de desechamiento, en • Oficio de 
su caso, realiza ajustes, finma y desechamiento 
turna al DEPN, a través de la SNS. 

de 10.Envía oficio de desechamiento a la 
asociación religiosa, obtiene acuse 
y archiva definitivamente en 
expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

de 11 . Recibe de asociación religiosa 
escrito con infonmación 
complementaria y turna al DEPN, 
por conducto de la SNS. 

de 12. Revisa escrito con información 
complementaria, archiva 
temporalmente en expediente. 

• Oficio de 
desechamiento 

• Acuse 
• Expediente 

• Escrito 
Información 

• Escrito 
Información 

• Expediente 

con 

con 

13.Determina la viabilidad nonmativa • Expediente 
de rechazar o autorizar la 
transmisión y/o difusión de actos de 
culto público. 

¿ES VIABLE NORMATlVAMENTE? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 18 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN YIO DIFUSiÓN DE 
ACTOS DE CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO 
IMPRESOS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Normas 

NO 

de 14.Elabora oficio de rechazo y turna a • Oficio de rechazo 
la SNS. 

Subdirección de 15. Revisa oficio de rechazo, en su • Oficio de rechazo 
Normas y Sanciones caso, realiza ajustes y turna a la 

DN. 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

Departamento 
Normas 

de 16.Revisa oficio de rechazo, en su • Oficio de rechazo 
caso, realiza ajustes, firma y turna 
al DEPN, a través de la SNS. 

de 17. Envía oficio de rechazo a la • Oficio de rechazo 
asociación religiosa, obtiene acuse • Acuse 
y archiva definitivamente en • Expediente 
expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

de 18.Elabora oficio de autorización y 
• Oficio remite a la SNS. autorización 

de 

Subdirección de 
Normas y Sanciones 

19. Revisa oficio de autorización, en su 
caso, realiza ajustes y turna a la 
DN. 

• Oficio 
autorización 

de 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 20. Revisa oficio de autorización, en su 
caso, realiza ajustes, firma y remite 
al DEPN, por conducto de la SNS. 

de 21.Envía oficio de autorización a la 
asociación religiosa, obtiene acuse 
y archiva definitivamente en 
expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN YIO DIFUSiÓN DE ACTOS DE 
CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO IMPRESOS 

INICIO 
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GOBERNACION 
,t ... , ' •• IA Ot ctHU." "'(IO" 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN YIO DIFUSiÓN DE ACTOS DE 
CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO IMPRESOS 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACiÓN PARA TRANSMISiÓN YIO DIFUSiÓN DE ACTOS DE 
CULTO PÚBLICO POR MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACiÓN NO IMPRESOS 
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9. ATENCiÓN DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA RELIGIOSA 

OBJETIVO 

Atender las quejas o denuncias que presentan las personas físicas o morales que 
consideran afectada su libertad religiosa, para que a través del diálogo y la 
conciliación se arribe a una solución. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR mantendrá en todo momento la separación y respeto entre la iglesia 
y el Estado. 

El DEPN analizará el escrito de queja o denuncia , con la finalidad de verificar 
que contenga el nombre del promovente o promoventes, en su caso , 
nombramiento de representante legal, especificar domicilio para oír y recibir 
notificaciones, nombre de las personas autorizadas para los mismos efectos, 
petición que se formula, relación sucinta de los hechos denunciados y firma 
autógrafa de la persona o personas que suscriben. 

La DGAR por conducto de la DN podrá prevenir por una sola vez al quejoso o 
denunciante, en caso de que su queja o denuncia sea incompleta o irregular. 

En caso de que el quejoso o denunciante no desahogue la prevención a que 
se refiere el presente procedimiento, conforme a la normatividad vigente, se 
desechará el trámite mediante oficio. 

La DGAR por conducto de la DN indicará al quejoso o denunciante que se 
auxiliará de las autoridades Estatales y municipales, según la demarcación 
territorial para que realicen las actividades conducentes para salvaguardar las 
garantias de los afectados. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá por interesado a la 
persona física o moral cuya libertad religiosa haya sido presumiblemente 
afectada. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Específico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR. 
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• DN . 
• SNS . 

• DEPN. 

I 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

1. Recibe escrito de queja o denuncia 
y turna al DEPN, a través de la 
cadena de mando y tramo de 
control. 

Departamento 
Normas 

de 2. Analiza escrito de queja o 
denuncia, con la finalidad de 
verificar que cumpla con los 
requisitos y archiva temporalmente 
en expediente. 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Escrito de queja o 
denuncia 

• Escrito de queja o 
denuncia 

• Expediente 

3. Elabora oficio de prevención • Oficio de 
solicitando información prevención 
complementaria al quejoso o 
denunciante y turna a la SNS. 

Subdirección de 4. Revisa oficio de prevención, en su • Oficio de 
Normas y Sanciones caso, realiza ajustes y turna a la prevención 

DN. 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 5. Revisa oficio de prevención, en su • Oficio 
caso, realiza ajustes, firma y turna prevención 
al DEPN, a través de la SNS. 

de 6. Envía oficio de prevención al • Oficio 
quejoso o denunciante, obtiene prevención 
acuse y archiva temporalmente en • Acuse 
expediente. • Expediente 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ATENelON DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 

RESPONSABLE 

Departamento 
Normas 

sí 

ACTIVIDAD 

¿RECIBE ATENCION DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

de 7. Elabora acuerdo de archivo y oficio 
de notificación, turna a la SNS. 

Subdirección de 8. Revisa acuerdo de archivo y oficio 
Normas y Sanciones de notificación, en su caso, realiza 

ajustes y turna a la DN. 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 9. Revisa acuerdo de archivo y oficio 
de notificación, en su caso, realiza 
ajustes, firma y turna al DEPN a 
través de la SNS, para su envio. 

de ~ O. Envía oficio de notificación al 
quejoso o denunciante, obtiene 
acuse, archiva definitivamente en 
expediente con acuerdo de 
archivo. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Acuerdo de archivo 
• Oficio de 

notificación 

• Acuerdo de archivo 
• Oficio de 

notificación 

• Acuerdo de archivo 
• Oficio de 

notificación 

• Acuerdo de archivo 
• Oficio de 

notificación 
• Acuse 

Expediente 

Dirección 
Normatividad 

de 11. Recibe del quejoso o denunciante • Escrito con 

Departamento 
Normas 

escrito con información información 
complementaria, turna al DEPN, 
por conducto de la SNS. 

de 12. Revisa escrito con información 
complementaria y archiva 
temporalmente en expediente. 
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"" GOBERNACION 
DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 

RESPONSABLE 

Departamento 
Normas 

ACTIVIDAD 

de 13. Determina la viabilidad normativa 
de la atención de la queja o 
denuncia. 

¿ES VIABLE NORMATIVAMENTE? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 7 

SI 

14 . Realiza oficio de colaboración para 
la atención de la queja o denuncia 
a las autoridades estatales o 
municipales y oficio de notificación 
al quejoso o denunciante y turna a 
la SNS. 

Subdirección de ~ 5. Revisa oficio de colaboración y de 
Normas y Sanciones notificación, en su caso, realiza 

ajustes y turna a la DN . 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de 16. Revisa oficio de colaboración y de 
notificación, en su caso, realiza 
ajustes, firma y turna al DEPN, a 
través de la SNS. 

de ~ 7 . Envía oficio de colaboración y de 
notificación, obtiene acuses, 
integra y archiva temporalmente en 
expediente . 

¿RECIBE RESPUESTA? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 14 
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DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Expediente 

• Oficio 
colaboración 

• Oficio 
notificación 

• Oficio 
colaboración 

• Oficio 
notificación 

• Oficio 
colaboración 

• Oficio 
notificación 

• Oficio 
colaboración 

• Oficio 
notificación 

• Acuses 
• Expediente 

de 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
REliGIOSA 

RESPONSABLE 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

ACTIVIDAD 

SI 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

de 8. Recibe de las autoridades. Oficio de atención 
estatales o municipales oficio de 
atención de la denuncia y turna al 
DEPN, por conducto de la SNS. 

de 19. Elabora acuerdo de archivo y turna • Oficio de atención 
a la SNS. • Acuerdo de archivo 

Subdirección de ~o. Revisa acuerdo de archivo, en su • Oficio de atención 
Normas y Sanciones caso, realiza ajustes y turna a la • Acuerdo de archivo 

DN. 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Normas 

de ~ 1. Revisa acuerdo de archivo, en su • Oficio de atención 
caso, realiza ajustes, firma y turna • Acuerdo de archivo 
al DEPN, a través de la SNS. 

de ~2 . Recibe acuerdo de 
archiva en 
definitivamente con 
atención. 

archivo y 
expediente 
oficio de 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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• Oficio de atención 
• Acuerdo de archivo 
• Expediente 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 

INICIO 

R_esOfita ... .....;ao cM_., tum;o ~ OEPN. a 

bwlls do la ca"' ...... mando> Y 
Iramo dio umtro! 

DEPARTAMENTO DE 
NORMAS 

~oiz. eocrt!a do qIl OjI a 
"","uncia, <:011 la nJlÜOlld dio 

.. OffficarqLM """'!'I. con l"" 
I~Vardliv • 

.... ~_ en expedoenta 

¿CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS? 

Elabora oIic>G <lo p' Po' o n<>Ón 

loIloit.''''O información 
<:Omplemfl\!,.,. 11 ~"""" 
_ ..... nte r tuma I l. SNS 

" 

67 

R_ . oliDo cM I .... • .. ~" ., ... 
C860. 'eoIllalll*M r_· Ioo 

'" 

ROVIU o/iClC cM pr~vv~,,"" ... ~ 
..... real iza .,., .. , n, .... r t ..... . 

¡o' OEPN . • t ' I V" cM 1ft SIIS 

Emla ofioo dio p ... rIdo\ n al 
_e donun<:l6lllt • . obli."" 

"" ..... J al"""" ' __ u nte ... 
npe dl_ 

I 



GOBERNACIÓN 

A 

SUBDIRECCIÓN DE 
NORMAS Y SANCIONES 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 

R . . .. 3 or.c.o <lo c"¡,,t.orftoiófl y de 
nolille" dltn. Rn~U """", realizft 

ajuote. y turna a la DN 

RltVln ofido <1& colabo,acié>n y de 
notificación, I n I U ""00, realiza 

";U_teo, ~rma y turna al OEPN. " 
través de la SNS 

Envl " oficio de coIaboracilln y de 
fIO!Jficadli" Ob1!MO ac ........ 

integro y aromva tem~m.nte 
en &~p.dient. 

'0 
¿RECIBE RESPUESTA? >----0-

6S 

DIRECCIÓN DE 
NORMAllVlDAD 

R OClb. do Lo •• .Mn_ 
esUltal". o mUlUcopal • • ofiCIO do 

atenció n de l. denllflda y tu,,,,, .1 
CEPN, por 00000 010 d o ra SNS 

OEPARTAMENTO DE 
NORMAS 

Elabor. a CUl rdo de .,oh"o y 
tuma a r.SNS 

SUBDIRECCION DE 
NORMAS Y SANCIONES 

" 

R •• is. acuerdo do .rohivo, .n~U 
."0, 'H nz. !!ju.tes y turna al . 

0' 

, 

! 



- , 
GOBERNACION 
.t.t •• ..,A Uf ~O ••• ,.AI fll" 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS POR INTOLERANCIA 
RELIGIOSA 
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, , GOBERNACION 
10. SANCiÓN POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 

RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 

OBJETIVO 

Substanciar los procedimientos administrativos a las asociaciones religiosas, 
asociados, representantes legales y/o ministros de culto; como sujetos obligados de 
la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público, a efecto de sancionar, en su 
caso, por hechos que puedan constituir violaciones a esa Ley y su Reglamento. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR verificará que el escrito de denuncia cumpla con los siguientes 
requisitos: que contenga el nombre y firma autógrafa del promovente o 
promoventes, en su caso, nombramiento de representante legal; especificar 
domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como el nombre de las personas 
autorizadas para los mismos efectos; petición que se formula y relación de los 
hechos denunciados; y podrán adjuntar las pruebas que consideren 
pertinentes para dar sustento a los hechos denunciados. 

La DGAR prevendrá al denunciante en caso de que su solicitud sea incompleta 
o deficiente. 

En caso de que el denunciante no desahogue la prevención a que se refiere 
el presente procedimiento, conforme a la normatividad vigente, se desechará 
el trámite mediante oficio. 

La DGAR substanciará el procedimiento administrativo sancionador en sus 
etapas de admisión , pruebas, alegatos y resolución en términos de lo 
establecido en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código 
Federal de Procedimientos Civiles. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá como acuerdo de 
substanciación a: 

• Al acuerdo de admisión, en la etapa de admisión. 
• Al acuerdo de pruebas, en la etapa de pruebas. 
• Al acuerdo de alegatos, en la etapa de alegatos. 

La Comisión Sancionadora, de conformidad con lo señalado en el artículo 38 
del RLARCP, estará integrada por: 

• La Unídad General de Asuntos Jurídicos. 
• La Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos. 
• La DGAR. 
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Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organ ización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DN . 
• SNS. 

• Departamento de Sanciones (DEPS). 
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GOBERNACION 

t . , lII. .. . ~ U .. t)~." .. ... ", .. 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: SANC!ON POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PUBLICO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

1. Recibe escrito de denuncia y turna • Escrito 
al DEPS, a través de la cadena de denuncia 
mando y tramo de control. 

Departamento 
Sanciones 

de 2. Revisa que el escrito de denuncia • Escrito 
cumpla con los requisitos denuncia 
establecidos y archiva. Expediente 
temporalmente en expediente. 

¿CUMPLE LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

3. Elabora acuerdo de prevención 
solicitando información 
complementaria y oficio de 
notificación al denunciante y turna a 
la SNS. 

• Acuerdo 
prevención 

• Oficio 
notificación 

Subdirección de 4. Revisa acuerdo de prevención y 
Normas y Sanciones oficio de notificación, en su caso, 

realiza ajustes y turna a la DN. 

• Acuerdo 
prevención 

• Oficio 
notificación 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Sanciones 

de 5. Revisa acuerdo de prevención y 
oficio de notificación, en su caso, 
realiza ajustes, obtiene firma de la 
DGAR y turna al DEPS, a través de 
la SNS, para su notificación. 

• Acuerdo 
prevención 

• Oficio 
notificación 

de 6. Entrega al denunciante acuerdo de • Acuerdo 
prevención mediante oficio de prevención 
notificación, recaba acuse yarchiva • Oficio 
temporalmente en expediente. notificación 

• Acuse 
• Expediente 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: SANC!ON POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PUBLICO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Departamento 
Sanciones 

si 

¿RECIBE ATENCION DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

de 7. Elabora acuerdo de archivo y oficio • Acuerdo 
de notificación, turna a la SNS. archivo 

• Oficio 
notificación 

Subdirección de 8. Revisa acuerdo de archivo y oficio 
Normas y Sanciones de notificación, en su caso, realiza 

ajustes y turna a la DN. 

• Acuerdo 
archivo 

• Oficio 
notificación 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Sanciones 

• Acuerdo 
archivo 
Oficio 
notificación 

de 9. Revisa acuerdo de archivo y oficio 
de notificación, en su caso, realiza 
ajustes, obtiene firma de la DGAR y • 
turna al DEPS, a través de la SNS, 
para su notificación. 

de O. Entrega al denunciante acuerdo de 
archivo con oficio de notificación, 
obtiene acuse y archiva 
definitivamente en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

• Acuerdo 
archivo 

• Oficio 
notificación 

• Acuse 
• Expediente 

de 

de 

de 

de 

de 

de 

de 

de 

Dirección General de 1. Recibe del denunciante escrito con • Escrito con 
Asuntos Religiosos información complementaria, turna información 

al DEPS, a través de la cadena de 

Departamento 
Sanciones 

mando y tramo de control. 

de 2. Revisa escrito con información 
complementaria y archiva 
temporalmente en expediente. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Departamento 
Sanciones 

de 3. Determina la viabilidad normativa o Expediente 
de la sanción . 

Subdirección de 
Normas y Sanciones 

Dirección de 
Normatividad 

Departamento de 
Sanciones 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

¿ES VIABLE NORMATIVAMENTE? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 7 

SI 

4. Elabora acuerdo de substanciación o Acuerdo de 
y oficios de notificación dirigidos al substanciación 
denunciante y denunciado y turna a o Oficios de 
la SNS. notificación 

5. Revisa acuerdo de substanciación o Acuerdo de 
y oficios de notificación, en su caso, substanciación 
realiza ajustes y tuma a la DN. o Oficios de 

notificación 

6. Revisa acuerdo de substanciación o Acuerdo de 
y oficios de notificación, en su caso, substanciación 
realiza ajustes , obtiene firma de la o Oficios de 
DGAR y turna al DEPS, a través de notificación 
la SNS, para su notificación. 

7. Entrega al denunciante y • Acuerdo de 
denunciado acuerdo de substanciación 
substanciación con oficios de o Oficios de 
notificación, recaba acuses y notificación 
archiva temporalmente en • Acuses 
expediente. o Expediente 

8. Recibe escritos de substanciación o Escritos de 
del denunciante y denunciado y substanciación 
turna al DEPS, a través de la 
cadena de mando y tramo de 
control. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 

RESPONSABLE 

Departamento 
Sanciones 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Sanciones 

ACTIVIDAD 

de 19. Revisa escritos de substanciación, 
archiva temporalmente en 
expediente y determina. 

¿QUEDA SUBSTANCIADA LA 
DENUNCIA? 

NO 
CONTINÚA ACTIVIDAD No. 14 
SI 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Escritos de 
substanciación 

• Expediente 

20. Elabora acuerdo de turno para • Acuerdo de turno 
resolución y oficios de notificación • Oficios de 
dirigidos a los miembros de la notificación 
Comisión Sancionadora y turna a 
la DN, por conducto de la SNS. 

de 21. Revisa acuerdo de turno y oficios 
de notificación, en su caso, realiza 
ajustes, recaba firma de la DGAR, 
turna al DEPS, a través de la SNS. 

de 22. Entrega acuerdo de turno a la 
Comisión Sancionadora con 
oficios de notificación, recaba 
acuse y archiva temporalmente en 
expediente. 

• Acuerdo de turno 
• Oficios de 

notificación 

• Acuerdo de turno 
• Oficios de 

notificación 
• Acuse 
• Expediente 

Dirección General de 23. Recibe de la Comisión. Acta de sesión 
Asuntos Religiosos Sancionadora acta de sesión y • Resolución 

resolución y turna al DEPS, a 
través de la cadena de mando y 
tramo de control. 

Departamento de 24. Recibe acta de sesión y. Acta de sesión 
Sanciones resolución, elabora cédula de • Resolución 

notificación, notifica al. Cédula 
denunciante y denunciado, recaba • Acuse 
acuse y archiva definitivamente en • Expediente 
expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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. GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 

INICIO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 
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GOBERNACIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 
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GOBERNACION 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: SANCION POR INFRACCIONES A LA LEY DE ASOCIACIONES 
RELIGIOSAS Y CULTO PÚBLICO 
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11. OTORGAMIENTO DE OPINiÓN SOBRE LA INTERNACiÓN DE LOS 
MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 

OBJETIVO 

Emitir opinión sobre las solicitudes de internación de los ministros de culto o 
asociados religiosos de origen extranjero, con la finalidad de que los interesados 
puedan exentar ante los consulados algunos requisitos. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR dictaminará respecto de las solicitudes de opinión presentadas por 
las asociaciones religiosas sobre internación de ministros de culto o asociados 
religiosos de origen extranjero, verificando que cumplan con la presentación y 
los requisitos establecidos en el articulo 18 del RLARCP. 

La DGAR atenderá las solicitudes de opinión de las asociaciones religiosas 
interesadas, en el plazo de cinco días hábiles posteriores a la recepción de la 
solicitud . 

La DGAR, por conducto de la DN, podrá prevenir por una sola vez a las 
asociaciones religiosas, en caso de que su solicitud sea incompleta o 
deficiente. 

En caso de que la asociación religiosa no desahogue la prevención a que se 
refiere el presente procedimiento, conforme a la normatividad vigente, se 
desechará el trámite mediante oficio. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR . 
• CRCNAR. 

• DN . 
• SNS . 

• DEPS. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE OPINiÓN SOBRE LA INTERNACiÓN DE 
LOS MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Dirección General de 1. Recibe solicitud de opinión de la • Solicitud de opinión 
Asuntos Religiosos asociación religiosa, para el 

ingreso de ministro de culto o 
asociado religioso extranjero y 
turna al DEPS, a través de la 
cadena de mando y tramo de 
control. 

Departamento 
Sanciones 

de 2. Revisa solicitud de opinión y • Solicitud de opinión 
determina. 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

3. Elabora oficio de prevención , • Solicitud de opinión 
solicitando a la asociación religiosa • Oficio de 
interesada subsanar las prevención 

Dirección 
Normatividad 

observaciones y tuma a la DN, a 
través de la SNS. 

de 4 . Revisa oficio de prevención , en su 
caso, realiza ajustes, firma y turna 
a la SNS para su trámite. 

Subdirección de 5. Entrega oficio de prevención a la 
Normas y Sanciones asociación religiosa interesada, 

recaba acuse y archiva 
temporalmente con la solicitud de 
opinión en expediente. 

sí 

¿RECIBE ATENCiÓN DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 9 
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• Oficio de 
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prevención 
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GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE OPINiÓN SOBRE LA INTERNACiÓN DE 
LOS MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 

RESPONSABLE 

NO 

ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Subdirección de 6. Elabora oficio de desechamiento y • Oficio de 
Normas y Sanciones turna a la DN para su firma. desechamiento 

Dirección de 7. Revisa oficio de desechamiento, en • Oficio 
Normatividad su caso, realiza ajustes, firma y desechamiento 

turna a la SNS para su trámite. 

Subdirección de 8 . Entrega oficio de desechamiento a • Oficio 
Normas y Sanciones la asociación religiosa interesada, desechamiento 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Sanciones 

recaba acuse y archiva en 
expediente definitivamente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

de 9. Recibe de la asociación religiosa 
información complementaria y 
turna al DEPS, a través de la SNS. 

de O. Revisa información 
complementaria y archiva 
temporalmente en expediente. 

• Acuse 
• Expediente 

• Información 
complementaria 

• Información 
complementaria 

• Expediente 

1. Determina la viabilidad normativa • Expediente 
de emitir opinión favorable. 

¿ES VIABLE NORMATIVAMENTE? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 6 

SI 

de 

de 

2. Elabora oficio de opinión favorable • Oficio de opinión 
y turna a la DN, a través de la SNS. favorable 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE OPINiÓN SOBRE LA INTERNACiÓN DE 
LOS MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Dirección de 13. Revisa oficio de opinión favorable, • 
Normatividad en su caso, realiza ajustes, firma y 

turna a la SNS para su trámite. 

Subdirección de 
Normas y Sanciones 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Oficio de opinión 
favorable 

Oficio de opinión 
favorable 

14. Entrega oficio de opinión favorable • 
a la asociación religiosa interesada, 
recaba acuse y archiva 
definitivamente en expediente. 

• Acuse 
• Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE OPINION SOBRE LA INTERNACION DE 
LOS MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE OPINION SOBRE LA INTERNACION DE 
LOS MINISTROS DE CULTO O ASOCIADOS RELIGIOSOS DE ORIGEN 
EXTRANJERO 
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f GOBERNACIÓN 
12. COLABORACiÓN EN LA SOLUCiÓN DE DESACUERDOS ENTRE 

ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

OBJETIVO 

Atender las solicitudes de solicitud de conciliación o designación de amigable 
componedor, a efecto de colaborar en la solución de desacuerdos entre 
asociaciones religiosas y al interior de las mismas, cuando se generen 
desavenencias de carácter administrativo. 

POlÍTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR verificará que el escrito de solicitud cumpla con los requisitos 
establecidos en los articulos 28 de la LARCP y 40 del RLARCP. 

La DGAR prevendrá al denunciante en caso de que su solicitud sea incompleta 
o deficiente . . 

El presente procedimiento se realizará a través de las siguientes figuras: 

• Conciliación, para el caso de desacuerdos entre asociaciones religiosas. 
• Amigable componedor, para el caso de desacuerdos al interior. En este, 

participará un tercero imparcial, designado por la DGAR, para proponer 
alternativas de solución y exhortar a los interesados a llegar a acuerdos que 
pongan fin a los conflictos, de conformidad con la normatividad en la 
materia. 

En caso de que no existan acuerdos, en la audiencia realizada con las partes 
involucradas, la DN además de la inexistencia de acuerdos, hará constar en el 
acta de audiencia, a que se refiere la actividad No. 21, lo siguiente: 

• Tratándose de la figura de conciliación , se hará constar la conclusión del ! 
procedimiento de conciliación o, en su defecto, la designación de la DGAR 
como árbitro de estricto derecho, dejando a salvo los derechos de las 
partes, para que los hagan valer ante los tribunales competentes. 

• Tratándose de la figura de amigable componedor, se hará constar el respeto 
del régimen interno de la asociación religiosa involucrada. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 
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• DGAR. 
• CRCNAR . 

• DN. 
• Subdirección de Arbitraje y Recursos de Revisión (SARR). 

• Departamento de Arbitraje (DEPA). 
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"" GOBERNACION 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN LA SOLUCION DE DESACUERDOS 
ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Dirección General de 1. Recibe de asociación religiosa o o Solicitud 
Asuntos Religiosos ministro de culto solicitud de 

conciliación o designación de 
amigable componedor y turna al 
DEPA, a través de la cadena de 
mando y tramo de control. 

Departamento 
Arbitraje 

de 2. Analiza solicitud de conciliación o o Solicitud 
de designación de amigable o Expediente 
componedor, verifica que cumpla 
con los requisitos y archiva 
temporalmente en expediente. 

¿CUMPLE CON LOS REQUISITOS? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 13 

NO 

3. Elabora oficio de prevención o Oficio de 

Subdirección de 4 . 
Arbitraje y Recursos 
de Revisión 

Dirección de 5. 
Normatividad 

Departamento de 6. 
Arbitraje 

solicitando información prevención 
complementaria a la asociación 
religiosa o ministro de culto y turna 
a la SARR. 

Revisa oficio de prevención , en su o 

caso, realiza ajustes y turna a la 
DN. 

Revisa oficio de prevención , en su o 

caso, realiza ajustes, firma y turna 
al DEPA, a través de la SARR, 
para su envío. 

Envía oficio de prevención a la o 

asociación religiosa o ministro de 
culto, recaba acuse y archiva o 

temporalmente en expediente. o 
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GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN LA SOLUCION DE DESACUERDOS 
ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

RESPONSABLE 

Departamento 
Arbitraje 

sí 

ACTIVIDAD 

¿RECIBE ATENCION DE 
REQUERIMIENTO? 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

NO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

de 7. Elabora acuerdo de archivo y • Acuerdo de archivo 
oficio de notificación, turna a la • Oficio de 
SARR. notificación 

Subdirección de 
Arbitraje y Recursos 
de Revisión 

8. Revisa acuerdo de archivo y oficio • Acuerdo de archivo 
de notificación, en su caso, realiza • Oficio de 
ajustes y turna a la DN. notificación 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

de 9. Revisa acuerdo de archivo yoficio • Acuerdo de archivo 
de notificación, en su caso, realiza • Oficio de 
ajustes, firma y turna al DEPA, a notificación 
través de la SARR, para su envío. 

de 10. Envía oficio de notificación con • Acuerdo de archivo 
acuerdo de archivo a la asociación • Oficio de 
religiosa o ministro de culto, notificación 
recaba acuse y archiva en • Acuse 
expediente definitivamente. • Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

de 11. Recibe del solicitante escrito con • Escrito con 
información complementaria, información 
turna al DEPA, por conducto de la 
SARR. 

de 12. Revisa escrito con información • Escrito con 
complementaria y archiva información 
temporalmente en expediente. • Expediente 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN LA SOLUCION DE DESACUERDOS 
ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

RESPONSABLE 

Departamento 
Arbitraje 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

Dirección 
Normatividad 

ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

de 13. Determina la viabilidad normativa • Expediente 
de la colaboración. 

¿ES VIABLE NORMATlVAMENTE? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 7 

SI 

14. Realiza acuerdo de fecha de • 
audiencia, oficios de notificación a 
las partes involucradas señalando • 
la fecha de audiencia y turna a la 
DN, a través de la SARR. 

de 15. Revisa acuerdo de fecha de • 
audiencia y oficios de notificación, 
en su caso, realiza ajustes, firma y • 
turna al DEPA, por conducto de la 
SARR. 

de 16. Envía acuerdo de fecha de • 
audiencia y oficios de notificación 

Acuerdo de fecha 
de audiencia 
Oficios de 
notificación 

Acuerdo de fecha 
de audiencia 
Oficios de 
notificación 

Acuerdo de fecha 
de audiencia 
Oficios 
notificación 

de a las partes involucradas, recaba • 
acuses y archiva temporalmente 
en expediente. • Acuses 

• Expediente 
de 17. Celebra audiencia. 

¿COMPARECEN LAS PARTES? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 20 

NO 

18. Registra la inasistencia de las • Acta de audiencia 
partes y acuerdo de archivo en 
acta de audiencia, turna al DEPA, 
a través del SARR. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN LA SOLUCION DE DESACUERDOS 
ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

RESPONSABLE 

Departamento 
Arbitraje 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

ACTIVIDAD 

de 19. Archiva acta de audiencia 
expediente definitivamente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

en • Acta de audiencia 
• Expediente 

de 20. Registra en acta de audiencia la • Acta de audiencia 
asistencia de las partes. 

¿ACUERDAN LAS PARTES? 

SI 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 23 

NO 

21. Registra en acta de audiencia la • Acta de audiencia 
falta de acuerdos y el acuerdo de 
archivo, turna al DEPA, a través 
de la SARR. 

¿DESIGNAN A LA DGAR COMO 
ÁRBITRO? 

SI 

CONTINÚA PROCEDIMIENTO 
"ARBITRAJE ENTRE 

ASOCIACIONES RELIGIOSAS" 

NO 

de 22. Archiva acta de audiencia en • Acta de audiencia 
expediente definitivamente. • Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

de 23. Registra acuerdos en acta de • Acta de audiencia 
audiencia con fechas de 
cumplimiento de las partes y turna 
al DEPA, a través de la SARR. 

de 24. Archiva acta de audiencia 
expediente temporalmente. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: COLABORACION EN LA SOLUCION DE DESACUERDOS 
ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 

RESPONSABLE 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

de 25. Recibe de las partes escrito en el • Escrito 
que consta el cumplimiento o 
incumplimiento de acuerdos y 
turna al DEPA, a través de la 
SARR. 

de 26. Recibe escrito de cumplimiento o • Escrito 
incumplimiento y determina. • Expediente 

¿SE CUMPLEN LOS ACUERDOS? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 14 

SI 

27. Archiva escrito de cumplimiento • Escrito 
definitivamente en expediente . • Expediente 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: COLABORACiÓN EN LA SOLUCiÓN DE DESACUERDOS ENTRE 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: COLABORACiÓN EN LA SOLUCiÓN DE DESACUERDOS ENTRE 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: COLABORACiÓN EN LA SOLUCiÓN DE DESACUERDOS ENTRE 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: COLABORACiÓN EN LA SOLUCiÓN DE DESACUERDOS ENTRE 
ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y AL INTERIOR DE LAS MISMAS 
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GOBERNACIÓN 
13. ARBITRAJE ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

OBJETIVO 

Participar como árbitro de estricto derecho, para apoyar en la solución de los 
desacuerdos que se susciten entre asociaciones religiosas. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR substanciará el arbitraje previsto en la LARCP y RLARCP. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá como acuerdo de 
substanciación a: 

• Al acuerdo de admisión, en la etapa de admisión. 
• Al acuerdo de pruebas, en la etapa de pruebas. 
• Al acuerdo de alegatos, en la etapa de alegatos. 

Se entenderán como escritos de substanciación, a aquellOS escritos de las 
partes, con los que atienden las fases del procedimiento. 

Para efectos del presente procedimiento, se entenderá que en los saltos de 
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los 
responsables de niveles intermedios transmitirán la documentación o 
instrucción. Lo anterior, de acuerdo con la estructura orgánica plasmada en el 
Manual de Organización Especifico de la DGAR, para el caso del presente 
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es la siguiente: 

• DGAR. 
• CRCNAR. 

• DN. 
• SARR . 

• DEPA. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ARBITRAJE ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 
DOCUMENTOS 

INVOLUCRADOS 

Dirección 
Normatividad 

de 1. Registra en acta de audiencia la • Acta de audiencia 
designación de la DGAR como • Expediente 
árbitro de estricto derecho, integra 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

en expediente y turna a la DGAR, 
a través de la CRCNAR. 

2. Revisa expediente e instruye a la • Expediente 
SARR, a través de la cadena de 
mando y tramo de control, 
substancie el procedimiento y 
turna . 

Subdirección de 3. Elabora acuerdo de • Expediente 
Arbitraje y Recursos substanciación con las partes y • Acuerdo de 
de Revisión oficios de notificación, turna a la substanciación 

Dirección 
Normatividad 

Departamento 
Arbitraje 

de 

de 

Dirección General de 
Asuntos Religiosos 

DN. • Oficios de 

4. Revisa acuerdo de substanciación 
y oficios de notificación, en su 
caso, realiza ajustes, obtiene firma 
del DGAR y turna al DEPA, a 
través de la SARR. 

5. Entrega a las partes involucradas 
acuerdo de substanciación con 
oficios de notificación, recaba 
acuses y archiva temporalmente 
en expediente. 

6. Recibe escrito de substanciación 
de las partes involucradas y turna 
al SARR a través de la DN. 

notificación 

• Exped iente 

• Acuerdo de 
substanciación 

• Oficios 
notificación 

• Expediente 
• Acuerdo 

substanciación 

• Oficios 
notificación 

• Acuses 

• Escritos de 
substanciación 

Subdirección de 7. Revisa escritos de substanciación • Escritos de 
Arbitraje y Recursos y determina. substanciación 
de Revisión 
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GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: ARBITRAJE ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS 

RESPONSABLE 

Subdirección de 8. 

ACTIVIDAD 

¿QUEDA SUBSTANCIADO EL 
PROCEDIMIENTO? 

NO 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 3 

SI 
Archiva temporalmente los • 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Escritos de 
Arbitraje y Recursos escritos de substanciación, substanciación 
de Revisión 

Dirección 
Normatividad 

elabora acuerdo de cierre de • Acuerdo de cierre 
instrucción y turno, resolución y • Resolución 
oficios de notificación y turna al • Oficios de 
DN. notificación 

de 9. Revisa documentos, en su caso, • Acuerdo de cierre 
realiza ajustes, obtiene firma del • Resolución 
DGAR, a través de la CRCNAR y • Oficios de 
turna a la SARR. notificación 

Subdirección de 
Arbitraje y Recursos 
de Revisión 

10. Turna documentos al DEPA con • Escritos de 
escritos de substanciación, para substanciación 
su entrega y archivo. • Acuerdo de cierre 

Departamento 
Arbitraje 

de 11. Entrega resolución con oficios de 
notificación a las partes, obtiene 
acuses y archiva definitivamente 
los documentos en expediente. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ARBITRAJE ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS 
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GOBERNACIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: ARBITRAJE ENTRE ASOCIACIONES RELIGIOSAS 
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GOBERNACIÓN 

14. DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIÁLOGO EN MATERIA DE CULTURA 
DE PAZ 

OBJETIVO 

Organizar espacios de diálogo con actores del ámbito religioso, a fin de promover 
acciones de colaboración y procesos de cultura de paz, en el marco de Estado laico. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR desarrollará las actividades del presente procedimiento, en apego a 
sus atribuciones, a fin de dar cumplimiento al objetivo prioritario 2 "Fomentar 
espacios de diálogo por la paz con actores clave del ámbito religioso", de la 
Estrategia Nacional para la Promoción del Respeto y la Tolerancia a la 
diversidad Religiosa (Creamos Paz). 

En la lectura del presente procedimiento, se agruparán e identificaran por: 

• Dirección de Espacios de Diálogo (DEO) , a la DPASCP y la DRTDRCP. 
• Subdirección de Organización de Espacios (SOE), a la SPIE y la 

Subdirección de Proyectos Estratégicos de Construcción de Paz (SPECP). 
• Departamento de Organización de Espacios (DEPOE), al Departamento de 

Promoción y Acción Social (DEPPAS) y al Departamento de Análisis de 
Proyectos de Construcción de Paz (DEPAPCP). 

Lo anterior, toda vez que las áreas realizan las mismas actividades enfocadas 
en su ámbito de competencia . En este sentido, en el tramo correspondiente a 
la DPASCP las comunicaciones y actividades se realizarán a través de la 
CRCNAR. 

La identificación de actores para el fomento de espacios de diálogo, se 
realizará de la siguiente manera: 

• La DRTDRCP efectuará la identificación con comunidades y asociaciones 
religiosas, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil. 

• Por su parte, la DPASCP, identificará actores en las dependencias y 
entidades de los tres órdenes de gobierno. 

La DEO identificará temas de interés que podrán obtenerse de: 

• Propuestas y peticiones de los actores. 
• Análisis del contexto en materia religiosa. 

Para efecto de lo anterior, la DEO podrá realizar reunión previa con los actores 
identificados. 
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Los espacios de diálogo se organizarán , de manera virtual y/o presencial, y 
serán, entre otros: foros, conversatorios, encuentros y seminarios. 

La DED, en acuerdo con la DGAR, definirán al Encargado del Diálogo, quien 
podrá ser cualquier persona servidora pública adscrita a la DGAR, de 
conformidad con el ámbito de competencia en el tema de interés. 

La DED generará una carpeta electrónica compartida con la DGAR, la SOE, 
el DEPOE y el Encargado de Diálogo, en la cual se integrarán los documentos 
generados en el presente procedimiento. 

La convocatoria a los actores podrá realizarse y enviarse mediante oficio, 
correo electrónico o de manera de telefónica. 

Se entenderá por materiales de apoyo a, entre otras: presentaciones, orden 
del día y agenda. 

En el desarrollo del espacio de diálogo, el Encargado de Diálogo, con apoyo 
de la DED, SOE y DEPOE, 

• Promoverá el diálogo abierto y trato igualitario a todas las comunidades, 
asociaciones y agrupaciones religiosas en estricto apego al Estado laico. 

• Fomentará la vinculación de la federación con las personas servidoras 
públicas estatales y municipales de asuntos religiosos, para promover 
acciones encaminadas a la construcción de una cultura de paz. 

• Promoverá acciones colaborativas entre los actores religiosos y, en su caso, 
actores de los tres órdenes de gobierno. 

• Fomentará la importancia de la participación de los actores involucrados en 
la Jornada Interreligiosa por la Paz, en el marco del día Internacional por la 
Paz. 

Las evidencias del desarrollo del espacio del dialogo, pondrán ser: Minuta, 
fotografías, capturas de pantalla y listas de asistencia firmadas. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIALOGO EN MATERIA DE 
CULTURA DE PAZ 

RESPONSABLE 

Dirección General de 1. 
Asuntos Religiosos 

ACTIVIDAD 

Instruye a la DEO, fomentar 
espacios de diálogo de 
conformidad con el objetivo 
prioritario 2, de la Estrategia 
Creamos Paz. 

Dirección de 2. Identifica actores y temas de 
Espacios de Diálogo interés para fomentar espacios de 

diálogo, integra directorio 
electrónico de actores, incorpora 
en carpeta compartida e instruye 
a la SOE preparar la logístíca. 

Subdirección 
Organización 
Espacios 

Departamento 
Organización 
Espacios 

de 3. 
de 

de 4. 
de 

Acuerda con la DEO el lugar, hora 
y fecha en el que se realizará el 
espacio de diálogo e instruye al 
DEPOE elabore los mate ría les de 
apoyo. 

Elabora materiales de apoyo para 
el espacio de diálogo, incorpora 
en carpeta compartida e informa 
su dispon ibilidad al Encargado del 
Diálogo, a través de la cadena de 
mando y tramo de control. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

• Materiales de 
apoyo 

Encargado 
Diálogo 

del 5. Revisa materiales de apoyo en • Materiales de 

Dirección de 6. 
Espacios de Diálogo 

carpeta compartida, en su caso, apoyo 
realiza ajustes e informa a la 
DEO. 

Instruye a la SOE implemente las 
acciones de logística, de 
conformidad con el tipo de 
espacio del diálogo. 

Subdirección 
Organización 
Espacios 

de 7. Realiza las acciones por tipo de 
de espacio de diálogo. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIALOGO EN MATERIA DE 
CULTURA DE PAZ 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Subdirección 
Organización 
Espacios 

Encargado 
Diálogo 

TIPO DE ESPACIO DEL DIALOGO 

PRESENCIAL 

CONTINUA ACTIVIDAD No. 9 

VIRTUAL 

de 8. Genera liga de acceso en 
de plataforma digital, incorpora en 

convocatoria electrónica, envia a 
los actores involucrados, 
mediante correo electrónico, 
obtiene acuse electrónico e 
integra en carpeta compartida. 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 11 

9. Reserva el lugar físico en el que 
se realizará el espacio de dialogo, 
realiza las acciones de 
planeación logística. 

10. Elabora convocatoria electrónica 
y envía a los actores 
involucrados, mediante correo 
electrónico, obtiene acuse 
electrónico e integra en carpeta 
compartida. 

11. Confirma participación de actores • Lista de asistencia 
involucrados, elabora lista de 
asistencia, incorpora en carpeta 
compartida e informa a la DEO y 
al Encargado del Diálogo. 

del 12. Desarrolla el espacio de diálogo 
con apoyo de la DEO, SOE y 
DEPOE. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 
PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIALOGO EN MATERIA DE 
CULTURA DE PAZ 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Dirección de 13. Obtiene evidencias del desarro llo • Evidencias del 
Espacios de Diálogo del espacio de diálogo, integra en desarrollo 

carpeta electrónica e informa a la 
DGAR los resultados de la 
ejecución del espacio de diálogo. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIALOGO EN MATERIA DE 
CULTURA DE PAZ 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ESPACIOS DE DIALOGO EN MATERIA DE 
CULTURA DE PAZ 
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GOBERNACIÓN 
15. DIFUSiÓN DEL CONOCIMIENTO Y APORTES DE LA DIVERSIDAD 

RELIGIOSA PARA LA CONSTRUCCiÓN DE PAZ 

OBJETIVO 

Difundir información, estudios y aportes de la diversidad religiosa, para fomentar su 
comprensión y respeto, así como favorecer la construcción de paz y vínculos de 
colaboración entre los actores en materia religiosa. 

POlÍTICAS DE OPERACiÓN 

la DGAR desarrollará las actividades del presente procedimiento, en apego a 
sus atribuciones, a fin de dar cumplimiento al objetivo prioritario 1 "Incrementar 
la difusión de los elementos identitarios, religiosos y comunitarios de la 
diversidad religiosa en México", de la Estrategia Creamos Paz. 

En la lectura del presente procedimiento, se agruparán e identificaran por: 

• Dirección de Difusión de la Diversidad (DDD), a la DPASCP y la DRTDRCP. 
• Subdirección de Difusión (SD), a la SPIE y la Subdirección de Respeto a la 

Diversidad Religiosa para la Construcción de Paz (SRDRCP). 

Lo anterior, toda vez que las áreas realizan las mismas actividades enfocadas 
en su ámbito de competencia. En este sentido, en el tramo correspondiente a 
la DPASCP las comunicaciones y actividades se realizarán a través de la 
CRCNAR. 

Los materiales que la DDD realizará tendrán como objetivo: 

• Difundir información y estudios que ayuden a comprender la diversidad 
religiosa. 

• Fomentar el respeto de la diversidad religiosa . 
• Promover aportes sociales y culturales de la diversidad religiosa. 
• Favorecer la creación de redes de colaboración entre actores en materia 

religiosa. 
• Contribuir a la construcción de paz entre los actores en materia religiosa. 

La DDD contará con un directorio de actores del ámbito religioso, el cual será 
actualizado de manera permanente . 

La DGAR dará el visto bueno del especialista para el desarrollo del material. 

los tipos de material de desarrollar, podrán ser, entre otros: 
• Infografías. 
• libros. 
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• Boletines . 
• Estudios. 

La DDD generará una carpeta electrónica compartida con la DGAR y la SD, 
en la cual se integrarán los documentos generados en el presente 
procedimiento. 

La DDD realizará la difusión de los materiales, en la página web oficial de la 
DGAR, en espacios de diálogo y/o mediante su envio a actores del ámbito 
religioso u otros canales institucionales. 

La DDD evaluará los alcances e impacto de la difusión del material e informará 
de ello a la DGAR, dicha evaluación además servirá de retroalimentación en 
la elaboración de nuevos materiales. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DIFUSiÓN DEL CONOCIMIENTO Y APORTES DE LA 
DIVERSIDAD RELIGIOSA PARA LA CONSTRUCCiÓN DE PAZ 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Dirección General de 1. 
Asuntos Religiosos 

Instruye a la 
materiales para 
promoción de 
religiosa. 

DDD, realizar 
la difusión de 
la diversidad 

Dirección de Difusión 2. Define contenidos y tipos de 
de la Diversidad material a desarrollar e instruye a 

la SD realice propuesta. 

Subdirección 
Difusión 

de 3. Realiza búsqueda de especialista 
respecto del material a 
desarrollar, en directorio de 
actores del ámbito religioso y 
obtiene visto bueno de la DGAR, 
a través de la DDD, para la 
colaboración. 

4. Establece comunicación con el 
especialista, via telefónica o en 
reunión de trabajo, explica el 
objetivo del material a desarrollar 
y establece tiempo de entrega de 
la propuesta de material. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

5. Recibe propuesta de material del • Propuesta de 

Dirección de Difusión 6. 
de la Diversidad 

especialista, por correo material 
electrónico, revisa, en su caso 
realiza ajustes, integra en carpeta 
compartida e informa a la DDD. 

Revisa propuesta de material en 
carpeta compartida, en su caso, 
realiza ajustes e informa a la 
DGAR, de su disponibilidad en la 
carpeta compartida. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DIFUSiÓN DEL CONOCIMIENTO Y APORTES DE LA 
DIVERSIDAD RELIGIOSA PARA LA CONSTRUCCiÓN DE PAZ 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 

Dirección General de 7. 
Asuntos Religiosos 

Dirección de Difusión 8. 
de la Diversidad 

Revisa propuesta de material, en 
su caso, realiza ajustes e instruye 
a la DDD su envío al área de 
comunicación social de la 
SEGOB. 

Envía propuesta de material por 
correo electrónico al área de 
comunicación social, para su 
validación y diseño. 

INVOLUCRADOS 

• Propuesta de 
material 

• Propuesta de 
material 

9. Recibe por correo electrónico • Material 
material con diseño institucional , 
en su caso, realiza comentarios, 
hasta obtener la versión definitiva. 

10.lncorpora material en carpeta, • Material 
compartida e informa de su 
disponibilidad a la DGAR. 

Dirección General de 11 . lnstruye a la DDD desarrollar las • Material 
Asuntos Religiosos acciones de difusión del material. 

Dirección de Difusión 
de la Diversidad 

12.Realiza difusión del material, 
obtiene evidencia de la difUsión, 
integra en carpeta electrónica e 
informa a la DGAR. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO: DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y APORTES DE LA 

DIVERSIDAD RELIGIOSA PARA LA CONSTRUCCiÓN DE PAZ 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y ~PORTES DE LA 
DIVERSIDAD RELIGIOSA PARA LA CONSTRUCCION DE PAZ 
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16. DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 

OBJETIVO 

Realizar acciones formativas dirigidas a los actores del ámbito religioso, a fin de 
forta lecer el conocimiento de los trámites que atiende la Dirección General de 
Asuntos Religiosos, fomentar la cultura de paz y la tolerancia a la diversidad 
religiosa, así como el respeto a la libertad religiosa. 

POLíTICAS DE OPERACiÓN 

La DGAR desarrollará las actividades del presente procedimiento a fin de dar 
cumplimiento al objetivo prioritario 3 "Desarrollar e implementar espacios de 
formación interdisciplinar de la diversidad religiosa dirigida principalmente a 
asociaciones religiosas y personas servidoras públicas de los tres órdenes de 
gobierno", de la Estrategia Creamos Paz. 

Las acciones formativas a que se refiere el presente procedimiento versarán, 
entre otros: 

• Trámites jurídicos en materia de asuntos religiosos. 
• Cultura de paz. 
o Tolerancia a la diversidad religiosa. 
• Laicidad y libertad religiosa. 

En la lectura del presente procedimiento, se agruparán e identificarán por: 

• Dirección de Formación (DF), a la DPASCP y la DRTDRCP. 
• Subdirección de Acciones de Formación (SAF), a la SPIE y la SPECP. 
• Departamento de Acciones de Formación (DEPAF), a la DEPPAS y la 

DEPAPCP. 

Lo anterior, toda vez que las áreas realizan las mismas actividades enfocadas 
en su ámbito de competencia. En este sentido, en el tramo correspondiente a 
la DPASCP las comunicaciones y actividades se realizarán a través de la 
CRCNAR. 

La DF identificará necesidades formativas derivado de: 

• Propuestas y peticiones de actores del ámbito religioso. 
• Análisis del contexto en materia religiosa. 
• Desarrollo de espacios de diálogo. 
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La DGAR podrá solicitar la colaboración de especialistas para el desarrollo de 
las acciones formativas. 

La carta descriptiva contendrá al menos la siguiente información: 

• Tema y/o subtemas a desarrollar. 
• Tiempo de duración para desarrollar el tema y/o subtemas. 
• Requerimientos materiales. 
• Responsable(s) de la impartición de la acción formativa. 

La SAF realizará la propuesta de material de difusión de la acción formativa, a 
fin de dar a conocer a los actores del ámbito religioso la oferta formativa 
desarrollada por la DGAR, la cual podrá tratarse de: 

• Banners 
• Correos electrónicos 
• Convocatorias 
• Carteles 

La DF promoverá la acción formativa, mediante los materiales de difusión, en 
la página web oficial de la DGAR, en espacios de diálogo, mediante su envio 
a actores del ámbito religioso o mediante otros canales institucionales. 

Las solicitudes podrán recibirse mediante diversos medios, como los son 
correos electrónicos, registros en plataformas digitales, entre otros. 

La DF, en acuerdo con la DGAR, definirá al Encargado de la Formación, quien 
podrá ser cualquier persona servidora pública adscrita a la DGAR, de 
conformidad con el ámbito de su competencia. 

La DF generará una carpeta electrónica compartida con la DGAR, la SAF, el 
DEPAF y el Encargado de la Formación, en la cual se integrarán los 
documentos generados en el presente procedimiento. 

La DGAR podrá emitir constancias de participación, de las acciones formativas 
ofertadas por la misma. 

Las evidencias del desarrollo de la acción formativa, pondrán ser: Minuta, 
fotografías, capturas de pantalla o listas de asistencia firmadas. 

117 

/ 



GOBERNACIÓN 

DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 

Dirección General de 1. Instruye a la DF, identificar 
Asuntos Religiosos necesidades formativas de las 

comunidades y asociaciones 
religiosas, así como personas 
servidoras públicas de los tres 
órdenes de gobierno. 

Dirección 
Formación 

Departamento 
Acciones 
Formación 

Subdirección 
Acciones 
Formación 

Dirección 
Formación 

Subdirección 
Acciones 
Formación 

Nota: La instrucción podrá derivar 
de solicitudes de formación 
recibidas por la DGAR. 

de 2. Identifica necesidades 

de 3. 
de 

de 4 . 
de 

de 5. 

formativas, determina la 
factibilidad de su desarrollo, de 
conformidad con las atribuciones 
y recursos de la DGAR e instruye 
al DEPAF, a través de la SAF, 
diseñar la acción formativa. 

Realiza carta descriptiva y 
materiales de apoyo para el 
desarrollo de la acción formativa, 
integra en carpeta compartida e 
informa a la SAF, para su 
revisión. 

Revisa carta descriptiva y 
materiales de apoyo, en su caso, 
realiza o solicita ajustes al 
DEPAF, valida e informa a la DF. 

Revisa carta descriptiva y 
materiales de apoyo en carpeta 
compartida, en su caso, realiza o 
solicita ajustes, valida e instruye a 
la SAF realice las acciones para 
su desarrollo. 

de 6. Realiza acciones por tipo de 
de acción formativa . 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 

Subdirección 
Acciones 
Formación 

Encargado 
Formación 

Subdirección 
Acciones 
Formación 

Dirección 
Formación 

de 

TIPO DE ACCION FORMATIVA 

OFERTA DE LA DGAR 

CONTINÚA ACTIVIDAD No. 9 

ATENCiÓN DE SOLICITUD 

de 7. Establece contacto con la 
de instancia solicitante de la acción 

formativa para confirmar la 
participación de la DGAR e 
informa a la DF y al Encargado de 
la Formación. 

la 8. Participa, con apoyo de la DF y la 
SAF en la acción formativa, 
obtiene evidencia de la 
participación , integra en carpeta 
compartida e informa a la DGAR. 

de 9. 
de 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 

Elabora propuesta de material de 
difusión de la acción formativa, 
integra en carpeta compartida e 
informa a la DF, para su 
validación . 

INVOLUCRADOS 

• Evidencia de la 
participación 

• Propuesta de 
material de 
difusión 

de 10. Revisa propuesta de material de • Propuesta de 
difusión de la acción formativa, en material de 
su caso, realiza o solicita ajustes difusión 
a la SAF y envía por correo 
electrónico al área de 
comunicación social, para su 
validación y diseño. 

11. Recibe por correo electrónico 
material de difusión, en su caso, 
realiza comentarios , hasta 
obtener la versión definitiva. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Dirección 
Formación 

de 12.lncorpora material de difusión en • Material de 
carpeta compartida e informa de difusión 
su disponibilidad a la DGAR. 

Dirección General de 13.lnstruye a la DF realizar la • Material de 
Asuntos Religiosos difusión. difusión 

Dirección 
Formación 

de 14. Promueve la acción formativa, • Material de 
mediante el material de difusión, difusión 
obtiene evidencia, integra en • Evidencia de 
carpeta electrónica e informa a la difusión 
DGAR. 

15. Recibe solicitudes de los. Lista de 
interesados en la acción participantes 
formativa, integra lista de 
participantes en la carpeta 
compartida e informa a la DF y al 
Encargado de la Formación. 

TIPO DE IMPARTICIÓN 

PRESENCIAL 

CONTINUA ACTIVIDAD No. 17 

VIRTUAL 

16. Genera liga de acceso en 
plataforma digital, envía a los 
participantes e informa a la DF y 
al Encargado de la Formación. 

CONTINUA ACTIVIDAD NO.18 

17. Realiza las acciones de logística 
para el desarrollo de la acción 
formativa e informa al Encargado 
de la Formación. 
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DESCRIPCiÓN NARRATIVA 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 

RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Encargado de la 18. Desarrolla la acción formativa con 
Formación apoyo de la DF, SAF y DEPAF. 

DOCUMENTOS 
INVOLUCRADOS 

Dirección 
Formación 

de 19. Obtiene evidencias del desarrollo • Evidencias del 
de la acción formativa, integra en 
carpeta electrónica e informa a la 
DGAR los resultados de su 
ejecución. 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS 
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111. INFORMACiÓN ADICIONAL 

1. Glosarlo de Términos 

Certificación: Documento que expide la DGAR a través del cual se hace constar la 
información que obran manifestados en los expedientes de las asociaciones 
religiosas, respecto de sus representantes, asociados, ministros de culto e 
inmuebles. 

Copia certificada: Reproducción de documentos que obran en los expedientes de 
las asociaciones religiosas, las cuales se entregan con sellos de la DGAR. 

Declaratoria de procedencia: Es el documento mediante el cual la SEGOS a 
través de la DGAR, resuelve sobre el carácter indispensable de los bienes 
inmuebles que las asociaciones religiosas pretendan adquirir por cualquier título 
para incorporarlos a su patrimonio y asi cumplir con su objeto. 

Diversidad religiosa: Presencia de diferentes denominaciones religiosas, lo cual 
se demuestra y evidencia a través de los estudios censales. Esta diversidad produce 
una profunda transformación cultural y representa un reto acompañarlo desde 
posiciones, perspectivas y valores pluralistas que permitan reconocer los 
componentes de la diversidad necesarios para respetar y valorar al conjunto de 
formas de creer, practicar y valorar. 

Estado laico: Es un "instrumento juridico-político al servicio de las libertades en 
una sociedad que se reconoce como plural y diversa" en la que sus instituciones 
políticas adquieren legitimidad por la soberania popular y no por elementos 
sagrados o religiosos. 

Movimientos al interior: Cambios internos de las iglesias, agrupaciones y 
asociaciones religiosas, respecto del alta y baja de asociados, ministros de culto e 
integrantes de los órganos de gobierno, asi como de denominación, estatutos y 
domicilio. 

Toma de nota: Respuesta que emite la DGAR en la que valida que los movimientos 
al interior de las iglesias, agrupaciones y asociaciones religiosas se realizaron en 
observancia a los estatutos de estas, asi como a la normatividad aplicable. 

Intolerancia religiosa: Distinción, exclusión , restricción o preferencia fundada en 
motivos de carácter religioso, sancionada por las leyes, cuyo fin o efecto sea la 
abolición o el menoscabo de las garantías tuteladas por el Estado. 
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2. Glosario de Abreviaturas y Siglas. 

CRCNAR: Coordinación de Registro, Certificación y Normatividad de las 
Asociaciones Religiosas. 

DDD: Dirección de Difusión de la Diversidad. 

DED: Dirección de Espacios de Diálogo. 

DEPA: Departamento de Arbitraje. 

DEPAD: Departamento de Actualización Documental. 

DEPAF: Departamento de Acciones de Formación. 

DEPAPCP: Departamento de Análisis de Proyectos de Construcción de Paz. 

DEPCAR: Departamento de Constitución de Asociaciones Religiosas. 

DEPDP: Departamento de Declaratorias de Procedencia . 

DEPIP: Departamento de Inscripción Patrimonial. 

DEPN: Departamento de Normas. 

DEPOE: Departamento de Organización de Espacios. 

DEPPAS: Departamento de Promoción y Acción Social. 

DEPR: Departamento de Registro. 

DEPRCAR: Departamento de Registro y Certificación de Asociaciones Religiosas. 

DEPS: Departamento de Sanciones. 

DF: Dirección de Formación. 

DGAR: Dirección General de Asuntos Religiosos. 

DN: Dirección de Normatividad. 

DOF: Diario Oficial de la Federación. 

DPASCP: Dirección de Promoción y Acción Social para la Construcción de Paz. 
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DRCCP: Dirección de Registro, Certificación y Construcción de Paz. 

DRTDRCP: Dirección de Respeto y Tolerancia a la Diversidad Religiosa para la 
Construcción de Paz. 

L.ARCP: Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público. 

RLARCP: Reglamento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Público. 

SAF: Subdirección de Acciones de Formación. 

SARR: Subdirección de Arbitraje y Recursos de Revisión. 

so: Subdirección de Difusión. 

SOOPSAR: Subsecretaria de Desarrollo Democrático, Participación Social y 
Asuntos Religiosos. 

SEGOB: Secretaría de Gobernación. 

SRE: Secretaría de Relaciones Exteriores. 

SIAR: Sistema Integral de Asociaciones Religiosas . 

SMARAS: Subdirección de Movimientos de Asociaciones Religiosas y Acción 
Social. 

SNS: Subdirección de Normas y Sanciones. 

SOE: Subdirección de Organización de Espacios. 

SPECP: Subdirección de Proyectos Estratégicos de Construcción de Paz. 

SPIE: Subdirección de Promoción, Información y Estadística. 

SR: Subdirección de Registro. 

SRAR: Subdirección de Registro de Asociaciones Religiosas. 

SRORCP: Subdirección de Respeto a la Diversidad Religiosa para la Construcción 
de Paz. 

SRPAO: Subdirección de Registro Patrimonial y Acervo Documental. 
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TRANSITORIOS 

PRIMERO. - El presente Manual entrará en vigor el día de su registro en la 
Dirección General de Recursos Humanos. 

SEGUNDO. - El presente Manual podrá ser modificado o abrogado, según 
corresponda, al ser reformado o abrogado el Manual de Organización 
Específico de la Dirección General de Asuntos Religiosos. 

En la Ciudad de México, a los 13 días del mes de febrero de dos mil 
veintícuatro. 

'JtTlt' \\ l ",--. \L~ __ , _J2 0"\'-2 
MARCO ANTONIO HERNÁNDEZ MARTíNEZ 

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 


