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GOBERNACION

INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 19 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 7, fraccion XXII, 10, fraccion X y 91, fraccién XXXV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién (RISEGOB), la Direccion
General de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (DGVOSC), ha
elaborado el presente Manual de Procedimientos (MP), mismo que tiene como
propodsito establecer de forma sistematizada las actividades a desarrollar por parte
de los puestos que la integran, de conformidad con los Lineamientos para la
Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Procedimientos, facilitando con ello el
desempenio de las actividades de sus areas adscritas.

El presente Manual contiene los objetivos y politicas de operacion de cada uno de
los procedimientos incluidos en el documento y la descripcion narrativa de las
actividades de éstos, asi como sus correspondientes diagramas de flujo.

Para la elaboracion del presente MP intervienen la DGVOSC, la Coordinacion de
Politicas de Vinculacion (CPV), Coordinacion de Programas y Proyectos (CPyP),
la Direccidén de Estrategias de Coincidencia Social (DECS), Direccion de
Prospectiva y Acciones Integrales (DPyAl), Direccion de Estrategias de
Vinculacién y Proximidad (DEVyP) y Direccidon de Estrategias de Dialogo y
Cooperacién (DEDC).

Es importante senalar que los procedimientos contenidos en el presente
documento forman parte del proceso denominado “Vincular a la sociedad civil
organizada con el gobierno federal’, el cual forma parte de los procesos
sustantivos de la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), incluido en el Mapa de
Procesos Institucional.

Finalmente, se sefiala que de forma periddica se realizara la revisiéon de los
procedimientos, por parte del personal responsable de la operacion, lo anterior,
para mantener actualizado el MP, y gue éste sea un documento de apoyo vigente
para la realizacion de las actividades, conforme a las atribuciones de cada area de
la DGVOSC.
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. PROCEDIMIENTOS

1. MECANISMO DE COLABORACION ENTRE LAS ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL Y EL GOBIERNO FEDERAL

OBJETIVO

Generar espacios de encuentro, didlogo y colaboracion entre las organizaciones
de la sociedad civil y el Gobierno Federal, para el disefio y construccion de
manera conjunta, de politicas publicas que contribuyan a la gobernabilidad,
democracia participativa y desarrollo politico del pais.

POLITICAS DE OPERACION

- La Unidad de Desarrollo Democratico (UDD), a través de la DGVOSC,
representara a la SEGOB y participara en el Mecanismo de Colaboracién
como invitado permanente con voz y voto, de conformidad con lo establecido
en la siguiente normatividad:

= Acuerdo por el que se establecen las Bases del mecanismo de
colaboracion entre las organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno
Federal, para el disefio y construccion de manera conjunta, de politicas
publicas que contribuyan a la gobernabilidad y desarrollo politico del pais,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de septiembre
de 2012.

* Reglas de funcionamiento interno del mecanismo de colaboracién entre
las organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno Federal, para el
disefic y construccion de manera conjunta, de politicas publicas que
contribuyan a la gobernabilidad y desarrollo politico del pais (Reglas),
publicadas en el DOF el 17 de enero de 2017.

- La DGVOSC apoyara a la UDD, para impulsar conjuntamente la
interlocucion y negociacion de las propuestas del Mecanismo de
Colaboracién con servidores publicos de los tres poderes de la union, a fin
de incidir en temas de interés publico.

- De conformidad con lo establecido en la regla Séptima de las citadas
Reglas, la UDD designard a un servidor publico que formara parte del
Mecanismo de Colaboracién, el cual tendra rango minimo de direccién de
area con facultades para asumir la toma de acuerdos y de decision. Para
efectos, de la participacion de la UDD, a través de la DGVOSC en el
Mecanismo de Colaboracién, dicha designacion recaera en la DEVyP.

- En el Mecanismo de Colaboracién participaran las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y la UDD, los cuales constituyen el Pleno, el cual se
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GOBERNACION

encabezara por una Secretaria Ejecutiva, que estara a cargo del
representante de alguna de las OSC, en términos de la regla novena de las
Reglas.

Las fechas y horas de las reuniones del Mecanismo de Colaboracion seran
determinadas por el Pleno, mismas que pueden ser ordinarias Yy
extraordinarias, las ordinarias se llevaran a cabo trimestraimente en las
fechas que determine y las extraordinarias cuando sea necesario.

El presente procedimiento inicia considerando que se realizara el
seguimiento de acuerdos, tomados en sesiones previas del Mecanismo de
Colaboracién o fuera de estas, de conformidad con lo establecido en la regla
decima primera de las Reglas.

El Departamento de Gestion de Procesos (DEPGP) recopilara la informacion
sobre los trabajos y actividades de la sociedad civil, derivado del proceso de
dialogo del Mecanismo de Colaboracion, para identificar las necesidades de
apoyo y efectuar las acciones de procesamiento del trabajo.

Las acciones de logistica que se mencionan en la actividad 3, se refieren a
las gestiones para la reserva del espacio fisico o la generacion de la liga de
acceso virtual. En lo correspondiente a los insumos, se trata de los
documentos que, conforme a las necesidades de la sesidn correspondiente
deban realizarse u obtenerse, a efecto de dar seguimiento a los acuerdos.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que en los saltos de
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los
responsables de niveles intermedios la documentacién o instruccién. Lo
anterior, de acuerdo con la estructura organica plasmada en el Manual de
Organizacion Especifico (MOE) de la DGVQOSC, para el caso del presente
procedimiento la cadena de mando y tramo de control es el siguiente:

+DGVOSC.
« CPyP.
o DEVYP.
« SOPYySA.
« DEPGP.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que, de los envios de
documentacién que se realicen a distintas areas, se recabaran los acuses
correspondientes y se archivaran en expediente de manera definitiva, salvo
gue en la narrativa se exprese el archivo temporal.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: MECANISMO DE COLABORACION ENTRE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y EL GOBIERNO FEDERAL
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Direccion General de [1. Instruye a la DEVYP llevar a cabo | ¢ Acuerdos
Vinculacion con la logistica de la sesion del
Organizaciones de la Mecanismo de Colaboracion,
Sociedad Civil derivado del seguimiento de
acuerdos.
Direccion de |2. Instruye al DEPGP, a través de la | @ Acuerdos
Estrategias de Subdireccion de Operacion de
Vinculacion y Proyectos y Seguimiento de
Proximidad Acuerdos (SOPySA), la
realizacion de logistica e insumos
para la sesién y turna acuerdos.
Departamento de |3. Realiza acciones de logistica, | ® Acuerdos
Gestion de Procesos genera insumos para la sesion y | e Insumos para
turna a la DEVyP, a través de la sesion
SOPySA, archiva los acuerdos de
manera definitiva.
' Direccién de |4. Elabora y envia la propuesta de | ¢ Insumos para
Estrategias de convocatoria a la Secretaria sesién
Vinculacién y Ejecutiva, para que remita al| e Propuesta de
Proximidad Pleno. convocatoria
. Recibe de la Secretaria Ejecutiva, | e Insumos para
orden del dia y convocatoria e sesion

integra en expediente.

. Participa en la sesion, toma
conocimiento del reporte de
avances e inquietudes de las
comisiones pertenecientes  al

Mecanismo de Colaboracion, para
el desarrollo de sus labores.

. Incorpora acuerdos y toma nota

de la agenda de la siguiente
sesion.

e Orden del dia
e Convocatoria
e Expediente

e Expediente
e Reporte de las
comisiones

e Expediente

e Reporte de las
comisiones

e Acuerdos

e Agenda
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: MECANISMO DE COLABORACION ENTRE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y EL GOBIERNO FEDERAL
RESPONSABLE ACTIVIDAD | DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Direccion de 8. Integra reporte de las comisiones, | o Expediente
Estrategias de acuerdos y agenda en expediente, | ¢ Reporte de las
Vinculacion y turna al DEPGP, a traves de la comisiones
Proximidad SOPySA, para que realice tarjeta | @ Acuerdos
informativa. e Agenda
Departamento de |9. Archiva temporalmente el | e Expediente
Gestion de Procesos expediente.
10.Elabora tarjeta informativa y | e Tarjeta informativa |
remite a la SOPySA. '
Subdireccién de 11.Analiza tarjeta informativa, en su | ® Tarjeta informativa |
Operacion de caso, realiza ajustes y envia a la
Proyectos y DEVyYP.
Seguimiento de
Acuerdos
Direccién de | 12.Recibe de la Secretaria Ejecutiva | e Tarjeta informativa
Estrategias de minuta de la sesion, en su caso, e Proyecto de
Vinculaciéon y realiza ajustes y devuelve. minuta
Proximidad
13.Recibe de la Secretaria Ejecutiva | ¢ Tarjeta informativa
copia de la minuta formalizada, | ¢ Minuta
informa acuerdos a la DGVOSC y
turna con tarjeta informativa al
DEPGP, a través de la SOPySA. |
|
| Departamento de | 14.Integra tarjeta informativa y minuta | ® Tarjeta informativa |

Gestion de Procesos

en expediente y archiva

definitivamente.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1

Minuta
e Expediente
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y EL GOBIERNO FEDERAL

MECANISMO

COLABORACION

ENTRE

LAS

Ia logistica de ta sesion del
Mecanismo de Colaboracion,

INICIO '

L
DIRECCION GENERAL DE
VINCULACION CON
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

h 1

Instruye a la DEVYP llevar a cabo

derivado del seguimlento de
acuerdos

Y
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS DE
VINCULACION Y
PROXIMIDAD

r 2

Instnaye al DEPGP, a través de la
Subdireccidn de Operacién de
Proyectos y Seguimiento de
Acuerdos (SOPYSA), la
realizaciin de logitica e insumos
para la sesién y huna acuerdos
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DEPARTAMENTO DE
GESTION DE PROCESOS

genera
tuma a la DEVYP, a ravés de la
SOPySA, archiva los acuerdos de |
manar defintiva

PROXIMIDAD

Elabora y envia la propueata de
convoratoria a Ia Secretarfa
Ejecutiva, para que remita al

Insumos de la sesitn

Pieno

Fara sendn

orden del dfa y convocatons &
integra en expedents

Recihe de ta Secretaria Epautva,

E L

para sesidn

Participa en la sesitn, toma
conacimiento del reponte de
avances & inquietudes de las
comisiones pertenecientes al
Mecanigme do Colaboracion, para
el desanolie de sus labores

Incorpara acuerdos y tama neta
de la agenda de Ia siguienie
sesion

Y ]

Integra reporte de las comisiones,
acuerdos y agenda en expediente,
tuna al DEPGP, a fravés de la
SOPySA, para que realice tarjeta

informativa

Insumaos

\

Insumos

Propuesta
de convocateria

Reporte de las

comisonhes

Acuerdos
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO:

MECANISMO

COLABORACION ENTRE

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVILY EL GOBIERNO FEDERAL

LAS

DEPARTAMENTO DI

GESTION DE PROCESOS

Archiva temporalments el

A

10

Elabora tarjeta informativa

ala SOPYSA

¥ uma

Tarjeta

A
NDE
OPERACION DE
PROYECTOS Y
SEGUIRIENTO DE
Al
I 1
Analiza tarfeta informativa, en su

caso, realiza ajustes yenvia a la
DEVYP

Tasjeta

DIRECCION DE

Racibe de la Secretaria Ejecutiva
minuta de la sesién, en su caso,
realiza ajustes y devueive

£

Tarjeta
Infermativa
Proyecio de minuta

13

Recbe de la Secretarlz Ejecutiva
copen de la nunuta formalizada,
nforma scusrdos ala DGVOSCy
turna con taneta informativa, al
CEPGP, a traves dela SOPyA

Y

Tatjeta
Infarmativa H

DEPARTAMENTO

N

GESTION DE PROCESOS

DE

14

definitivamente

Integra tarjeta informativa
en expediente y archiva

¥ minuta

Tarjeta

Expedients
v
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2. ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

OBJETIVO

Atender las peticiones de las organizaciones de la sociedad civil, mediante
respuesta escrita, asesoria 0, en su caso, vinculacion con dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, para fortalecer las capacidades
de las organizaciones de la sociedad civil, el desarrollo de sus actividades y su
nivel de incidencia en la transformacion social del pais.

POLITICAS DE OPERACION

- La DEDC, a traves de la Subdireccion de Cooperacién con Redes Tematicas
(SCRT), ofrecera atenciéon y respuesta oportuna a las solicitudes vy
requerimientos que provengan de las OSC.

= lLa DGVOSC recibira las solicitudes de atencién, escucha, asesoria y/o
vinculacién de las OSC mediante escrito libre, via telefénica, correo
electronico o bien de manera presencial.

- La DGVOSC, a través de la DEDC, brindara asesoria u orientacién a las
OSC de conformidad con sus atribuciones establecidas en el RISEGOB.

-  Como resultado de la atencion y el seguimiento la DEDC, a través del
Departamento de Gestion del Disenso (DEPGD), elaborard de manera
trimestral, un informe de resultados de las estrategias, acciones y procesos
de colaboracion con las OSC, mismo que se informara a la DGVOSC.

- El DEPGD registrara la informacion de las solicitudes, su seguimiento, asi
como acuerdos e informacién de las OSC, a efecto de contar con datos gue
favorezcan la vinculacién, resolucion del disenso y la atencién a las OSC.

- Para efectos del presente procedimiento, se entendera que en los saltos de
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los
responsables de niveles intermedios transmitiran la documentacién o
instruccion. Lo anterior, de acuerdo con la estructura organica plasmada en
el MOE de la DGVOSC, para el presente procedimiento la cadena de mando
y tramo de control es la siguiente:

«DGVOSC.
» CPyP.
« DEDC.
e SCRT.



GOBERNACION

o DEPGD.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que, de los envios de
documentacién que se realicen a distintas areas, se recabaran los acuses
correspondientes y se archivaran en expediente de manera definitiva, salvo
que en la narrativa se exprese el archivo temporal.
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DESCRIPCION NARRATIVA
PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL - N
RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS |
INVOLUCRADOS
Coordinacion de [1. Recibe solicitud de atencion, | ¢ Solicitud
Programas y escucha, asesoria y/o vinculacion
Proyectos de la OSC y turna a la SCRT, a
través de la DEDC, para su
atencion.
Subdireccion de | 2. Analiza solicitud y determina. e Solicitud
Cooperacion con
Redes Tematicas
(ES COMPETENCIA DE LA
) DGVOSC?
sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 5
NO
. Elabora oficio de incompetencia, | « Solicitud
recaba firma de la CPyP, a través | ¢ Oficio de
de la DEDC, y turna al DEPGD. incompetencia
Departamento de |4. Envia oficio de incompetencia a la | ¢ Solicitud
| Gestion del Disenso OSC, integra documentacién en | « Oficio de
j expediente, recaba acuse y incompetencia
I archiva definitivamente. e Acuse
‘ e Expediente
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Subdireccién de |5. Realiza acciones por tipo de e Solicitud
Cooperacién con atencion.
Redes Tematicas
TIPO DE ATENCION
VERBAL
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
ESCRITA
. Elabora proyecto de oficio de | e Solicitud
respuesta y envia a la CPyP, a| « Proyecto de oficio
través de la DEDC. de respuesta

11



GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Coordinacién
Programas
Proyectos

Departamento

de
y

de

Gestiéon del Disenso

Subdireccién
Cooperacion &
Redes Tematicas
Direccion
Estrategias

Dialogo
Cooperacién

de
on

de
de

y

9. Firma

7. Revisa proyecto de oficio vy
determina su aprobacion.

(APRUEBA PROYECTO DE
RESPUESTA?
Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
NO

8. Realiza observaciones al proyecto
de oficio y turna a la SCRT, a
traves de la DEDC, para
correccion.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 6

proyecto de oficio e
instruye, a través de cadena de
mando y tramo de control, al
DEPGD realice el envio del oficio
de respuesta a la OSC.

10.Envia oficio de respuesta a la
OSC, recaba acuse integra en
expediente y archiva
definitivamente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

11.Informa por correo electronico a la
DEDC y turna solicitud.

12.Revisa solicitud y determina.

¢ Solicitud
¢ Proyecto de oficio
de respuesta

¢ Solicitud
¢ Proyecto de oficio
de respuesta

e Solicitud
e Oficio de
respuesta

¢ Solicitud

« Oficio de
respuesta

e Acuse

¢ Expediente

« Solicitud

e Solicitud
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DESCRIPCION NARRATIVA

SOCIEDAD CIVIL

PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccién de

| Estrategias de
Dialogo y
Cooperacion

Departamento

MEDIO DE ATENCION
MEDIANTE REUNION

CONTINUA ACTIVIDAD No. 15

MEDIANTE ATENCION
TELEFONICA

13.Se comunica via telefénica con la
OSC para atender solicitud.

14. Notifica mediante correo
electrénico acuerdos y/o
resultados a la SCRT.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 19

15.Agenda reunién con la OSC y
dreas de la Subsecretaria de
Desarrolio Democratico,
Participaciéon Social y Asuntos

' Religiosos (SDDPSYAR) y/o de la

Administracion Publica Federal

(APF), cuando asi lo amerite.

' 16.Instruye al DEPGD, a través de la
SCRT, llevar a cabo logistica
interna para la reunion.

de |17.Realiza la logistica interna e

Gestion del Disenso informa por correo electrénico a la

Direccion
Estrategias

' Dialogo

- Cooperacion

DEDC, a través de la SCRT.

de | 18.Realiza reunion, obtiene minuta e |

de instruye a la SCRT, dar
y seguimiento a los acuerdos
obtenidos.

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud

Solicitud
Minuta de reunién
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Subdireccion de | 19.Realiza seguimientoc e informa | ¢ Solicitud
Cooperacion con estatus de los acuerdos a la CPyP | ¢ Minuta de reunion
Redes Tematicas hasta su conclusion, a través de la

DEDC y archiva definitivamente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

14
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL

Recibe solichud de atendén,
asesoria yio vinculacion de la
OBC y tuma a la SCRT. a ravés |
de la DEDC, pars su atencién

Y

SUBDIRECCION DE
COOPERACION CON
REDES TEMATICAS

Analiza solicitud y determina

2ES COMPETENCIA
DE LA DBVOSC?

Elabara oficlo de incompetencia,
recaba firma de la CPYP, a través
de la DEDC ¥ tuma al DEPGD

Elabora proyecte d¢ oficio de
@—b respuesta y envia a la CPyP, &
través de la DEDC

DEPARTAMENTO DE
GESTION DEL DISENSO

h 4 a

Envia eficio de incompetencia a la
OSC, integra documentacitin en
expediente, recaba acuse y

archiva definftivaments

COOPERACION CON
REDES TEMATICAS

Sy

SUBDIRECCION DE )

Reafiza acciones por tipo de

atencidn
ﬂ

L

Proyecto de
oficio de respugsta
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA

SOCIEDAD CIVIL

CODRDINACION nE DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS Y GESTION DEL DISENSO
PROYECTOS
10
Y 7
Envia oficio de respuesta a la
CSC, recaba acuse, Integra en
expedlente y srchiva
Revlsa proyecta de nficin v definltivamente
Sobcitud
o
Oficin

determina su aprobacion

de respussta

FIN
LAPRUEBA
PROYECTO DE
RESPUESTA?Z
SUBDIRECCION DE
COOPERACION CON
REDES TEMATICAS
Realiza obsesvaciones al proyscio
de oficio y tuma ala SCRT, a
través de la DEDC, para ¥ 1"
correccion Comeo
electronico
P
Infortma por correo elactrdnico ala
DEDC y turna solicitud

Proyecto de

oficic de respuesta
L_/:‘*_:&’

3
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS DE

DIALOGO Y
COOPERACION
h 4 12
]
Firma proyecto de ofigic & Revisa solicitud y
instruye, a ravés de cadena de
Sobotud

mando y ramo de control, al
DEPGD realice el envio del ofco
de respuesta a la OSC

Cficio de
respuesta

MEDIO DE ATENCION




GOBERNACION

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION Y/O ASESORIA A LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS DE DEPARTAMENTO DE
DIALOGO Y GESTION DEL DISENSO
COOPERACION
17
Correp
electrénico
A 4 13 Realiza la loglstica intemae | S
informa por eorren electrdnico ata
DEDC, a través de la SCRY
Se comunica via telefsnica con la
OSC para atender solicitud
i A
s DIRECCION DE
ESTRATEGIAS DE
DIALOGO Y
COOPERACION
4 L] Comeo
electrénico 18
. N T,
Notifica mediante correa "
elecirénico acuerdos y/o Reskza reunsin :.-Enn: minula &
resultados a la SCRT instruye a la SCAT, dar
seguimeento a los acuerdos
cbtenidos
Solicitud |
Selcitd
Minuta de reundn

SUBDIRECCION DE
COOPERACION CON
REDES TEMATICAS

12

Realiza saguimiento & infoima

| estatus de los scuerdos @ la CFyP
hasta su conclusitn, a ravés de la

Agenda reunin can la OSC y DEDC y aichiva defritivamente

Araas de la SDDPSyAR y/o de la
Doliciciud

APF, cuando asi lo amerite

FIN

Instruye al DEPGD, a través de la
SCRT, lleya: a cabo loglstica
interna para la reunién

Solie/ud
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GOBERNACION

3. INSTRUMENTACIQN DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES
DE INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON INSTANCIAS
DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO

Dirigir los procesos, acciones de interlocucién y trabajo colaborativo de la
Secretaria de Gobernacién con organizaciones de la sociedad civil e instancias de
la Administracién Publica Federal competentes, en temas de interés comdn,
mediante la atencion de requerimientos, la coordinacién de diversos eventos y
foros de promocién y vinculacién, asi como la instrumentacién de propuestas y
estrategias de gestion, a fin de fortalecer el involucramiento efectivo de las
organizaciones de la sociedad civil en los asuntos publicos del pais.

POLITICAS DE OPERACION

- La DGVOSC desarrollara, disefiara y coordinara proyectos y estrategias de
interés comun con instancias de la APF y las OSC en el &mbito de las
atribuciones de la SDDPSyAR, y sera responsable de:

» |dentificar las OSC y Colectivos para la proyeccién y difusidon de su
trabajo, a través de redes sociales.

* Desarrollar vinculos con las distintas instancias del Gobierno en sus tres
niveles y las diversas OSC, mediante la invitacion a la colaboracion para
la creacidon de estrategias.

» Crear documentos que sirvan de guia de fomento y desarrollo para las
actividades de las OSC vy legitimizacion del trabajo social que
desempefan.

» Acompanar en la implementacion de estrategias de desarrollo y
fortalecimiento de las OSC.

= Difundir los proyectos y estrategias, diseflados en conjunto con las OSC e
instancias de la APF.

= Las areas involucradas a que se refiere la actividad 7, corresponderan a
aquellas instancias del gobierno, en cualquiera de sus tres niveles, que
estaran involucradas en el proyecto conforme a sus atribuciones.

- Los eventos de promocién seran: capacitaciones, conversatorios,
seminarios, conferencias, coloquios, foros, publicaciones y entrevistas.

- La SOPySA personalizara las invitaciones para colaborar en canales de
comunicaciones en redes sociales, a nombre de las personas ftitulares o
representantes legales de las OSC o Colectivos.

18



GOBERNACION

La SOPySA elaborara la propuesta de contenidos para difundir en las
plataformas digitales para las OSC con el acompafamiento de la DGVOSC,
quien incluira el disefio de los esquemas de control y supervision.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que en los saltos de
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los
responsables de niveles intermedios transmitirdn la documentacion o
instruccion. Lo anterior, de acuerdo con la estructura organica plasmada en
el MOE de la DGVOSC, para el caso del presente procedimiento la cadena
de mando y tramo de control es la siguiente:

«DGVOSC.
o CPyP.
o DEVyP.
« SOPySA.

o DEPGP.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que, de los envios de
documentacion que se realicen a distintas areas, se recabaran los acuses
correspondientes y se archivaran en expediente de manera definitiva, salvo
que en la narrativa se exprese el archivo temporal.
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GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
 INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE [ ACTIVIDAD DOCUMENTOS
] i ) B INVOLUCRADOS
Direccion General de 1. Determina posibles estrategias de |
Vinculacién con trabajo, derivado de reuniones con |
Organizaciones de la OSC ylo el ejercicio de sus |
Sociedad Civil atribuciones, e instruye a la

DEVyP, a traves de la CPyP,
valorar su viabilidad y elaborar

proyecto.
Direccion de 2. Desarrolla y elabora el proyecto, | « Proyecto
Estrategias de  envia a la CPyP para valoracion y
Vinculacion y determinacion.
Proximidad
Coordinacion de |3. Revisa el proyecto, en su caso, e Proyecto
' Programas y realiza adecuaciones y envia a la
' Proyectos DGVOSC para su analisis sobre la

viabilidad y, en su caso, descarte, |
retroalimente o conceda la
continuacién del desarrollo del

proyecto.
Direccion General de |4. Analiza, en conjunto con sus | e Proyecto
Vinculacién con superiores jerarquicos, la
Organizaciones de la viabilidad del proyecto, en su
| Sociedad Civil caso, obtiene retroalimentacion, y

determina.

¢SE APROBO LA PLANEACION?

si

CONTINUA ACTIVIDAD No. 6

NO

5. Instruye a la DEVyP, a través de | ¢ Proyecto
la CPyP, realice los cambios
pertinentes.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 2
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GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y
INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE

ACCIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
Direcciéon General de
Vinculacién con
Organizaciones de la
Sociedad Civil
Subdireccidn de
Operacion de
Proyectos y
Seguimiento de
Acuerdos
Departamento de
Gestion de Procesos

- Subdireccién

Operacion
Proyectos
Seguimiento
Acuerdos

de
de

del

o8

10.Analiza la

11.

Turna e instruye a la SOPySA, a
través de la DEVyP, iniciar las
actividades necesarias para
concretar el proyecto.

Elabora propuesta de contenidos
y planeacién, obtiene aprobacion
de la DEVyYP, turna e instruye al
DEPGP establecer contacto con
las areas involucradas.

Establece contacto presencial o
remoto con las areas involucradas
y acuerda los procesos
atencion a las OSC para su
mejora.

mediante correo
la SOPySA el
las acciones

Informa,
electronico, a
resultado de
realizadas.

informacién, realiza
consultas a las areas
involucradas, OSC, ponentes e
invitados y obtiene la aprobacién
para la continuidad del proyecto.

Remite al DEPGP para archivar
temporaimente el proyecto y la
propuesta de contenidos
planeacion en expediente.

de |

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

_Proyecto

e Proyecto
e Propuesta de

contenidos
Planeacioén

Proyecto
Propuesta de
contenidos
Planeacion

Proyecto
Propuesta de
contenidos
Planeacién

* Proyecto
e Propuesta de

L

']

contenidos
Planeacion

Proyecto

Propuesta de
contenidos
Planeacion

» Expediente

12.Realiza informe de resultados de ! .

las acciones realizadas y presenta
a la CPyP, a través de la DEVyP,
para dar continuidad al evento.

21

Informe de
resultados

1




GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y

ACCIONES DE

INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON

INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Coordinacion de | 13.Gestiona logistica de la sesion e | o Informe de
Programas y informa a la DGVOSC. resultados
Proyectos
Direccion General de | 14. |Instrumenta propuestas de | ¢ Resumen
Vinculacion con estrategias y acciones de gjecutivo
Organizaciones de la colaboracién efectiva con | e Informe de
Sociedad Civil instancias del Gobierno Federal y resultados
las OSC, integra resumen
ejecutivo en el informe de
resultados previo a la realizacion
del evento.
15.Gestiona  procedimientos  de | o Informe de
atencibn y seguimiento con resultados
instancias del Gobierno Federal y
OSC, para la coordinacién a las
actividades previas.
16. Efectia estrategias de | o Informe de

coordinacion de gestion y trabajo
colaborativo con las OSC, a fin de
mejorar la comunicacion previa a
las actividades propuestas.

17.Asiste a la sesion, participa y
promueve la participacion de otras
areas, formaliza y da certeza
juridica al evento.

18.Dirige y/o modera el evento, da
justificacién técnica y politica,
presenta a autoridades, obtiene
evidencia técnica del evento y
remite al DEPGP para archivar
temporalmente en expediente.

resultados

e [nforme de
resultados

e |nforme de
resultados

e Evidencia

e Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccién de
Estrategias de
Vinculacion y
Proximidad
Coordinacion de
Programas y
Proyectos

Direcciébn General de

Vinculacion con
Organizaciones de la
Sociedad Civil

19.Instruye a la DEVyP, a través de

la CPyP, la elaboracion del
informe final para dar
conocimiento a los superiores
jerarquicos.

20.Elabora proyecto de informe final

21.

de las actividades realizadas y
resultados obtenidos y envia a la
CPyP para su valoracién.

Revisa proyecto de informe final,
atiende sugerencias de su equipo
de trabajo, efectia, en su caso,
las modificaciones pertinentes,
autoriza y envia a la DGVOSC
para su aprobacion.

22.Revisa informe final, efectua, en

su caso, modificaciones
pertinentes, aprueba y hace del
conocimiento de los superiores
jerarquicos y de las OSC y remite
al DEPGP para archivar
definitivamente en expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e Proyecto de
informe final

e Proyecto de
informe final

e [nforme final
e Expediente
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GOBERNACION

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y

INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE

ACCIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

SOCIEDAD CIVIL )

Determina posibles estrglagias de
trabayn, denvado de rauniones
con OSC yio &l ejercicio de sus.

atnbuoenes & instruye a la
DEVyP, a través dela CPyP,
walorar gu viabilidad y slaborar
proyecto

y
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS DE
VINCULACION ¥

v 2

Dasarrolla y elabora e proyecto,
@—b #nvia a la CPyP para valoracian y

Proyecta

h 4

COORDINACION DE
FROGRAMAS Y PROVECTOS

viabhdad o, en au , des

retroalimente o conceda la
contnuacién dw desanolio del
prayacio

DIRECCION GENERAL DE
VINCULACION CON
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

A 3

Analiza, #n comurty con sus
BUpSTIOTes ik
wrabilidad de' pfoy et

acom i3
0, BN &U
casc, obbene retroabmartacion y
determinn
Proyecio
ZSE APROBO LA
PLANEACION?
NO

Imstruye a la DEVyP a través de
Ia CPyP, realice los cambios
partinantes

:

[

Tuma e instiuye a ln SOPYSA a
tavds de la DEVYP, iniciar tos.
ectividades necesanas para

eoncretar i proyecto I
Froyadto

24



GOBERNACION

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

it
SUBDIRECTION DE
OPERACKOIN DE PROYECTOS
¥ SEGUINIENTC DE Remite af DEPGF para archivar
ACUERDOS temporalmante «l prayecta y la
propuesta de contenidas y
planeacién an axpedisnte Proyesto)
Y 7
Elabora propuesta de contenidos

y planasctén, obiens aprobacién
de la DEVyP, tumz & instruye al
DEPGP establecer contacta con

las Araas involucradas Proyectn

Pianeacitn

12

Realza informe de resultadas de

Ias accones Ieaicadas y presenta

ala CPyP, a travas da la DEVyP
para dar continuidad al evento

Informe
de resultados

Y

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE PROCESOQS

COORBDINACION DE

)
33
2
-4

L ]

Establece contacto presencial o
rsmoto con las dreas Involucradas ) 4 il

y acuarda log procesos de
atencién a las OSC para su
mejora Proyecto
Gestiona loglstica de |2 sesidn e
informa a ta DGVOSC
Propuesta de
conienidos
Informe
s resvitados
)
Correo —
electranico DIRECCION GENERAL DE
INforma, mediante correa —— VINCULACION CON
slectrémico, ala SOPySA el [ ORGANIZACIONES DE LA
resultade de las accianes SOCIEDAD CIVA.
realzadas

Propuesta de
contendlos

estralegias y acciones de
colaboracién efectiva can
instancias del Gobierne Federal y

Ias OSC, integra rasumen
r sjecutiva en el nfarme de
ravio & la realZacsd Resur
SUBDIRECCION DE L
OPERACION DE PROYECTOS
¥ SEGUIMIENTO DE
e de rasutados
15

10

Gestiona procedimientos de

Analza la informacién, realiza
atencién y seguimiante con

consultas a las areas

osC & mstancias del Gobieing Federai y
a fag 050 parala a
Invitados y obiene la aprobacidn . i
para ia continuidad del proyecto | Proyecta as acthvidades previas

Informe
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INSTRUMENTACION DE PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS Y
ACCIONES DE INTERLOCUCION Y COLABORACION EFECTIVA CON
INSTANCIAS DEL GOBIERNO EN SUS TRES NIVELES Y ORGANIZACIONES DE

LA SOCIEDAD CIVIL

18
COORDINACION DE
Efsctua astrategias de PROGRAMAS Y
eoordinacién de gestion y trabajo PROYECTOS
colaborativo can las OSC, a fin de

majarar la comunicacién provia a
las actividadss propuestas

Informe
de rasultados 21

Rewisa proyecto de informe final
shiende sugerencias de su aguipo
de trabajo, efectia, en su caso,
las modificaciones pertmantes,
autonza y envia a la DGVOSC
para su aprobacién

h, J 17 Proyecta da

Infarme fina|

Asisto & 'a sesibn, patiopa y
promueve s paticipacs de olres
Ateas, farmaiza y ds ceneza
prigica al evento

Y

( DIREGCION GENERAL DE

VINCULAGIGN CON
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Informe
de rasuttados

22

! = Revisa informe final, efectia, en

sU ¢as0, madificacionas
partingntes, aprueba y hace daf
conoz/mento de (os supeniorss
jerdrquicos ¥ de las OSC y ramita
al DEPGP para srchivar
definitvaments en expadiente

Diriga y/o modara &l evente, da
Justificacian técnica y polltica,
prasents a autordades, abllena
evidencia técnica del evento y
remite al DEPGP para archivar
temporalmante en axpadieste

Instruye 8 la CEV,F através de
a CPyP, la elatoracitn del
niarme fnal para dar
canommisnio a los superores
Jjerarquicos

DIRECCION DE
ESTHATEGIAS DE
VINCULACION ¥
PROXIMIDAD

L 20

Elabora proyecto de informe foa
de las achvidades realizadas y
yenviania
CPyP para su valoracion

Proyecto de
witatma fnal
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GOBERNACION

4. DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A LA
VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

OBJETIVO

Desarrollar acciones integrales, a través del trabajo en territorio, para el
acercamiento de las organizaciones de la sociedad civil con las instituciones y
dependencias de la Administracion Publica Federal, asi como favorecer su
participacion en las acciones del Gobierno Federal.

POLITICAS DE OPERACION

- En el presente procedimiento se desarrollaran acciones integrales, que se
programen para la implementacién de estrategias, programas o proyectos
orientados a la vinculacién con las OSC, como las siguientes:

* [ntervenciones;

» Visitas de supervision de procesos de democracia participativa;

* Reuniones;

» Conversatorios;

= Conferencias;

» Mecanismos de colaboracion;

= Consejos técnicos consultivos;

= Reuniones y/o encuentros con las OSC;

* Reunién de funcionarios de la APF con la SEGOB, y

* Todo tipo de espacios que se pudieran crear para favorecer la vinculacion
y atencion con las OSC.

Asimismo, se llevara a cabo la organizacién y el fomento de coloquios,
conferencias, seminarios y mesas de trabajo; tanto nacionales como
internacionales, relacionadas a las actividades que interesan a las OSC para
el fortalecimiento de la democracia participativa.

- El protocolo de actuacion, que realizara la DPyAl, se trata del documento
base en el que se plasmaran las acciones a desarrollar respecto de la accion
integral.

- Las acciones de logistica consistiran en aquellas referentes a Ia solicitud de

viaticos y pasajes e insumos de materiales, necesarios para el desarrollo de
la accién integral.
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GOBERNACION

La DPyAI, determinara los servidores publicos que acudiran a territorio para
el desarrollo de la accién integral, considerando el protocolo de actuacién
validado.

Los productos obtenidos del desarrollo de las acciones integrales, para dar
constancia de la realizacion de éstas, son los siguientes:

= | ista de asistencia

s Orden del dia

= Minuta de trabajo

= Tarjeta informativa

» Informe de actividades
» Evidencia fotografica

El trabajo en territorio consistira en el acercamiento que pueda darse de
manera fisica, virtual o hibrida con los actores de las OSC, teniendo
cobertura en las 32 entidades federativas y sus municipios o alcaldias, para
su vinculacién con la APF, con el fin de llevar a cabo las acciones integrales
como estrategias, programas o proyectos.

El expediente ejecutivo, que se refiere en las actividades del procedimiento,
es aquella carpeta que se integra con la documentaciéon generada de los
acuerdos alcanzados en las etapas deliberativas para la atencién de las
demandas de los integrantes de las OSC.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que en los saltos de
cadena de mando y tramo de control que se realizan en las actividades, los
responsables de niveles intermedios transmitiran la documentacion o
instruccién. Lo anterior, de acuerdo con la estructura organica plasmada en
el MOE de la DGVOSC, para el caso del presente procedimiento la cadena
de mando y tramo de control es la siguiente:

« DGVOSC.
s CPV.
s DPyAL.
» Subdireccién de Operacién de Acciones Integrales (SOyAl).
» DEPGD.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que de los envios de
documentacién a distintas areas, se recabaran los acuses correspondientes
y se archivaran en expediente de manera definitiva, salvo que en la narrativa
se exprese el archivo temporal.
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GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A

LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Direccién General de | 1. Instruye a la DPyAl, a través de la
Vinculacion con CPV, llevar a cabo acciones
Organizaciones de la integrales mediante el trabajo en
Sociedad Civil territorio. ‘
Direccion de | 2. Analiza la accion integral a
Prospectiva y desarrollar, el objetivo del mismo y
Acciones Integrales determina.
¢(REQUIERE REUNIONES
INTERINSTITUCIONALES
PREVIAS?
NO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 6
si
3. Establece contacto con las
instancias competentes
involucradas, agenda reuniones
de trabajo e instruye a la
Subdireccién de Prospectiva para
la Incidencia Social (SPIS) realizar
las acciones de logistica de las
reuniones previas.
Subdireccién de | 4. Gestiona con el area
Prospectiva para la administrativa las acciones de
Incidencia Social logistica  correspondientes e
informa por correo electrénico a la
DPyAl.
Direccién de | 5. Desahoga reunién previa con las | ¢ Minuta
Prospectiva y instancias competentes
Acciones Integrales involucradas, con apoyc de las
areas que le dependen
jerarquicamente, obtiene minuta
con definicion de calendario y
actividades.
6. Turna minuta e instruye a la SPIS | e Minuta

elaborar el protocolo de actuacion
y gestionar las acciones de
logistica  correspondientes en
territorio.
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GOBERNACION

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A
LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Subdireccion
Prospectiva para
Incidencia Social

Direccion
Prospectiva
Acciones Integrales

de

la

de

y

7.

10.

11.

T2,

13.

. Gestiona

Analiza objetivo de la accion
integral, investiga caracteristicas y
actores involucrados, determina

temas a tratar y elabora protocolo |

de actuacion.

ante el area
administrativa las acciones de
logistica en territorio, informa y
somete a consideracion de la
DPyAl.

. Analiza protocolo de actuacion, en

su caso, realiza o solicita ajustes y
valida, toma conocimiento de las
acciones de logistica y archiva
definitivamente la minuta
expediente ejecutivo.

Elabora oficios de comision,
recaba firma de la DGVOSC, a
través de la CPV.

Acude a territorio, desarrolla
acciones integrales, con apoyo de
los servidores publicos

comisionados.

Obtiene productos de las acciones
integrales, incluye documentos en
expediente ejecutivo y archiva
temporalmente.

Realiza informe y remite a la
DGVOSC, por conducto de Ila
CPV.

en |

e Minuta
e Protocolo de
actuacion

e Minuta
e Protocolo de
actuacion

e Minuta

e Protocolo de
actuacién

e Expediente
ejecutivo

e Protocolo de
actuacion

e Oficios de
comision

e Protocolo de
actuacion

e Oficios de
comision

e Protocolo de
actuacion

e Oficios de
comision

e Productos de las
acciones

e Expediente
ejecutivo

e Informe
e Expediente
ejecutivo
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A
LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Direccion General de [14. Toma conocimientoc de los | e Informe
Vinculacién con resultados del desarrollo de las | e Expediente
Organizaciones de la acciones integrales y archiva ejecutivo
Sociedad Civil definitivamente el informe en |
expediente ejecutivo.
15. Instruye a la SOyAl realice el
seguimiento correspondiente, a
través de la cadena de mando y
tramo de control.
Subdireccién de [16. Realiza acciones de seguimiento
Operacién de y/o evaluacién, de conformidad

Acciones Integrales

Direccién de
Prospectiva y
Acciones Integrales

17.

18.

19,

con lo instruido y los acuerdos
plasmados en minuta de trabajo.

Elabora documento de
seguimiento y somete a
consideracion de la DPyAI.

Revisa documento de seguimiento
y, en su caso, realiza o solicita
ajustes correspondientes.

Informa a la DGVOSC, por
conducto de la CPV, integra
documento de seguimiento en
expediente ejecutivo y archiva
definitivamente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e Documento de
seguimiento

e Documento de
seguimiento

e Documento de
seguimiento

e Expediente
ejecutivo
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A
LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

‘ INICIO '

X
“ﬁ‘é’fﬂgmﬁ‘%‘o‘;“ SUBDIRECCION DE
ORGANIZACIONES DE LA PROSPECTIVA PARA LA
SOCIEDAD CIVIL INCIDENCIA SOCIAL
q
Correo
y 1 Gestiona con el area it
administraliva las acciones de |
isica correspondientes e
Instiuye a la DPyA, & través de la Im:fnpmwreom:nna
CPV. lieval a cabo acciones DPyAIl
imegrales Madiante sl trabajo sn
temitorin
DIRECCION DE
PROSPECTIVA Y
ACCIONES INTEGRALES
A
DIRECCION DE
PROSPECTIVA Y
ACCIONES INTEGRALES
A 5
Deaahoga reusdn previa con las
nstancas Competentes
rvolucradas, con apoyo de las
Arans que le dependen
2 [etarquicamante, obtiens minuta
Y con definicadn de calendano y
actiidades
Ansliza la accién integral & Minuta
desarrolr, &l ctystvo del msmo y
dslermina.
8
Turna minuta & Instriys a {a SPIS
slaborar el protocale de actuacion
@——) y gestionar las acciones de
logistica en
1 2
Minuta
NO
¢REQUIERE REUNIONES
INTERINSTITUCIONALES
PREVIAS?
SUBDIRECCION DE
PROSPECTIVA PARA LA
INCIDENCIA SOCIAL
]
h J i
Establece contacta con las
instandies Compslantes .
involucradas, aganda rsuniones Analiza objetivo de la accién
de trabajo & instruye & la SPIS integral, Investiga caracteristicas y
realizar las acciones ds logistica actores involucrados, determina
de |as reuniones previas temas a ratar y elabora profocoio |
de actuaddn
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A

LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

12

Obdene productos de las acciones
integrales, incluye documentos en
di J y archiva

8
Gestiona ante sl drea
administrativa las acciones de
logistica en tenitorio, informa y
somete a consideracion de Ia temporaimente
DPyAl
Product®s de
tas acciones
A 4
13
DIRECCION DE
PROSPECTIVA Y
ACCIONES INTEGRALES
Realiza informe y remite a la
DGVCSC, por i dela
CPV
¥ 8
Analiza protocola de actuacitn, en
su caso, renliza o soliota ajustes y DIRECCION GENERAL DE
valida, toma conoarmiento de las VINGULACION CON
acciones de logistca y archiva ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL
3 14

defntivamente la minuta en

eipediente ejecuttvo

Toma conocirriento de los
resultados del desairolo de las
ncciones integrales y archiva
defintivamente o informe en
enpediente sjecutivo

Protocola
de actuaciin

Expediente ejecutiva

10
Efabora oficics de comisién,
recaba firma de la DGVOST, a
través de ta CPV r 15
b
Piofocole Instruye a la SOyAI realice el
seguimiento correspondiente, a
Oficios través de la cadens de mando y
de comision trame de control

"
A SUBDIRECCION DE
OPERACION DE
Acude & temtario, desarroila ACCIONNS INTRGRALER
acciones Integraies, con apoyo de
los servidores piblicos
18
de astuscidn

Ofcos Realiza acciones de seguimiento

de comisidn y/o evaluacién, de conformidad

con lo instruldo y los acuerdos
plasmados en minuta de trabajc
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO DE ACCIONES INTEGRALES ORIENTADOS A
LA VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

)

Elabora documento de
seguimiento y somete a
conslderacion de la DPyAl

D o

da seguimiento

A

DIRECCION DE
PROSPECTIVA Y
ACCIONES INTEGRALES

A 4 8

Revisa documento de seguimientc
y, €N su caso, realiza o solicita

ajustes comespondiantss
Documento
de saguimianto

4 19

Informa a ta DGVOSC, por

conducio de la CPV, integra en

documenta de seguimiento en

expediants sjecutivo y archiva
definiti o

Expediente
8jecUvD
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Il. INFORMACION ADICIONAL
.4 Glosario de Términos

Colectivos: Agrupacién de individuos que tienen problemas o intereses
comunes y que no se han constituido ante notario publico como una
organizacién de la sociedad civil.

Mecanismo de Colaboracion: Al Mecanismo de colaboracién entre las
organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno Federal, para el disefio y
construccion de manera conjunta, de politicas publicas que contribuyan a la
gobernabilidad y desarrollo politico del pais, el cual se define como un espacio de
encuentro, didlogo y colaboracién entre las organizaciones de la sociedad civil y el
Gobierno Federal, para impulsar conjuntamente la interlocucién y negociacién de
las propuestas ciudadanas con servidores publicos de los tres Poderes de la
Unién, a fin de incidir en temas de interés publico.

Organizaciones de la Sociedad Civil: Las agrupaciones u organizaciones
mexicanas que estén legalmente constituidas, o las organizaciones de la sociedad
civil constituidas conforme a las leyes extranjeras, previo cumplimiento de las
disposiciones correspondientes del Coédigo Civil Federal, que realicen alguna o
algunas de las actividades a que se refiere el articulo 5 de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil y
no persigan fines de lucro ni proselitismo partidista, politico-electoral o religioso,
sin menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales.

Pleno: La asamblea constituida por integrantes del Mecanismo de Colaboracion,
los cuales son las organizaciones de la sociedad civil y la Unidad de Desarrollo
Democratico.

Secretaria Ejecutiva: Es la instancia a cargo del representante de alguna de las
organizaciones de la sociedad civil que participe en Mecanismo de Colaboracion,
designado por el Pleno, con derecho a voz y voto, responsable de operar y dar
seguimiento a los acuerdos de dicho Mecanismo, asi como de dirigir las
discusiones del Pleno, en términos de las Reglas Segunda, fraccion VIl y Novena
de las Reglas.

Vinculacion: Desarrollo y establecimiento de estrategias de relacion,
comunicacién y contacto dirigidas a las OSC con el propésito de establecer una
red de interrelaciéon entre la SEGOB y estas, para fortalecer la gobernabilidad
social del pais.

.2 Glosario de Abreviaturas y Siglas.

APF: Administracion Publica Federal.
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CPV: Coordinacién de Politicas de Vinculacién.

CPyP: Coordinacién de Programas y Proyectos.

DECS: Direccidén de Estrategias de Coincidencia Social.
DEDC: Direccion de Estrategias de Dialogo y Cooperacion.
DEPAI: Departamento de Acciones de Innovacién.

DEPGD: Departamento de Gestion del Disenso.

DEPGDA: Departamento de Gestion de Datos.

DEPGP: Departamento de Gestion de Procesos.

DEVyP: Direccion de Estrategias de Vinculacién y Proximidad.

DGVOSC: Direccion General de Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad
Civil.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
DPyAl: Direccion de Prospectiva y Acciones Integrales.

MOE: Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Vinculacién
con Organizaciones de la Sociedad Civil.

MP: Manual de Procedimientos.

OSC: Organizaciones de la sociedad civil.

RISEGOB: Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién.
SCRT: Subdireccion de Cooperacién con Redes Tematicas.

SDDPSyAR: Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion Social y
Asuntos Religiosos.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SOPySA: Subdireccién de Operacién de Proyectos y Seguimiento de Acuerdos.
SOyAI: Subdireccion de Operacion de Acciones Integrales.

SPI: Subdireccion de Proyectos de Innovacion.

SPIS: Subdireccidon de Prospectiva para la Incidencia Social.
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UDD: Unidad de Desarrollo Democratico.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrara en vigor el dia de su registro en la
Direccién General de Recursos Humanos.

SEGUNDO.- El presente Manual podra ser modificado o abrogado, segun
corresponda, al ser reformado o abrogado el Manual de Organizacién
Especifico de la Direccion General de Vinculacién con Organizaciones de la

Sociedad Civil.

En la Ciudad de México, a los 17 dias del mes de enero de dos mil
veinticuatro.

W b ALY

MARCO ANTONIO HERNANDEZ MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



