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where information lives

Introduccion

EMC es el lider global que permite a las empresas y a los proveedores de Servicios
transformar sus operaciones y ofrecer tecnologia de la informacion como servicio
(ITaaS). Para esta transformacion, el computo en la nube es fundamental. A través de
productos y servicios innovadores, EMC acelera el viaje al computo en la nube,
ayudando a los departamentos de Tl a almacenar, administrar, proteger y analizar su
activo mas valioso, la informacién, de una manera mas agil, confiable y rentable.

EMC en resumen
« Ingresos (2012): US$21,700 millones
s Ingresos del primer trimestre de  2013: US$5,390 millones
» Ingresos previstos (2013):US$23.500 millones
e Puesto en Fortune 500 (2013): 133
» Empleados: aprox. 60,000
o Pajises en los que se realizan operaciones de EMC: 86
 Inversién en investigacion y desarrollo (2012): aprox. US$2,000 millones

e Total de capital e inversiones (final del primer trimestre de 2013):
US$12,000 millones

o Capitalizacién de mercado(31/03/2013): unos US$50,000 millones
e Afo de fundacion: 1979

Para lo cual cuenta con productos y soluciones en las areas de:

e Archivado

e Respaldo y recuperacion

o Big Data

e Administracién de Centros de Datos

e Administracion de Contenido
Empresarial

e Seguridad

e Almacenamiento

e Virtualizacion

e Desarrollo de 8W

o de g infurmasion
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. where information lives

Ademas, EMC proporciona servicios integrales para acelerar la transformacion de Tl de
los clientes a fin de brindar Tl como servicio (ITaaS) y ayudarlos a obtener los
beneficios de mayor agilidad del negocio y eficiencia de Tl mediante la transformacion
del personal, el procesoy la tecnologia. Nuestros servicios y funcionalidades incluyen la
estrategia y el desarrollo de casos de negocio, el disefio y la implementacién, la

administracion y optimizacién de infraestructura, y el soporte

Transformacién v optimizacion de la TI
parz brindar TI como servicio

¢+ Creacion dela estrategia de nube * Optimizacién y administracién de Ia
infraestructura de nube
+ Definicidn dela arquiteciura de 1Tass » Transformacion de la organizacién v las
aperaciones de TI
sny det consumo - Servicio al cliente proporcionade por expertos -

IS S P e g -~ & i H
g data para transformar el negocio
x A5 GLart wdes principales = Optimizaciony administracion de la
cel nagacio infraestructura
creneion de ts arquitectura de * Capacitacién d'elc?m‘snnal de TI pars sacar
provechie de big data

+ Setviclo al clisnte proporcionado por ERErtos
! de informacion para
salvaguardar el negocio

 Desarrella de una estrategia de proteccién * Optimizacién y administracién de la
defa informacidn continuidad del negocic

« Creacidn de programas de busn menajo * Capacitacién del personal de TY para impulsar
v control, seqguiidad, v dispanibilidad las iniciativas de confianza

* Servicio al cliente proporcionado por axperios

Ventajas de los servicios EMC para su transformacion

(]

Amplia experiencia para facilitar la planificacion ejecutiva, la visién, los
analisis de rentabilidad y la transformacion de arquitecturas de Tl para
lograr mayor agilidad del negocio y eficiencia de TI.

Amplia experiencia en servicios en toda la plataforma de tecnologia:
computo del usuario final, aplicaciones, virtualizacion, infraestructura,
seguridad y cumplimiento de normas.

Portafolio completo de servicios disefiados para acelerar la adopcion, el
consumo, la optimizacion y la administracién de tecnologias de nube.

Excepcional experiencia total del cliente mediante la excelencia del
servicio, medida por métricas del sector y metodologia patentada.

Mas de 15,000 profesionales de servicios y expertos en servicio de
soporte distribuidos en todo el mundo

Decenas de miles de certificaciones técnicas, incluidos mas de 2,0
profesionales con certificacion de VMware.
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Objeto v alcance de la oferia

La presente propuesta busca poner a disposicion del Gobiermno Federal Mexicano, las
siguientes soluciones de EMC que cumplen totalmente con los requerimientos
presentados por la SFP en el Documento denominado “Descripcién de Funcionalidades
y Requerimientos” en los apartados:

3 Gestion de Contenido Empresarial
10 Manejo de Redes

11 Telecomunicaciones

12 Software de Desarrollo

13 Virtualizacion

Mismas que son cumplen con los requerimientos y son capaces de manejar las
dimensiones que requiere una organizacion como los es Gobierno y sus diversas
secretarfas y dependencias.

En lo que se refiere especificamente al apartado 3 denominado como “Gestion de
contenido empresarial — Enterprise content management (ECM)”, encontramos que el
portafolio de EMC para el Manejo de Contenido Empresarial denominado como “lIG”
(Information Intelligence Group por sus siglas en Inglés), cumple con las
funcionalidades descritas como “Requeridas”, ‘“deseables” 'y “opcionales’.
Adicionalmente, el portafolio de soluciones de manejo de contenido empresarial de
EMC cuenta con muchas mas funcionalidades a disposicion de nuestros clientes para
cumplir con requerimientos mas avanzados de manejo de contenido empresarial como
son: Manejo de Documentacién de Ingenierfa, Construccion, Operacion vy
Mantenimiento (Engineering, Plant & Facilty Management - EPFM), Manejo de
encripcion y proteccion individual de archivos (Information Rights Management — IRM -),
Gestion de Registros (Records Management), Manejo de Colaboracion con grupos de
personas, respaldo de archivos y acceso a traves dispositivos moviles (Syncplicity) para
el contenido, y demas funcionalidad avanzada de manejo de contenido.

Para fines de esta propuesta, se presentan los componentes que cumplen por la
funcionalidad requerida y solicitada por la SFP, de igual manera presentando la métrica
que se utilizaré para el licenciamiento, asi como las descripcion de los servicios de
mantenimiento que se tienen disponibles para el Software. Adicionamimente se
presenta el resto de componentes del portafolio de soluciones de manejo de contenido
con que cuenta EMC, que no necesariamente se encuentran requeridos en la solicitud
de la SFP, pero que forman parte de las soluciones que oferecemos para manejo de
informacion y contenido, estos ultimos estaram debidamentg identificados en la
propuesta econémica. B
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Como parte de los productos incluidos en la propuesta, se consideran tres grandes
familias de herramientas de manejo de contenido de EMC: 1) CAPTIVA que es la
familia de productos para el escaneo e ingesta de informacion documental, 2)
DOCUMENTUM PLATFORM que es la familia de productos que proporcionan todos los
servicios basicos de manejo de contenido, repositorio, ciclos de vida y seguridad de la
informacion y 3) DOCUMENTUM xCP CASE MANAGEMENT el cual es el conjunto de
herramientas para la composicién y gestion de aplicaciones, BPM (Procesos),
monitoreo y reporteo de los procesos de negocio.

Como parte del Portafolio completo de soluciones de manejo de contenido con que
cuenta EMC y que no necesariamente esta requerido en la solicitud de la SFP, se
encuentran los componentes que se describen a continuacion:

Documentum Platform

Este componente incluye los siguientes subcomponentes:

« Content Sever

o Documentum Administrator

= Developer Siudio

s Tumbnail Server

o rederated Search Services

o Webtop Read Only Access

o Content Intelligent Services

El principal es el, Content Server. Controla el repositorio de contenido de EMC Documentum.
Content Server le proporciona un conjunto enriguecido de servicios de administracién de
contenido y una infraestructura integral para todas las aplicaciones de contenido. Content
Server permite almacenar, administrar e implementar todo tipo de contenido, como HTML y
AML, gréficos, multimedia, otros tipos de medios enriquecidos y documentos tradicionales
creados con aplicaciones de escritorio.

Documentum Platform Extensions

¢ Este componente incluye los siguientes subcomponentes:
= High Volume Server

o Branch Office Catching Services (BOCS)

e Content Storage Services

Reporting Services

&)

El componente “Branch Office Caching Services”, que es el mas utilizado, acelera la resolucién
de problemas de performance en sucursales, cuando éstos son ocasionados por la latencia de
la_ red. Los usuarios remotos pueden leer y escribir en memorias caché, que ]
sincronizadas con el repositorio de contenido primario.

Documentum External User License
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where information lives

Este componente permite a grandes cantidades de usuarios externos (es decir
fuera de un Firewall) tener acceso limitado al repositorio de Documentum.

Federated Search Adapters

Este médulo permite el acceso desde el Federated Search Server hacia cualquier
fuente de informacion. Ya existen adaptadores que tienen la estructura, metadatos
y los indices de fuentes de informacion para filtrar y presentar los resultados al
usuario que realiza una busgqueda.

Trusted Content Services

El Trusted Content Services proveé cuatro caracteristicas principales utilizadas en el Content .
Server:

e Encripcidn de Archivos, para seguridad de la informacion.
o Borrado Digital o Digital Shredding, para hacer un borrado permanente.

o Seguridad por medio de ACL basados en logica y de forma dinamica, dando mas
funcionalidad a lo que existe en el Content Server.

o Firmas Electrénicas, es un componente necesario en caso de querer implementar este
tipo de seguridad.

Documentum xDB

Es una base de datos nativa en XML, para alto desempefio y escalable, es ideal
para almacenar informacién tipo archive o archivo o para informacion de uso
intensivo.

D2 y D2 Plus Pack

Documentum D2 es una interfaz avanzada, intuitiva y configurable que ofrece acceso a los
servicios de administracién de contenido y al repositorio de Documentum a través de las
aplicaciones configurables con D2.

Su poderosa capacidad de configuracion de aplicaciones, elimina la necesidad de
programar c6digo personalizado, facilitando un despliegue rapido de aplicaciones
y disminuye dramaticamente los costos degW¥pantenimiento del sistema,
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adicionalmente puede manejar la generacién de documentos en formato PDF,
utilizar marcas de agua e integracion con Microsoft Office.

Documentum Webtop

Es una interface que utiliza un browser, permite el acceso al repositorio de Documentum y alos
servicios de administracion de contenidos. Es ideal para clientes que prefieren una navegacion
de point-and-click, de forma jerarquica, utilizando folderes, particularmente cuando el contenido
es accesado de forma remota.

Documentum Mobile Server and Client

Esta solucion consiste de dos componentes: El servidor y el cliente; el cliente es
una aplicacion gratuita disponible en el Apple iTunes App Store. Permite que los
usuarios de decumentum accesen de forma remota informacién en el content
server.

Pure Custom Client

Este cliente se requiere cada vez que se necesita acceder a la informacion del
repositorio de Documentum desde una aplicacion de un tercero o una desarrollada
por el cliente.

Digital Asset Management
Es una serie de aplicaciones para manejo de rich-media (audio, video, etc.) que

permite a los usuarios la administracién de activos corporativos como imagen
video, audio, presentaciones y documentos tradicionales.

Los médulos que incluye son:

e MediaWorkspace

¢ Documentum Digital Asset Manager

o Creative Professional plug-in for inDesign
o Documentum FTP Services

Synoplicity
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Es una aplicacién para sincronizacion y colaboracion de archivos (Sync and
Share), la informacion (archivos) puede estar en la nube de EMC o de forma local
en almacenamiento onpremise. La informacion puede ser accedida desde
dispositivos moviles, como Android, iOS, Windows mobile, entre otros.
Adicionalmente se incluye un conector hacia Documentum, lo que permite que
este contenido pueda ser compartido.

eRoom

Es una solucion de colaboracion que permite a equipos distribuidos trabajar de
forma méas efectiva. Se pueden crear espacios de trabajo para colaborar, soportar
clasificacién y taxonomia de los contenidos y manejo de contenidos para
proyectos.

My Documentum

Este bundle proveé la manera de integrarse con las aplicaciones mas populares de las
instituciones, incluye los siguientes subcomponentes:

o EMC My Documentum para Desktop — Esta aplicacion permite interactuar Documentum
con el ambiente windows de la maquina del usuario, de forma facil para acceder a
contenidos en el repositorio.

e EMC My Documentum para Microsoft Outlook

e EMC My Documentum para Microsoft Sharepoint

xCP - xCelerated Composition Platform

Es una plataforma para desarrollo de soluciones que permite al negocio y a Tl el
implementar de forma rapida aplicaciones centradas a contendido y procesos, con
el minimo de utilizacion de codigo. Esta solucién incluye varios componentes:

e xCP Runtime

e Process Engine

e Process Integrator

o Content Intelligent Services
e Content Transformation Services solo para x&P

e Business Activity Monitor o BAM
10/ 75 \(/
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b

*xCP Designer

Es una aplicacion que provee la herramientas que permiten desarroliar de forma
rapida aplicaciones de case management. Esta incluye herramientas gréficas para
configurar y modelar procesos de negocio, formas electrénicas e interfaces de
usuario, con el minimo de utilizacion de cédigo.

EMC Documentum Retention Policy Services (RPS)

Solucion para la gestion de periodos de retencién de contenido para el
cumplimiento de regulaciones y auditorias. Permite definir y controlar los rangos
de tiempo en que un archivo debe estar disponible y sin alteraciones antes de
poder ser eliminado del sistema. Asi mismo controla el borrado de informacién que
haya cumplido con el periodo de retencién definido.

Certified Records Manager (CRM)

Solucion para la gestion de archivos vy registros electrdnicos. Permite definir las
taxonomias (file plan) y reglas de nombrado, ubicacién, seguridad y acceso que
cumplan con las reglas de archivado y gestién documental de las empresas.

Fhysical Records Services (PRS)
Solucion que permite el modelado de &reas fisicas de almacenamiento de archivos

(bodegas, pasillos, estantes, carpetas, etc.) para el control del almacenamiento
fisico y su liga con la contraparte digital de un archivo documental.

Federated Records Services (FRS)

Solucion para el control de registros electronicos donde la informacién archivada
se encuentra en multiples sistemas o aplicaciones independientes.

Information Rights Management Server (IRM)
Solucion para la proteccion de archivos digitales bajo politicas de acceso y uso.

Permite encriptar archivos y evitar el acceso no autorizado a archivos individuales
con la mas alta seguridad y estandares de encripcion

“Pression

Solucidn para composicion y generacién de comunicados masivos, personalizados
y dinamicos. Permite generar plantillas de documentos con informacién variable
para la generacion de campafias, estados de cuenta, contratos, propuestas,
ofertas, etc. Ademas, genera el document final en diferentes formatos y canals de 4
comunicacion como PDF, HTML, TIFF con salida para correo electrénico, correo |
fisico, publicacion web, entre otros.
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Interactive Delivery Services (IDS)

Solucién para la distribucion y exportacién de archivos almacenados en el
repositorio de contenido de Documentum hacia servidores externos como
herramientas de Portales Web para su consumo masivo.

Content Transformation Services (CTS)

Herramienta para la transformacion y preparacion de archivos de diferentes
formatos para su publicacién o distribucion. Permite convertir documentos de
Word en PDF, generar imagenes y videos en baja resolucion, consolidar archivos,
extraer metadatos, entre otras funciones.

Captiva Suite

Captiva es un sistema de captura de datos electronico que permite a los usuarios capturar
informacion practicamente de cualquier tipo de fuente electronica o en papel, transformarla en
contenido utilizable y listo para el negocio, y ofrecerla en una variedad de sistemas de back-
end.

Archive Services for SAP

Para realizar archivado de informacién de SAP, para conectarse a 1 ambiente de SAP, para
2.000 usuarios SAP y conexién con Centera de tener este tipo de Storage. Se pueden archivar
informacién SAP en archivos ADK, reportes, documentos y Print Lists.

Content Services for SAP Seat

Cada Seat o asiento, esta definido como un usuario que contribuye o accede al contenido
desde SAP (ejemplo: Reportes, documentos, imagenes, etc.). Provee funcionalidad de un
Enterprise Document Management a las aplicaciones SAP, como manejo de facturas,
administraciéon de archivos CAD entre otras.

Se requiere tener el Archive Services para SAP, para poder utilizar esta funcionalidad, asi como
el repositorio de Documentum o content server.

Content Services for SAP Server Agent

El SAP Server Agent permite ligar contenido de forma automatica a objetos SAP (fiujos de
trabajo, transacciones) para que los documentos pueden ser accesados desde el contexto de
aplicaciones SAP. Los flujos de trabajo de SAP pueden ser llamaglos directamente desde los
maudlos de Content Services para SAP.
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El Content Services para SAP Server Agent, requiere de las licencias de Content
Services para SAP Seat y el Archive Services para SAP

Process Services for SAP

Permite implementar funciones de integracion documental en procesos generados
por la paltaforma de Documentum para comunicacidn con SAP.

Health Care Integration Porifolic (HIP)

Solucion para captura y gestion de documentos e imagenes médicas provenientes
de dispositivos PACS. Permite la integracion de expedientes clinicos para su
consulta y analisis.

Kazeon
Solucion para analisis documental y escudrifiamiento de contenido en multiples
fuentes de informacién como servidores de archivos, gestores de contenido y

bases de datos. Ayuda en procesos legales o auditorias para encontrar
informacion relevante sobre un caso 0 investigacién.

Capital Projects

Solucidn para el control documental en proyectos de ingenieria. Permite la gestion
de documentos, planos, comunicados, etc. Generados como parte de un proyecto
de construccion y ayuda a controlar los procesos de revision y/o modificacion de

archivos de manera interna o la gestién de transmisiones de archivos entre
diferentes empresas y contratistas.

Asset Operations
Solucion para el control documental durante la operacion de instalaciones. Permite

llevar la gestion de la informacion necesaria para los procesos de mantenimiento y
operacion de fabricas, plantas o cualquier instalacién industrial.

Es imporiante mencionar, que todo el porafolio de productos que ofrece EMC se
encuentra disponible para su implementacion tanto en esquemas tradicionales de
implementacion donde el cliente se hace cargo de la infraestructura necesaria para su
implementacion; y se ofrece también mediante esquemas “onDemand”, lo que permite a
los clientes el reducir el esfuerzo de implementacién al ser EMC quien toma el control
de la instalacién y administracién de la solucién desde el punto de vista de
infraestructura.

Para conocer mas sobre todo el portafolio de soluciones de manejo de contenido con
que cuenta EMC, los invitamos a visitar la siguiente pagina donde podran analizar todas
nuestras soluciones de manejo de contenido: = = /vy 2o som/antaraica-con
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management/index.hir (Aclaracién: Pagina informativa, NO permite modificar ni
afectar lo establecido en la presente propuesta).

Mansjo de Hes

En lo que se refiere especificamente a los apartados 10 y 11 denominados como
manejo de Redes y Telecomunicaciones respectivamente, EMC propone el sistema de
gestién llamado EMGC Service Assurance Suite (SAS), el cual esta conformado por
soluciones de gestion de fallas, desempefio y administracion de configuraciones de
equipos de red.

EMC Service Assurance Suite (SAS), automatiza la gestion de infraestructura,
correlaciona los eventos y determina la causa raiz de las fallas sin necesidad de
desarrollo de reglas o politica; asi como la coleccion de metricas (kpi), reporteo
histéricos, de tendencia, planeacién de capacidad y niveles de servicios. EMC SAS
ayuda a reducir la complejidad y crear un punto Unico para la gestion global de
infraestructura.

EMC SAS cuenta con un avanzado proceso de descubrimiento automatico de la
infraestructura, sus componentes y las relaciones entre ellos. Por lo cual Ia
implementacion y adicién de nuevos elementos se hace de forma inmediata, lo cual se
traduce en entrega de resultados en tiempos muy cortos.

EMC SAS estd disefiado para integrarse con otros sistemas de monitoreo o
herramientas de soporte a la operacion; proporciona la capacidad de recibir informacion
de diferentes fuentes externas, como Syslogs, SNMP traps, archivos de textos, etc., ios
cuales se incluyen como informacion para el andlisis de causa-raiz y correlacion de
fallas/eventos. De la misma manera, EMC SAS puede interactuar direciamente con
otros sistemas, como los de mesa de ayuda.

El componente de reporteo de EMC SAS esta disefiado expresamente para las
necesidades de gestion de proxima generacién. Ofrece una solucion de exiremo a
extremo para la gestion del rendimiento de la infraestructura.

Adicionalmente EMC SAS cuenta con la solucion automatizada para la gestion de
configuraciones de equipos de red (Switches, Routers, Firewalls, LoadBalancers, efc.).
Ha sido disefiado para corresponder a los procesos y requerimientos de ITIL e eTom
para optimizar los procesos de negocio y las mejores practicas en 1) Respaldo de
. configuraciones, 2) Control de Cambios, 3) Cumplimienjgide politicas y estandares y 4)

/ Inventario de Hardware
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En sintesis la solucion de EMC Service Assurance Suite (SAS) es la herramienta méas
poderosa en el mercado, permite automatizar muchas funciones de gestion de fallas,
desemperio y administracion de configuraciones; proporciona las mejores practicas de
la industria, un disefo colaborativo y facil de administrar y operar.

£n lo que se refiere especificamente al apartado 12 denominado Software de Desarrollo
=MC propone el uso de Spring Tool Suite.

Spring Tool Suite (STS) es un IDE basado en Eclipse con plugins preinstalados que
proporciona valiosas funciones para los desarrolladores. Ademas del apoyo para el
framework Spring, STS también proporciona editores visuales, validadores de
proyectos, y el Spring Dashboard, para otros proyectos como Spring Roo, Grails,
Groovy, Gradle, icServery Spring Insight.

EMC cuenta con los recursos necesarios para la realizacién total del proyecto, desde el
proceso de analisis del requerimiento, disefio de solucidn y arquitectura, venta del

software necesario y los servicios de implementacién de la solucion, siempre en base a
las mejores practicas, estandares de la industria y necesidades del cliente

En lo que se refiere especificamente al apartado 13 denominado como Virtualizacién
EMC propone el software VMware Horizon Suite, el cual cumple con los completamente
con los requerimientos ya que contempla la virtualizacion de los escritorios,
aplicaciones y datos permitiendo a los usuarios acceder a su informacion desde
cualquier dispositivo como PC, laptop, tabletas y teléfonos inteligentes (smartphones)
de una forma segura y confiable.

EMC cuenta con los recursos necesarios para la realizacion total del proyecto, desde el
proceso de analisis de la infraestructura, disefio de solucién y arquitectura, venta del
software necesario y los servicios de implementacion de la solucion, siempre en base a
las mejores practicas, estandares de la industria y necesidades del cliente.

A continuacion se describen las diferentes opciones de licenciamiento, requisitos,
terminos y condiciones de entrega v recepcion asi como las reglas de licenciamiento vy
los tiempos de respuesta de soporte y de servicio para apartados:

3 Gestion de Contenido Empresarial
10 Manejo de Redes

11 Telecomunicaciones
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12 Software de Desarrollo

13 Virtualizacion

Dependiendo de la herramienta especifica de manejo de EMC que se utilice, dependera
el tipo de licenciamiento que se ofrece. A continuacion se describen los tipos de
licenciamiento que aplican para los componentes ofertados, de acuerdo a los
requerimientos de documento de Funcionalidades y Requerimiento:

Opeiones de Licenaiariento:

s Licenciamiento de Documentum Platform: Este licenciamiento se maneja por
usuario nombrado. El licenciamiento no tiene restriccién en el numero de
ambientes que tenga el cliente, es decir puede manejar 2, 4, 6 o n ambientes, y
el costo de licenciamiento no cambiara. La Unica métrica que se utiliza seran los
usuarios nombrados. Este componente incluye todas las funciones basicas del
repositorio documental, y es la base de todas las funcionalidades de manejo de
contenido de EMC, esta licencia incluye también el componente conocido como
xPlore, el cual es el motor de busqueda. (para mayor informacion ver el anexo 2).

o Licenciamiento de Trusted Content Services: Este licenciamiento es por
usuario nombrado, y basicamente incluye los servicios relacionados con la
encripcion del repositorio documental para garantizar la seguridad de la
informacion. Tambien maneja la funcionalidad de destruccion digital de archivos
para garantizar el borrado total de la informacién en los dispositivos de
almacenamiento (para mayor informacion ver el anexo 5). Esta licencia es uno a
uno con los usuarios de “Documentum Platform”

o Licenciamiento de xCP Designer: esta licencia es tambien por usuario
nombrado y sirve basicamente para la construccion, configuracion y modificacion
de procesos de negocio (BPM), para la creacion de aplicaciones, creacion vy
mantenimiento de pantallas de captura, creacién y modificacion de reportes. Esta
licencia es para quien disefiara y configurara las aplicaciones, Normalmente esta
es una persona que pertenece a las TICs y no es usuario final de las
aplicaciones. Las aplicaciones que son creadas por esie usuario seran
consumidas por el usuario final, que es el componenie que se describe a
continuacion. (para mayor informacion ver el anexo 3).

o Licenciamiento de xCP User: Al igual que el licenciamiento anterior, esie
componente también se maneja por usuario nombrado sin restriccion del numero
de ambientes. Este componente incluye los derechos de uso de la herramienta
de manejo de procesos y manejo de casos conocida como “xCP". Este usuario
es el usuario final, encargado de ejecutar las funciones en el sistema para lo que

fue disefiada la aplicacion. Mediante esta licencia sg pueden accedery participar
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en los procesos de negocio (BPM), consultar las pantallas creadas para la

aplicacion, y la ejecucion y consulta de reportes relacionadas con la aplicacién y
el manejo de contenido. (para mayor informacién ver el anexo 3).

o Licenciamienio de Content Transformation Services: Este licenciamiento es
basado en servidor. La funcionalidad basica de este componente es la de poder
transformar formatos nativos de documentos como pueden ser MS Word, MS

Excel, JPG, TIFF, etc en formatos .PDF para el manejo seguro y no modificable
de la informacion. (para mayor informacién ver el anexo 6).

o Licenciamiento de Digital Asset Managementi: Este licenciamiento se maneja
por usuario nombrado, y requiere de licencias de plataforma para ser instalado
sobre estas. Esta licencia permite almacenar cualquier tipo de informacion digital
como archivos, imagenes, audio y video en cualquier formato. Adicionalmente,
las  herramientas de EMC cuenta con la funcionalidad de Digital Asset
Management (DAM) la cual esta orientada al manejo de informacién de tipo
Audio, Video e imagenes y video, esta herramienta permite la extraccion de meta
data de imagenes y video, detalles sobre imagenes y video, pre visualizacién de
imagenes vy video, rendiciones de baja resolucion de imagenes y video, manejo
de colecciones y grupos de imagenes y video, anotaciones en imagenes v video,
transformaciones de imagenes y video, ‘streaming" de video, carga masiva de
imagenes y video, entre otras.

° Licenciamiento de Captiva (Input Accel Server): Este licenciamiento se
maneja por Servidor, volimen de digitalizacion y estaciones de digitalizacion. El
componente basico incluye la funcionalidad de escaneo, reconocimiento
avanzado de caractéres y 1 millon de péginas digitalizadas por afio. Si el cliente
requiere de volumenes adicionales de paginas, estos se pueden adquirir por
grupos adicionales de 100,000 péginas por afo. Otro componente que se utiliza
son los denominados ‘“attended clients”, los cuales con estaciones de
digitalizacién donde se ingestan los ocumentos, estos ultimos se manejan como
un licenciamiento por usuario que digitaliza. (para mayor informacién ver el
anexo 4).

A continuacion se presente el esquema de licenciamiento del resto de las soluciones
de EMC para Manejo de Contenido:

o Licenciamiente de Documentum Platform Extensions: Este componente
incluye los siguientes subcomponentes: High Volume Server (para el manejo del
repositorio con grandes volumenes de informacion), Branch Office Catching
Services —BOCS- (para el manejo de servidores remotos de cache para el
contenido, de especial relevancia en arquitecturas distribuidas geograficamente),
Content Storage Services (para el manejo de diferentes dispositivos de
almacenamiento y politicas almacenamiento de la informacion), Reporting

Services (para el reporteo avanzado de la informacién de los repositorios
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contenido). Este licenciamiento es por usuario nombrado y es uno a uno con los
usuarios de “Documentum Platform”.

Licenciamiento de Documentum External User License: Este componente
permite a grandes cantidades de usuarios externos (es decir fuera de un
Firewall) tener acceso limitado al repositorio de Documentum. Este componente
se licencia por grupos de usuarios y existe en 2 rangos: 1) rango 25,000 usuarios
a 300,000, y 2) Usuarios llimitados.

Licenciamiento de Federated Search Adapters: Este modulo permite el
acceso desde el Federated Search Server hacia cualquier fuente de informacion
para busqueda, ya existen adaptadores que tienen la estructura, metadatos y los
indices de fuentes de informacion para filtrar y presentar los resultados al usuario
que realiza una busqueda. El licenciamiento es basado en Adaptadores gue se
adquieren para conectarse con otras fuentes de informacion.

Licenciamiento de Documentum xDB: xDB es una base de datos nativa en
XML, para alto desempefio y escalable, es ideal para almacenar informacion tipo
archive o archivo o para informacion de uso intensivo. El licenciamiento esta
basado en Procesador (CPU) Dual-Core.

Licenciamiento de D2 y D2 Plus Pack: Documentum D2 es una interfaz
avanzada, intuitiva y configurable que ofrece acceso a los servicios de
administracion de contenido y al repositorio de Documentum a traves de las
aplicaciones configurables con D2. Su poderosa capacidad de configuracion de
aplicaciones, elimina la necesidad de programar codigo personalizado,
facilitando un despliegue rapido de aplicaciones y disminuye dramaticamente los
costos de mantenimiento del sistema, adicionaimente puede manejar la
generacion de documentos en formato PDF, utilizar marcas de agua e
integracién con Microsoft ~ Office. El licenaciamiento es basado en usuario
nombrado, y existe la porsibilidad de comprar D2 solo, o comprarlo en un
paquete (bundle) con el D2 Plus Pack.

Licenciamiento de Documentum Webtop: Es una interface que utiliza un
browser, permite el acceso al repositorio de Documentum y a los servicios de
administracion de contenidos. Es ideal para clientes que prefieren una
navegacion de point-and-click, de forma jerarquica, utilizando folderes,
particularmente cuando el contenido es accesado de forma remota. El
licenciamiento es basado en usuarios nombrados

Licenciamiento de Documentum Mobile Server and Client: Esta solucion
consiste de dos componentes: El servidor y el cliente; el cliente es una aplicacion
gratuita disponible en el Apple iTunes App Store. Permite que los usuarios de
decumentum accesen de forma remota informacion en el content server El
Licenciamiento esta basado en usuario nombrado.

Licenciamiento de Pure Custom Client: Este cliente se requiere cada vez que
se necesita acceder a la informacién del repositoriggde Documentum desde una
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aplicacion de un tercero o una desarrollada por el cliente. El licenciamiento esta
basado en usuario nombrado.

Licenciamiento de Syncplicity: Es una aplicacion para sincronizacién vy
colaboracion de archivos (Sync and Share), la informacidn puede estar en la
nube de EMC o de forma local en almacenamiento onpremise. La informacion
puede ser accedida desde dispositivos moviles, como Android, i0S, Windows
mobile, entre otros. Adicionalmente se incluye un conector hacia Documentum, lo
que permite que este contenido pueda ser compartido.El licenciamiento esta
basado en un esquema de Subscripcion Anual (no es licenciamiento perpetuo)
en dos esquemas: 1) Subscripcién Anual por usuario y 2) Subscripcion Anual por
Terabyte de almacenamiento contratado con usuarios ilimitados. En el caso de
licencaimiento por usuario, este incluye 500 GB de almacenamiento para la
primera compra, mas 100 GB por usuario contratado (todo el almacenamiento se
maneja en un “pool” que puede ser utilizado, administrado por el grupo de
usuarios, de acuerdo a las politicas de Cuotas de almacenamiento por usuario
que define cada cliente. Almacenamiento adicional esta disponible en bloques de
100 GB por afio.La compra minima en el caso de Licenciamiento por usuario es
de 25 usuarios, la compra minima por Terabyte es de 1(un) terabyte.

Licenciamiento de eRoom: Es una solucién de colaboracién que permite a
equipos distribuidos trabajar de forma mas efectiva. Se pueden crear espacios
de trabajo para colaborar, soportar clasificacion y taxonomia de los contenidos y

manejo de contenidos para proyectos.El Licenciamiento esta basado en Usuarios
nombrados

Licenciamiento de My Documentum: Este bundle proveé la manera de integrarse
con las aplicaciones mas populares de las instituciones, incluye los siguientes
subcomponentes: EMC My Documentum para Desktop — Esta aplicacion
permite interactuar Documentum con el ambiente windows de la maquina del
usuario, de forma facil para acceder a contenidos en el repositorio, EMC My
Documentum para Microsoft Outlook EMGC My Documentum para Microsoft
Sharepoint. El licenciamiento esta basado en usuario nombrado.

Licenciamiento de EMC Documentum Retention Policy Services (RPS): Solucién
para la gestion de periodos de retencién de contenido para el cumplimiento de
regulaciones y auditorias. Permite definir y controlar los rangos de tiempo en que
un-archivo debe estar disponible v sin alteraciones antes de poder ser eliminado
del sistema. Asi mismo controla el borrado de informacion que haya cumplido
con el periodo de retencion definido. El licenciamiento esta basado en Usuarios
Nombrados, y debera ser uno a uno con los usuarios de “Documentum Platform”,
ya que todos son suceptibles de acceder objetos retenido por las politicas de
esta herramienta.

Licenciamiento de Certified Records Manager (CRM): Solucién para la gestion de
archivos y registros electrénicos. Permite definir las taxonomias (file plan) y
reglas de nombrado, ubicacién, seguridad y acceso que cumplan con las reglas
de archivado y gestién documental de las empresas. El licenciamiento es
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basado en Usuarios Nombrados, y debera ser uno a uno con los usuarios de
“Documentum Platform”, ya que todos son suceptibles de acceder objetos
retenido por las politicas de esta herramienta.

Licenciamiento de Physical Records Services (PRS): Solucion que permite el
modelado de areas fisicas de almacenamiento de archivos (bodegas, pasillos,
estantes, carpetas, etc.) para el control del almacenamiento fisico y su liga con la
contraparte digital de un archivo documental. El licenciamiento esta basado en
Usuarios Nombrados, y debera ser uno a uno con los usuarios de "“Documentum
Platform”, ya que todos son suceptibles de acceder objetos retenido por las
politicas de esta herramienta.

Licenciamiento de Federated Records Services (FRS): Solucion para el control
de registros electronicos donde la informacion archivada se encuentra en
multiples sistemas o aplicaciones independientes. El licenciamiento esta basado
por repositorio

Licenciamiento de Information Rights Management Server: Es la Solucion para
la proteccion de archivos digitales bajo politicas de acceso y uso. Permite
encriptar archivos y evitar el acceso no autorizado. El licenciamiento esta basado
en usuario nombrado que utilizara la funcionalidad. Este componente puede
funcionar “stand alone” es decir, que no necesita necesariamente una licencia de
Documentum Platform, a menos que el proyecto en cuaestion asi lo requiera. El
licenciamiento esta basado en usuario nombrado.

Licencimiento de xPression: es la Solucion para composicion y generacion de
comunicados masivos, personalizados y dinamicos. Permite generar plantillas de
documentos con informacion variable para la generacion de campafas, estados
de cuenta, contratos, propuestas, ofertas, etc. Ademas, genera el document final
en diferentes formatos y canals de comunicacion como PDF, HTML, TIFF con
salida para correo electronico, correo fisico, publicacién web, entre otros. El
licenciamiento esta basado de la siguiente manera de acuerdo a cada uno de los
componentes que lo conforman:

o xPression Enterprise Edition Server: Es el motor de xPression y el
encargado de la generacion masiva de formatos documentales
personalizados. Existen 2 modalidades: 1) para servidor productivo el
licenciamiento es basado en Procesador/Core, y 2) para servidores de
desarrollo, Pruebas y disaster/recovery es por servidor sin importar los
“cores”

o xPression Documentum Edition Server: Es el motor que permite ademas
de la geeneracién de dcouemnto, hace que estos se almacenen en
documentum. Existen 2 modalidades: 1) para servidor productivo el
licenciamiento es basado en Procesador/Core, y 2) para servidores de
desarrollo, Pruebas y disaster/recovery eggor servidor sin imporiar los
“cores”
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o lInteractive Editing Client: Es la herramienta de disefio de formas y
plantillas para xPression. El licenciamiento esta basado en usuarios que
disenan las formas.

Interactive Delivery Services (IDS)

Solucién para la distribucién y exportacién de archivos almacenados en el
repositorio de contenido de Documentum hacia servidores externos como
herramienias de Portales Web para su consumo masivo.

Content Transformation Services (CTS)

Herramienta para la transformacion vy preparacion de archivos de diferentes
formatos para su publicacion o distribucion. Permite convertir documentos de
Word en PDF, generar imagenes y videos en baja resolucién, consolidar
archivos, extraer metadatos, entre otras funciones.

Captiva Suite

Captiva es un sistema de captura de datos electrénico que permite a los usuarios
capturar informacion préacticamente de cualquier tipo de fuente electrénica o en
papel, transformarla en contenido utilizable v listo para el negocio, y ofrecerla en
una variedad de sistemas de back-end.

Archive Services for SAP

Para realizar archivado de informacion de SAP, para conectarse a 1 ambiente de
SAP, para 2,000 usuarios SAP y conexion con Centera de tener este tipo de
Storage. Se pueden archivar informacion SAP en archivos ADK, reportes,
documentos y Print Lists,

Content Services for SAP Seat

Cada Seat o asiento, esta definido como un usuario que contribuye o accede al
contenido desde SAP (ejemplo: Reportes, documentos, imagenes, etc.). Provee
funcionalidad de un Enterprise Document Management a las aplicaciones SAP,

como manejo de facturas, administracion de archivos CAD entre otras,

Se requiere tener el Archive Services para SAP, para poder utilizar esta
funcionalidad, asi como el repositorio de Documentum o content server.

Content Services for SAP Server Agent

El SAP Server Agent permite ligar contenido de forma automatica a objetos SAP
(flujos de trabajo, transacciones) para que los documentos pueden ser
accesados desde el contexto de aplicaciones SAP. Los flujos de trabajo de SAP

pueden ser llamados directamente desde los méudlos de Content Services para
SAP,

=l Content Services para SAP Server Agent, requiere de las licencias de Conten
Services para SAP Seat y el Archive Services para SAP
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o Process Services for SAP

Permite implementar funciones de integracion documental en procesos
generados por la paltaforma de Documentum para comunicacion con SAP.

o Health Care Integration Portfolio (HIP)

Solucion para captura y gestion de documentos e imagenes médicas
provenientes de dispositivos PACS. Permite la integracion de expedientes
clinicos para su consulta y analisis.

e Kazeon

Solucién para analisis documental y escudrifiamiento de contenido en multiples
fuentes de informacién como servidores de archivos, gestores de contenido y
bases de datos. Ayuda en procesos legales o auditorias para encontrar
informacion relevante sobre un caso o investigacion.

e Capital Projects

Solucién para el control documental en proyectos de ingenieria. Permite la
gestién de documentos, planos, comunicados, etc. Generados como parte de un
proyecto de construccion y ayuda a controlar los procesos de revision y/o
modificacién de archivos de manera interna o la gestién de transmisiones de
archivos entre diferentes empresas.

o Asset Operations

Solucién para el control documental durante la operacion de instalaciones.
Permite llevar la gestion de la informacion necesaria para los procesos de
mantenimiento y operacion de fabricas, plantas o cualquier instalacion industrial.

e Los componentes de la familia denominada como “CAPTIVA”, requieren tener
como componente basico el Denominado Input Accel Server. Esta familia de
productos puede funcionar integrada con Documentum, pero tambien tiene la
capacidad de funcionar de manera aislada

e Para el resto de los componentes antes descritos, requieren como prerrequisito
las licencias denominadas como “Documentum Platform”. Es decir Documentum
Platform es requerido para la instalacion de: Trusted content services, xCP
designer, xCP user, transformation Services y Digital Asset management.

\ NPT fm e
Términons y CONnGIoIoNas de £

licenciamiento de Manejo de Contenido de EMC se entrega de manera

[/ o Todo el licenciamiento que se presenta en esta propuesta y en general todo el
gon una cuenta de acceso ay

electrénica, donde proveemos a nuestros client
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nuestro portal “Powerlink” v es aqui donde el Software esta disponible para ser
descargado una vez que se ha formalizado la adquisicion del mismo.

A continuacion se presentan las reglas de licenciamiento que maneja EMC para sus
componentes de manejo de contenido empresarial:

Licencia Otorgada. EMC otorga al Cliente una licencia no exclusiva, perpetua
(Todos los componentes de manejo de contenido son licenciados en un
esquema de licencia perpetua, anualmente se debera cubrir un monto de
mantenimiento tasado el 23% del costo de la licencia. Solamente en el caso del
componente denominado como Syncplicity, el licenciamiento es bajo un
esquema de subscripcion anual v no es licencia perpetua.), e intransferible (sin
derecho a sub-licenciar) que podra ser usada sélo para propdsitos internos del
negocio del Cliente:

° Software de Aplicacién para el nimero de unidades de licencia aplicables
y/o de acuerdo con cualesquiera términos de licencia o restricciones
establecidas en la Notificacion de Producto o Presupuesto (por ejemplo, el
uso relacionado con una red o ambiente de sistema especificos) desde la
fecha de envio o de disponibilidad electrénica de dicho Software de
Aplicacion.

o Core Software Unicamente para el uso en los Equipos con los que ha sido
enviado, desde la fecha de envio de tales Equipos.

« Enhanced Feaiure Software (nicamente para el uso en los Equipos con los
que ha sido enviado, o en los Equipos, redes, dispositivos o CPU para los
que han sido licenciados, de acuerdo con el nimero de unidades que han
sido licenciadas (unidades de licencia) y otros términos de licencia
establecidos en la Notificacién de Producto o Presupuesto. El uso podra
realizarse desde la fecha de envio de tales Equipos o del Enhanced Feature
Software.

o Documentacidn. La documentacion, Gnicamente con el proposito de apoyar
el uso del Software por parte del Cliente.

B. Tipos de licencias. Toda licencia de Software ser4 unicamente para uso del
Software de conformidad con las condiciones comerciales y restricciones de uso
del tipo de licencia, que se establecen en la Notificacion del Producto y/o en la
propuesta de EMC, que aplica al Software a que se refiera. Por ejemplo, el tipo
de licencia puede establecer que el Software este suministrado bajo licencia
solamente (i) para un nimero determinado de unidades; (i) unicamente para el
Uso con o sobre ciertos equipos, o un CPU, red, u otro ambiente de equipos; y/o
(i) hasta una cantidad de capacidad de almacenamiento especifica. ElI micro
codigo, el firmware y el software del sistema operativo (operating system
software) incluidos en los Equipos, que permiten a los Equipos desempefar
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funciones basicas, son suministrados bajo licencia Unicamente para su uso en
los Equipos con los que han sido enviados.

C. Restricciones de Licencia. Toda licencia de Software otorgada bajo el
presente seré Unicamente para uso de codigo objeto. EMC no esta obligado a
poner a disposicion del Cliente codigo fuente alguno. El cliente copiara el
Software Unicamente con fines de respaldo, y podria copiar la Documentacion en
la medida que ello resulte razonablemente necesario con relacion al uso intermo
autorizado del Software por parte del Cliente. El Cliente no podra usar el
Software en una oficina de servicio, en el suministro de servicios de aplicacion o
capacidad similar, ni podra transferir, copiar, suministrar, revelar o poner a
disposicién de cualquier persona distinta a los Usuarios del Cliente el Software
de cualquier forma, sin el consentimiento previo por escrito de EMC. Estos
usuarios utilizaran el software exclusivamente para coadyuvar con los fines
internos del negocio del Cliente y en una forma consistente con los términos
contractuales aplicables. En la medida en que el Cliente ceda la titularidad o,
(sub) arriende cualquier Equipamiento, el Cliente podra ceder el Core Software o
el Enhanced Feature Software instalado o en uso en dicho Equipamiento, a su
sociedad controlante o a una subsidiaria. El Cliente notificard a EMC, por escrito,
dentro de los 14 dias de la cesién o transferencia, absteniéndose a notificar a
terceros sin contar con el consentimiento expreso y por escrito de EMC

D. Lanzamientos de Software. Los Lanzamientos de Software del Software
suministrado por EMC se rigen por los mismos términos de licencia aplicables al
Software relacionado.

E. Derechos de Auditoria. EMC tendra el derecho de auditar el uso del
Software por parte del Cliente para confirmar el cumplimiento con los términos
acordados. El Cliente suministrara a EMC la asistencia requerida para efectuar
dicha auditoria y rectificara situaciones de incumplimiento identificadas por la
auditoria a sus expensas, incluyendo, pero no limitado a la compra de
cualesquiera licencias adicionales que pudieran ser aplicables.

F. Derechos Reservados. Todos los derechos que no sean expresamente
otorgados al Cliente permanecen reservados. En particular no se transfiere al
Cliente ni la titularidad ni la propiedad sobre el Software. El Cliente debera
reproducir e incluir advertencias y notificaciones sobre derecho de autor y otras
advertencias de propiedad sobre y en cualesquiera copias del Software. Salvo
que sea expresamente requerido por legislacion obligatoria o de Orden Publico,
ni el Cliente ni sus Usuarios modificaran, mejorardn, complementaran, crearan
trabajos  derivados  de, desensamblaran/realizaran  ingenieria  inversa/
descompilaran o convertiran el Software a una forma legible por humanos, sin la
autorizacion previa por escrito de EMC, y tampoco permitira el Cliente que esios
actos sean realizados por terceros.

Sj el Cliente requiere acceso al Codigo Fuente del Software a los fines de lograr
la interoperabilidad de una programacion de computacion creada de forma
independiente con el Software, el Cliente suministrga notificacion por escrito de,
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su intencion de hacerlo y le dara a EMC la oportunidad de suministrar al Cliente
la informacion relevante en términos razonables antes que el Cliente haga uso
de cualesquiera de sus derechos ordinarios.

G. Otras Condiciones de Licencia. Para Productos suministrados con un
contrato “clickwrap” incluido como parte de la instalacién y/o proceso de envio
electronico, o con un contrato “shrinkwrap” incluido en el paquete del Producto,
en caso de conflicto con los presentes Términos y Condiciones, las condiciones
de dicho contrato clickwrap o shrinkwrap (i) prevaleceran cuando se trata de
Productos para los cuales EMC no es el otorgante de licencia, y (i) no
prevaleceran cuando se trata de Productos para los cuales EMC es el otorgante
de la licencia.

H. Entrega. El Software de Aplicacion podra ser proporcionado al Cliente por el
envio de los medios fisicos o por medios electrénicos.

A. Duracidn. El término de garantia de los Productos se establecerd en la
Notificacion del Producto que resulte aplicable. El término de garantia para
Software de Aplicacion y del Enhanced Feature Software seré de noventa (90)
dias.

B. Garantia de Equipos. EMC garantiza que los Equipos y su Core Software
asociado estaran libres de defectos materiales en materiales y manufactura; vy
funcionaran sustancialmente de conformidad con la documentacion suministrada
para los Equipos. Lo anterior siempre y cuando los Equipos sean sometidos a
uso normaly a los servicios regulares recomendados, desde su entrega, o de ser
aplicable, desde su fecha de aceptacidn, como se establece en la Seccién 2
supra. Las actualizaciones de los equipos y cualquier Core Software incluido son
garantizadas desde su envio hasta el final del periodo de garantia de los Equipos
en los que tales actualizaciones han sido instaladas.

C. Garantia de Enhanced Feature Software y de Software de Aplicacidn.

EMC garantiza que el Enhanced Feature Software y el Software de Aplicacion se
ajustaran sustancialmente a la Documentacion correspondiente a tal Software,
desde su fecha de envio o desde que hayan sido puestos a la disposicién de
Cliente de forma electrénica, como sea aplicable al caso. EMC no garantiza que
la operacién del Enhanced Feature Software y del Software de Aplicacion sera
ininterrumpida o libre de errores, que todos los defectos puedan ser corregidos, o
gue dicho Software cumple con los requerimientos especificos de negocios del
Cliente.

D. Recursos del Cliente. La responsabilidad integra de EMC vy los recursos
exclusivos del Cliente bajo las garantias descritas en esta Seccidn seran a
eleccion de EMC, la reparacién de los defectos o el reemplazo del Producto
afectado. Si EMC no puede reparar el defecto dentro de un periodo de tiempo
razonable, asi como dentro de un periodo de gracia establecido por escrito por el
Cliente, entonces EMC reembolsaré el monto pagado por el Cliente por concepio
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de la licencia de Software afectada, sujeto a los términos de depreciacion
establecidos por EMC, y previa devolucion del Software a EMC. Todo Producto
reemplazado o sus partes o piezas seran devueltas a EMC y pasaran a ser de su
propiedad.

E. Exclusiones de Garantia. El Cliente no podra ejercer reclamos de garantias
basados en problemas que surjan de (i) problemas relacionados u originados en
articulos de terceros o servicios con los que el Producto es utilizado; (ii)
instalacion, operacion o uso que no conforme con las instrucciones de EMC de la
Documentacién correspondiente; (iii) uso en un ambiente, en una forma o para
un propdsito para el cual el Producto no se encontraba disefiado; o (iv)
modificacion, alteracion o reparaciéon por cualquiera distinto a EMC o sus
representantes autorizados; o, en caso de Equipos (v) causas no atribuibles al
desgaste natural. EMC no tiene obligacion alguna con respecto al Core Software
o el Enhanced Feature Software que haya sido instalado en un hardware distinto
de aquel para el cual fue licenciado. Esto incluye a los Equipos, dispositivo (s),
red (es) o CPUs relacionados; u otros articulos distintos de aquellos para los
cuales fue licenciado. Se requerira de notificaciéon razonable a EMC para la
eliminacion o inhabilitacion por el Cliente de las capacidades de soporte remoto
durante los periodos de garantia. De ocurrir tal remocion, ello estara sujeto a un
recargo de conformidad con las tarifas estandar de EMC vigentes para el
momento. EMC no tiene obligacién alguna respecto de los Equipos movidos sin
el consentimiento de EMC o cuyas marcas de identificacion original han sido
alteradas o retiradas.

; ) i .
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EMC cuenta con el servicio de soporte técnico 24x7 el cual incluye ei
mantenimiento y acceso a las nuevas versiones de los productos asi como bases
de conocimiento accesibles via web a través del portal de EMC denominado como
Power Link. Los tiempos de respuesta inicial que maneja EMC en el soporte al
Software denominado como “Enhanced” son los siguiente
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Problema severc del
sistema que esta
afectando al cliente o a un
grupo de usuarios en la
realizacion de actividades
criticas del negocio u
organizacion.

1 hora
Cobertura 24X7

Critico

El cliente o Grupo de

trabajo puede realizar susg

funciones pero el 3 horas habiles
desempefio de la Cobertura 24X7
herramienta se encuentra

degradado o muy limitado.

Alta

El cliente o el grupo de

trabajo puede realizar sus

funciones con afectaciones 4 horas habiles
minimas en el desempefio

del software,

Mediana

Impacto minimo en el

sistema. Aqui se incluyen

solicitudes de

funcionalidad, o preguntas 10 horas habiles
no-criticas. No hay

impacto a las funciones

del negocio.

Solicitud
{Request)

EMC con el fin de ofrecer los productos y servicios mas avanzados de la industria, ha
consolidado su portafolio de sistemas de gestion, ofreciendo un solo producto llamado
EMC Service Assurance Suite (SAS), el cual ofrece las funcionalidades de gestion de
fallas, desempefio y administracién de configuraciones de equipos de red.

Las funciones principales de EMC Service Assurance Suite (SAS) son:

o Gestion de fallas - monitoreo de infraestructura en tiempo real con la
Capacidad automatica de correlacionar y determinar la causa raiz de fallas.
No se requiere desarrollar politicas o reglas de correlacién

¢ Gestion de desempefio - coleccién de multiples métricas (KPI) para generar
reportes de desempefio en tiempo real o histdrico, inventario, tendencias de
uso, planeacion de capacidad y SLA (niveles de servicios). Permite combinar
métricas para mostrar el estado extremo a extremo dando una vision

ejecutiva del estado de la infraestructura de red, computo, almacenamiento,
etc.

o Gestion de configuraciones, obtiene la configuracion detallada de los equipos
de red (multivendor) permitiendo respaldar y mostrar los cambios de
configuraciones a través del tiempo. Tiene la capacidad de realizz
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configuraciones masivas y comprobar que cumplan las politicas y estandares
definidos por la organizacion.

Opciones de Licenciamiento
E| licenciamiento de EMC Service Assurance Suite tiene unicamente dos versiones:

(Aclaracién: Las licencias de las herramientas de gestién de EMC son perpetuas. El
soporte asociado se contrata por periodos de 12 meses.)

e Standard Edition, incluye los siguientes funcionalidades:

o Monitoreo de fallas de equipos de red, Firewalls, LoadBalancers,
servidores fisicos y virtuales (VMware e Hyper-V).

o Monitoreo de clusters Microsoft y Veritas, asi como de procesos y
servicios en servidores.

o Soporte de IPv6, WiFiy VoiP.

o Reportes de Inventario, desempenio historico, tendencias de uso,
planeacion de capacidad y SLA.

o Administracion de configuraciones y manejo de plantillas.

o Control de cambios, configuraciones masivas de equipos de red.

o Advance Edition, incluye lo descrito en la version de Standard Edition mas las
funcionalidades:

o Monitoreo de fallas de MPLS y Multicast
o Coleccion y reporteo de informacion de flujos de protocolos y iP-SLA
o Remediacion automatica y Rollback de configuraciones

ey
ISHOS

La gestion de infraestructura de EMC SAS se realiza con protocolos estandar como
SNMP, SSH, Telnet, SNMP Traps, etc., el requerimiento principal es habilitar dichos
protocolos que forman parte del sistema operativo base de los equipos. NO se requeire
la instalacion de agentes o software externo.

Ceerpraresn o COOGIGIGNGE Tl Qrdianin

S AL
HERS IR AW Y, Speteial

El tiempo de entrega del licenciamiento es de una (1) semana despues de recibir la
orden de compra; el tiempo promedio de la implemantacion es de cuatro (4) a seis (6)
semanas incluyendo la transderencia de conocimiento a los administradores.

PN D R I N
Reglas de Licenciamienio

EMC SAS en cualquiera de sus versiones incluyen licenciamiento para 500 elementos
(equipos), los equipos adicionales se adquieren por separado en pagquetes de 50
elementos. No se establece ninguna condicion o limitante para adquirir la herramienta.

28/ 75



____where information lives

EMC cuenta con el servicio de soporte técnico 24x7 el cual incluye el
mantenimiento y acceso a las nuevas versiones de los productos asi como bases
de conocimiento accesibles via web a través del portal de EMC denominado como
Power Link. Los tiempos de respuesta inicial que maneja EMC en el soporte al
Software denominado como “Enhanced” son los siguientes:

S

Problema severo del
sistema que esta
afectando al cliente o a un
grupo de usuarios en la
realizacion de actividades
criticas del negocio u
organizacién,

1 hora
Cobertura 24X7

Critico

El cliente o Grupo de

trabajo puede realizar sus

funciones pero el 3 horas habiles
desempefio de la Cobertura 24X7
herramienta se encuentra

degradado o muy limitado.

Alta

El cliente o el grupo de

trabajo puede realizar sus

funciones con afectaciones 4 horas habiles
minimas en el desempefio

del software.

Mediana

Impacto minimo en el

sistema. Aqui se incluyen

solicitudes de

funcionalidad, o preguntas 10 horas habiles
no-criticas. No hay

impacto a las funciones

del negocio.

Solicitud
(Request)

En atencion a los requerimientos descritos en la partida 12 “Software de Desarrollo
(Integrated Development Environment - IDE)", EMC propone el uso de Spring Tool
Suite.

Spring Tool Suite (STS) es un IDE basado en Eclipse con plugins preinstalados que
proporciona valiosas funciones para los desarrolladores. Ademds del apoyo para el
framework Spring, STS también proporciona editores visuales, validadores de
proyecios, y el Spring Dashboard, para otros proyectos como Spring Roo, Grails,

Groovy, Gradle, tcServer y Spring Insight.

STS es ambiente integrado de desarrollo que sigue un modelo de desarrollo de cédigo
abierto (open source) y el cual tiene una distribucién gratuita. Sus distintos
componentes estan regulados por diferentes tipos de licencias, siendo la principal
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Eclipse Public License, versién 1.0 (EPL). Se puede obtener una cdpia de la misma en
la siguiente liga: http:/goo.al/yYDJoY.

Dentro de los lineamientos de la licencia, en especifico el punto 2b se establece que el
destinatario recibe una licencia no exclusiva, de caracter mundial y libre de regalias
para crear, usar, vender, ofrecer en venta e importar la plataforma (ver detalles en la
liga anterior).

Para descargar y empezar a utilizar el producto solo es necesario ir a la siguiente
direccién htip://snrina.io/tools/sts .

En caso de que se desee y sin existir obligacion alguna de hacerlo para poder hacer
uso de STS, puede contratarse soporte con EMC. El soporte de STS esta incluido
dentro del servicio denominado vFabric Developer Support.

vFabric Developer Support le ofrece asistencia durante la fase de desarrollo de
aplicaciones. Se proporcionard orientacion sobre el uso del software vFabric vy
respondera preguntas sobre el uso del kit de desarrollo de Programas (PDK) vy las
interfaces de programacién de aplicaciones (API). Developer Support tambien incluye
ayuda con la configuracion y el ajuste del rendimiento de aplicaciones, incluyendo la
revision de los correspondientes fragmentos de codigo de aplicacion, cuando sea
necesario para llevar a cabo dicha asistencia.

vFabric Developer Support esta disponible en dos niveles de servicio para satisfacer
sus necesidades. El soporte Estandar proporciona una respuesta dentro de las doce
horas de trabajo, y el apoyo de Premium proporciona una respuesta dentro de las
cuatro horas en horario de oficina.

En atencién a los requerimientos descritos en la Partida 13 se presentan la descripcion
de los productos que cumplen con lo solicitado y las diferentes formas de licenciamiento
y soporte que se pueden emplear. :

(Aclaracién: Las licencias de virtualizacion de EMC son perpetuas. El soporte asociado
se contrata por periodos de 12 meses.)

El software a utilizar es VMware Horizon Suite, el cual cumple con todas las
especificaciones solicitadas, a su vez esta suite esta compuesta por los componentes:

o Horizon View: solucién de virtualizacién de escritorio lider en el sector, ofrece
una amplia gama de caracteristicas de gran alcance para reducir los cosios de Tl
y la entrega de escritorios como un servicio gestionado seguro.

o Horizon Workspace: proporciona acceso seguro a las aplicaciones y datos en
cualquier dispositivo movil o un ordenador, lo que, simplifica ia experiencia del
usuario final y reducir los costes de gestion.
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¢ Horizon Mirage: solucién de administracion de escritorio centralizado que se
ejecuta localmente en el PC o en el escritorio. Mirage Horizon utiliza imagenes
con capas que separan el PC en capas Iégicas que permiten una mejor gestion
cle imagenes, recuperacion de desastres y migraciones de Tl, manteniendo la

personalizacion del usuario final.

A su vez incluye el licenciamiento para necesario para la puesta en marcha de la
solucion:

¢ VMware Workstation

o VMware Fusion Professional

o VMware Thinapp Client License and ThinAppCirtualization Packager
» VMware vSphere 5 Enterprise Plus para escritorios

o VMware vCenter Server 5 Standard para escritorios
Las funciones principales de VMware Horizon Suite son:

Transformar silos en servicios centralizados: Al virtualizar los escritorios, aplicaciones
y datos de usuario los servicios se centralizan y se administran bajo las politicas
definidas por los administradores.

Agiliza y automatiza las operaciones: El area de Tl obtiene una interface tnica que le
permite proveer acceso de los empleados a escritorios, aplicaciones y datos.

Provee un Unico espacio de trabajo para los empleados: Los empleados obtienen un
espacio de trabajo seguro con acceso directo y privado a su escritorio de trabajo,
aplicaciones y datos desde cualquier dispositivo.

Reduce el uso de dispositivos no seguros: Remplaza tecnologia antiguas con un
acceso robusto a archivos compartidos y aplicaciones desde dispositivos moviles
eliminando que el usuario emplee tecnologias no seguras.

Mejora en la inversion de TI: Horizon Suite es enfocado en el usuario, las
aplicaciones son publicadas a usuarios y grupos en lugar de dispositivos. Con esto
resulta un espacio de trabajo dinamico que permite agregar aplicaciones emergenia
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Entrega rapida en infraestructura elastica: Aplicaciones, datos vy escritorios son

independientes del hardware con lo cual se provee un ambiente escalable y que
responde a las necesidades de la empresa.

Politicas de seguridad y acceso estdndares: Evita las violaciones de seguridad y
fallos de cumplimiento mediante el establecimiento de las politicas de acceso y de
gobierno que administran el derecho y la utilizacion de los servicios de computacion
de usuario final.

Maximice la disponibilidad: Copia de seguridad automatica de todos los escritorios
fisicos y virtuales para que pueda suministrar faciimente cambio PC, que permiten a
los usuarios regresar justo donde lo habian dejado.

Habilita la colaboraciéon entre usuarios: Los usuarios pueden compartir faciimente
aplicaciones y datos con sus colegas, gestion y seguimiento de todas las versiones
de sus archivos y controlar quién puede revisar, editar y comentar sobre sus
materiales.

Horizon Mirage Horizon View Horizon Workspace
(Apps, Data, Mobile)
Physical Virtual Desktops Multi-Device Workspace

Desktops/Laptops

| Microsoft

Las opciones de licenciamiento de VMware Horizon @Suite se numeran a
continuacion:
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e Horizon Suite Named User: Es un paguete que contiene Horizon View,
rHorizon Workspace y Horizon Mirage, todos los componentes son licenciados
por usuario nombrado.

e Horizon Suite Concurrent user: Es un paquete gue contiene Horizon View,
Horizon Workspace y Horizon Mirage, todos los componentes son licenciados
por usuario concurrente, es decir, que estén conectados al mismo tiempo.

Los requisitos de instalacion varian dependiendo del nimero de licencias vy
aplicaciones a compartir, asi como de los requerimientos de cada escritorio virtual,

e Horizon View

o View Connection Server
= Pentium IV 2.0GHz processor or higher
= 1Gbps NICs
= 4GB RAM or higher

o View Composser
“ 1.4 GHz or faster Intel 64 or AMD 64 processor with 2 CPUs
= 1Gbps NICs
= 4GB RAM or higher
= Espacio en disco 40GB

o View Transfer Server
= Pentium IV 2.0GHz processor or higher
= 1Gbps NICs
v 4GB RAM or higher

o Horizon Workspace

o ESXi Server
@ 2 x Intel QUAD CORE, 3.0GHz, 4MB cache
= 12GB DDR2 1066MHz, ECC registered
= 1 x10/100/1000Base-TX pg
= Disco 500GB

»  Horizon Mirage

o Mirage Cliente
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= Sistema cliente:
= Enterprise-class laptops y desktops

=  Maquina virtual compatible with Windows XP SP2 or later,
Windows Vista or Windows 7

= Minimo RAM: 512MB for Windows XP, 1GB para Windows Vista
and Windows 7

= |nstalacién del cliente: al menos 5GB de espacio libre.
o Server Node
= Minimo RAM: 16GB.

= Minimo CPU: 2 x Quad-Core Processor, 2.26GHz Intel core o
equivalente.

= Minimo espacio en disco: 146GB

El tiempo de entrega es de 10 a 15 dias hébiles, las licencias se entregan en formato
electronico.

[ PR b i . [y
Reglas de licenciamienio

E| licenciamiento se vende en los siguientes paquetes y crece de acuerdo al paquete
seleccionado:

o Paquete de 10 licencias para usuarios nombrados o concurrentes, debe incluir
licencia de soporte por 1 0 3 afios en su modalidad basico o produccion.

e Paquete de 100 licencias para usuarios nombrados o concurrentes, debe
incluir licencia de soporte por 1 0 3 afios en su modalidad basico o produccion.

T sy foa 0 - o
SHEIDGG G0 Men

o VMware soporte y suscripcion basica:
o Soporte global, acceso a soporte 12x5.
o Numero ilimitado de solicitudes de soporte.
o Soporte remoto.

o Acceso en linea a documentacion y recymgos técnicos, base de
conocimiento y foros de discusion.
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o Update y upgrade del producto.
o Tiempos de respuesta:

= Critico (Severidad 1) ~ 4 horas laborales.

«  Mayor (Severidad 2) — 8 horas laborales.

v Menor (Severidad 3) - 12 horas laborales.

= Cosmetico (Severidad 4) — 12 horas laborales.

° VMware soporte y suscripcion produccion:
o Soporte global, acceso a soporte 24x7 para casos de Severidad 1.
o Tiempo rapido de respuesta para problemas criticos.
o Numero ilimitado de solicitudes de soporte.
o Soporte remoto.

o Acceso en linea a documentacién y recursos técnicos, base de
conocimiento y foros de discusién.

o Update y upgrade del producto.
o Tiempos de respuesta:

= Critico (Severidad 1) — 30 minutos o menos: 24/7.
= Mayor (Severidad 2) - 4 horas laborales.

Menor (Severidad 3) - 8 horas laborales.

= Cosmetico (Severidad 4) — 12 horas laborales.

RN PNy .
ST IS OTerES

A continuacion podran encontrar las listas de precios para los siguientes apartadg

3 Gestion de Contenido Empresarial
10 Manejo de Redes

11 Telecomunicaciones

12 Software de Desarrollo

13 Virtualizacion

35/ 75



Gestion de Contenido

Para el desarrollo de los servicios y actividades mencionados se estiman los siguientes

productos.

*“u»i‘,‘m

Productos que Cumplen con la convocatoria de la SFP:

| ' Métrica de |  Precio
. No. | Producto Descripcion - Licencia/
: O . Unitario
, - Unidad :
ehte basico de Usuano ;
, ' Manejo de contenldo y Nombrado $-
. habiltador = del 430 50
S 'reposntono documen‘tal :
L2 LlcenCIamlento de | Componente de - Usuario
3 ;iTrusted Content seguridad y encripcién  Nombrado 88.90

1 Sennces

‘ JcenCIamlento de

4 | Licenciamiento de | Componente que |
| XCP User - consume las
~aplicaciones, BPM, .

6  Licenciamiento de |

! del repositorio

,‘Comp'onente para el
;gdlseno de aphcaCIones

Reportes y procesos de

- case management

omponente

ormacion: de‘

para el

Componente
Digital Asset ' manejo de video, audio -
Management ‘e |magenes
;~1'?_‘7f%,3Capt|va Enterpnse Dlgltahzacnon , ,
. 'Server  + Adv Reconocimiento de
Fod :'*Reoognltlon 1M ' Caracteres  (incluye i
Lo PPY - digitalizacion - de 1.

' millon de péginas por pégi

36/ 75

Nombradoy $

Usuario

para I‘ai L
nsform ' Servidor
ocumentos en PDF yi o
S otros formatos

Usuario

4 1305.00

Nombrado Sp

904.40
Por-
17 500 OO

Usuario
Nombrado 594.00

Por

Servidor € §

Incluye un 66,297. 00
millon de
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No.

Descripcion

- ano

Producto

CAPTIVA ADV
RECOGNITION
VOLUME  +100K

PPY PERPETUAL

CAPTIVA
SCANPLUS
MODULE
(PREMIUM)

Paquete de Volumen
adicional de
digitalizacion de 100,00
Paginas por afio.

- Estacion de
Digitalizacion

I PR
where information lives
Métrica de _ 11b_del
. . Precio ' requeri-
Licencia/ . \
. Unitario  miento
Unidad tunei
' - funcional
s
Por 3
paquete 5
de 5
100,000 3,315.20
paginas :
por afio ﬁ
Concurren &
-te '5,166.00

Productos del resto de la Oferta General de EMC para Manejo de Contenido:

No.

10

Producto Descripcion - Licencia/ ' Unitario miento
: Unidad funcional
Licenciamiento = Compnente deé.Usua_riQ',‘;
de Manejo  de alto Nombrado =~ = S
Documentum  volumen, Servidores = FO O SO SR
, ) 8 SR 142.00
Platform de Cache y e ;$ G
Extensions ~ politicas de ' N R
almacenamiento ’ e
Licenciamiento Componente de Blogques de 3
de acceso a usuarios ' usuarios: : :
g\odq{melntuum externos ‘a) de 0 a
L',<Lema ser 25.000 |
icense - usuarios  (por s 2600
- usuario T
b) llimitado -
(cualquier

, Métrica de

ndmero de
- usuarios)
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 No.

. Producto

- Descripcion

ID_del
requeti-
' miento

funcional

Métrica de
- Licencia/
- Unidad

" Precio
-~ Unitario

Por Adaptador

$ 18,800. OO

;13

15

Licenciamiento Base de
natlva para XML

de

! Documentum

Licenciamiento | Cliente estandar de
' | acceso
| informacion del |
repositorio

de

Docuvmentum
. Webtop

Licenciamiento | Solucion de Sync

. de Syncplicity

' And
- colaboracion de
{EMC

datos Por CPU Dual
Core $

70,400.00

iPor}C“usuaﬂof
; nombrado 1
. '$ 43050

Por  Usuario
a la - Nombrado $ 216.00

‘Por ~usuario
, nombrado S

$ 70. 60

Subscripcion
por usuario
por afo (no
_licencia

' perpetua)

25 a
- Usuarios

Share y

200 $ 150.00
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where mfc”{‘é‘imnwes_
ID_del
Precio - requeri-
~Unitario miento |
| funcional
- Usuarios: f

Mas de 100 $ 96.00
- usuarios: '

Métrica de
No. Producto Descripcion Licencia/
- Unidad

Almacenamien
to adicional

~por afo (100 ¢ 200.00
- GB) .

18  Licenciamiento Solucion de Sync Subscripcion
de Syncplicity  And Share y por Terabyte . -
~colaboracién  de  por afio (no . '
EMC | licencia
~ perpetua),
~ Usuarios =
- Himitados =~~~
Delat0TB
el TB cuesta

1 §23,750USD g 237

si92s0usp  P192%000
TBr Bl TR s e
cuesta $18OOOOO L
‘$18000USD

19  Licenciamiento Solucidn de Por usuario .
de eRoom colaboracion en  nombrado ' $ 173.00
~cuartos : :
- colaborativos
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- Métrica de
No. | Producto . Descripcion " Licencia/
~ Unidad

f.Para Outlook

: ‘?Para SharePomt

- Precio
: Unitario

Usuano

Para Desktop B
$71.00
- $71.00 -
' $71.00

' 21 | Licenciamiento ' Soluciéon para el Por usuario

g L de EMC  manejo de periodos Nombrado
i ' Documentum | de retencién del
- Retention - contenido =
Policy Services
(RPS)

reglstros i

$ 173.00

para l‘f,g;Por Usuarlo
1 gestion v_e archivos Nombrado

$388.00

123 Licenciamiento | Solucion que . Por  Usuario |
} 'de  Physical | permite el modelado - Nombrado ’
' Records ' de areas fisicas de '
Services - almacenamiento de -
~ (PRS): _archivos (bodegas, -
{ pasillos, estantes, .

' carpetas, etc.) para
‘el control  del
. almacenamiento :
 fisico y su liga con
i la contraparte digital
‘de un archivo
documental

‘,Control de registros i
 electronicos  donde

40/ 75

T entou . Solumon para el Por reposutono?
o S $9, 400 00

'$94.00

where information lives _

ID_del

requeri-
- miento
" funcional



No.

25

27a

Producto

Services (FRS)

Licenciamiento
de Information
Rights
Management

Licencimiento
de xPression

xPression
Enterprise
E=dition Server

where information lives

Descripcion

la informacion
archivada se
encuentra en

multiples sistemas o

aplicaciones
independientes

Es la Solucién para -

la  proteccion  de
archivos digitales -
bajo politicas

acceso y uso

es la Solucién para

composicion y
generacion de .
comunicados :
masivos, :
- personalizados y
dindmicos. ‘
Es el motor
XPression vy el
encargado de la
generacion masiva
de formatos
documentales
personalizados

de .

de

)

41/ 75

» | ID_del
' E/ilc?;rr;%?a?e ' Precio requeri-
Unidad  Unitario . miento _,
, funcional
Por  Usuario S
Nombrado
1$218.00
a) para $ :
- servidor 155,000.00
productivo el
licenciamiento
es basado en
- Procesador/C
~ore (inicial 4
' cores) ?
al) 2 Cores: 5
adicionales $ 77’500'005
b) _para
~servidores de -
desarrollo, i
Pruebas - $62,000.




~where information lives

| Lo | ID_del

5 - Métrica de Precio requeri-
No. Producto : Descripcion - Licencia/ e d
Unitario miento

- Unidad ) .
‘ funcionai

3 - disaster/recov

j : ‘ery es por:
- . servidor  sin
|

importar  los ~
P '$31,000.00

‘“cores”

* de productivo el
hace;{ff licenciamiento
“se es basado en § ~
en Procesador/C 1108,000.00
“ore (Inicial 4 o
. cores) |

almacenen
cumentum

1) 2 Cores |
_adicionales  $ 54.,000.00°

 desarrollo,  $43,000.00
© Pruebas
c) ;
dlsaster/recov o0
Loy es POr 5 22,000.00
~servidor  sin
importar  los
“cores” !

27¢ lnteraotlve 'Es la herramienta ~ Por usuario
Edmng Client | de disefio de formas - $ 345.00
' (User) .y plantillas  para | '
‘ - xPression |

w

s 43,000.00 S

~Es el servidor Por servidoy
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No.

28

Producto

Editing Server

xDesign Client

XPresso

Licenciamiento
de Interactive
Delivery
Services (IDS)

- de

“Solucion
distribucion y

Descripcion

requerido para el
componente anterior

Cliente de diseno

Sirve para utilizar
- herramientas
- disefio
Word, Dreamweaver :
InDesign | S SR
como herramientas b) o para :$ 6,500.00 -

para RO
©) para Ms $6500.00
Word : ERTRT A

como  MS
y Adobe

disefio
xPression

~ ©) Servidor de $2,60
 Recovery

para la

exportacion de

~archivos ;
almacenados en el
de !
de
Documentum hacia

repositorio
contenido

servidores externos

- Por

de

‘a)  Servidor
- Productivo
' b) Servidor de
~Desarrollo
- Puebas

where infarmation lives

Métrica de
Licencia/
Unidad

de 4-cores

Por  Usuario
Nombrado:

. Precio
-~ Unitario

ID_del
- requeri-
~miento
funcional

| usuario ¢ ¢ 50 gy
- Concurrente 5

a)  para $650000 |

InDesign

Dreamweaver

Adapfad‘ores’
. por / f
 para xPresso ;

Servidor

5130

Source
(Fuente)
por Dual-Core

Target
(Destino)
por
Procesador

es

43/ 75

00.00

'$4,700.00

es $9,400.00




No.

Producto

Métrica de
. Licencia/
Unidad

Descripcion

: Unitario

30

Licenciamiento
de
Documentum
Connector for
SharePoint

Permite conectar a |
SharePoint con ;
Documentum  para |

utilizar la
funcionalidad de |
Content
Manegement de :
Documentum :

Licenciamiento
de Content

' SAP Seat

: Provee

funcionalidad de un
 Services  for!
. Document
'Management a las
aplicaciones SAP

Enterprise

-}contehldo de forma
Server | automatica  a: ‘
_ objetos SAP (flujs

~ pefﬁiite Ilgarf}

ifPor
e SAP |
: }{Productlvo y
© hasta
[ usuarios SAP

Por Usuario

Nombrado

Por Usuarlo :
“nombrado de .
- SAP

fffPor servidor |
- Productivo de
SAP

44/ 75

v e
}f‘pQr Dual -Core -

 $18,800.00

f;$198.oo

S|stema S

2000};~

where information lives

ID_del
. requeri-
- miento
funcional
5 .

‘$ 32,900.00

'$188.00




where information lives

ID_del
. Precio . requeri-
Unitario  miento ;
| funcional

Métrica de
Producto Descripcién - Licencia/
- Unidad

Agent de _trabajo, -
- transacciones) para
- que los documentos
pueden ser
accesados desde el
- contexto - de
aplicaciones SAP

Licenciamiento - Permite Por  Servidor
de Process implementar Productivo de |
Services for funciones de SAP
SAP integracion ;
documental en '$23.500
procesos generados ’
por la paltaforma de
Documentum  para °
comunicacion  con
- SAP |
Licenciamiento  Solucién para el Por  Usuario S
para  Capital control documental Nombrado Lo e
Projects (antes en proyectos de | - 1$603.00
conocido como ingenieria y  de -‘ et
EPFM): - Capital :

Licenciamiento  Solucién para el Por Usuario |
para Asset control documental Nombrado $ 603.00
Operations ~durante la operacion

- de instalaciones '

Licenciamiento Esta  solucion  Por Terabyte =~
de EMC permite el archivado - Archivado:
infoArchive ~de informacion ' 1a207TB
~estructurada 'y no- De 51 a0 R e e
~estructurada, asi W21 220k o $4910000
como  para el De51a100TB | $30800.00
decomisionamiento - De 101 & 300 TB $2620000
de sistemas para su ‘Masde 300TB  §19.650.00m
resguardo y LR

consulta

© §6550000
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where infarmation lives

T ‘ 1D_del
- Metrica de - Precio requeri-
No. | Producto Descripcion Licencia/ ; Unitario : micjsnto
1 Unidad f funcional
38 | Conectores Permite conectar a : Por Sefvidor: | 3
CAPTIVA con : Captiva con ' Disponible :
manejadores diversos ' para EMC,
de contenido | manejadores de IBM Filenet,, $4,700.00
‘contenido para ' SharePoint,
exportar contenido Global360, |
' OpenText, ,
~de. Por  usuario 3
' ‘concurrente
~$3,100.00
40 | Cliente de | Cliente Web de Por  usuario 3
Digitalizacién : Digitalizacion : Concurrente f$ 1 200.00
‘elnput atended | 7 ro
client

Los precios se encuentran expresados en Délares de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Los precios NO incluyen impuestos

El Precio expresado es basado en la unidad indicada y contiene el
mantenimiento del primer afio del Software, el cual esta tasado en 23% del valor
de la licencia. El mantenimiento de los afios subsecuentes se establece en 23%.

Aclaracién: Los precios mostrados incluyen un descuento especial del 30%
aplicable para cada dependencia o entidad de la APF que contrate por primera
vez.

En el licenciamiento de las lineas identificadas con los numeros: 1, 2, &,
10, 15, 16, 21, 22, 23, 25 y 30, cuentan con un descuento adicional al precic
sefalado en cada linea basado en volumen de usuarios de acuerdo a las
siguientes bandas de usuarios y descuentos:

o 1-50 usuarios 0% de descuento adicional sobe el precio expresado en la tinea.
o 51-200 usuarios 20% de descuento adicional sobe el precio expresado en Ia linea,
o 201- 500 usuarios 37% de descuento adicional sobe el precidexpresado en la finea.

46/ 75



where information lives

< 501- 1250 usuarios 45% de descuento adicional sobe el precio expresado en la linea.

o 1251 y mas 50% de descuento adicional sobe el precio expresado en la linea.

v En caso de requerir los servicios de andlisis, disefio y/o puesta en marcha de la
solucion estos se cotizaran en funcidn del esfuerzo requerido y perfil de los
especialistas involucrados

o Adicionalmente se podran adquirir entrenamientos especificos de la herramienta

Para el desarrollo de los servicios y actividades mencionados se estiman los siguientes
productos

Métrica ID_del

No. Producto Descrincion de Precio requeri-
N I . . . ' .
' P Licencia/  Unitario miento

- Unidad : funcional

1 Licenciamiento EMC = Plataforma base de 'EMC‘; Pby;rﬁ g 10
Service Assurance = SAS incluye 500 equipos - Datacenter 475 000.00 . -

Suite (SAS) , ,
2 Liciencia de EMC Licencia de EMC SAS Equipo $ ‘?10y11

SAS por elemeno por elementos 234.50
adicionales ' i

o Los precios se encuentran expresados en Délares de los Estados Unidos de
Norteamérica.

> Los precios NO incluyen impuestos

o El Precio expresado es basado en la unidad indicada y contiene el
mantenimiento del primer afio del Software, el cual esta tasado en 23% del valor
de Ia licencia. El mantenimiento de los afios subsecuentes se establece en 23%.

o Aclaracion: Los precios mostrados incluyen un descuento especial del 30%
aplicable para cada dependencia o entidad de la APF que contrate por primera
vez los servicios.

¢ En caso de requerir los servicios de analisis, disefio y/o puesta en marcha de la
solucion estos se cotizardn en funcion del esfuerzo requerido y perfil de los
especialistas involucrados

o Adicionalmente se podran adquirir entrenamientos especificos de la herramienta
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Software de Desarrolie {12)

] Métrica
- de
- Licencia/

No. Producto - Descripcion
; ‘ Unldad

de'

b p‘,_de su f|I|aI Prvotal
: ’manera gra’turta

2 | Spring Tool Suite ‘vFabrrc Developer Usuarlo

~ vFabric Developer Usuano
Support Premlum . afio

Precio
Unitario

000

$3,500
: Support Standard L afo |

- $7,000

where

infarmation lives _

D _del
requeri-
miento
funcional

12

12

1D

o Los precios se encuentran expresados en Ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica.

e Los precios NO incluyen impuestos

o Aclaracién: Los precios mostrados incluyen un descuento especial del 30%
aplicable para cada dependencia o entidad de la APF que contrate por primera

vez.

o En caso de requerir los servicios de andlisis, disefio y/o puesta en marcha de la

solucién estos se cotizaran en funcion del esfuerzo requeridog

especialistas involucrados
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No.

(@)

s

memt—
D ——
.

Froducto

Horizon
Named User

Horizon
Named

Suite
- Horizon  View, Horizon
- Workspace 'y Horizon
Mirage,  todos  los =
'componentes S ooson:
licenciados por usuano!j LT

- nombrado. [

Suite
User

Soporte Basico

Horizon
Named
Soporte
Produccion

Horizon
Named

~Suite -
- User

Suite
User

Soporte Bésico

- Horizon

Named
Soporte
Produccidn

Horizon
Named User

Suiie

User

Suite

-7 dias a la semana.

‘ Horarlo Laboral

- hrs/Dia, 7 dlas a
;semana.v - : V

licenciados  por usuario

where information lives

Métrica ID_del
Descripcion de Precio — requeri-
- Licencia/ - Unitario = miento
Umdad funcional

Paquete que 'C‘o‘ntiehefﬂo
‘USuanos

Horizon Suite soporte 10 | 13
basico 1 afio, 12 hrs/Dia, usuarios = $ =

- Lunes a viernes, Horario ;441.00

Laboral

Honzon Suite soport
basico 1 afio, 24 hrs/Dia, - u usuarlos :

Horizon Suite soporte 10 | 13
basico 3 afios, 12 usuarios ' $ ‘

hrs/Dia, Lunes a viernes, 1,164.10 |

Horlzon Sunte soportem
basico 3 afios, 24’:£§§;usuanos
Iajf

Paquete que contiene 100 13
Horizon View, Horizon ' usuarios
Workspace y Horizon
Mirage, todos los
componentes son

nombrado.

Y
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' No. | Producto ' Descripcion

' Named User ' basico 1 afio, 24 hrs/Dia,
' Soporte . 7 dias a la semana.
Produccion

; Workspace .

| Concurrent  User { basico 1 afio, 12 hrs/Dia,

Laboral

basico 1 afio, 24 hrs/Dia,

User
i Tdias a la semana.

Concurrent User i basico 3 afios, 12

Horarlo Laboral

.Honzon

50/ 75

que ontlene‘
Ho‘nzon - View, - Horizon |
Hon40n;

- Métrica

de - Precio

- Licencia/ . Unitario
Unidad

. Su1te s’op'orte"{ 100

12 hrs/Dia; :,i‘_'usuarlos

Horario |~

4410 OO

LU

Horizon Suite%Horizon Suite soporte 100

" usuarios

usuarios

e

10 | Horizon Suite | Horizon Suite  soporte 10 :
! - usuarios  $

Soporte Basico | Lunes a viernes, Horario

Sune Honzon Suiteﬁ sdporte 10

usuarios

12 Horizon Suite | Horizon Suite  soporte 10 :
| ~usuarios 8

' Soporte Basico | hrs/Dia, Lunes a viernes, ;

Swte soporte,;,m
0 3 anos 24

7 dlas a Iaff’

usuarios  $

5,250.00

‘where information tives

iD_del
requeri-
miento
funcional

13

13

13




where information Jives

Métrica " ID_del

L de Precio  requeri-

.-

mroducto Descripeion Licencia/  Unitario . miento
Unidad funcional

Horizon Suite Paquete que contiene 100 : 18

Concurrent User Horizon View, Horizon - usuarios
Workspace y Horizon

Mirage, todos los $ ,
componentes son 35,000.00
licenciados por usuario
nombrado. '
Horizon Suite Horizon  Suite soporte 100 B e KE o
Concurrent  User basico 1 afio, 12 hrs/Dia, ‘ usuarios $ = N
Soporte Basico  Lunes a viernes, Horario | 7,350.00 «
Laboral L R
Horizon Suite Horizon Suite soporte 100 13 »
Concurrent  User basico 1 afio, 24 hrs/Dia, usuarios = $ | @

Soporie 7 dias a la semana. 8,750.00
Produccion : ;

Los precios se encuentran expresados en Ddlares de los Estados Unidos de
Norteamerica.

Los precios NO incluyen impuestos

El Precio expresado es basado en la unidad indicada y contiene el
mantenimiento del primer afio del Software, el cual esté tasado en 23% del valor
de la licencia. El mantenimiento de los afios subsecuentes se establece en 23%.

Aclaracidn: Los precios mostrados incluyen un descuento especial del 30%
aplicable para cada dependencia o entidad de la APF que contrate por primera
vez los servicios.

En caso de requerir los servicios de analisis, disefio y/o puesta en marcha de Ia
solucion estos se cotizardn en funcién del esfuerzo requerido y perfil de los
especialistas involucrados

Adicionalmente se podran adquirir entrenamientos especificos de la herramjenta
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where infarmation lives
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En la siguiente tabla, se enumeran las caracteristicas de servicio del soporte Plus proporcionado segun

los términos de garantia o mantenimiento de EMC.

El soporte Plus esta disponible para:

1

i

El software

Garanbia vy mantenimicnio nare 05 fle

EI eqmpo de EMCY que se indica en la Yaini de

, COMOo

incluido el soporte Plus durante el periodo de garantia correspondiente; o

apto para actualizarse a soporte Plus durante el periodo de garantia aplicable; o

apto para el soporte Plus durante un pericdo de mantenimiento posterior

de EMC que estd identificado en la fabla ao qarantia v e

AlemmenTn

1. es apto para el soporte Plus durante un periodo de mantenimiento

SERVICIO DESCRIPCION SOPORTE PLUS—DETALLES DE LA
CARACTERISTICA COBERTURA

SOPORTE TECHICO GLOBAL | Bl cliente se puede comunicar con EMC por Incluido.
teléfono o a través de la interfaz web 24x7 | obietivo d técnico inicial funcién del
para informar sobre un problema de E' objetivo e.zo%orte ecnico |n|cc|ja , €n dunluon e
equipo o software y proporcionar datos nllve.l de severidad, se encuentra dentro e los
que permitan realizar una evaluacion 5!gg|¢nt§§ plazoslidesp'ues de haberse registrado la
inicial sobre el Nivel de severidad®. notificacion del cliente:

Nivel de severidad 1: 1 hora, 24x7

EMC proporciona (i) un soporte técnico par Nivel de severidad 2: 3 horas, 24x7
medios remotos en funcién del nivel de Nivel d idad 3: 4 h laborables local
severidad del problema; o, (ii) en caso de lvel de severidad 3: oras faborables locales
que EMC lo considere necesario, soporte Nivel de severidad 4: 10 horas laborables locales
en el sitio, como se describe a
continuacion.

SOPORTE EW EL SITIO EMC envia personal autorizado al sitio de

instalacidn para trabajar en la resolucién
de! problema después de que EMC haya
localizado el problema y considerado
necesario el soporte en el sitio.

Incluido solo para el equipo.

El objetivo inicial de respuesta de soporte en el sitio
es el dia laborable local siguiente, en horario laboral,
después de que EMC determina que es necesario
brindar soporte en el sitio.

El soporte en el sitio no se aplica al software, pero
se puede comprar por separado.

ENTREGA DE PIEZAS
REEMPLAZD

DE

EMC proporciona las piezas de reemplazo
cuando lo considera necesario.

Incluido.

El objetivo de entrega de piezas de reemplazo es el
siguiente dia laborable local.

Las interrupciones del horario de transporte en el
pais local de destino podrian afectar la entrega
durante el siguiente dia laborable de las piezas de
reemplazo y la presencia relacionada en el sitio.

La instalacion de las unidades reemplazables por el
cliente (CRU) es responsabmdad del cliente.
Consulte la

7 para obtenerruna lista de las
piezas que se consideran CRU.

EMC instalard todas las otras piezas que no son
CRU.

Si EMC instala la pieza de reemplazo, se encargard
de la devolucion de la pieza reemplazada a una
instalacion de EMC. Si el cliente instala la CRU, sera
el cliente quien deberd devolver la CRU reepm ik

a la instalacion que designe EMC.







al

ERECHO & LAS NUEVAS
ERSIONES DE
SFTWARE

7

W
S

EMC otorga el derecho a las nuevas Incluido.
versiones de software, tal como EMC
suele hacerlo con su clientela.

IMSTALACION DE
VERSIOKES DE
SOFTWARE

EMC instalara las nuevas versiones de No incluido.
software.
El cliente instalaré las nuevas versiones de software
(tanto el software que no estd clasificado por EMC como
software del ambiente operativo del equipo, como el
software que EMC determina que es software del
ambiente operativo del equipo).

MONITOREQ V
REPARACION REMOTOS

pEEStey

Algunos productos de EMC se Incluido para productos que disponen de herramientas de

comunican de manera automatica e monitoreo remoto y de tecnologia de EMC.

independiente con EMC para brindar

informacion que ayuda a EMC a Una vez que se haya notificado el problema a EMC, se

solucionar problemas. aplicaran los mismos objetivos de respuesta que para el
soporte técnico global y el soporte en el sitio, tal como se

EMC accedera remotamente a los han descrito anteriormente.

productos si fuera necesario para
realizar diagnosticos adicionales y para
proporcionar soporte técnico remoto.

ACCESO 2437 A LAS
HERRAMIENTAS DE

SCPORTE EN LINEA

Los clientes que se hayan registrado Incluido.
correctamente tienen acceso 24x7 a las
herramientas web de servicio al cliente
de autoayuda y conocimiento que ofrece
EMC mediante el sitio del servicio de
soporte en linea de EMC.

* Niveles de severidad;

a Severidad 1—Critica: un problema grave que le impide al cliente o su grupo de trabajo
llevar a cabo funciones criticas para su negocio.

a Severidad 2—Alta: el cliente o grupo de trabajo puede Hevar a cabo las funciones del
trabajo, pero el rendimiento de estas funciones esta degradado o extremadamente limitado.

= Severidad 3—Maedia: el rendimiento del trabajo del cliente o grupo de trabajo no se ve
practicamente afectado.

a Severidad 4—Solicitud: impacto minimo en el sistema; incluye solicitudes de
caracteristicas y otras preguntas que no se consideran criticas.

Los perfodos de garantia y las opciones de soporte (“Informacién de soporte de EMC") de este sitio
web se aplican (i) Gnicamente entre EMC y aquellas organizaciones que consiguen los productos
correspondientes y/o el mantenimiento por acuerdo directamente con EMC (el “Cliente de EMC”), v (ii)
tinicamente para esos productos u opciones de soporte que ha comprado el Cliente de EMC en el
momento en el que la Informacion de soporte de EMC es vigente. EMC podrd modificar la Informacién
de soporte de EMC en cualquier momento. Al Cliente de EMC se le notificard cualquier cambio que se
realice en la Informacién de soporte de EMC de la manera en que se haya establecido en el acuerdo
aplicable a la compra de productos y/0 mantenimiento correspondiente a este momento entre EMC %
el Cliente de EMC, pero cualquiera de estos cambios no se aplicaran a los productos o las opciones de
soporte que haya comprado el Cliente de EMC con anterioridad a la fecha de dicho cambio,

EMC no tendrad la obligacion de proporcionar servicios de soporte para equipos que estén fuera del
area de servicio de EMC. El "Area de servicio de EMC" significa una ubicacion que esté dentro de (i) un
radio de 160 kilometros a una ubicacidon de servicid de EMC, vy (ii) del pais en el que el sitio de
instalacion estd ubicado, a menos que se defina de atro modo en su acuerdo con EMC, en cuyo caso la
definicion del acuerdo prevalecerd,

Los productos o servicios obtenidos de cualquier reseller de EMC estan sujetos unicamente al acuerdo
entre el comprador y el reseller. Dicho acuerdo puede incluir términos que son iguales a los
contenidos en la Informacion de soporte de EMC en este sitio web. El reseller puede acordar con EMC
para que EMC ejecute servicios de garantia y/o mantenimiento para el comprador en nombre del
reseller. Pongase en contacto con el reseller o con el representante de ventas loca! de EMC para
obtener informacion adicional sobre la garantia y los servicios de mantenimiento de EMC de los
productos que ha adquirido a través de un reseller.

EMC?, EMC, el logotipo de EMC y Powerlink son marcas comerciales o marcas registradas de EMC
Corporation en los Estados Unidos y en otros paises. Todas las demas marcas comerciales
incluidas/utilizadas en este documento pertenecen a sus respectivos propietarios. © Copyright 2008,

2009, 2010, 2011, 2012, 2013. EMC Corporation. Todos los derechos reservados, 01/12 Folle
H4274.4

Rev. 9 de octubre de 2013
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LIC. ALFREDO RIVERA VELIZ

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE SERVICIOS DIGITALES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretaria de la Funcién Plblica
Unidad de Gobierno Digital

PRESENTE

MEexXICo 3. A de L.V

Av, Paseo de la Reforma 505
Piso 39

Col. Cuauhtemoc

C.P. 08500, México D.F.
Teléfonos (5255) 5080-3700
Fax (5255) 5211-6442 y 5505
URL: http://www emc.com.mx

México D.F., a 20 de enero de 2014

A través de la presente, en respuesta a las observaciones realizadas por la Unidad de Gobierno
Digital a través del oficio bajo el numeral UGD/409/1415 /2013, EMC Computer Systems México,
S.A. de C.V. extiende la siguiente informacién para solventar dichas observaciones realizadas a la
documentacién presentada como respuesta a la invitacién efectuada por la Secretaria para la posible
celebracion de un Contrato Marco para la adquisicion de licencias de software de diversas
funcionalidades, prestacion de servicios de implementacion y de soporte relacionados con las

mismas.

1. Con respecto al dictamen correspondiente al resultado de la evaluacion técnica, de las
funcionalidades publicadas en Compranet, EMC Computer Systems México, S.A. de C.V.
corrobora y estd de acuerdo en que se cumple y es la intencion poder participar como

proveedor de las siguientes soluciones:

Productividad de Oficina NO
2 | Administracion de la relacion con los clientes (CRM) NO
3 Gestién de contenido empresarial  Enterprise g
content management (ECM)
4 | GRP Government Resource Planning NO
5 | Manejador de Bases de Datos NO
6 | Portales NO
7 | Manejador de proyectos (Project management) | NO
8 | Seguridad de informacion NO
9 | Sistemas de informacion Geoespaoié] NO
10 | Manejo de redes Si .
11 | Telecomunicaciones Si A o :
1o | Software de desarrollo (Integrated Development SI - b(/
Environment).
13 | Virtualizacién ;




{ Se encuentra completa.

EMC
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México S.A, de C.V,

Av. Paseo de la Reforma 505
Piso 39

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500, México D.F,
Teléfonos (5255) 5080-3700
Fax (5255) 5211-6442 y 5505
URL: http://www.emc.com.mx

2. Sobre las observaciones realizadas por la Unidad Politica de Contrataciones PUblicas, EMC
Computer Systems México, S.A. de C.V. integra la siguiente informacién y documentacion

para solventar dichas observaciones:

e Respecto a la documentacion legal:

N/A

documentacion técnica:

Respecto a la documentacién técnica.- El
curriculum vitae no presenta datos de contrato
de los principales clientes, conforme a lo
solicitado en el numeral 7 de los requisitos para
fabricantes.

Actualizacion.- Se integra nuevamente en la
carpeta el curriculum de EMC Computer
Systems México, S.A. de C.V. incluyendo los
datos de contacto de los principales clientes
conforme a lo solicitado en el numeral 7 de los
requisitos para fabricantes.

No se presentd la documentacion que acredite
la liberacion del periodo de garantia o
satisfaccion del producto.

Actualizacion.- Se integra en la carpeta
evidencia de implementacioén que acredita la
liberacion del periodo de garantia o satisfaccion
del producto..

Se presentaron los registros de propiedad
intelectual de los productos en inglés, sin
presentar traduccion de la misma.

Actualizacion.- Se integra en la carpeta los
documentos traducidos al idioma espafiol.

No presenta la carta que exprese que la filial
mexicana tiene el licenciamiento para la venta
de dichos bienes o servicios ofertados.

Actualizacion.- Se integra en la carpeta
documento traducido al idioma espaiiol,
certificado y apostillado por notario publico
emitido por EMC Corporation certificando que
EMC Computer Systems México, S.A. de
C.V. es la unica subsidiaria de EMC
Corporation establecida en territorio mexicano
para la comercializacién y mantenimiento a los
productos EMC ofertados en la respuesta a la
invitacion efectuada por la Secretaria para la
posible celebracién de un Contrato Marco para
la adquisicion de licencias de software de
diversas funcionalidades, prestacién de
servicios de implementacion y de soporte
relacionados con las mismas.

e Respecto a la evaluacién de la oferta econémica:

La pagina 7 de la oferta econdmica refiere a
una pagina de internet para ver detalles de la
oferta de servicios para soluciones de manejo
de contenido, por lo que se desprende que el
proveedor podria modificar su oferta de manera

unilateral.

Aclaracién en Pagina 7 de la oferta
economica.- Sobre la referencia a la pagina de
Internet, esto se refiere a que ahi se puede
conocer todo el portafolio de soluciones con el
que de EMC Computer Systems México, S.A
de C.V. cuenta paraeel Manejo de Contenido, \
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ya que lo solicitado en la invitacién, solo se
hacia referencia a algunos de los componentes
gue tenemos, es por eso que hacemos la
referencia a la pagina de Internet.

Por lo anterior, EMC Computer Systems
México, S.A. de C.V. confirma que los precios
de la oferta, son los que se encuentran en las
paginas 24 y 25 de la oferta econémica.

Las caracteristicas de las licencias de los Aclaracidon en Pagina 16 de la oferta
productos para manejo de redes y econémica.- Las licencias de las herramientas

telecotmunicaciones no dstaglatn si ?O”d de gestién de EMC son perpetuas. El soporte
perpetuas o por un periodo determinado. . .
(paginas con folios 00325-00327) asociado se contrata por periodos de 12

meses.
Las caracteristicas de las licencias de los Aclaracion en Pagina 18 de la oferta
productos de virtualizacion no detalla si son econémica.- Las licencias de virtualizacién

perpetuas o por un periodo determinado.

PS _ son perpetuas. El soporte asociado se contrata
{paginas con folios 00325-00327)

por periodos de 12 meses.

Se presenta un descuento en precio a todos Aclaracion en las Paginas 25,26 y 30 de la

sus productos que no queda claro si s6lo es oferta econdmica.- El descuento presentado
para la SFP o para cada depgndenma o entidad aplica para todas las dependencias y

de la} APF que contrgte por primera vez f,us entidades de la APF que contraten por primera
servicios. Se transcribe a continuacion: "Scobre .

los precios mostrados, la SFP puede considerar | Y82 108 servicios.
un descuento especial de Unica vez del 30%".
(Folio 00340).

Presentan la descripcion de algunos servicios | Aclaracion.- En el requerimiento no se
solamente en inglés. (Folios 00365-00379). especifica que tenga que ser en el idioma
espanol.

El presente documento se extiende para los efectos legales a que haya lugar, las respuestas y
aclaraciones aqui establecidos se entienden como parte integral de la documentacion que conforma
la respuesta entregada por EMC Computer Systems México, S.A. de C.V. a la invitacion efectuada
por la Secretaria para la posible celebracion de un Contrato Marco para la adquisicion de licencias de
software de diversas funcionalidades, prestacion de servicios de implementacion y de soporte
relacionados con las mismas.

Atentamente,

7

Eduardo Casteﬂaino’s/Beas
.4" Representante Legal
EMC Computer Systems Mexico, S.A. de C







