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VITRINA METODOLÓGICA

OBJETIVO DEL 
ESTUDIO

Conocer la opinión, hábitos de consumo y el gasto que realizará la población 
mexicana en general durante los días de ofertas de “El Buen Fin” 2023.

POBLACIÓN 
OBJETIVO

Población mexicana que realizará compras durante los días 
de ofertas de “El Buen Fin” 2023.

TAMAÑO DE LA 
MUESTRA 638 cuestionarios. 

PERIODO DE 
LEVANTAMIENTO Del 26 de octubre al 20 de noviembre de 2023.

TIPO DE ESTUDIO Sondeo en línea.



Hábitos de consumo y 
gasto de la población 
mexicana durante “El Buen 
Fin” 2023



SONDEO 
TELEFÓNICO

¿Usted ha realizado compras durante las ofertas de “El Buen Fin” en años pasados?

Si 
69.6%

No 
30.4%
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¿Estas compras las realizó motivado/motivada por las ofertas de “El Buen Fin”?

Si 
87.0%

No 
13.0%
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En general, ¿Qué productos o servicios ha comprado durante las ofertas de “El Buen Fin”? 

40.1%
30.6%
30.2%
29.7%

26.1%
15.8%

13.5%
13.5%

12.6%
9.2%

8.6%
7.7%

6.3%
5.4%

4.5%
4.1%

1.8%

Ropa y calzado (incluyendo lo deportivo)
Pantallas

Celulares y accesorios para celulares
Electrodomésticos (estufas, refrigeradores, microondas, etc.)

Equipos de cómputo (PC, monitor de computadora, laptop, etc.)
Despensa (Alimentos de primera necesidad o canasta básica)

Consolas y videojuegos
Muebles

Electrónicos (componentes, videocámaras, etc.)
Juguetes

Perfumes, cosméticos y artículos para el cuidado corporal
Vinos y licores

Otros
Mobiliario para trabajo en casa (sillas, escritorios, etc.)

Viajes y boletos de avión
Artículos para el automóvil

Aparatos de ejercicio

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.
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Este año, ¿Planea comprar o compró algún producto o servicio durante las ofertas de “El 
Buen Fin”?

Si 
58.9%

No 
41.1%
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

¿Qué productos o servicios piensa comprar o compró durante las ofertas de “El Buen Fin”? 

36.1%
20.4%
20.1%

14.2%
13.7%

13.2%
10.7%
10.7%

9.9%
9.7%

8.4%
7.9%

6.1%
5.9%

4.8%
4.3%

3.1%

Ropa y calzado (incluyendo lo deportivo)
Celulares y accesorios para celulares

Electrodomésticos (estufas, refrigeradores, microondas, etc.)
Despensa (Alimentos de primera necesidad o canasta básica)

Equipos de cómputo (PC, monitor de computadora, laptop, etc.)
Muebles

Consolas y videojuegos
Perfumes, cosméticos y artículos para el cuidado corporal

Juguetes
Pantallas

Electrónicos (componentes, videocámaras, etc.)
Otro

Vinos y licores
Viajes y boletos de avión

Artículos para el automóvil
Mobiliario para trabajo en casa (sillas, escritorios, etc.)

Aparatos de ejercicio
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Este año, ¿Aproximadamente cuánto piensa gastar o gastó en total en sus compras durante 
las ofertas de “El Buen Fin” sea de contado y/o a crédito?

22.7%

16.3%

15.0%

12.6%

6.7%

6.1%

5.5%

4.6%

3.7%

2.5%

2.1%

2.1%

De $2,501 a $5,000

De $5,001 a $7,500

De $7,501 a $10,000

De $1,001 a $2,500

De $10,001 a $12,500

De $501 a $1,000

De $20,001 a $22,500

De $17,501 a $20,000

De $12,501 a $15,000

De $ 1 a $500

De $15,001 a $17,500

Más de $22,500

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

¿El dinero que piensa gastar o gastó en las compras de “El Buen Fin” es o será con...?

34.6%

27.2%

21.6%

13.5%

9.7%

3.3%

0.5%

0.5%

0.3%

0.3%

0.3%

Tarjeta de crédito de bancos o tiendas por el que NO pagará intereses

El sueldo, gasto o mesada

Ahorro personal o familiar

Ahorro específico para estas compras

Aguinaldo de este año que le adelantaron

Tarjeta de crédito de bancos o tiendas por el que SÍ pagará intereses

Préstamo de familiar o conocido por el que NO pagará intereses

Préstamo de familiar o conocido por el que SÍ pagará intereses

Apoyo gubernamental

Tanda

Tarjeta de regalo
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

¿En qué tiendas planea comprar o compró sus productos durante las ofertas de “El Buen 
Fin”?

36.1%

33.3%

26.0%

16.8%

12.5%

10.9%

9.7%

8.4%

4.8%

2.8%

2.5%

Tiendas departamentales físicas (Coppel, Liverpool, Palacio de Hierro, Sears, Suburbia, etc.)

Tienda en línea (Mercado Libre, Amazon, Claro Shop, etc.)

Tiendas físicas de autoservicio (Soriana, Chedraui, etc.)

Tiendas departamentales en línea (Coppel, Liverpool, Palacio de Hierro, Sears, Suburbia, etc.)

Tiendas especializadas físicas (mueblerías, zapaterías, boutiques, librerías, farmacias, etc.)

Tiendas en l ínea de autoservicio (Soriana, Chedraui, etc.)

Clubes de precios físicos (Costco, City Club, etc.)

Tiendas especializadas en línea (mueblerías, zapaterías, boutiques, l ibrerías, farmacias, etc.)

Clubes de precios en l ínea (Costco, City Club, etc.)

Otro

Agencias de viajes (BestDay, Despegar.com, Expedia, Booking)
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

Este año, ¿Qué descuentos, promociones o facilidades de pago espera que le ofrezcan o le 
ofrecieron los proveedores por estas compras? 

64.9%

45.0%

24.4%

12.2%

11.2%

10.2%

8.1%

7.9%

7.1%

0.8%

Descuentos sobre el precio original

Pago a meses sin intereses

Promociones 2x1, 3x2 o similares

No pagar gastos de envío

Regreso de dinero en efectivo

Un obsequio, producto, muestra o servicio gratis

Abonos de puntos, millas, dinero, etc. a monedero electrónico, tarjeta, certificado de regalo, etc.

Devolución del IVA

Comenzar a pagar meses después

Otro
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promociones a Meses Sin 
Intereses durante el 
“El Buen Fin” 2023
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Durante estos días de ofertas de “El Buen Fin” ¿Usted tiene o tenía planeado aprovechar 
específicamente las  promociones  a meses sin intereses?

Si 
58.3%

No 
41.7%
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¿Si los proveedores le ofrecen o le ofrecieron promociones a meses sin intereses al 
momento de realizar sus compras en “El Buen Fin”, usted los aprovechará o los aprovechó?

Si
30.4% No

54.8%

No sabe 
  14.8%
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¿Cuántos meses sin intereses elegiría o eligió para realizar sus compras durante estos días 
de oferta de “El Buen Fin”?

40.1%

28.2%

16.7%
12.7% 12.3%

8.3%

3.6%
0.4%

12 meses 6 meses 9 meses 18 meses 3 meses 24 meses 15 meses 20 meses

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

¿Los productos o servicios que comprará o compró a meses sin intereses durante estos 
días de oferta de “El Buen Fin” son...?

52.9%

35.9%

6.7% 4.5%

Los que necesita
porque ya no funciona
o no sirve el que tiene

Un gusto o lujo Despensa (Alimentos
de primera necesidad o

canasta básica)

Otro (especifique)

SONDEO TELEFÓNICO SOBRE EL BUEN FIN 2023
Percepción, hábitos de consumo y gasto que realizará la población 
mexicana durante los días de ofertas de El Buen Fin 2023



Percepción de la población 
mexicana durante 
“El Buen Fin” 2023
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Qué tanto recomendaría a familiares y amigos comprar durante el “El Buen Fin” en este 
año?

Poco
   63.9% Mucho

   19.9%

No 
sabe 
16.2%
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¿Por qué sí y por qué no recomendaría comprar en el buen fin?

2.0%

3.5%

3.7%

5.9%

6.3%

6.6%

12.7%

14.8%

22.9%

34.0%

45.9%

Negativa a la entrega

Fallas en el sistema de pago

Cargos no reconocidos (cobros indebidos)

Tardan en entregar el  producto

Condicionan o niegan la venta

Negativa a cambios o devoluciones

Agotamiento de inventario

No respetan los precios

Algunos proveedores no cumplen con las
ofertas o promociones

Por publicidad engañosa

Aumentaron el  precio antes para venderlo
como supuesta oferta

1.0%

1.8%

2.1%

2.9%

5.1%

5.5%

7.2%

9.0%

14.8%

28.3%

Brindan información completa

Tienen entrega inmediata

Ofrecen y cumplen con la garantía

Tienen exhibidos los precios

Cuentan con mucha variedad e inventario

Cumplen con las ofertas que promueven

Es fácil  el proceso de compra

Otro

Tienen buenos precios

Tienen buenas ofertas y promociones

Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.
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Para usted, ¿Cuál de estas frases describe mejor los días de ofertas de “El Buen Fin”? 

Descuentos u 
ofertas reales

36.5%

Facilidades de 
pago (MSI, pagar a 
meses después de 

la compra, etc.)

63.5%
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¿Usted sabe que durante “El Buen Fin”, si realiza compras de $250 en adelante con tarjeta 
de crédito o débito participa automáticamente en un sorteo que está a cargo de la 
Secretaría de Economía?

Si 
23.2%

No 
76.8%

SONDEO TELEFÓNICO SOBRE EL BUEN FIN 2023
Percepción, hábitos de consumo y gasto que realizará la población 
mexicana durante los días de ofertas de El Buen Fin 2023



Datos Generales



SONDEO 
TELEFÓNICO

1.4%
6.3%

14.3%
14.1%

12.5%
11.9%

12.7%
8.4%

5.3%
2.7%

2.0%
0.4%
0.4%
0.2%

7.4%

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

90-95

No desea contestar

Edad

Sexo

Mujer
53.3%

No deseo 
contestar 

1.2%

Hombre
44.5%

Datos 
generales
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Mujer Hombre No desea contestar
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

Datos generales
Ocupación
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Nota: Los porcentajes no suman 100% por ser una pregunta de múltiple respuesta.

28.8%

17.3% 16.2% 16.2%
9.7% 8.3%

2.5% 1.1%

29.4%

20.6%
17.5%

11.8% 9.6%
7.0%

2.2% 1.8%

33.3%

16.7% 16.7% 16.7% 16.7%

De
$6,224 a
$12,446

De $0 a
$6,223

No desea
contestar

De
$12,447 a
$18,670

De
$18,671 a
$24,893

De
$24,894 y

más

No
percibe
ningún
ingreso

No sabe De
$6,224 a
$12,446

De
$12,447 a
$18,670

De
$24,894 y

más

De $0 a
$6,223

De
$18,671 a
$24,893

No desea
contestar

No sabe No
percibe
ningún
ingreso

No desea
contestar

De $0 a
$6,223

No
percibe
ningún
ingreso

De
$12,447 a
$18,670

De
$6,224 a
$12,446

Mujer Hombre No desea contestar

Datos generales
Ingreso mensual personal
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Top 5 en % de participación del Sondeo Telefónico sobre El Buen Fin 
2023 

Principales Entidades 

Ciudad de México 22.11 %

Estado de México 19.37 %

Jalisco 6.26 %

Puebla 5.48 %

Guanajuato 5.28 %

R
es

to

Estado % Part.
Nuevo León 4.70

Chiapas 4.31

Veracruz 4.11

Yucatán 2.94

Sonora 2.35

Querétaro 2.15

Tamaulipas 1.76

Tabasco 1.57
Baja California 

Sur 1.57

Quintana Roo 1.57

Michoacán 1.57

San Luis Potosí 1.37

Baja California 1.37

Campeche 1.17

Nayarit 1.17

Morelos 1.17

Coahuila 0.98

Chihuahua 0.78

Hidalgo 0.78

Oaxaca 0.78

Sinaloa 0.78

Aguascalientes 0.78

Zacatecas 0.59

Guerrero 0.59

Tlaxcala 0.39

Colima 0.20
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