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ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE LAS SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS ARCO

Conteste la respuesta que considera de acuerdo con su experiencia en relacion con
el ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales (ARCO). La informacion que se recaba es solo para fines estadisticos,
mMismos que contribuiran a la mejora continua para garantizar de manera efectiva el
derecho a la proteccion de datos personales:

1. ¢(Previo a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO consultd el Aviso de Privaci-
dad Integro o Simplificado que se tiene para tal efecto?

O Si
I No
[0 No sabia que existia un Aviso de Privacidad

2. (El personal de la Unidad de Transparencia, proporciond los medios y la asesoria
necesaria para presentar su solicitud de Derecho ARCO?

O Si
O No

3. ;Qué tan facil le resultd presentar su solicitud?

O Muy facil

O Facil

O Dificil

O Muy dificil

O No lo hubiera logrado sin la asesoria de la Unidad de Transparencia.
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4. ;La respuesta entregada corresponde a lo solicitado?

asi
O ¢No, Por qué?

5. ;. La respuesta fue entregada en tiempo (20 dias habiles, Art. 51 de la LGPDPPSQO)?
OsSi
LI No

6. ;. Qué cree que debe mejorarse en la atenciodn a solicitudes de derechos ARCO por
parte de la Unidad de Transparencia de CAPUFE?

O La velocidad para atender las solicitudes.
[0 La calidad en las respuestas.

0 Todo.

OO0 Nada.

O Otro

iGRACIAS POR TU AYUDA!
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