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Secretaria de Salud
Comisién Nacional de Arbitraje Médico
CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA
No. CONAMED/2024/01

El Comité Técnico de Seleccion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico con fundamento en los
articulos 21, 25, 26, 28, 37 y 75, Fraccion lll de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Pablica Federal y 17, 18, 32 fraccién Il, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 del Reglamento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2007 y su ultima reforma publicada en el mismo medio
oficial el 04 de enero 2024, emite la siguiente:

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA CONAMED/2024/01 del concurso para ocupar la siguiente plaza
vacante del Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal:

Nombre de la
Plaza

SUBCOORDINACION DE SISTEMAS (01/01/24)

Codigo 12-M00-1-E1C011P-0000249-E-C-J

Namero de 01 Percepcion ordinaria $20,107.00 (Veinte mil ciento

vacantes (Mensual Bruto) siete pesos 00/100 M.N.)
Adscripcion COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Sede (radicacion) Ciudad de México

Objetivos y OBJETIVO GENERAL:

Funciones EJECUTAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CORRECTO
Principales DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION, QUE

FACILITEN LA ADECUADA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS
DIVERSAS AREAS DE LA INSTITUCION.
FUNCIONES:

1.

o

ELABORAR MANUALES DE OPERACION, TECNICOS, Y DEMAS
DOCUMENTACION QUE AGILICE Y FACILITE EL USO ADECUADO DE LOS
SISTEMAS QUE SE DESARROLLAN EN LA DIRECCION.

ACTUALIZAR LOS MANUALES DE OPERACION, TECNICOS, Y DEMAS
DOCUMENTACION QUE SE VEAN AFECTADOS POR LAS NUEVAS
SOLICITUDES REALIZADAS.

DAR ATENCION A LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES
AREAS DE LA COMISION QUE COMPRENDE EL MANTENIMIENTO Y
VERIFICACION ASI COMO LA VALIDACION DE REGISTROS CONTENIDOS
EN LA BASE DE DATOS.

REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA EXPLOTAR
INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS.

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION.
PROGRAMAR E IMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
PRODUCTOS SOLICITADOS.

ANALIZAR LA INFORMACION 'Y DOCUMENTACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS
SISTEMAS Y DISENO DE PAGINAS WEB.

PROGRAMAR NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE
ESTA INSTITUCION.

ELABORAR Y ADMINISTRAR BASES DE DATOS QUE FACILITEN EL
CONTROL DE LA INFORMACION, ASI COMO LA EXPLOTACION DE DATOS
QUE EN ELLAS SE ALMACENA.

Académicos LICENCIATURA O PROFESIONAL TITULADO EN: AREA

GENERAL CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS CARRERA

GENERICA EN: COMPUTACION E INFORMATICA AREA
GENERAL CIENCIAS SOCIALES Y

ADMINISTRATIVAS

CARRERA GENERICA EN: COMPUTACION E INFORMATICA

AREA GENERAL INGENIERIA'Y TECNOLOGIA

CARRERA GENERICA EN: ELECTRICA Y ELECTRONICA
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Laborales Areas y Afos de Experiencia Laboral 1 afio en:
AREA DE GENERAL CIENCIAS TECNOLOGICAS
AREA EXPERIENCIA TECNOLOGIA DE LOS

ORDENADORES
Evaluacion de Habilidad 1 Orientacién a Resultados Ponderacion: 50
Habilidades Habilidad 2. Trabajo en Equipo Ponderacion: 50
Idioma Se requiere el idioma inglés con nivel basico
Otros Necesidad de viajar: A veces.

La Calificaciéon Minima del Examen de Conocimientos de Conformidad al Temario
que se Publica es de: 70

Conformacioén Para esta plaza en concurso, el Comité Técnico de Seleccion
de la prelacién determinara el nimero de candidatos/as a entrevistar, conforme
para acceder a al orden de prelacion que elabora la herramienta
la entrevista www.trabajaen.gob.mx, con base en los puntajes globales de
con el Comité los/as concursantes.

de Seleccién

BASES DE PARTICIPACION

Principios del
Concurso

El concurso se desarrollar4 en estricto apego a los principios de legalidad,
eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito
y equidad de género, sujetandose el desarrollo del proceso y la determinacion del
Comité Técnico de Seleccion a las disposiciones de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Puablica Federal, su Reglamento y Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, publicado el 12 de julio de 2010 y con dltima reforma
publicada el 17 de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacién y demas
aplicables.

Asi como a las medidas sociales de “sana distancia”, y medidas de
“prevencion de contagio”, como lo son: mantener una distancia entre una
persona y otra de al menos 1.5 metros, uso de cubre bocas, Careta facial y
guantes médicos no estériles, lavado de manos con agua y jabdn, utilizacién
de desinfectantes; gel antibacterial, evitar en la medida de lo posible, el uso de
joyeria, corbatas, evitar compartir boligrafos, lapices y/o articulos personales,
entre otros.

Requisitos de
participacion

Podran participar aquellas personas que reunan los requisitos de escolaridad y
experiencia previstos para el puesto.

Adicionalmente, no deberan encontrarse en alguna de las causales de suspension
de derechos y prerrogativas de los ciudadanos descritas en el articulo 38
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que sefala
lo siguiente:

“Articulo 38. Los derechos o prerrogativas de los ciudadanos se suspenden:

I. Por falta de cumplimiento, sin causa justificada, de cualquiera de las obligaciones
gue impone el articulo 36. Esta suspensién durara un afio y se impondra ademas de
las otras penas que por el mismo hecho sefialare la ley;

Il. Por estar sujeto a un proceso criminal por delito que merezca pena corporal, a
contar desde la fecha del auto de formal prision;

IIl. Durante la extincion de una pena corporal;

IV. Por vagancia o ebriedad consuetudinaria, declarada en los términos que
prevengan las leyes;

V. Por estar préfugo de la justicia, desde que se dicte la orden de aprehension hasta
gue prescriba la accién penal;

VI. Por sentencia ejecutoria que imponga como pena esa suspension, y

VII. Por tener sentencia firme por la comision intencional de delitos contra la vida y la
integridad corporal; contra la libertad y seguridad sexuales, el normal desarrollo
psicosexual; por violencia familiar, violencia familiar equiparada o doméstica,
violacion a la intimidad sexual; por violencia politica contra las mujeres en razon de
género, en cualquiera de sus modalidades y tipos. Por ser declarada como persona
deudora alimentaria morosa.
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En los supuestos de esta fraccidn, la persona no podra ser registrada como
candidata para cualquier cargo de eleccion popular, ni ser nombrada para empleo,
cargo o comision en el servicio publico.”

Asimismo, de conformidad con el articulo 21 de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Puablica Federal, deberan cumplir con los siguientes
requisitos: ser ciudadano/a mexicano/a en pleno ejercicio de sus derechos o
extranjero cuya condicion migratoria permita la funcion a desarrollar; no haber sido
sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso; tener aptitud para el
desempefio de sus funciones en el servicio publico; no pertenecer al estado
eclesiastico, ni ser ministro de algin culto, y no estar inhabilitado para el servicio
publico, ni encontrarse con algin otro impedimento legal, asi como presentar y
acreditar las evaluaciones que se indican para cada caso.

En el caso de trabajadores/ras que se hayan apegado a un Programa de Retiro
Voluntario en la Administracién Publica Federal, su ingreso estara sujeto a lo
dispuesto en la normatividad aplicable, emitida cada afio por la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Documentacioén
requerida

Derivado de la situacion que vive actualmente el pais por la pandemia del
Covid-19, los/las aspirantes deberdn presentar para su cotejo, en la fecha
establecida en el mensaje que al efecto hayan recibido, en un horario de 9:00 a
17:00 hrs., con cuando menos dos dias habiles de anticipacién, por via
electrénica a través del portal www.trabajaen.gob.mx:

1. Comprobante de folio asignado por el portal www.trabajaen.gob.mx para
los concursos.

2. Formato del Curriculum Vitae de Trabaja en, en el que se detalle la experiencia
y el mérito; firmado, rubricado y con leyenda de: “Bajo protesta manifiesto que los
datos asentados son veridicos”, sin encuadernar o engargolar.

3. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (se aceptara credencial
para votar con fotografia, cédula profesional, cartilla liberada o pasaporte).

4. Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3 o equivalente, segun corresponda.
5. Documento que acredite el nivel de estudios requerido para el puesto por el que
concursa: solo se aceptara Cédula Profesional y/o Titulo Profesional registrado
en la SEP. En el caso de estudios realizados en el extranjero debera presentarse
invariablemente la constancia de validez o reconocimiento oficial expedido por la
Secretaria de Educacién Publica. Para cubrir la escolaridad de nivel Licenciatura con
grado de avance titulado, serén validados los titulos o grados académicos de
postgrados, maestrias y doctorados, en las é&reas de estudio y carreras
correspondientes al perfil del puesto. En aquellos puestos que el perfil no requiera
grado de Licenciatura, se debera comprobar el grado académico con el certificado o
constancia original que lo avale.

6. Cartilla liberada (en el caso de hombres hasta los 40 afios).

7. Documentacion que acredite el tiempo y las areas de experiencia laboral
solicitadas en cada perfil, y que compruebe lo establecido en el Curriculum Vitae.
Sélo se aceptara documentacion comprobatoria que avale el inicio y fin del empleo
gue corresponde a la experiencia solicitada (Unicamente se aceptardn cartas
laborales en hoja membretada que indique el periodo completo, salario y puesto
ocupado, hojas de servicio acompafiadas de nombramientos y/o renuncias, actas de
entrega recepcion, declaraciones fiscales y contratos laborales, talones de pago, alta
0 baja del ISSSTE o al IMSS), no se aceptara la docencia para acreditar las areas
de experiencia laboral solicitadas en el perfil. Se considerara y acreditara en el
apartado de “experiencia laboral” las siguientes actividades: el servicio social, las
practicas profesionales, el tiempo de becarios, el tiempo de residencia o practica
clinica que ellla candidata (0) acredite cuando realiz6 alguna especialidad.
Dichas actividades se contabilizaran en el area de experiencia solicitada en el perfil
siempre y cuando exhiban los documentos institucionales que lo amparen
(sefialando el periodo, institucién y actividades realizadas).
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8. Deberan acompafiar documentacién mediante la cual comprueben la

experiencia y el mérito establecidos en el Curriculum Vitae, mismos que se

evaluaran de conformidad con la Metodologia y Escalas de Calificacion para la

Evaluacién de la Experiencia y Valoracion del Mérito, publicada por la Direccién

General del Servicio Profesional de Carrera, disponible en www.trabajaen.gob.mx.

Para la evaluacién de la experiencia, se calificaran los siguientes elementos:

« Elemento 1. Orden de los puestos desempefiados.

« Elemento 2. Duracion en los puestos desempefiados;

« Elemento 3. Experiencia en el sector publico;

« Elemento 4. Experiencia en el sector privado;

« Elemento 5. Experiencia en el sector social;

« Elemento 6. Nivel de responsabilidad;

« Elemento 7. Nivel de remuneracion;

. Elemento 8. Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relacion
con las del puesto vacante (NO SE EVALUARA PARA LAS PLAZAS QUE
CONTIENEN ASTERISCO *)

. Elemento 9. En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la
vacante;

. Elemento 10. En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la
vacante

Para la valoracién del mérito, se calificaran los siguientes elementos:

« Elemento 1. Acciones de Desarrollo Profesional;

. Elemento 2. Resultados de las evaluaciones del desempefio (Unicamente en
caso de ser Servidor/a Publico/a de Carrera Titular);

< Elemento 3. Resultados de las acciones de capacitacién (Unicamente en caso
de ser Servidor/a Publico/a de Carrera Titular);

< Elemento 4. Resultados de procesos de certificacién (Gnicamente en caso de
ser Servidor/a Publico/a de Carrera Titular);

« Elemento 5. Logros;

< Elemento 6. Distinciones;

« Elemento 7 Reconocimientos o premios;

< Elemento 8. Actividad destacada en lo individual;

e Elemento 9. Otros Estudios,

« Elemento 10. Habla de lengua indigena.

Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito

EL Comité Técnico de Seleccion ha determinado solicitar la acreditacion documental

del total de la informacion expresada en el curriculum vitae de cada candidato/a

inscrito/a al concurso de la plaza vacante presentada Unicamente el dia y hora
sefialada por el Secretario Técnico a través del correo electronico de Trabajaen,

para que se esté en posibilidad de realizar una evaluacion de la experiencia y

valoracion del mérito en igualdad de circunstancias para los/las candidatos/as.

Para efectos del desahogo de la etapa y entrega de puntuacién en la evaluacion

de la experiencia, Unicamente se consideraran los puestos y el tiempo en las

empresas o instituciones en que las/os candidatas/os lo acrediten documentalmente,
para lo cual se determina que se aceptaran como comprobantes: talones de pago

(periodos completos en original para cotejar y copias sélo del inicio y fin), altas,

bajas y modificaciones de salario emitidas por el IMSS y el ISSSTE.

Respecto a la evaluacion de la experiencia y valoracién del mérito, se sefiala que los

Elementos propuestos dentro de la Metodologia y Escalas de Calificacion; que no se

enuncian, se debe a que se consideran los mecanismos de evaluacion como lo

sefiala metodologia antes citada.

En lo que respecta evaluacion de la experiencia se determind lo siguiente:

En lo que respecta al elemento 5 - Experiencia en Sector Social: Ademas de

las ya establecidas en Metodologia y Escalas de Calificacion se consideraran

empleos desempefiados en Organizacion no gubernamental (ONG), Voluntariados,

Asociaciones Civiles (A.C.), Cooperativas y Sindicatos.
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El Elemento 6 - Nivel de Responsabilidad: Las respuestas del candidato/a deberan
cruzarse con el curriculum que ingresé en el Sistema Trabajaen y que se entrega
firmado bajo protesta de decir verdad.

En lo que respecta a la valoracion del mérito se determind, lo siguiente:

Respecto al Elemento 1 - Acciones de Desarrollo Profesional: dicha valoracion no

sera tomada en cuenta en ningln proceso de concurso en tanto no existan

disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funciéon Publica, previstas en los
articulos 43 y 45 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal (Reglamento de LSPCAPF).

Respecto al Elemento 3 - Resultados de las acciones de capacitacion. En caso de

que en el ejercicio fiscal inmediato anterior no se hubieran autorizado acciones de

capacitacion, los/las candidatos/as deberan entregar escrito de la dependencia que
asi lo acredite, y no seran evaluados en este elemento al no existir un parametro
objetivo para realizar la comparacion.

Elemento 4 - Resultados de procesos de certificacion: este Elemento deberan

acreditarlo los/las candidatos/as con su pantalla RHNet; en la cual se marca la

vigencia de la certificacion.

Elemento 7 - Reconocimientos o premios: Unicamente se aceptaran los documentos

de instancias con reconocimiento oficial y con membrete.

Elemento 8 - Actividad destacada en lo individual: se considerarda la docencia,

ademas de las que se proponen en la metodologia, siempre y cuando el/la

candidato/a cuente con el documento expedido por escuela en la que imparte clases

y se sefiale en ésta la(s) materia(s) que imparte.

Respecto al Elemento 10 — Habla de la lengua indigena. Se evaluaré en cuatro

habilidades basicas del lenguaje: 1) hablar, 2) Escuchar o comprender, 3) leer

y 4) escribir. Para la acreditacion de las habilidades anteriormente referidas, se

calificaran a través del numero de comprobantes, tomando como referencia

los siguientes niveles:

Nivel 1:

I.  Carta u oficio expedido por la autoridad comunitaria de lugar de origen, donde
se sefiale que es hablante de una lengua indigena nacional.

Il.  Acreditacion de competencias comunicativas generales expedita por el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas o alguna otra instancia acreditada por esta
misma Institucion (con resultado regular o bueno).

Ill. Acreditacion o documento equivalente a cursos no menores a 220 horas que
avalen, al menos un nivel basico en alguna de las lenguas indigenas o sus
variantes.

IV. Materiales elaborados en lenguas indigenas (material didactico, infografias,
folletos, manuales, carteles, mapas videos, audios, etc.) en los cuales se
acredite fehacientemente su autoria.

V. Acreditacion o documento equivalente que demuestre que la persona
participante es o ha sido parte de procesos de formacién como intérprete,
mediador bilingtie o traductor de lenguas indigenas.

VI. Certificado de competencia laboral (en estandares relacionados con la
interpretacion, atencién en lengua indigena o traduccion).

Nivel 2

I.  Acreditacién de competencias comunicativas generales expedida por el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas o alguna otra instancia acreditada por esta
misma Institucién (con resultado excelente).

Il.  Publicaciones en gacetas, revistas, prensa o libros en alguna lengua indigena o
sus variantes, independientemente del campo de estudio del que se trate
(en los cuales, se acredite fehacientemente su autoria).

Ill. Evidencias de trabajo que avalen su experiencia como intérprete, mediador
bilinglie y/o traductor de lenguas indigenas (oficios de notificacion, textos
traducidos, reconocimientos de participacién, etc.) en los cuales se acredite
fehacientemente su autoria.
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9. Escrito Bajo protesta de decir verdad que no se encuentra declarada como
persona deudora alimentaria ni en alguno de los supuestos a que hace referencia el
articulo 38, Fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. (Escrito proporcionado por la dependencia).

10. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado con pena
privativa de libertad por delito doloso, no estar inhabilitado para el servicio
publico, no pertenecer al estado eclesiastico o ser ministro de culto y de
que la documentacidon presentada es auténtica. (Escrito proporcionado por la
dependencia).

11. Conforme al Art. 47 del Reglamento de LSPCAPF, aquellos participantes que
sean Servidores/as Publicos/as de Carrera Titular y que este concurso represente
acceder a un cargo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal de mayor responsabilidad o jerarquia, y conforme a
lo previsto en el Art. 37 de la LSPC y conforme al numeral 174 del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, publicado el 12 de julio de 2010 y dltima reforma publicada
el 17 de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, se tomaran en cuenta,
las ultimas Evaluaciones del Desempefio que haya aplicado el Servidor Publico de
Carrera Titular en el puesto en que se desempefia o en otro anterior, en la fecha en
gue el concurso de que se trate sea publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
incluso aquellas que se hayan practicado como servidores publicos considerados de
libre designacion, previo a obtener su nombramiento como Servidores Publicos
de Carrera Titulares, las cuales deberan presentar en la etapa de revision curricular,
de lo contrario seran descartados del concurso.

Los/las candidatos/as que estén concursando por un puesto del mismo nivel no sera
necesario presentar las evaluaciones del desempeiio.

Para las promociones por concurso de los servidores publicos de carrera de primer
nivel de ingreso, la evaluacion del desempefio mediante la cual obtuvieron su
nombramiento como titular no formara parte de las dos requeridas por el articulo 47
del Reglamento de LSPCAPF, lo anterior con fundamento en el numeral 252 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera asi como el manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera, publicado el 12 de julio de 2010 y ultima reforma
publicada el 17 de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacién.

En caso de no ser Servidor Publico de Carrera Titular, debera firmar bajo protesta de
decir verdad un formato proporcionado por la Dependencia.

12. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido beneficiado por algin
programa de retiro voluntario. En el caso de aquellas personas que se hayan
apegado a un programa de retiro voluntario en la Administracion Publica Federal
deberdn presentar la documentacion oficial con la que se demuestren las
condiciones bajo las cuales estaria sujeta su reincorporacion a la Administracion
Publica Federal, de conformidad a la normatividad aplicable.

13. En caso de que la plaza requiera idioma, la documentacion que avalara el nivel
de dominio seré:

1) Para el nivel basico se aceptardn como constancias las historias académicas y/o
constancia o documento expedido por alguna institucion;

I) Para el nivel de dominio intermedio se aceptara constancia o documento expedido
por alguna institucién de idiomas o lenguas extranjeras que indique ese nivel
de dominio;

Ill) Para el nivel de dominio avanzado se aceptaran constancias como el TOEFL,
TEFL, IELTS, entre otras, constancia o documento correspondientes a estudios
realizados en el extranjero en el idioma requerido siempre que correspondan a un
nivel de estudio medio superior o superior.

Las constancias de idioma no deberan tener una antigiedad mayor a 5 afios, salvo
las referentes a historias académicas.
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En caso de no presentar cualquiera de los documentos sefialados los aspirantes

seran descartados inmediatamente del concurso, no obstante que hayan acreditado

las evaluaciones correspondientes, con excepcién de los correspondientes a la
subetapa de valoracion de mérito y experiencia caso en el cual a los aspirantes sélo
se les otorgara un minimo puntaje o nulo.

Los documentos deberan:

I. Estar escaneados y enviados en carpeta Zip, en formato PDF y enviarlo al
correo de: mbecerril@conamed.gob.mx, para esta acciéon se podran
utilizar las herramientas electronicas tales como WeTransfer o Filemail
para facilitar la carga de los documentos y puedan ser enviados al correo
de: mbecerril@conamed.gob.mx.

Il.  Enlistados, de acuerdo al orden de los documentos establecidos en estas
bases de convocatoria, en el apartado de: “Documentacion Requerida” y
nombrados de acuerdo al folio de participacion y a cada documento, por
ejemplo: Folio 01-54328_Acta_Nac.

lll. La documentacién debera ser totalmente legibles para su revisién, de lo
contrario podra ser motivo de descarte.

IV. En caso de omision de algun documento, no se considerara un segundo
correo o un alcance al correo original.

V. El formato de “Revision Documental”, que proporciona la dependencia
debera estar firmado, escaneado y enviado junto con la documentacion
requerida.

VI. La documentacién NO presentada en la fecha y horario sefialado, seréa
motivo de descarte del concurso de que se trate.

VIl. El formato de “Revision Documental” se entregard a cada candidato al
finalizar la etapa de evaluaciones gerenciales, debera estar firmado,
escaneado y enviado junto con la documentacion requerida.

La Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, se reserva el derecho de solicitar

en cualquier momento, la documentacion o referencias que acrediten los datos

registrados en la evaluaciéon curricular y del cumplimiento de los requisitos, en
cualquier etapa del proceso y de no acreditarse su existencia o autenticidad se
descalificara al aspirante, o en su caso se dejara sin efecto el resultado del proceso
de seleccion y/o el nombramiento que se haya emitido, sin responsabilidad para la

Comisién Nacional Arbitraje Médico, la cual se reserva el derecho de ejercitar las

acciones legales procedentes.

Registro de
aspirantes

Con fundamento en el Numeral 192 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,
publicado el 12 de julio de 2010 y con ultima reforma publicada el 17 de mayo de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, cualquier persona podra incorporar en
TrabajaEn, sin que medie costo alguno, su informacién personal, curricular y
profesional, con el fin de participar en los concursos de ingreso al Sistema que
resulten de su interés.

Una vez que la persona interesada haya incorporado la informacion necesaria para
configurar su perfil profesional y acepte las condiciones de uso y restricciones de
registro, TrabajaEn le asignara un nimero de folio de registro general.

La inscripcién a un concurso y el registro de los aspirantes al mismo se realizaran,
del 14 al 27 de febrero de 2024, al momento en que el/la candidato/a registre su
participacion a un concurso a través de Trabajaen, se llevara a cabo en forma
automatica la revisién curricular, asignando un folio de participacién para el concurso
al aceptar las presentes bases o, en su caso, de rechazo que lo descartara del
concurso.

La revision curricular efectuada a través de Trabajaen se llevara a cabo, sin perjuicio
de la revisién y evaluacion de la documentacion que los/las candidatos/as deberan
presentar para acreditar que cumplen con los requisitos establecidos en la
convocatoria.
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Desarrollo del
Concurso y
Presentacion de
Evaluaciones

De conformidad con lo establecido en el Art. 34 del Reglamento de LSPCAPF,
publicado el 7 de septiembre de 2007 y su Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 04 de enero 2024, y el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional
de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera,
publicado el 12 de julio de 2010 y con Ultima reforma publicada el 17 de mayo de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion. “El procedimiento
de seleccion de los aspirantes comprendera las siguientes etapas:
l. Revisién curricular; 1l. Examenes de Conocimientos y Evaluaciones de
Habilidades; Ill. Evaluacion de la Experiencia y Valoracién del Meérito,
IV. Entrevistas, y V. Determinacion” Etapas que se desahogaran de acuerdo a
las siguientes fechas:

Etapa Fecha o plazo
Publicacién de convocatoria 14 al 27 de febrero de 2024
Registro de aspirantes Del 14 al 27 de febrero de 2024

(en la herramienta www.trabajaen.gob.mx)

Revision curricular (por la herramienta | Del 14 al 27 de febrero de 2024
www.trabajaen.gob.mx)

Examen de conocimientos A partir del 04 de marzo de 2024

Exadmenes de habilidades (capacidades | A partir del 06 de marzo de 2024
gerenciales)

Revisién y evaluacion documental (Cotejo) A partir del 08 de marzo de 2024

Evaluacion de la Experiencia y del Mérito A partir del 08 de marzo de 2024

Entrevista con el Comité Técnico de | A partir del 13 de marzo de 2024
Seleccion

Determinacion del candidato/a ganador/a A partir del 13 de marzo de 2024

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, comunicard por medio del portal
electronico www.trabajaen.gob.mx, por lo menos con 2 dias héabiles de anticipacion,
a cada aspirante, la fecha, hora y lugar en que deberéa presentarse para la aplicaciéon
de las evaluaciones respectivas. El horario de evaluaciones sera de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00 horas. Exceptuando las entrevistas.

Previamente a la aplicacion de las evaluaciones:

a).- La Comision Nacional de Arbitraje Médico, a través del area
correspondiente, higienizara el aula en donde se aplicaran las evaluaciones de
conocimientos y habilidades gerenciales (mesas, computadoras, etc.).

b).- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, instalara un filtro para la toma
de temperatura a los aspirantes que ingresen al aula para la aplicacion de sus
evaluaciones de conocimientos y habilidades gerenciales. En caso de
presentar una temperatura mayor a 37.5 °C, no se podrd accesar al aula de
evaluaciones y sera motivo de descarte en automatico.

c).- A la entrada del aula, se colocaran dispensadores de gel antibacterial para
la higienizaciéon de las manos de los aspirantes que ingresen al aula de
evaluaciones.

d).- Evitar en la medida de lo posible, el uso de joyeria, corbatas, compartir
boligrafos, lapices y/o articulos personales.

Para el ingreso de los aspirantes al aula de evaluaciones.

a).- Solo se permitira el acceso maximo de cuatro aspirantes al aula para la
aplicacién de las evaluaciones de conocimientos y habilidades gerenciales,
los cuales deberan guardar entre si las medidas de la sana distancia, de al
menos 1.5 metros.

b).- Los aspirantes deberan higienizarse las manos y deberan portar cubre
boca o careta para el ingreso al aula de evaluaciones de conocimientos y
habilidades gerenciales.
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c).- Una vez dentro del aula y previa higienizacion de las mismas, los
aspirantes deberan depositar sus pertenencias personales en el lugar que les
sea indicado por el aplicador de las evaluaciones (bolsos, portafolios,
carpetas, cuadernos, celular, etc.).

d).- Sobre el escritorio, no debera depositarse ningin papel o documento que
pudiera ser via de contagio (apuntes, cuadernos, guias, celular, etc.).

Al término de la evaluacion y egreso del aula.

a).- Al terminar su evaluacion, los aspirantes al salir del aula, deberan observar
las medidas de higienizacion de manos con gel antibacterial, asi como la
limpieza de sus pertenencias personales (bolsos, portafolios, carpetas,
cuadernos, celular, etc.).

b).- Al concluir las evaluaciones, la Comision Nacional de Arbitraje Médico a
través del area correspondiente, llevara a cabo las medidas sanitarias
correspondientes, tales como: higienizacion del aula, limpiado y desinfeccién
de los equipos de cOmputo, mesas, etc.

Las evaluaciones de conocimientos técnicos y de habilidades gerenciales, se llevara
a cabo mediante la herramienta informatica denominada Generador de Examenes
de la Secretaria de Salud (GEXSSA).

Los resultados obtenidos en las evaluaciones de las habilidades gerenciales con
fines de ingreso realizadas con las herramientas del Sector Central de la
Secretaria de Salud denominada Generador de Exdmenes de la Secretaria de
Salud (GEXSSA), asi como de sus Organos Desconcentrados, tendrdn una
vigencia de un afio a partir de la fecha de su aplicacién, y seran considerados
exclusivamente para otros concursos convocados por el Sector Central de la
Secretaria de Salud, asi como de sus Organos Desconcentrados.

Para la validacion de la vigencia de un afio de los resultados obtenidos en las
evaluaciones de las Habilidades Gerenciales (GEXSSA), el aspirante debera
tener la calificacion minima aprobatoria igual a 70 o mayor a esta.

Los resultados de la evaluacion de conocimientos tendran vigencia de un afio, en
relacion con el puesto sujeto a concurso y siempre que no cambie el temario con el
cual se evalud el conocimiento; por lo que, en caso de existir diferencia entre los
temarios, no se podran considerar dichos resultados en las evaluaciones del
concurso de esta convocatoria.

Para hacer legitima la revalidacién antes mencionada, el aspirante debera
solicitarlo por escrito en el periodo establecido para el registro de aspirantes
al concurso, el escrito debera ser dirigido al Secretario Técnico del Comité
Técnico de Seleccion correspondiente.

En los casos de los aspirantes a ocupar plazas convocadas a por la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico, que tuviesen vigentes los resultados de habilidades
evaluadas con herramientas diferentes a “las herramientas para evaluacion de
habilidades gerenciales con fines de ingreso y/o permanencia para los/las
aspirantes y servidores publicos sujetos al sistema del Servicio Profesional de
Carrera”, validadas para el Sector Central de la Secretaria de Salud asi como
de sus Organos Desconcentrados, dichos resultados no podran ser reconocidos
para efectos de los concursos de esta Secretaria de Salud aun tratdndose de
habilidades con el mismo nombre y/o nivel de dominio.

Los resultados de los examenes y de las evaluaciones aplicadas en este proceso de
seleccién no seran considerados para fines de Certificacion de Capacidades.

La evaluacién de experiencia y valoracion del mérito se realizara el mismo dia en
que se realice la revision documental de conformidad con escala establecida en la
Metodologia y Escalas de Calificacion — Evaluacion de la Experiencia y el Mérito,
publicada por la Direccion General del Servicio Profesional de Carrera.
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El requisito establecido en la fraccién Il del articulo 21 de la Ley, se tendra por
acreditado cuando el/ la aspirante sea considerado finalista por el CTS, toda vez que
tal circunstancia implica ser apto para el desempefio del puesto en concurso y
susceptible de resultar ganador del mismo, lo anterior de conformidad al Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, publicado el 12 de julio de 2010 y con Ultima reforma
publicada el 17 de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion.

Para cada una de las pruebas es necesario presentarse con su comprobante de folio
asignado por el portal www.trabajaen.gob.mx y dos identificaciones vigentes, una
para ingresar a las instalaciones y a la sala de evaluaciones.

El concurso se conducira de acuerdo a la programacion antes indicada,
sin embargo previo acuerdo del Comité Técnico de Seleccién, y notificacion
correspondiente a los/las aspirantes a través del portal www.trabajaen.gob.mx y
https://iwww.gob.mx/conamed/documentos/concursos-vigentes-conamed
podran modificarse las fechas indicadas cuando asi resulte necesario o en razén del
namero de aspirantes que se registren, o por algiin impedimento no previsto.

Entrevista

Las etapas de Entrevistas tienen la finalidad de que el Comité de Seleccion
profundice en la valoracién de la capacidad de los/las candidatos/as, de conformidad
a los criterios de evaluacion establecidos en la Convocatoria y en Trabajaen.
Sesionara el CTS, via remota, donde el candidato/a deberé estar presente en
las instalaciones para su evaluacién, la cual, se puede llevar a cabo mediante
videoconferencia. Derivado de la situacién actual de la pandemia del COVID-19
se aplicaran las medidas sanitarias, como a continuacion se detalla:

1.- Se mantendran las medidas sociales de “sana distancia”, y medidas de
“prevencion de contagio”, en el ingreso al edificio, en el aula de evaluaciones,
en la etapa de entrevistas y determinacién, como lo son:

Previamente a la entrevista:

a).- La Unidad, a través del area correspondiente, higienizara el aula en donde
se llevaréa a cabo la entrevista.

b).- La Unidad, instalara un filtro para la toma de temperatura a los aspirantes
gue ingresen al aula donde se llevara la entrevista.

c).- A la entrada del aula, se colocaran dispensadores de gel antibacterial para
la higienizacion de las manos de los aspirantes que ingresen al aula donde se
Ilevaré la entrevista.

d).- Evitar en la medida de lo posible, el uso de joyeria, corbatas, compartir
boligrafos, lapices y/o articulos personales.

e).- Los/las aspirantes deberan higienizarse las manos antes de ingresar al
aula donde se llevara la entrevista y deberan portar cubre boca o careta.

f).- Los/las aspirantes, serd necesario acreditar su participacion con
identificacion oficial: “INE, Cédula Profesional, en su caso, Cartilla Militar, y/o
Pasaporte” y su Hoja de Bienvenida emitida por el sistema electronico de
TrabajaEN.

f).- Seguir las indicaciones hasta el término de la entrevista, de lo contrario
serda motivo de descarte.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico programard las entrevistas y convocara a
los/las candidatos/as, a través de Trabajaen, conforme al orden de prelacion y el
namero establecido por el Comité Técnico de Seleccion.

El Comité Técnico de Seleccion para la evaluacion de las entrevistas, consideraran
los criterios siguientes:

- Contexto, situacion o tarea (favorable o adverso);

- Estrategia 0 accion (simple o compleja);

- Resultado (sin impacto o con impacto), y

- Participacion (protagdnica o como miembro de equipo)

Cada miembro del Comité de Seleccion calificard en una escala de 0 a 100 a cada
candidato/a en cada uno de los criterios de evaluacion correspondientes.
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En caso de que el Comité Técnico de Seleccién lo determinen podran auxiliarse
para desahogar la etapa de entrevista por maximo 3 especialistas, 1 por cada
miembro, y se notificara a los/las candidatos/as en el correo electrénico mediante el
cual se le cite a la misma.

Cuando el perfil del puesto requiera el dominio de un idioma en el nivel avanzado,
en esta etapa se podra realizar al menos una pregunta a cada aspirante en el idioma
requerido.

Reglas de
Valoracién y
Sistema de
Puntuacién
General

La acreditacion de las etapas de revision curricular, examen de conocimientos y
las evaluaciones de habilidades, revisién documental y evaluacion de experiencia y
valoracién del mérito seran indispensables para continuar en el proceso de seleccion
de que se trate. Se evaluaran 2 capacidades gerenciales (habilidades) y no implicara
descarte del concurso el no aprobarlas a menos de que no se presente a dichas
evaluaciones.

La calificacion minima aprobatoria para acreditar la evaluacién de conocimientos
sera de 70 y el resultado de la evaluacion se obtendra del total de aciertos sobre el
numero de reactivos que conforman el examen.

La evaluacion de experiencia y valoracion del mérito se evaluaran de conformidad
con lo establecido en la Metodologia y Escalas de Calificacion — Evaluacion de la
Experiencia y valoracion del Mérito, publicada por la Direccion General del Servicio
Profesional de Carrera, considerando los elementos antes mencionados (apartado
“Documentacion requerida).

Es importante sefialar que, la Secretaria de la Funcion Publica comunic6 del cambio
de la rama de cargo que se deberia llevar a cabo en el Cédigo del Maestro de
Puestos, de acuerdo al nuevo Catadlogo de Ramas de Cargo o Puesto de la
Administracién Puablica Federal, debido a lo anterior y para las plazas que contienen
un asterisco (*) no se evaluard el rubro ocho “Relevancia de funciones o actividades
desempefiadas en relacién con las del puesto vacante”.

Para efectos de continuar con el procedimiento de seleccion, los/las aspirantes
deberan aprobar las evaluaciones precedentes.

Los resultados obtenidos en los diversos examenes y evaluaciones (conocimientos,
habilidades, evaluacion de la experiencia y valoraciébn del mérito) seran
considerados para elaborar el listado de aspirantes con los resultados més altos a
fin de determinar el orden de prelacion, para la etapa de entrevista, de conformidad
con el Sistema de Puntuacion General establecido por el Comité Técnico de
Profesionalizacion para las plazas desde Enlace de Alta Responsabilidad hasta
Direccion General.

Etapa o Subetapa Jefatura de Enlace de Alta
Departamento hasta | Responsabilidad
Direccion General
Puntaje Asignado Puntaje
Asignhado
Subetapa de Examen de 30 30
Conocimientos
Promedio de la sub etapa de 10 20
Evaluaciones de Habilidades
Subetapa de Evaluacion de 20 10
Experiencia
Subetapa de Valoracion del Mérito 10 10
Etapa de Entrevista 30 30
PUNTAJE MAXIMO 100 100

El nimero minimo de candidatos/as que se continuaran entrevistando, serd como
minimo de tres, en caso de no contar al menos con un finalista de entre los/las
candidatos/as ya entrevistados. El Puntaje Minimo de Calificacion para ser
considerado finalista serd de 70. Para los concursos de nivel de Enlace debera
registrarse en RH Net en la subetapa de evaluacion de la experiencia un puntaje
Gnico de 100.
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Publicacion de
Resultados

Tanto los resultados de cada una de las etapas del concurso, como la invitacion a
las evaluaciones y en su caso modificacion del calendario seran publicados en el
portal de www.trabajaen.gob.mx.

Determinacion y
Reserva

Cada Comité Técnico de Seleccion declarara ganador/a del concurso al finalista que
obtenga la calificacion mas alta en el proceso de seleccion.

Se consideran finalistas a los/las candidatos/as que acrediten el puntaje minimo de
calificacion en el sistema de puntuacion general, esto es, que hayan obtenido un
resultado aceptable para ser considerados aptos para ocupar el puesto sujeto a
concurso en términos de los articulos 32 de la Ley y 40, fraccion Il de su
Reglamento de la LSPCAPF.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento de la LSPCAPF, los/las
aspirantes que obtengan, el Puntaje Minimo de Calificacién, que es de setenta (70)
y no resulten ganadores/as en el concurso, seran considerados/as finalistas y
quedaran integrados/as a la reserva de aspirantes del puesto de que se trate en la
Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, durante un afio contado a partir de la
publicacion de los resultados finales del concurso respectivo.

Declaracién de
Concurso
Desierto

El Comité Técnico de Seleccion podra, considerando las circunstancias del caso,

declarar desierto un concurso:

I.  Porque ningun candidato/a se presente al concurso;

II. Porque ninguno de los/las candidatos/as obtenga el puntaje minimo de
calificacion para ser considerado finalista, o

lll. Porque soélo un finalista pase a la etapa de determinacion y en ésta sea vetado
o bien, no obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del Comité
Técnico de Seleccion.

En caso de declararse desierto el concurso, se procedera a emitir una nueva

convocatoria.

Reactivacion de
folios

El Comité Técnico de Seleccién de esta plaza, determino no llevar a cabo la

reactivacion de folios cuando el descarte sea originado por causas imputables a

los/las aspirantes, por lo que le solicitamos que antes de su inscripcion a este

concurso verifique que la informacién capturada en Trabajaen respecto de su

Curriculum Vitae, esté completa y correcta comparandola con los requisitos del

puesto, considerando que las reactivaciones Unicamente procederan cuando el

descarte del folio sea originado por causas NO imputables al aspirante, por errores

en la captura de informacién u omisiones del operador de Ingreso que se acrediten

fehacientemente, a juicio de los integrantes del Comité Técnico de Seleccion

correspondiente.

En caso de que el rechazo sea por causas no imputables al aspirante y el sistema

emita un folio de rechazo, el/la aspirante tendra 2 dias habiles a partir de la fecha de

ese rechazo para presentar su escrito de peticion de reactivacion de folio, al Comité

Técnico de Seleccién de la plaza correspondiente, en la Comisién Nacional de

Arbitraje Médico.

Dicho escrito deberd incluir, considerando que proceden las reactivaciones solo

cuando el descarte del folio sea originado por causas no imputables al aspirante, por

errores en la captura de informacion u omisiones del operador del Ingreso que se

acrediten fehacientemente, a juicio de los integrantes de cada Comité Técnico de

Seleccion:

1. Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx, donde se observe su folio
de rechazo.

2. Justificacién de por qué se considera que se debe reactivar su folio

3. Original y copia de los documentos comprobatorios de su experiencia laboral
y escolaridad

4. Indicar la direccion fisica y electrénica donde puede recibir la respuesta a su
peticion, la cual serd evaluada y resuelta por el Comité Técnico de Seleccién
respectivo.

5. Impresion de Curriculum Vitae de Trabajaen

La reactivacion de folios no sera procedente, cuando las causas de descarte sean

imputables al aspirante como:

1. Larenuncia a concursos por parte del aspirante

2. Larenuncia a calificaciones de evaluaciones de capacidades

3. Laduplicidad de registro y la baja en Sistema imputables al aspirante

4. Por errores de captura imputables al/la candidato/a

Una vez pasado el periodo establecido, no seran recibidas las peticiones de

reactivacion.
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Disposiciones
generales

1.

En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse los detalles sobre el
concurso y los puestos vacantes.

Los datos personales de los/las concursantes son confidenciales aun después
de concluido el concurso.

Cada aspirante se responsabilizara de los traslados y gastos erogados como
consecuencia de su participacion en actividades relacionadas con motivo de la
presente convocatoria.

Los/las aspirantes podran presentar inconformidad y recurso de revocacion ante
el Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el ramo
Salud en Av. Marina Nacional # 60, piso 9, Col. Tacuba, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, C.P. 11410. Teléfono 2000 3100 ext. 53123, en términos de lo
dispuesto por la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal y su Reglamento, y ante la Unidad de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de la Funcién Publica, en Insurgentes Sur 1735 2do. piso
Colonia Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01020,
Ciudad de México, en términos de lo dispuesto por el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Pudblica.

En los casos en que el Comité Técnico de Seleccion determine la revisién de
examenes, ésta solo podra efectuarse respecto de la correcta aplicacion de las
herramientas de evaluacién, métodos o procedimientos utilizados, sin que
implique la entrega de los reactivos ni las opciones de respuesta.

En ningln caso procedera la revision respecto del contenido o los criterios de
evaluacion. Dicha revisién debera solicitarse mediante el procedimiento de una
inconformidad.

Cualquier aspecto o caso no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto
el Comité Técnico de Seleccidon correspondiente. Conforme a las disposiciones
aplicables, privilegiando la observancia de los principios rectores del sistema,
dentro de los 10 dias habiles siguientes en que se presento, con la salvedad de
gue para aquellos casos en los que el Comité Técnico de Seleccion requiera
de consultas, autorizacién u otros, ante entidades reguladoras, la resolucion de
dichos aspectos quedara sujeta al tiempo de respuesta y las determinaciones
de las instancias competentes.

Cuando el ganador de un concurso tenga el caracter de servidor/a publico/a de
carrera titular, para poder ser nombrado en el puesto sujeto a concurso, debera
presentar ante la Direccion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios
Generales, en un lapso no mayor a cinco dias naturales, posteriores a la
notificacion de los resultados del concurso a través de su cuenta de TrabajaEn,
el documento que acredite haberse separado de su cargo toda vez que no
puede permanecer activo en ambos puestos, asimismo, debera acreditar haber
cumplido la obligacion que sefiala el articulo 11, fraccion VI de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal Lo anterior
tiene sustento en lo dispuesto en el oficio No. SSFP/408.3/077/2008, del 28 de
febrero de 2008.

El Comité Técnico de Seleccion de la CONAMED informa que en caso de que
algln aspirante solicite una revision del examen de conocimientos técnicos,
deberé presentar su solicitud dirigida al Comité de la plaza en concurso, firmada
y escaneada al correo de reclutamiento@conamed.gob.mx, que la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico tiene establecido, teniendo como plazo los dos
dias habiles siguientes a la fecha de aplicacion de la evaluacion. Asimismo, se
hace del conocimiento que la revision de examenes, s6lo podra efectuarse
respecto de la correcta aplicacion de las herramientas, métodos o
procedimientos utilizados, sin que implique la entrega de los reactivos ni las
opciones de respuesta. En ningln caso procedera la revision respecto del
contenido o los criterios de evaluacién (Numeral 219 del Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera, publicado el 12 de julio de 2010 y con Ultima reforma
publicada el 17 de mayo de 2019 en el Diario Oficial de la Federacién.
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9. Por ningin motivo se permitird la aplicacion de evaluaciones a los/las aspirantes
gue se presenten fuera de los horarios establecidos para tales efectos.

10. En este proceso de reclutamiento y seleccién, esta dependencia no solicita
como requisito para el ingreso el examen de no gravidez y/o VIH/SIDA.

Citatorios

La Comision Nacional de Arbitraje Médico comunicara a los/las aspirantes la fecha,
hora y lugar en que deberan presentarse para aplicacion de las evaluacién de
conocimientos, de habilidades, recepcion y cotejo documental, evaluacion del mérito
y valoracion de la experiencia, asi como a las entrevistas de cada Comité Técnico
de Seleccién, mediante correo electronico identificando su nimero de folio asignado
por Trabajaen, a través del portal www.trabajaen.gob.mx, con al menos 2 dias
habiles de anticipacién a la fecha en que debera presentarse. El no asistir en la
fecha, hora y lugar sefialados, sera motivo de descarte del concurso de que se trate.
Las etapas anteriores se desahogaran en las instalaciones de la Comisidon
Nacional de Arbitraje Médico, ubicadas en Marina Nacional No. 60, Pisos
7 y 14, Colonia Tacuba, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11410 (inclusive para
los/las aspirantes registrados/as en el extranjero). En caso de que alguna de las
etapas del concurso debiera ser desahogada en otro domicilio, serd notificada a
través del portal www.trabajaen.gob.mx via correo electronico a los/las
candidatos/as con minimo dos dias de anticipacion.

En dichas comunicaciones, se especificara la duracion aproximada de cada
aplicacion, asi como el tiempo de tolerancia con el que contaran los candidatos/as.
Los/las aspirantes deberan asistir puntualmente a sus evaluaciones o de lo contrario
no se permitira la aplicacion de evaluacion alguna, y seran descartados del proceso
de concurso de que se trate.

Temarios

Los temarios y la bibliografia correspondientes para el examen de conocimientos
que se indique en la convocatoria, se difundiran en la pagina electronica
de la Comision Nacional de Arbitraje Médico en la siguiente liga.
https://iwww.gob.mx/conamed/documentos/concursos-vigentes-conamed a
partir de la fecha de la publicacion de la convocatoria en el Diario Oficial de la
Federacion.

Los temarios, la bibliografia y en su caso, guias de estudio para la
evaluacion de las habilidades gerenciales se encuentran disponibles
para su consulta en la pagina electronica de la Direccion General de Recursos
Humanos de la Secretaria de Salud, en la siguiente liga:
http://www.salud.gob.mx/unidades/dgrh/spc/temariosHG.php.

La evaluaciéon de las habilidades gerenciales, se aplicaran de conformidad al
nivel de dominio sefialado en el perfil de puesto.

Para acreditar las Subetapas de Evaluacién de la Experiencia y Valoracion del
Mérito serd necesario consultar la Metodologia y Escalas de Calificacion de la
Evaluacion de la Experiencia y Valoracién del Mérito, disponible en la plataforma de
www.trabajaen.gob.mx, en el apartado de “Documentacion e Informacion relevante”.

Resolucién de
Dudas

A efecto de garantizar la atencion y resolucion de las dudas que los
aspirantes formulen con relacién a los puestos y el proceso de reclutamiento y
seleccion del presente concurso, se ha implementado el correo electronico
reclutamiento@conamed.gob.mx y los nimeros telefonicos 54207048, 54207118 y
54207047, de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes

Ciudad de México, a 14 de febrero de 2024.
El Comité Técnico de Selecciéon

Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de Arbitraje Médico

Igualdad de Oportunidades, Mérito y Servicio

Por acuerdo del Comité Técnico de Seleccion, el Suplente del Secretario Técnico

Subdirector de Recursos Humanos
Lic. Luis Adrian Rojas Ramirez
Rdabrica
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SALUD

TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO

PUESTO QUE CONCURSA: SUBCOORDINACION DE SISTEMAS

CODIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-M00-1-E1C011P-0000249-E-C-J

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Tema 1. Administracion y Desarrollo de Sistemas de Informacién
SubTema 1.- Fundamento Legal: Normatividad de la APF
Bibliografia 1.- ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informética, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal. DOF: 06/09/2021. Titulo Segundo
Titulos, preceptos 1.- Titulo Segundo
ylo Epigrafes
Pagina Web 1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021
SubTema 2.- Administraciéon de Proyectos
Bibliografia 1.- GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA
LA DIRECCION DE PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK®)
Séptima Edicion, (2021) Project Management Institute Inc.
Titulos, preceptos 1. - Dominios del desempefio del Proyecto, paginal02.
ylo Epigrafes Adaptacion, pagina 226.
Modelos, métodos y artefactos, pagina 248.
Apéndice X2. Patrocinador, pagina 207.
Apéndice X3. La oficina de direccion de proyectos, pagina 211.
Apéndice X4. Producto, pagina 217.
Apéndice X5. Investigacion y desarrollo, pagina 227
Pagina Web 1.- https://drive.google.com/file/d/1KLCZeLAMcbktrdkyLsiF_Eh1KmQCn7f0/view
SubTema 3.- Desarrollo de Sistemas de Informacién
Bibliografia 1.- Fundamentos de Ingenieria de Software, Primera edicién 2019, G6mez Fuentes y etal.,Departamento de
Matematicas Aplicadas y Sistemas, Universidad Autonoma Metropolitana
Titulos, preceptos 1.- Capitulo 4. Modelado de Software
ylo Epigrafes Capitulo 9. Modelos de Desarrollo en Cascada
Capitulo 10. Modelos de desarrollo Evolutivos
Capitulo 12. Modelos de Rehuso y modelos Hibridos
Capitulo 14. Modelos y Metodologias Agiles
Pagina Web 1.- https://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Fundamentos_Ing_SW-VF.pdf
Bibliografia 2.- Lenguajes de programacion del lado del Servidor (PHP)
Manual en linea del Fabricante
Titulos, preceptos | 2.- PHP
ylo Epigrafes
Pagina Web 2.- https://www.php.net/manual/es/index.php
Bibliografia 3.- Javascript, Eloquent JavaScript, Tercera edicion, Marijn Haverbeke, No strach Press, 2018
Titulos, preceptos | 3.- Capitulo 5 Funciones de orden superior
ylo Epigrafes
Pagina Web 3.- https://eloquentjs-es.thedojo.mx/Eloquent_JavaScript.pdf
Bibliografia 4.- Hojas de estilo y HTMLS5, El gran libro de HTML5, Css3 y Javascript, Juan Diego Gauchat, Marcombo,
S.A. 2012.
Titulos, preceptos 4.- Capitulo 1 Lenguaje de Hiper-Texto HTML5
ylo Epigrafes Capitulo 2 Hojas de Estilo CCS3
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Pagina Web

4.- https://gutl.jovenclub.cu/wp-content/uploads/2013/10/El+gran+libro+de+HTML5+CSS3+y+Javascrip.pdf

Bibliografia

5.- Lenguaje Estructurado de Consultas
Notas del Curso Bases de datos

Maria del Carmen Gémez

Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa, febrero 2013

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

5.- Capitulo 3 MODELO RELACIONAL
Capitulo 7 DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES
Capitulo 12 TENDENCIAS EN BASE DE DATOS

Pagina Web

5.- https://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_del_curso_Bases_de_Datos.pdf

Bibliografia

6.- Servidores de Bases de datos
SQL Server 2012 SQL, Transact SQL
Jerome Gabillaud

Informatica Tecnica

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

6.- Capitulo 5 Operaciones del &lgebra relacional

Pagina Web

6.- https://www.academia.edu/15260552/SQL

Bibliografia

7.- MySQL 5.0 Reference Manual
Etal., Oracle Corporation, 2011

Titulos, preceptos
ylo Epigrafes

7.- Capitulo 3 Curso tutorial MySQL

Pagina Web

7.- https://downloads.mysgl.com/docs/refman-5.0-es.pdf

Tema 2.- Administracién de Infraestructura para el Desarrollo de Sistemas
SubTema 1.- Fundamento Legal: Normatividad de la APF
Bibliografia 1.- ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracién Publica Federal. DOF: 06/09/2021
Titulos, preceptos 1.- Titulo Cuarto
ylo Epigrafes
Pagina Web 1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021
SubTema 2.- Seguridad en Redes
Bibliografia 1.- Redes de computadoras, Andrew S. Tanenbaum, Ed. Prentice Hall, 42 Edicion, ISBN: 970-26-0162-2
Titulos, preceptos 1.- Capitulo 8. Seguridad en redes
ylo Epigrafes
Péagina Web 1.- https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.p
df
Bibliografia 2.- Sistemas Distribuidos, Lépez, Francisco, UAM Cuajimalpa, 2015
Titulos, preceptos 2.- Capitulo 10. Seguridad
ylo Epigrafes
Pagina Web 2.- http://dccd.cua.uam.mx/libros/archivos/03IXStream_sistemas_distribuidos.pdf
SubTema 3.- Continuidad de Servicios Informéaticos y Respaldos de Informacion
Bibliografia 1.- Guia completa de Microsoft Windows Server 2003 Running+, Charlie Russel, Sharon Crawford, Jason
Gerend, Ed. Mc Graw Hill, ISBN: 84-481-3953-4
Titulos, preceptos 1.- Capitulo 19. Configuracioén del almacenamiento.
ylo Epigrafes Capitulo 20. Planificacion de la seguridad
Pagina Web 1.-
https://latam.casadellibro.com/libro-microsoft-windows-server-2003-running-guia-completa/9788448139537/9
31584
SubTema 4.- Administracion de Servidores Web
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Bibliografia 1.- Redes de computadoras, Andrew S. Tanenbaum, Ed. Prentice Hall, 42 Edicion, ISBN: 970-26-0162-2

Titulos, preceptos 1.- Capitulo 7. La capa de aplicacion
ylo Epigrafes

Pagina Web 1.- https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.p
df
Bibliografia 2.- Windows Server 2012 y 2012 R2, Manual del fabricante. Microsoft Inc.

Titulos, preceptos 2.- Instalacion de IIS 8.5 en Windows Server 2012 R2
ylo Epigrafes Hospedaje
Introduction to the Microsoft IS Administration API

Pagina Web 2.- https://learn.microsoft.com/es-es/iis/install/installing-iis-85/installing-iis-85-on-windows-server-2012-r2

Tema 3.- Tecnologias de Informacién

SubTema 1.- Normatividad de la APF

Bibliografia 1.- ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal. DOF: 06/09/2021

Titulos, preceptos 1.- Titulo Cuarto
ylo Epigrafes

Pagina Web 1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021
SubTema 2.- Gestion de servicios de Tl
Bibliografia 1.- Fundamentos de la gestion Tl:

Titulos, preceptos 1.- Objetivos de la Tl
ylo Epigrafes 2.- ¢Qué es ITIL?
3.- Centro de Servicios (Service Desk)

Pagina Web 1.- https://es.slideshare.net/ximoserra/fundamentos-de-la-gestin-ti
SubTema 3.- Administraciéon de Sistemas Operativos Windows
Bibliografia 1.- Guia completa de Microsoft Windows Server 2008 Running+, Charlie Russel, Sharon Crawford, Jason

Gerend, Ed. Mc Graw Hill, ISBN: 84-481-3953-4

Titulos, preceptos | 1.- Capitulo 13. Instalacién y configuracion de Active Directory.

ylo Epigrafes Capitulo 15. Introduccién a TCP/IP.

Pagina Web 1.-
https://latam.casadellibro.com/libro-microsoft-windows-server-2003-running-guia-completa/9788448139537/9
31584

Bibliografia 2.- Redes locales de computadoras. “Protocolos de alto nivel y evaluacion de prestaciones”

Jose Antdo Beltrao Moura, Jacques Philippe Sauvé
Ed. Mc Graw Hill; ISBN: 970-10-0109-5

Titulos, preceptos | 2.- Capitulo 2 (pags: 10-25).
ylo Epigrafes

Pagina Web 2.- https://bib.ubp.edu.ar/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=16428&shelfbrowse_itemnumber=29314

LIC. JUAN ANTONIO OROZCO MONTOYA

Nombre y Firma
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