COMUNICACIONES

& .
HECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMURICACIONES ¥ TRANSPORTES

Agencia Federal de Aviacién Civil
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea

412, 3 5 {)
Ciudad de México, a ] 2 FEB 202‘

Directores de Area

Coordinadores de Area

Jefes de Division

Inspectores Verificadores Aeronauticos
PRESENTES

De acuerdo con lo estipulade en el Manual de Autoridades Aeronauticas (Manual del Inspector de Seguridad
Operacional), en relacién con las modificaciones y la aprobacion de las revisiones a dicho Manual.

Sobre el particular, para que la Agencia Federal de Aviacion Civil cuente en todo momento con las politicas de
actuacion durante la realizacion de sus tareas cotidianas, conforme a sus funciones y responsabilidades, me
permito comunicarles que mediante el presente se APRUEBA la reedicion del Manual del Inspector de
Seguridad Operacional (MISO) de 08 de febrero del afio en curso.

Asi mismo, se les informa que dicha reedicidon se encuentra disponible para su consulta y aplicacion inmediata
en el sitio de la Agencia Federal de Aviacion Civil, con la siguiente liga:

https:/www.gob.mx/afac/acciones-y-programas/manuales-de-la-afac-27°

Lo anterior, para que las funciones que se realicen sean acordes con el contenido de este y la informacion sea
trasmitida a los inspectores a su cargo.

Por otro lado, tomandc en cuenta la importancia de este Manual, se solicita que participen activamente con
recomendaciones y/o sugerencias para la emision de nuevas revisiones que nos permitan contar con un
documento acorde a las necesidades de la Agencia Federal de Aviacion Civil y que den cumplimiento a nuestras
funciones.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Atentamente

48 \d,/e

| e mu,\*gow CIVIL

Gral. Gpo. P.A
Director Ejecy

feamo Minutario

2C24

' Felipe Carvillo
PUERTO
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SMS

Elaboré
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Reviso
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Edgar Osvaldo Ahedo
Agraz

Director Ejecutivo de
Seguridad Aérea
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DEFINICIONES

Accidente: Todo suceso en el cual se causen lesiones mortales o graves, a personas a bordo de la
aeronave, o en tierra, por partes que se hayan desprendido, o bien, se ocasionen dafos o roturas
estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave desaparezca 0 se encuentre en un lugar
inaccesible.

Acta circunstanciada: Documento levantado de toda visita de verificacion que consta de lo establecido
en el Articulo 67 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Actividades migratorias: Sucesos relacionados con el desplazamiento de animales a distancias
relativamente largas, con una periodicidad anual o estacional.

Administrador aeroportuario: Persona fisica designada por el concesionario o permisionario de un
aerédromo civil, que tendra a su cargo" la coordinacion de las actividades de administracion y
operacion que se realicen dentro del mismo.

Aerédromo civil: /Area definida de tierra o agua adecuada para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o
movimiento de aeronaves, con instalaciones o servicios minimMos para garantizar la seguridad de su
operacion.

Aerédromo de servicio al publico: Aerédromo civil en el que existe la obligacion de prestar servicios
aeroportuarios y complementarios de manera general e indiscriminada a los usuarios.

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no sean
las de esta contra la superficie de la tierra.

Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio publico con instalaciones y servicios adecuados para la
recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga y correo del servicio de transporte aéreo regular
vy no regular, asi como de servicios aéreos a terceros y operaciones de aeronaves para uso particular.

Agencia Federal de Aviacién Civil: Organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica, operativa y administrativa,
Autoridad de Aviacion Civil del Estado mexicano.

Andlisis del faltante: Andlisis de las estructuras de Seguridad Operacional existentes dentro de la
organizacion, que consiste en determinar qué componentes o elementos del SMS ya se encuentran
incorporados y funcionando dentro de ésta, asi como cuales componentes o elementos requieren ser
agregados, realineados o modificados, definiendo las acciones necesarias para implementar un SMS
funcionaly eficaz.

Area de maniobras: Aquella zona del aerédromo que se usa para el despegue, el aterrizaje y el rodaje
de aeronaves, excluyendo la Plataforma.

Area de movimiento: Es la zona, dentro del aerédromo, donde se producen las operaciones de
aterrizaje, despegue, movimiento en tierra y estacionamiento de aeronaves. El area de movimiento
esta integrada basicamente por el drea de maniobrasy la plataforma.

Auditorias de la Seguridad Operacional: Método de supervision para asegurar el cumplimiento de
reglamentos, politicas, procesos y procedimientos, asi como la evaluacion de la eficacia de los
controles de riesgo y de las medidas correctivas establecidos en el marco del SMS.

Autoridad de Aviacion Civil: La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, a través
de la Agencia Federal de Aviacion Civil.
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Base de operaciones: El lugar designado por las personas proveedoras de servicio y operadoras aéreas
al miembro de la Tripulacion, desde el cual ese miembro normalmente iniciay termina un periodo de
servicio o una serie de periodos de servicio.

Biologia: Ciencia que trata de los seres vivos considerando su estructura, funcionamiento, evolucion,
distribucion y relaciones.

Clima: Conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan una region.

Concesionaria: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la que la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para la explotacion del
servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional regular, y es de pasajeros, carga, correo o
una combinacidn de éstos, esta sujeto a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las
tarifas registradas y a los horarios autorizados por la Secretaria; o una concesion para la explotacion,
administracion, operacion y en su caso construccion de aeropuertos.

Consecuencia: El posible resultado de un peligro.

Contacto anormal en pista: Eventos tales como aterrizajes bruscos, aterrizajes largos/rapidos,
aterrizajes no estabilizados. Los aterrizajes con tren de aterrizaje retraido también se registran aqui. Sin
embargo, si ocurre una falla o mal funcionamiento de sistema/componente, que cause un aterrizaje
con el tren de aterrizaje retraido, e! evento también se codifica bajo la categoria apropiada de falla o
mal funcionamiento del sistema/componente.

Corredor de Aproximacion: Espacio aéreo libre de obstaculos y definido par una serie de superficies
limitadoras, donde transcurren con seguridad las operaciones de aproximacion hacia la pista.

Criterios de Verificacion: Conjunto de politicas, procedimientos y requisitos legales usados como
referencia frente a la cual se comypara la evidencia de la verificacion.

Cultivo agricola: Actividad destinada a la produccion de alimentos mediante técnicas relacionadas con
el tratamiento del suelo y la transformacion del medio ambiente natural.

Dafo: Alteracion fisica de instalaciones, equipos o componentes como consecuencia de incidentes,
accidentes, fatiga del material o efecto del medio ambiente, en la aviacion.

Direccién Ejecutiva o Direccién de Area: Areas adscritas a la Agencia Federal de Aviacion Civil, que
seran las responsables de la valoracion y emision de las resoluciones a las solicitudes de extensiones,
excepciones y exenciones.

Disposicién aplicable: Todos los ordenamientos juridicos aplicables, de caracter general o especial,
relativas al subsector aeronautico, establecidas en convenios internacionales, leyes, reglamentos,
normas oficiales mexicanas, cartas de politica, circulares obligatorias, cartas de asesoramiento u otras
reglas emitidas por la Agencia Federal de Aviacion Civil.

Ecologia: Ciencia que estudia los seres vivos coma habitantes de un medio, y las relaciones que
mantienen entre siy con el propio medio.

Ecosistema: La unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de estos con
el ambiente, en un espacioy tiempo determinados.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Ejecutivo Responsable: Persona Unica e identificable que acredite representacion juridica suficiente,
mediante instrumento iddneo, para la toma de decisiones en los recursos financieros, humanos para
el funcionamiento seguro de la operacidon que es responsable del rendimiento eficaz y eficiente del
SMS del proveedor de servicio.
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Encuesta de Seguridad Operacional: Método para examinar un aspecto en particular o procesos de
una operacion especifica, en materia de seguridad operacional.

Equipo Verificador: Inspectores que llevan a cabo una verificacion de vigilancia SMS.

Especie protegida: Especie sujeta a medidas legales que impiden su captura, venta, caza, tenencia o
exterminio.

Espécimen: Muestra, modelo, ejemplar, normalmente con las caracteristicas de su especie muy bien
definidas.

Evaluacién de Seguridad Operacional: Andlisis sistematico de los cambios propuestos por el grupo
encargado de la planeacion del SMS o los procedimientos a fin de detectar y mitigar los puntos débiles
antes de implementar cambios.

Evento: Condicion que ha sido detectada dentro del entorno operacional, en donde se sobrepasan los
limites preestablecidos por el proveedor de servicio, en su Manual SMS, misma que requiere de un
analisis.

Evidencia: Registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informacién que sustente las
observaciones detectadas durante la verificacion de vigilancia SMS.

Excepcidn: Es el privilegio que otorga la autoridad de aviacion civil a los proveedores de servicio de
aplicar una variacion a lo establecido en la reglamentaciéon aeronautica o parte de ella, siempre que
no se comprometa la aeronavegabilidad y seguridad operacional ni se lesionen derechos de terceros.

Excursion de pista: Cualquier evento en el que una aeronave se desvia o rebasa la superficie de la pista,
durante la fase de despegue o aterrizaje.

Exencién: Es la dispensa que, por razones técnicas otorga la AFAC a los proveedores de servicio, de
cumplir con una obligaciéon o parte de ella, establecidas en la legislaciéon aeronautica, siempre que no
se comprometa la seguridad operacional ni se lesionen derechos de terceros, segun las circunstancias
y con sujecion a las condiciones temporalesy materiales que especifique la resolucion que la concede.

Expediente Fisico: Conjunto de todos los documentos relativos a actos administrativos de los
proveedores de servicio que cuentan con certificado de aprobacién SMS.

Extensién: Es la autorizacion que otorga la autoridad de aviacion civil a los proveedores de servicio y al
personal técnico aeronautico, a efecto de cumplir con sus obligaciones fuera de los limites y plazos de
cumplimiento especificados en la reglamentacion aeronautica, siempre y cuando exista justificacion
técnica para ello, sin comprometer en ningun mMmomento la aeronavegabilidad y seguridad
operacional.

Fatiga Crénica: En la gestion del riesgo de fatiga, la fatiga crénica se refiere a la somnolencia vy la
degradacion del desempefio que se acumulan cuando se reduce el tiempo de suefio un dia tras otro.
Estos efectos pueden invertirse mediante un suefo recuperador adecuado.

Fatiga Transitoria: Degradacion de desempeno acumulada a lo largo de un periodo de servicio
determinado, de la que es posible recuperarse plenamente durante el siguiente periodo de descanso.

Fatiga: Estado fisioldgico que se caracteriza por una reduccion de la capacidad de desempefio mental
o fisico debido a la falta de suefio o a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana, y/o carga de
trabajo (actividad mental y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta de una personay su
capacidad para desempenar sus funciones relacionadas con la seguridad operacional.
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Fauna silvestre: Las especies animales que subsisten sujetas a los procesos de seleccién natural y que
se desarrollan libremente, incluyendo sus poblaciones menores que se encuentran bajo control del
hombre, asi coma las aves, los semovientes, los animales domésticos que por abandono se tornen
salvajesy por ello sean susceptibles de captura y apropiacion, y otros animales.

Ficha Técnica: Compendio de los datos relacionados con el numero de flota, trabajadores, tipos de
operaciones, permisos, entre otros datos que proporcionan informaciéon acerca de la complejidad de
la organizacion.

FRM: Fatigue Risk Management (Gestion del Riesgo asociado a la Fatiga). Control de la fatiga de una
manera adecuada al nivel de exposicion al riesgo y la naturaleza de la operaciéon, con el fin de
minimizar los efectos adversos de la fatiga en la seguridad de las operaciones.

Garantia de la Seguridad Operacional: Son los medios o acciones que los poseedores de un SMS llevan
a cabo para monitorear y medir el desempefo de la Seguridad Operacional.

Gestidon de la Fatiga: Es el control permanente y la evaluaciéon periddica de la mitigacion de los riesgos
relacionados con la fatiga, basados en principios, conocimientos cientificos y experiencia operacional,
y su propdsito es garantizar que los miembros de Tripulaciéon de Sobrecargos, Persona Controlador de
Transito Aéreo y Persona Técnico en Mantenimiento estén desempenandose con un nivel de alerta
adecuado.

Gestidon de Seguridad Operacional: Es el resultado de implementar una cultura organizacional que
favorece practicas seguras, alienta la comunicacion sobre la Seguridad Operacional con la misma
atencion que le presta a la gestion financiera.

Gestion del Riesgo (Administraciéon del Riesgo): La identificacion, analisis y eliminacion, o mitigacion
de los riesgos a un nivel aceptable, mismos que amenazan las capacidades de una organizacion.

Gravedad: Es el grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado
del peligro identificado.

Grupo de accién sobre Riesgos de Seguridad Operacional Asociados a la Fatiga (FSAG): Grupo
integrado por representantes de todos los colectivos interesados (gestion, programacion de horarios
y personal de operaciones) y por expertos especializados (por ejemplo, cientificos, analistas de datos y
profesionales médicos), que se encarga de coordinar en la organizaciéon todas las actividades de
gestion de la fatiga.

Grupo de Seguridad Operacional en Pista (RST, Runway Safety Team): Grupo constituido en los
aeropuertos que tiene como objetivo mejorar la seguridad en pistas mediante la identificacion y
gestion de los riesgos de seguridad en pista de forma colaborativa y multidisciplinaria.

Habitat: Lugar de condiciones apropiadas para que viva un organismo, especie o comunidad animal
o vegetal.

Hardware: Dispositivo, maquina o equipo relacionado con las operaciones aéreas.
Hidrografia: Conjunto de las aguas de un pais a region.

Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacidén de una aeronave y
que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo
de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en gque todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se
detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.
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Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacidon de una aeronave, que no llegue a ser un accidente
que afecte o pueda afectar la Seguridad Operacional.

Incursién en pista: Se refiere a la presencia incorrecta de una aeronave, vehiculo o persona en la pista
y el area protegida asociada.

Indicador de rendimiento en materia de Seguridad Operacional: Parametro de seguridad basado en
datos, que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de Seguridad Operacional.

Inspeccidn: Proceso para revisar a un proveedor de Servicios de Apoyo en Tierra este dando
cumplimiento las condiciones establecidas en el Manual de Servicios de Apoyo en Tierra.

Jornada de trabajo: Tiempo durante el cual el trabajador estd a disposicion del patron para prestar su
trabajo.

Limitaciones prescriptivas: Son los |limites para el tiempo maximo de trabajo y tiempo minimo de
descanso, establecidos por el Estado Mexicano a través de la Ley Federal del Trabajo.

Lugar critico (HS: Hot Spot): Sitio de un area de movimiento del aerédromo en el que existe mayor
riesgo de colision o de incursidon en la pista, y que se requiere sefalar en forma destacada a los
pilotos/conductores.

Manual de aerédromo: Requerimiento documental obligatorio para la obtencion de un Certificado de
Aerddromo Civil de Servicio al Publico, de acuerdo con la legislacion, reglamentacion, normatividad y
demas disposiciones aplicables.

Manual de Servicios de Apoyo en Tierra: Documento que contiene los procesos de Seguridad
Operacional, Procesos en Rampa y Mantenimiento de Equipo de Apoyo en Tierra.

Manual FRMS: Documento en el cual se establecen todos los aspectos a implantar del Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga de la organizacion, incluyendo, politicas, objetivos,
procedimientos y responsabilidades en materia de Gestion de la Fatiga.

Manual SMS: Documento de alto nivel, en el que se describen las politicas, procesos y procedimientos
SMS del proveedor de servicio a efectos de facilitar la administracion, comunicacion y mantenimientos
internos del SMS por parte de la organizacion.

Masa de agua: Cuerpos de agua de cualquier extension en la superficie o en el subsuelo, que pueden
ser naturales o artificiales, de agua dulce o salada.

Medida de mitigacién directa: Basadas en la utilizacion de técnicas eficaces y bien definidas de
control, dispersion y eliminacion de elementos de la fauna silvestre.

Medida de mitigacién indirecta: gestion del habitad en y fuera del aeropuerto, la identificacion de
elementos que atraigan a la fauna silvestre, las politicas relativas a la vegetacion, la proteccion
aeronautica NAVAID, asi como la utilidad de la gestion de las masas de agua y los sistemas de drenaje.

Medidas de mitigacién: Acciones que disminuyen o eliminan el peligro potencial o que reducen la
probabilidad o gravedad del riesgo.

Método Predictivo (fatiga): Identifica los posibles peligros asociados a la fatiga evaluando la
programacion del personal (turnos y servicios) tomando en cuenta factores que repercuten en el
estado mental y/o fisico para el desempeno de sus funciones.

Método Predictivo: Documenta el desempefio espontaneo del personal y lo que realmente ocurre en
las operaciones diarias.
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Método Proactivo (fatiga): Identifica los peligros asociados a la fatiga en el contexto de las operaciones
Y Servicios en curso.

Método Proactivo: Busca activamente identificar riesgos potenciales a través del analisis de las
actividades de |la organizacion.

Método Reactivo (fatiga): Identifica la contribucion de los peligros asociados a la fatiga en los informes
Yy sucesos relacionados con posibles consecuencias negativas para la Seguridad Operacional, a fin de
determinar como podria haberse minimizado el impacto de la fatiga.

Método Reactivo: Responde a los acontecimientos que ya ocurrieron tales como incidentes y
accidentes.

Miembro de la tripulacién: Persona a quien el proveedor de servicio asigna obligaciones que ha de
cumplir a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

Mitigacién de Riesgo: Proceso de incorporacion de defensas, controles preventivos o medidas de
recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Modelo Biomatematico: Programa de computador disefiado para predecir los niveles de fatiga del
personal, basado en la comprension cientifica de los factores que contribuyen a la fatiga. Todos los
modelos biomatematicos tienen limitaciones que han de entenderse para poder utilizarlos
adecuadamente en un FRMS. Se trata de una herramienta facultativa para la prediccion de los peligros
asociados a la fatiga.

Nivel Aceptable del Rendimiento en Materia de Seguridad Operacional: Nivel de rendimiento en
materia de Seguridad Operacional establecido por la Agencia Federal de Aviaciéon Civil, definido en el
programa estatal de Seguridad Operacional, expresado en términos de objetivos, metas e indicadores
de rendimiento.

Nivel Aceptable de Seguridad Operacional del FRMS: Nivel de rendimiento en materia de Seguridad
Operacional del FRMS establecido por la Agencia Federal de Aviacion Civil, definido en el programa
estatal de Seguridad Operacional, expresado en términos de objetivos, metas e indicadores de
rendimiento.

Nivel de alerta/Estado de alerta (adecuado): Hace referencia al estado mental en el que el individuo se
encuentra dispuesto a responder ante una posible aferencia sensorial externa o interna. Es importante
distinguir entre alerta ténica y alerta fasica. La primera hace referencia a un estado involuntario, no
consiente y que va a sufrir fluctuaciones a lo largo del dia: mejor por la mafana que al medio diay por
la tarde. Es decir, va perdiendo capacidad conforme avanza la jornada. La alerta fasica, por el contrario,
se caracteriza por una disposiciéon brusca, activa y global ante un estimulo novedoso.

Nivel de riesgo: Relacion entre el nivel de rendimiento de seguridad operacional y el nivel de
complejidad del proveedor. Esta relacion es generada por la herramienta “Vigilancia basada en riesgos
de seguridad operacional” (SRBS).

Observaciones: Hechos contenidos en el acta circunstanciada, que describen las discrepancias
detectadas durante la verificacion.

Operador aéreo: El propietario o poseedor de una aeronave de Estado, de las comprendidas en el
articulo 5 fraccion Il inciso a) de la Ley de Aviacion Civil.

Operador de aerédromo Civil: El organismo publico descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA).
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Operador de transporte aéreo: El propietario o poseedor de una aeronave de Estado, de las
comprendidas en el articulo 5 fraccion Il inciso a) de la Ley de aviacion Civil, asi como de transporte
aéreo privado no comercial, mexicano o extranjero.

Orografia: Conjunto de montes de una comarca, region, pafs, etc.

Parte aerondutica: El area de movimiento, terrenos y edificios adyacentes o parte de estos, cuyo acceso
esta controlado.

Peligro: Condicién u objeto que podria provocar un incidente o accidente de aviaciéon o contribuir al
mismo.

Periodo de descanso - Tripulacién de sobrecargo: Periodo continuo y determinado de tiempo que
precede al servicio, durante el cual los miembros de la Tripulacion estan libres de todo servicio.

Periodo de descanso: Es el periodo en el que un trabajador se encuentra libre de toda actividad
relacionada a sus funciones laborales y no se encuentra a disposicion del patron.

Periodo de servicio - Tripulacién de sobrecargo: Periodo que se inicia cuando la persona proveedora
de servicio y operadora aérea exige que un miembro de la Tripulacidn se presente o comience un
servicio y que termina cuando la persona queda libre de todo servicio.

Periodo de servicio: Periodo que se inicia cuando las personas proveedoras de servicio y operadoras
aéreas exige que un miembro de su personal se presente o comience un servicio y que termina
cuando la persona queda libre de su actividad relacionada a sus funciones laborales.

Permisionaria aeroportuaria: Persona moral a fisica a la que la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes otorga un permiso para la administracion, operacion, explotacion y, en
SuU caso, construccion de aerédromos civiles distintos a los aeropuertos.

Permisionaria del transporte aéreo. Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado
comercial, nacional o extranjera, a la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga un
permiso para la realizacion de sus actividades, pudiendo ser la prestaciéon del servicio de transporte
aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular y privado comercial.

Permisionaria: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado comercial, nacional o
extranjera, a la que la Agencia Federal de Aviacion Civil otorga un permiso para la prestacion del
servicio de transporte aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular o privado
comercial; asimismo, es la persona moral o fisica a la que la Agencia Federal de Aviacién Civil otorga
un permiso para la administracion, operacion, explotacion y, en su caso, construccion de aerédromos
civiles distintos a los aeropuertos; o aqguella persona moral o fisica, para el establecimiento de talleres
aeronauticos y centros de capacitacion y adiestramiento.

Pista: Area rectangular definida en un aerédromo preparada para el aterrizaje y el despegue de las
aeronaves.

Plan de Implementacién del SMS: Documento que proporciona una clara descripcion de los recursos,
tareas y procesos necesarios, un cronograma y una secuencia de indicativos de las tareas y
responsabilidades fundamentales.

Plan de Verificaciéon de Vigilancia SMS: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una verificacion de vigilancia SMS.

Plataforma: Area definida, en un aerédromo civil, destinada a dar cabida a las aeronaves para los fines
de embarque o desembarque de pasajeros, correo O carga, abastecimiento de combustible,
estacionamiento o mantenimiento.
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Polisomnografia: Método que ofrece informacidon fiable sobre la estructura interna del suefo vy la
calidad de éste.

Prestadora de Servicios de Apoyo en Tierra: Aguellas organizaciones de servicios complementarios en
rampa exceptuando, aplicacion de lubricantes, despacho de aeronaves, deshielo y antihielo.

Probabilidad: La posibilidad de que pueda suceder una consecuencia o un resultado de Seguridad
Operacional.

Proceso de certificacién del aerédromo: Proceso que consiste en evaluar las caracteristicas fisicas y de
operacion del aerédromo: generalidades sabre el aerédromo, restriccion y eliminacion de obstaculos,
ayudas visuales para la navegaciéon, ayudas visuales indicadoras de obstaculos, ayudas visuales
indicadoras de uso restringido, sistemas eléctricos, servicios, equipo e instalaciones de aerédromo y
mantenimiento del aerédromo, descritos y especificados en el Anexo 14 al Convenio sobre aviacion
Civil Internacional , en la Ley de Aeropuertos, Ley de aviacion Civil y sus respectivos Reglamentos,
normas Oficiales Mexicanas y la Circular Obligatoria CO-DA-04/07 R-2 que regula la construccion,
modificacion y Operacion de los Aerodromos, publicada el 22 de Noviembre de 2007.

Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS: Calendarizacion de verificaciones de Vigilancia
SMS.

Programa de Seguridad Operacional: Procesos de seguridad operacional, rampa y mantenimiento de
equipo de apoyo terrestre.

Proveedor de Servicio (Persona Proveedora de Servicio): Los concesionarios y permisionarios del
transporte aéreo de servicio al publico, a los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, el
organismo descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, el o6rgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de talleres
aeronauticos, las organizaciones responsables del disefio de tipo, responsables de la fabricacidon de
aeronaves, motores o hélices, los prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion,
capacitacion y adiestramiento que estén expuestos a riesgos de Seguridad Operacional relacionados
con la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, los operadores aéreos de aeronaves de estado
distintas de las militares.

Pruebas y Defensas: Conjunto de acciones correctivas presentadas por el proveedor de servicio en
respuesta a las observaciones asentadas en el acta.

Rampa: Arrastre de aeronaves, recarga y descarga de aguas; limpieza interior; embarque,
desembarquey acarreo de equipaje, cargay correo, embarque y desembarque de pasajeros; sefialeros
y aleros; suministro de energia eléctrica; lubricantes, aire preacondicionadoy avituallamiento, deshielo
y antihielo; despacho de aeronaves.

Requisito de Seguridad Operacional: Son aquellos recursos, procedimientos o procesos necesarios
para alcanzar los indicadores y los objetivos de desempefio de la seguridad operacional.

Restos animales: Cuerpo muerto de un animal o parte que queda de él.

Revocacion de Certificado SMS: El acto administrativo mediante el cual se deja sin efectos el
certificado SMS de un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones establecidas en
el certificado SMS, en el propio sistema y en las disposiciones juridicas aplicables.

Riesgo de Seguridad Operacional: La probabilidad y la gravedad previstas de las consecuencias o
resultados de un peligro.
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Riesgo Residual: El grado de riesgo de Seguridad Operacional que permanece después de la
implementacion de la mitigacion inicial y que pueda requerir medidas adicionales de control de
riesgos.

Ritmo Circadiano: Los ritmos circadianos constituyen el reloj biolégico humano que regula las
funciones fisioldgicas del organismo para que sigan un ciclo regular que se repite cada 24 horas, y que
coincide con los estados de suefo y vigilia.

RPAS (Remotely Piloted Aircraft System). Sisterma de Aeronave Pilotada a Distancia): Aeronave pilotada
a distancia, su estaciéon o estaciones conexas de pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de mando
y control y cualquier otro componente; y puede ser de ala fija, helicoptero, multirrotor o dirigible.

Ruta de migracién: Trayectoria predominante que siguen los animales en su migracion, determinada
por caracteristicas geograficas.

Secretarfa: La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

Seguridad Operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a
la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a
un nivel aceptable.

Semoviente: Cada una de las cabezas de ganado que forman parte del patrimonio de una persona.

Servicio de espera/reserva. -Tripulacién de sobrecargos: Periodo de tiempo definido en el aeropuerto,
en el hotel, en casa o de acuerdo con el Manual General de Operaciones del proveedor de servicios, en
el que el explotador requiere a un miembro de la Tripulacion de vuelo que esté disponible para recibir
una asignacion de un servicio especifico sin periodo de descanso intermedio.

Servicio: Cualquier tarea que el proveedor de servicio exige realizar a los miemlbros de la tripulacion de
vuelo, incluido, por ejemplo, el servicio de vuelo, el trabajo administrativo, la instruccion, el viaje para
incorporarse a su puesto y el estar de reserva, cuando es probable que dicha tarea induzca a fatiga

Servicios Aeroportuarios: Los que le corresponde prestar originariamente al concesionario o
permisionario, de acuerdo con la clasificacion del aerédromo civil, y que pueden proporcionarse
directamente o a través de terceros que designe y contrate. Estos servicios incluyen los
correspondientes al uso de pistas, calles de rodaje, plataformas, ayudas visuales, iluminacion, edificios
terminales de pasajeros y carga, abordadores mecanicos; asi como los que se refieren a la seguridad y
vigilancia del aerédromo civil; y a la extincion de incendios y rescate, entre otros.

Servicios Complementarios: Los que pueden ser prestados por los concesionarios o permisionarios del
servicio de transporte aéreo, para si mismos o para otros usuarios, o por terceros que aquéllos
designen. Estos servicios incluyen, entre otros, los de rampa, trafico, suministro de combustible a las
aeronaves, avituallamiento, almacenamiento de carga y guarda, mantenimiento y reparacion de
aeronaves.

Servicios de Apoyo en Tierra: Son los servicios de rampa, exceptuando recarga y descarga de aguas,
mantenimiento, reparacion de aeronaves y suministro de combustible a las aeronaves.

Servicios de Transito Aéreo: Expresion genérica que se aplica, segun el caso, a los servicios de
informacion de vuelo, alerta, asesoramiento de transito aéreo y control de transito aéreo (este ultimo
incluye los servicios de control de area, control de aproximacion y control de aerédromo).

Servicio - Tripulacién de sobrecargos: Cualquier tarea que el proveedor de servicio exige realizar a los
miembros de la Tripulacidn de vuelo, incluido, por ejemplo, el servicio de vuelo, el trabajo
administrativo, la instruccion, el viaje para incorporarse a su puesto y el estar de reserva, cuando es
probable que dicha tarea induzca a fatiga.
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Nota: El servicio comprende todas las tareas desempefiadas a solicitud del proveedor de servicio. Estas
pueden incluir, de manera enunciativa pero no limitativa: la preparacion previa al vuelo; la realizacion
del vuelo (sea o no de transporte aéreo comercial); las medidas después del vuelo; la instruccion
impartida o recibida (aula, simulador de vuelo o avidon); horario de oficina/tiempo de administracion; y
viaje para incorporarse al puesto. Los tiempos de espera de las tripulaciones, deben incluirse en la
medida en que pueda producir fatiga.

Servicios: Comprenden los aeroportuarios y complementarios.

Servidor CVSMS: Unidad Informatica en red donde se carga toda la informacion digital de los actos
técnico-administrativos de verificacion de vigilancia SMS de los proveedores de servicio que cuentan
con certificado de aprobacion SMS perteneciente a la Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia de
Seguridad Operacional, Vigilancia SMS.

Servidor del Area: Programa donde se carga toda la informacion digital de los actos administrativos
de los proveedores de servicio que cuentan con certificado de aprobacion SMS perteneciente a la
Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia de Seguridad Operacional.

Sistema de GCestidon de la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System):. Enfoque
sistematico para la gestion de la Seguridad Operacional gque incluye las estructuras organicas, la
rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

Sistema de Gestién de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS: Fatigue Risk Management System):
Medio que se sirve de datos para controlar y gestionar constantemente los riesgos de Seguridad
Operacional relacionados con la fatiga, basandose en principios y conocimientos cientificos y en
experiencia Operacional, con la intencién de asegurar que el personal pertinente esté
desempefandose con un nivel de alerta adecuado.

Software: Programas, inclusive de capacitacion, entrenamiento o instrucciones, procedimientos,
simbolos, que permitan el correcto funcionamiento del hardware.

Suministro de Combustible: Almacenamiento, distribucion por red de hidrantes o autotangue,
abastecimiento y succion.

Suspensioén: El acto administrativo mediante el cual se interrumipen los efectos del certificado SMS de
un proveedor de servicio cuando se incumpla con las condiciones establecidas en el certificado SMS,
en el propio sistemay en las disposiciones juridicas aplicables.

Tiempo de vuelo: Tiempo total transcurrido desde que la aeronave inicia el despegue, hasta finalizar
el aterrizaje o acuatizaje.

Tiempo efectivo de vuelo - helicépteros: Tiempo total transcurrido desde que las palas del rotor
comienzan a girar, hasta que el helicoptero se detiene completamente al finalizar el vuelo y se paran
las palas del rotor.

Tiempo efectivo de vuelo (Calzo a calzo) - aviones:. Por tiempo efectivo de vuelo se entiende el
comprendido desde gue una aeronave comienza a Moverse Por su propio impulso, o es remolcada
para tomar posicion de despegue, hasta que se detiene al terminar el vuelo.

Titular del Area de Seguridad Operacional: Es aquella persona identificable, responsable del desarrollo
y mantenimiento eficaz del SMS de |la organizacion.

Trafico: Documentacion del pasajero, equipaje, carga y correo.
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Tripulacién de vuelo: Miembro de la tripulacion, titular de la correspondiente licencia, a quien se
asignan obligaciones esenciales para la operacion de una aeronave durante el periodo de servicio de
vuelo.

Vegetacién: Conjunto de los vegetales propios de un lugar o regiéon, o existentes en un terreno
determinado.

Verificacién de Vigilancia SMS Extraordinaria: Es la verificacion que se realizard sin previa
programacion, serd motivada por reportes voluntarios que afecten la seguridad operacional, reportes
de accidentes e incidentes o por el nivel de riesgo que mantenga el proveedor de servicio después de
una verificacion de vigilancia SMS.

Verificacidn de Vigilancia SMS: Proceso para revisar si un proveedor de servicio esta dando
cumplimiento a las condiciones establecidas en su certificado de aprobacion al Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional (SMS).

Viaje para incorporarse al puesto: La transferencia de un miembro de la Tripulacion que no esta en
funciones desde un lugar a otro, como pasajero, a solicitud las proveedoras de servicio y operadoras
aéreas.

. L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Revision: Reediciéon 23
08/febrero/2024



COMUNICACIONES | &, AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

ABREVIATURAS
AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil.

AQOC: Certificado de Operador Aéreo

ARC: Contacto anormal en pista.

ASA: Aeropuertos y Servicios Auxiliares

ATC: Control del transito aéreo.

CA SA: Circular de Asesoramiento de Seguridad Aérea.
CO AV: Circular Obligatoria de Aviacion.

CVSMS: Coordinacion de vigilancia SMS

DESA: Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea.

DET: Direccion Ejecutiva Técnica.

FOD: Foreign Object Damage (Dafo por objeto extrafo).

FRM: Fatigue Risk Management (Gestion del riesgo asociado a la fatiga). Control de la fatiga de una
manera adecuada al nivel de exposicion al riesgo y la naturaleza de la operaciéon, con el fin de
minimizar los efectos adversos de la fatiga en la Seguridad de las operaciones.

FRMS: Fatigue Risk Management System (Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga).
HS (Hot Spot): Lugar critico.
IVA-SMS: Inspector Verificador Aeronautico en Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional.
MFRMS: Manual del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga
MISO: Manual del Inspector de Seguridad Operacional
MRO: Organizacion de mantenimiento, reparacion y revision general.
MSAT: Manual de Servicios de Apoyo en Tierra.
MSMS: Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.
OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
PGPAFS: Programa de Gestion del Peligro Aviario y la Fauna Silvestre.
PSAT: Prestador de Servicios de Apoyo en Tierra.
RPAS: Sisterma De Aeronave Pilotada A Distancia
RST: Runway Safety Team (Grupo de seguridad operacional en pista).
SENEAM: Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano.
SMS: Safety Management System (Sistema de Cestion de la Seguridad Operacional).
VTA: Verificacion Técnico-Administrativa.
VUS: Ventanilla Unica de Servicios.
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WGS: Sistema Geodésico de Coordenadas Geograficas
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OBIJETIVO

Proporcionar las directrices sobre el actuar del personal adscrito a la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS vy Certificacion SMS y la Coordinacion de Vigilancia SMS, asi como, los deberes, funciones y
responsabilidades del personal perteneciente a dichas coordinaciones. Adicionalmente, documentar
los procedimientos que ejecutan las coordinaciones en mencion.

INTRODUCCION

El Estado Mexicano a través de la Agencia Federal de Aviacion Civil emite el presente Manual del
Inspector de Seguridad Operacional con el propdsito de documentar las politicas, procesos y
procedimientos a desarrollar en materia de Seguridad Operacional y Gestion de la Fatiga, mismos que
deberdn ser implementados por la Coordinacion de Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS vy la
Coordinacién de Vigilancia SMS, pertenecientes a la Direccion de Seguridad Aérea y a su vez, a la
Direccién Ejecutiva de Seguridad Aérea.

Lo anterior, para dar cumplimiento con las disposiciones en materia de Seguridad Operacional y
Cestion de |la Fatiga establecidas en el Anexo 6, Anexo 11y Anexo 19 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional y en cumplimiento con la Ley de Aviacion Civil en el capitulo XV Bis Seguridad
operacional y capitulo XV Ter Gestion de Riesgos Asociados a la Fatiga, Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil capitulo Il de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional de las Personas
Proveedoras de Servicioy Titulo Noveno de los Sistemas de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga
de las Personas Proveedoras de Servicio; asi como con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-117-SCT3-
2016, Que establece las especificaciones para la Gestion de la Fatiga en la tripulacion de vuelo y NOM-
064-SCT3-2012 Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS: Safety Management System) vy las Circulares Obligatorias CO SA-117.01/23 “Que Establece las
Especificaciones para la Gestidon de los Riesgos Asociados a la Fatiga Mediante la Implementacion del
Enfoque Prescriptivo o el Enfoque del Sistema de Gestion de Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS)”,
CO SA-10/22 “Que establece los lineamientos para la implementacion del programa de gestion del
peligro aviario y la fauna silvestre en los aerédromos de México”, CO SA-5.01/23 “Que establece los
criterios de creacion y funcionamiento del Grupo de Seguridad Operacional en pista (RST: Runway
Sefety Team)" y la CO SA-38/23 “Que establece los Estandares Minimos de Seguridad a Cumplir para
Prestadores de Servicios de Apoyo en Tierra”.

El Anexo 6 Parte |, Parte Il, Anexo 11y Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, contienen
las normas y métodos recomendados (SARPS) relacionados con las responsabilidades y los procesos
gue subyacen de la Gestion de la Fatiga y la Gestion de la Seguridad Operacional por parte de los
Estados. La finalidad de las normas y métodos recomendados (SARPS) del Anexo 6 Parte |, Parte I,
Anexo 11y Anexo 19 es guiar a los Estados en manejar los riesgos de Seguridad Operacional en virtud
de la creciente complejidad del sistema mundial de transporte aéreo y de la interrelacion de sus
actividades de aviacion para garantizar la operacion segura de las aeronaves, mediante la evolucion
continua de una estrategia preventiva que permita mejorar el rendimiento en materia de Seguridad
Operacional.
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Capitulo 1 Generalidades

11 DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE INSPECTOR DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

Capitulo1- Generalidades

Comprende la descripcion general del contenido del Manual del Inspector de Seguridad Operacional
(MISO). Asimismo, sefala el area responsable de las modificaciones al manual, la forma de identificar
los cambios y el area responsable de la distribucion del MISO.

Se incluye el organigrama general de la Agencia Federal de Aviacion Civil y uno especifico de la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMSy de la Coordinaciéon de Vigilancia SMS.

Aunado a lo anterior, se encuentran descritos los deberes, funciones y responsabilidades del personal
adscrito a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS y a la Coordinacion de
Vigilancia SMS, asi como el programa de capacitacion al cual estan sujetos.

Capitulo 2 — Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS

Describe la metodologia vy criterios para la Aprobacion del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados
a la Fatiga (FRMS), contemplando la autorizacion de fase | del FRMS (Original, Revision o Reedicion del
Manual y Plan de Implementacidon del FRMS, enmienda del Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) el cual integre al FRMS y/o enmienda del Manual General de
Operaciones (MGCQ)) y la autorizacion de las fases II, Il y IV, de acuerdo con lo establecido en la NOM-
N7-SCT3-2016 en las modalidades “Limitaciones Prescriptivas’ e “Implementacion del Sistema de
Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS)". Asimismo, establece la metodologia vy criterios
para la Certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), contemplando la
aprobacion de fase | del SMS (Original, Revision o Reedicion del Manual y Plan de Implementacion del
SMS) y la aprobaciéon de las fases I, 11l y IV de acuerdo con lo establecido en la NOM-064-SCT3-2012.

Describe la metodologia del procedimiento para la Evaluacion del Programa de Capacitacion en SMS
o FRMS, asi como Procedimiento para la Evaluacion del Instructor de Capacitacion en SMS o FRMS

Capitulo 3 - Vigilancia SMS

Describe las actividades y las interrelaciones de los procedimientos establecidos por la Coordinacion
de Vigilancia SMS, asimismo, contempla la elaboracion del programa anual de verificaciones de
Vigilancia SMS, la planeacion de la verificacion de Vigilancia SMS, el procedimiento de verificaciones
de Vigilancia SMS, la determinacion de los niveles de riesgo de los proveedores de servicio, el
seguimiento a las observaciones detectadas durante las verificaciones y el procedimiento de
suspensién y/o revocacion del certificado SMS, atencidn y coordinaciéon entre las diferentes dreas de la
AFAC para que el personal adscrito a la Direccion de Seguridad Aérea revise los analisis de riesgo
presentados, solicitud de aprobacion de Manual de Servicios de Apoyo en Tierra, atencion a la
informacion canalizada de los grupos de Seguridad Operacional en pista (RST), analisis de la
informacion del programa de gestion del peligro aviario y la fauna silvestre en los aerédromos de
México.

Establece el procedimiento para analizar la informacién generada por el programa de gestion del
peligro aviario y la fauna silvestre en los aerédromos de México, con la finalidad de emitir
recomendaciones de Seguridad Operacional.

Anexo A - Formularios y Listas de Verificacion referidas en Manual.
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12  ADMINISTRACION DEL MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El presente manual es administrado por la Direccion de Seguridad Aérea a través de la Coordinacion
de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMSy la Coordinacion de Vigilancia SMS.

121  AREA RESPONSABLE DE LAS MODIFICACIONES AL MANUAL

La Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMSy la Coordinacion de Vigilancia SMS, son
responsables de realizar las enmiendas necesarias a los procedimientos documentados en este
manual.

Dichas modificaciones, podran ser derivado de:

e Cambios en la legislacion internacional o nacional, que repercuta en materia de Seguridad
Operacional.

e Cambios en los procedimientos.

e Cambios en los formatos, listas de verificacion, etc.

e Cambios del plan de capacitacion.

e Expansion o contraccion de la organizacion.

e Adecuaciones con base en recomendaciones de la OACI.

e Adecuaciones de observaciones de auditorias efectuadas a la AFAC en materia de Seguridad
Operacional.

Nota: Siendo lo anterior enunciativo, mas no limitativo.

122  CONTROL DE CAMBIOS

Los cambios realizados al manual seran indicados con una linea vertical (lado izquierdo o derecho del
margen) al parrafo, texto, tabla o imagen (figura) del documento modificado. En caso de modificar
por completo una pagina, la forma de identificar dichos cambios sera marcando una linea vertical en
el pie de pagina. En ambos casos, se deberd indicar en el pie de pagina, que la misma sufrio
modificaciones, realizando el cambio de la “Revision” y la fecha de esta.

Cada vez que se realice una enmienda al manual, esta debera ser registrada en el “CONTROL DE
REVISIONES", indicando lo siguiente:

e Revision: El ndmero de revision de la enmienda en cuestion. Dicho ndmero, debera ser
consecutivo o indicar si la misma es una reedicion.

e Fecha de aprobacion: Indicard la fecha correspondiente a la enmienda, siguiendo el formato:
dd/mmm/aaaa; por ejemplo: 30/marzo/2023.

e Puntos modificados: Brindar una descripcion general de las modificaciones realizadas.

e Resumen de cambios: Describir una sinopsis de los cambios efectuados.

Asimismo, se deberan identificar dentro de la “LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS” aquellas paginas que
hayan sufrido cambios en la enmienda al manual.

123 AREA RESPONSABLE DE LA DISTRIBUCION DEL MANUAL

Cada que exista una enmienda al MISO, la Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea emitird un oficio
informando sobre la emision de dicha enmienda y las areas correspondientes contestaran un formato
de “LEE y ENTIENDE" para asegurar que tienen conocimiento de dicha enmienda.
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1.3 ORGANIZACION
131 ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

Organigrama de la AFAC a nivel Direcciones de Area, incluyendo las Comandancias Regionales vy las
Comandancias de Aeropuerto.
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132 ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMS
Y DE LA COORDINACION DE VIGILANCIA SMS
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133 DEBERES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
COORDINACION DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMSY, A LA COORDINACION DE
VIGILANCIA SMS

1331 COORDINADOR DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMS

Compilar informacion relativa a la presencia de peligros que afectan la Seguridad Operacional,
mediante la coordinacion de la autoridad aeronautica nacional con autoridades extranjeras,
empresas aéreas u organismaos nacionales e internacionales; asi como, la implementacion de
mecanismos de recopilacion y validacion de la informacion, a fin de contar con elementos para
analizar y establecer necesidades o areas de oportunidad que contribuyan a mantener
operaciones aéreas seguras.

[. Formular estrategias de implementacion de programas de Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional, mediante la asistencia a reuniones de trabajo con la industria aérea para el
analisis de la situacion actual del sector y determinar las acciones a seguir, con la finalidad de
contar con herramientas para asegurar que el desarrollo de las actividades aéreas se efectuara
con seguridad.

Il Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del Marco Juridico vigente del Sistema de
Cestion de la Seguridad Operacional de los proveedores de servicio.

V. Asegurar la elaboracion y difusion de informacion de caracter orientativo a la industria de
aviacion respecto a la Certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional y
necesidades que deriven de la implementacion de dicho sistema, misma que facilite a los
proveedores de servicio la implementacion del sistema en sus organizaciones.

V. Establecer mejoras a los procesos y/o procedimientos del Sistema de Gestidon de la Seguridad
Operacional, con base en las recomendaciones por la Organizacion Internacional de Aviacion
Civil.
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VI

VII.

VIILL

XI.

XII.

XIII.

13311

VI.

Supervisar los informes de inspeccion, asegurando que se elaboren en tiempo y forma,
mediante la coordinacion en la integracion y captura de la informacion recabada en las
inspecciones, a fin de que sirvan para el seguimiento en el cumplimiento de las distintas fases
de aceptacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional por parte de los
concesionarios, permisionarios y operadores aéreos, asi como la emision y formulaciéon de
recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de las empresas aéreasy se eleve
la seguridad operacional.

Administrar el programa de inspecciones del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
de los proveedores de servicio, con el objetivo de supervisar el cumplimiento del Marco Juridico
vigente referente al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.

Administrar y coordinar la ejecucion de los procesos de revision, analisis y aprobacion de las
diferentes solicitudes de tramite correspondientes a la aprobacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad Operacional.

Asegurar el cumplimiento del marco juridico vigente en materia del Sistema de Gestidn de los
Riesgos Asociados a la Fatiga.

Establecer mejoras a los procesos y/o procedimientos del Sistema de Gestion de los Riesgos
Asociados a la Fatiga, con base en las recomendaciones por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

Administrar y coordinar la ejecucion de los procesos de revision, analisis y aprobacion de las
diferentes solicitudes de tramite correspondientes a la aprobacion del Sistema de Gestion de
los Riesgos Asociados a la Fatiga.

Asegurar que se realice la revision de programas de capacitacion en materia de Seguridad
Operacional y el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para que cumplan
con lo establecido en el marco juridico vigente.

Asegurar que se efectUe la evaluacion de instructores en materia de Seguridad Operacional y
el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para que cumplan con lo
establecido en el marco juridico vigente.

JEFE DE DIVISION DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMS DE TALLERES, TAXIS
AEREOS Y AERONAVES XC

Supervisar el cumplimiento de los requerimientos en materia de seguridad operacional,
emitidas por el Marco Juridico vigente y por la Organizaciéon Internacional de Aviacion Civil, a
través de la coordinacion con autoridades aeronauticas y prestadores de servicios como son
Talleres Aerondauticos, Taxis Aéreos y Aeronaves XC, con la finalidad de que se implemente el
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de manera eficaz.

Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso de certificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, proporcionada por los prestadores de servicios como son Talleres, Taxis
Aéreos y Aeronaves XC, con la finalidad de que estos cumplan estrictamente con el Marco
Juridico vigente en beneficio de los servicios aéreos.

Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacion, Talleres, Taxis Aéreos y
Aeronaves XC, mediante la aplicacion del Marco Juridico vigente.

Coadyuvar en el ambito de su competencia en la elaboracion del programa de inspecciones
SMS del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de los proveedores de servicio que
operan en el pais, con el objetivo de supervisar el cumplimiento del Marco Juridico vigente.
Inspeccionar a Talleres Aeronauticos, Taxis Aéreos y Aeronaves XC, con el objetivo de asegurar
gue se esta cumpliendo con el Marco Juridico vigente referente al Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional.

Supervisar el cumplimiento del Marco Juridico vigente en materia de Gestidn de Riesgos
Asociados a la Fatiga.
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VILL

VIIIL

Xl.

Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.

Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de los Riesgos Asociados a la Fatiga.

Inspeccionar a los proveedores de servicio con el objetivo de asegurar que se esta cumpliendo
con el Marco Juridico vigente referente al Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.

Coadyuvar en la revision de programas de capacitacion en materia de Seguridad Operacional
y el Sistema de Gestidén de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para que cumplan con lo
establecido en el marco juridico vigente.

Coadyuvar la evaluacion de instructores en materia de Seguridad Operacional y el Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para gue cumplan con lo establecido en el marco
juridico vigente.

1.3.31.2 JEFE DE DIVISION DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMS DE AEROLINEAS Y

VI.

VII.

VIIIL

CENTROS DE ADIESTRAMIENTO

Supervisar el cumplimiento de los requerimientos en materia de seguridad operacional,
emitidas por el Marco Juridico vigente y por la Organizacion Internacional de Aviacion Civil, a
través de la coordinacion con autoridades aeronauticas y prestadores de servicios como son
Aerolineas y Centros de Adiestramiento que estén expuestos a riesgos de Seguridad
Operacional relacionados con la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, con la finalidad
de gue se implemente el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de manera eficaz.
Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso de certificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, proporcionada por los prestadores de servicios como son Aerolineasy
Centros de Adiestramiento gue estén expuestos a riesgos de Seguridad Operacional
relacionados con la operacidon de aeronaves al prestar sus servicios, con la finalidad de que
estos cumplan estrictamente con el Marco Juridico vigente en beneficio de los servicios aéreos.
Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacién como son las Aerolineas
y Centros de Adiestramiento que estén expuestos a riesgos de Seguridad Operacional
relacionados con la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, mediante la aplicacion al
Marco Juridico vigente.

Coadyuvar en el ambito de su competencia en la elaboracion del programa de inspecciones
SMS del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de los proveedores de servicio que
operan en el pais, con el objetivo de supervisar el cumplimiento al Marco Juridico vigente.
Inspeccionar a las Aerolineas y Centros de Adiestramiento que estén expuestos a riesgos de
Seguridad Operacional relacionados con la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, con
el objetivo de asegurar que se estd cumpliendo con el Marco Juridico vigente referente al
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Supervisar el cumplimiento del Marco Juridico vigente en materia de Gestion de Riesgos
Asociados a la Fatiga.

Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacidn de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso del Sistema de Gestidn de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.

Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de los Riesgos Asociados a la Fatiga.

Inspeccionar a los proveedores de servicio con el objetivo de asegurar que se esta cumpliendo
con el Marco Juridico vigente referente al Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.
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XI.

Administrar la revision de programas de capacitacion en materia de Seguridad Operacional y
el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para que cumplan con lo
establecido en el marco juridico vigente.

Coordinar la evaluacion de instructores en materia de Seguridad Operacional y el Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para gue cumplan con lo establecido en el marco
juridico vigente.

1.3.31.3 JEFE DE DIVISION DE APROBACION DEL FRMS Y CERTIFICACION SMS DE AEROPUERTOS Y

VI.

VII.

VIIIL

Xl.

SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

Supervisar el cumplimiento de los requerimientos en materia de seguridad operacional,
emitidas por el Marco Juridico vigente y por la Organizacion Internacional de Aviacion Civil, a
través de la coordinacion con autoridades aeronauticas y prestadores de servicios como son
Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo con la finalidad de que se implemente el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional de manera eficaz.

Administrar los procesos de revision, analisis y aprobacion de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso de certificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, proporcionada por los prestadores de servicios como son Aeropuertos
y Servicios de Transito Aéreo con la finalidad de que estos cumplan estrictamente con el Marco
Juridico vigente en beneficio de los servicios aéreos.

Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional SMS, que presentan para su aprobacion de los Aeropuertos y
Servicios de Transito Aéreo que estén expuestos a riesgos de Seguridad Operacional
relacionados con la operacion de aeronaves al prestar sus servicios, mediante la aplicacion al
Marco Juridico vigente.

Coadyuvar en el ambito de su competencia en la elaboracion del programa de inspecciones
SMS del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de los proveedores de servicio que
operan en el pais, con el objetivo de supervisar el cumplimiento del Marco Juridico vigente.
Inspeccionar a los Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo, con el objetivo de asegurar que
se estd cumpliendo con el Marco Juridico vigente referente al Sistema de Cestion de la
Seguridad Operacional.

Supervisar el cumplimiento del Marco Juridico vigente en materia de Gestion de Riesgos
Asociados a la Fatiga.

Administrar los procesos de revision, analisis y aprobaciéon de manuales y planes de
implementacion como parte del proceso del Sistema de Gestidn de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.

Ejecutar el proceso de revision, analisis y aprobacion de los manuales del Sistema de Gestion
de los Riesgos Asociados a la Fatiga.

Inspeccionar a los proveedores de servicio con el objetivo de asegurar que se estd cumpliendo
con el Marco Juridico vigente referente al Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga.

Coadyuvar en la revision de programas de capacitacion en materia de Seguridad Operacional
y el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para que cumplan con lo
establecido en el marco juridico vigente.

Coadyuvar la evaluacion de instructores en materia de Seguridad Operacional y el Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga, para gue cumplan con lo establecido en el marco
juridico vigente.
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VI.

VII.

VIIIL

1.3.32 COORDINADOR DE VIGILANCIA SMS

Compilar informacion relativa a la presencia de peligros que afectan la seguridad operacional,
mediante la coordinacion de la autoridad aeronautica nacional con autoridades extranjeras,
empresas aéreas u organismos internacionales; asi como, la implementacion de mecanismos
de recopilacidn y validacion de la informacion, a fin de contar con elementos para analizar y
diagnosticar necesidades o areas de oportunidad gue contribuyan a mantener operaciones
aéreas seguras.

Establecer estrategias de vigilancia para el programa del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional, para el analisis de la situacion actual del sector y determinar las acciones a seguir,
con la finalidad de contar con herramientas para asegurar que el desarrollo de las actividades
aéreas se efectuara con seguridad y calidad.

Establecer y difundir los procedimientos e informacion técnica indispensable para el gjercicio
de las funciones de vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional,
determinando los lineamientos a seguir en base a las necesidades; asi como, la actualizacion
de los manuales de procedimientos e informacioén técnica, con el propdsito de asegurar que
se cuenta con las herramientas para dar cumplimiento a la normatividad en materia de
seguridad operacional.

Establecer disposiciones técnico-administrativas en materia de Seguridad Operacional,
investigando sobre buenas practicas reconocidas internacionalmente, verificando que
cumplan con las leyes de aviacion, de aeropuertos y de procedimiento administrativo, asicomo
sus reglamentos y lo recomendado por la OACI y demas disposiciones aplicables, con la
finalidad de asegurar que se cuentan con herramientas para ofrecer seguridad operacional y
calidad en la prestacion de los servicios aéreos.

Coordinar las respuestas de las verificaciones de vigilancia del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, asegurando gue se elaboren en tiempo y forma, mediante la
coordinacion en la integracion y captura de la informacidon recabada en las verificaciones, a fin
de que sirvan para el seguimiento en el cumplimiento de la vigilancia del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional por parte de los concesionarios y permisionarios del transporte
aéreo de servicio al publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, ASA, los
permisionarios de talleres aerondauticos, las organizaciones responsables del disefio de tipo y
las organizaciones responsables de la fabricacion de aeronaves, los prestadores de servicios de
transito aéreo, los centros de formacién o de capacitacion y adiestramiento que cuenten con
aeronaves y los operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares, asi como
la emision y formulacion de recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de
las empresas aéreas y se eleve la seguridad operacional.

Supervisar la aplicacion de las verificaciones de vigilancia del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional a concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de servicio al
publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, ASA, los permisionarios de talleres
aeronauticos, las organizaciones responsables del disefio de tipo y las organizaciones
responsables de la fabricacion de aeronaves, los prestadores de servicios de transito aéreo, los
centros de formacién o de capacitacion y adiestramiento que cuenten con aeronaves y los
operadores aéreos de aeronaves de Estado distintas de las militares, mediante la revision fisica
y documental de los informes, con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento a los
compromisosy estipulaciones legales en materia aeronautica y en consecuencia los niveles de
seguridad operacional.

Administrar la evaluacion de los Analisis de Riesgo que presentan las diferentes areas de la
AFAC a la Direccidon Ejecutiva de Seguridad Aérea.

Organizar la informacion recabada de los impactos y avistamientos de fauna para emitir
recomendaciones de seguridad operacional a nivel nacional.

Controlar la informacién que se recabada de los Grupos de Seguridad Operacional en Pista
(RST), para emitir recomendaciones de seguridad operacional en pista a nivel nacional.
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XI.

XII.

VI.

VII.

VIIL

XI.

XII.

Organizar las inspecciones a Prestadores de Servicios de Apoyo en Tierra, que operan en el pafs,
con el objetivo de Supervisar vy vigilar las regulaciones aeronauticas vigentes referente al
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, Procedimientos en Tierra y Mantenimiento
del Equipo de Apoyo Terrestre.

Controlar la informacion recabada de las verificaciones de vigilancia SMS sobre los Programas
de Andlisis de Datos de Vuelo (FDAP) de los concesionarios y/o permisionarios del servicio al
publico de transporte aéreo nacional regular y no regular.

Coordinar la vigilancia del Sistema de Gestidon de los Riesgos Asociados a la Fatiga de los
proveedores de servicio.

1.3.3.21 JEFE DE DIVISION DE VIGILANCIA SMS DE TALLERES, TAXIS AEREOS AERONAVES XC

Coordinar la elaboraciéon del programa anual de verificaciones de vigilancia del Sistema de
Cestion de la Seguridad Operacional a Talleres, Taxis aéreos y Aeronaves XC, que operan en €l
pais, con el objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aerondautica
vigente referente al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Asignar el equipo de verificacion y designar al inspector lider para realizar la verificacion a
talleres, taxis aéreosy aeronaves XC, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar y vigilar
el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica vigente referente al Sistema de Gestion de
la Seguridad Operacional.

Desarrollar las acciones establecidas en el programa anual de verificaciones de vigilancia del
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la finalidad de garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones,
trabajadores en general, carga, parque aerondutico e instalaciones de las empresas de
transporte publico de pasajeros y/o carga.

Supervisar el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de talleres, taxis aéreas
y aeronaves XC, han realizado derivado de los hallazgos en las verificaciones.

Coordinar la elaboracion de las actas de verificacion, en base a los hallazgos observados
durante las verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo con la respuesta y
documentacion presentada por talleres, taxis aéreas y aeronaves XC.

Verificar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacion efectuada a
talleres, taxis aéreas y aeronaves XC, dando seguimiento para garantizar que las actividades
aéreas se efectuaran con seguridad operacional y calidad.

Elaborar medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria para garantizar las
condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la prestaciéon de servicios aéreos.
Coordinar con la Direccion Ejecutiva Técnica, en la valoracion Técnica de la documentacion
remitida por talleres, taxis aéreas y aeronaves XC, referente a las verificaciones de vigilancia del
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Evaluar los Analisis de Riesgo que presentan las diferentes areas de la AFAC a la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Aérea.

Analizar la informaciéon recabada de las verificaciones de vigilancia SMS sobre los Programas
de Andlisis de Datos de Vuelo (FDAP) de los concesionarios y/o permisionarios del servicio al
publico de transporte aéreo nacional regular y no regular.

Analizar la informacion recabada de los impactos y avistamientos de fauna para emitir
recomendaciones de seguridad operacional a nivel nacional.

Vigilar el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) de los proveedores
de servicio.
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1.3.322JEFE DE DIVISION DE VIGILANCIA SMS DE AEROLINEAS Y CENTROS DE ADIESTRAMIENTO

VI.

VL.

VIIIL

Xl.

Coordinarla elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional a Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en
el pais, con el objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica
vigente referente al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.

Asignar el equipo de verificacion y designar al inspector lider para realizar la verificacion a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar y
vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica vigente referente al Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional.

Desarrollar las acciones establecidas en el programa anual de verificaciones de vigilancia del
Sistema de GCestion de la Seguridad Operacional de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la finalidad de garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones,
trabajadores en general, carga, parque aeronautico e instalaciones de las empresas de
transporte publico de pasajeros y/o carga, centros de capacitacion y adiestramiento.
Supervisar el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de Aerolineasy Centros
de Adiestramiento han realizado derivado de los hallazgos en las verificaciones.

Coordinar la elaboracion de las actas de verificacion, en base a los hallazgos observados
durante las verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo con la respuesta y
documentacion presentada por Aerolineas y Centros de Adiestramiento.

Verificar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacion efectuada a
Aerolineas y Centros de Adiestramiento, dando seguimiento para garantizar que las
actividades aéreas se efectuaran con seguridad operacional y calidad.

Elaborar medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria para garantizar las
condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la prestacion de servicios aéreos.
Coordinar con la Direccidon Ejecutiva Técnica, en la valoracion Técnica de la documentacion
remitida por Aerolineasy Centros de Adiestramiento, referente a las verificaciones de vigilancia
del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Analizar la informaciéon recabada de las verificaciones de vigilancia SMS sobre los Programas
de Andlisis de Datos de Vuelo (FDAP) de los concesionarios y/o permisionarios del servicio al
publico de transporte aéreo nacional regular y no regular.

Evaluar los Analisis de Riesgo que presentan las diferentes areas de la AFAC a la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Aérea.

Vigilar el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) de los proveedores
de servicio.

1.3.3.2.3JEFE DE DIVISION DE VIGILANCIA SMS DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS DE TRANSITO

AEREO

Coordinar la elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional a Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo, que operan
en el pais, con el objetivo de supervisar y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion
Aeronautica vigente referente al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Asignar el equipo de verificacion y designar al inspector lider para realizar la verificacion a
Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo, que operan en el pais, con el objetivo de supervisar
y vigilar el cumplimiento a la Reglamentacion Aeronautica vigente referente al Sistema de
Cestion de la Seguridad Operacional.

Desarrollar las acciones establecidas en el programa anual de verificaciones de vigilancia del
Sistema de GCestion de la Seguridad Operacional de acuerdo con los procedimientos
establecidos, con la finalidad de garantizar la seguridad de los pasajeros, tripulaciones,
trabajadores en general, carga, parque aeronautico e instalaciones de las empresas de
transporte publico de pasajeros y/o carga.
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VI

VII.

VIILL

Xl.

XII.

Supervisar el seguimiento de las acciones correctivas que las empresas de Aeropuertos y
Servicios de Transito Aéreo han realizado derivado de los hallazgos en las verificaciones.
Coordinar la elaboracion de las actas de verificacion, en base a los hallazgos observados
durante las verificaciones, evaluando el cumplimiento de estos de acuerdo con la respuesta y
documentacion presentada por Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo.

Verificar el cumplimiento total de los hallazgos observados durante la verificacion efectuada a
Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo, dando seguimiento para garantizar que las
actividades aéreas se efectuaran con seguridad operacional y calidad.

Elaborar de medidas de Seguridad dictadas como medida precautoria para garantizar las
condiciones maximas de seguridad operacional y calidad en la prestacion de servicios aéreos.
Coordinar con la Direccion Ejecutiva Técnica, en la valoracion Técnica de la documentacion
remitida por Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo, referente a las verificaciones de
vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Coordinar el andlisis de la informacion en materia de los Grupos de Seguridad Operacional en
Pista (RST), para emitir recomendaciones de seguridad operacional en pista a nivel nacional.
Supervisar las inspecciones a Prestadores de Servicios de Apoyo en Tierra, que operan en €l
pais, con el objetivo de Supervisar y vigilar las regulaciones aeronauticas vigentes referente al
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, Procedimientos en Tierra y Mantenimiento
del Equipo de Apoyo Terrestre.

Evaluar los Analisis de Riesgo que presentan las diferentes areas de la AFAC a la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Aérea.

Vigilar el Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) de los proveedores
de servicio.

1333 INSPECTOR VERIFICADOR AERONAUTICO EN SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD

VI.

VII.

OPERACIONAL (IVA-SMS)

Revisar el contenido del manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de
los Proveedores de Servicios, con la finalidad de garantizar su apego al marco normativo
aplicable.

Supervisar, a través de inspecciones y/o verificaciones, que los proveedores de servicios
implementen los procedimientos establecidos en su manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) autorizado con la finalidad de identificar peligros y mitigar el
riesgo.

Inspeccionar laimplementacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
y validar la documentacion que presenten los proveedores de servicios, a fin de evidenciar el
funcionamiento de dicho sistema identificar desviaciones a procesos, procedimientos y
politicas, que afecten el desempefo de seguridad operacional.

Vigilar los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) y validar la documentacion
que presenten los proveedores de servicios, a fin de evidenciar el funcionamiento de dicho
sistema identificar desviaciones a procesos, procedimientos y politicas, que afecten el
desempenfo de seguridad operacional.

Recopilar los expedientes relativos a las inspecciones y/o vigilancias efectuadas a los Sistemas
de GCestion de la Seguridad Operacional (SMS), integrando los documentos, informes vy
registros generados durante la ejecucion, a fin de garantizar su resguardo y control para
consulta, seguimiento.

Emitir los informes y/o actas de resultados correspondientes a las inspecciones y/o vigilancias
efectuadas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), mediante el analisis
de la informacion arrojaday la descripcion de las desviaciones, a fin de notificar las deficiencias
que requieran solventarse.

Efectuar el seguimiento a las no conformidades y observaciones realizadas como resultado de
las inspecciones y/o vigilancias a los proveedores de servicios, verificando que se hayan
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implementado las acciones correctivas dentro de los plazos establecidos o, en su caso, se

inicien los procedimientos de sancion a los que haya lugar.

Inspeccionar y/o vigilar la implementacion del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a

la Fatiga (FRMS) de los proveedores de servicio, de acuerdo con la normativa aplicable, para

prevenir eventos o sucesos que afecten la seguridad operacional derivado del factor humano.

IX. Inspeccionar y/o vigilar la implementacion del Programa de Andlisis de Datos de vuelo de los
proveedores de servicio, de acuerdo con la normativa aplicable.

X Revisar el analisis de riesgo presentado por los proveedores de servicios sobre los eventos y/o
festivales aéreos, con la finalidad de asegurar que identifiqguen peligros que deriven de la

VIIIL

realizacion de los mismos e implementen las medidas de mitigacion apropiadas.

Nota: Los Inspectores Verificadores Aeronauticos en Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional
(IVA-SMS) podran ser inspectores adscritos a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS o a la Coordinacion de Vigilancia SMS, ambas pertenecientes a la Direccion de Seguridad Aérea

dependiente de la Direcciéon Ejecutiva de Seguridad Aérea.

1.4 PROGRAMA DE CAPACITACION DEL INSPECTOR VERIFICADOR AERONAUTICO DE
SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (IVA-SMS)

141  ALCANCE

Aplica a todo el personal adscrito a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMSy a la

Coordinacion de Vigilancia SMS.

142  LISTADO DE CURSOS

Basico para Inspector Verificador Aeronautico de

3 Basico Especifico
emilers Sistemas de Gestién de Seguridad Operacional ==l ©
del curso SMS Curso Recurrente Otros
Objetivo Obtgrjer vlos colno'cimilentos bésicos para rgalizar sus fungiones y responsabilidades en los procesos de
certificacion y vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).
CONTENIDO
MODULO DURACION
Tema Subtemas Parcial
Definiciones.
. Sistema,
e  Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional,
e  Seguridad Operacional.
Historia / Antecedentes.
Aplicabilidad.
- Modelo SHELL.
1. Introduccion. Causalidad de los accidentes. 0200
. Modelo Reason,
. Desviacion de la practica.
Desviacion Préctica, fallas activas y condiciones latentes.
Dilema Gerencial.
Cultura de Seguridad Operacional.
Reglamentacion en materia de Seguridad Operacional.
Responsabilidad y compromiso de la Direcciéon. Ejecutivo
Responsable.
2. Componente 7- Politica dE Seg/ulri?lad QperacionaIA
s L . rror / Infraccion.
Politica y ObjetAIVOS Designacion del personal clave de seguridad operacional. 08:00
de Seguridad . : :
) Responsable de Seguridad Operacional y sus funciones
Operacional. Junta de Control.
. Integrantes y Politica de nombramiento,
. Objetivo,
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e  Atencion deacuerdosy asuntos (minutasy control de
acuerdos),
. Documentacion,
. Resguardo de la informacion tiempo y forma,
e Tipo deinformacion que debe ser resguardada.
Plan de Respuesta ante Emergencias
. Objetivo y Alcance,
Coordinador,
Integrantes y sus funciones,
Esfuerzos para enfrentar a la Emergencia,
Procedimientos para la atencidén a la Emergencia
(flujo de comunicacion),
. Declaraciones a la Prensa y Asistencia Post Evento,
. Simulacrosy Ejercicios (gabinete y escala real),
. Reporte Voluntario Autoridad Aeronautica.

Identificacion de peligros.
. Método Reactivo (pueden variar las fuentes para
identificar peligros).
o Reporte Obligatorio,
o Investigacion de Accidentes.
. Método Proactivo (pueden variar las fuentes para
identificar peligros).
o  Reporte Voluntario,
o Auditorias,
o  Supervisiones.
. Método Predictivo (pueden variar las fuentes para

3. Componente 2 identificar peligros)
gestlon de Rleggos o  Analisis de datos de Vuelo, 11:00
e Seguridad s )
) o Analisis de Tendencias.
Operacional. . o - )
. Evaluacion y mitigacion del riesgo.
o Consecuencia,
o Probabilidad,
o Severidad,
o Riesgo (Matrices de evaluacion),
o Tolerabilidad de los Riesgos /Toma de
decisiones / Riesgos intolerables,
= Medidas de Mitigacion,
= Difusion de las medidas de
Mitigacion,
o Riesgo Residual.
Métodos de supervision y medicion del desempeno.
¢ Indicadores de Seguridad Operacional.
o Objetivos orientados a procesos / Objetivos
orientados a resultados,
o Indicadores avanzados / Indicadores de
resultados,
o Metas.
e Estudios de Seguridad Operacional.
e Analisis de Seguridad Operacional (Descriptivo,
Inferencial, Predictivo y Combinado).
4. Componente 3.- e Integracién de Sistemas de Gestion.
Aseguramiento de o Diferencias de sistemas (SMS, QMS, SeMS, OH 1100
la Seguridad SMSy FRMS), ’
Operacional. o Beneficiosy retos de la integracion.
e Auditorias de Seguridad Operacional (internasy externas).
o  Objetivo,
o Procedimiento (Notificacion, ejecucion vy
cierre),
o Atencidn y seguimiento a las observaciones
generadas del proceso de auditoria,
o Listas de Verificacion.
e Investigaciones de Seguridad Operacional.
o Metodologia para realizar investigaciones
(Anexo 13 OACI Capitulo 9),
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o Reporte Obligatorio a la  Autoridad
Aeronautica.

e Cestion del Cambio.

o Identificacion y evaluacion del cambio,

o Aseguramiento de la Seguridad antes,
durante y después de la implementacion del
cambio,

o Eliminar y Modificar los controles de riesgo
que ya no se requieren,

o Comunicacion del Cambio.

e Mejora Continua.
o lIdentificacion de un bajo desempefio,
o Métodos para identificar la eficacia del SMS,
o Rectificacion del bajo desempefio.

Programa de Capacitacion.
e  Objetivo,
. Politicas para la actualizacion del Contenido,
e  Supervision de las ensefanzas adquiridas,
. Listado de Cursos y contenidos en SMS (de acuerdo
con las funciones de cada,
persona en el SMS inicial-periddico),
. Evaluacion de la efectividad del programa de
capacitacion del SMS,

5. Componente 4. e Instruccién al Ejecutivo Responsable.
Promocion de la 08:00
Seguridad Comunicacion de Seguridad Operacional. '
Operacional. . Informacion critica de Seguridad Operacional,
. Difusion de los motivos por los que se toman acciones
de Seguridad Operacional,
. Difusion de los procedimientos de Seguridad
Operacional que han cambiado,
. Difusion de Informacion general del SMS,
e Asegurar que todo el personal tiene conocimiento del
SMS,
. Medios formales de comunicacion de informacion del
SMS.
Conformacion del Area de Certificacion SMS.
Procedimientos Internos.
Descripcion del Proceso de Certificacion SMS:
6. Proceso de . Face | 08:00
Certificacion SMS. ! '
. Fase I,
. Fase Ill,
. Fase IV.
7 Proceso de Comcormalcién del Area de Vigilancia SMS.
Vigilancia SMS. Proce@mlentos Internos. o . 08:00
Descripcion del proceso de Vigilancia SMS.
tDerfmsae:cwa\. Todos los Total
Modalidad . Presencial . A distancia . Mixta . .
tAemDa\:tamcwa: Todos los 56:00

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT):
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Nombre Recurr,enye para .el Inspector Verjficador Tipo  de Basico Especifico
del curso Aeron_autlco de _ Sistemas de Gestién de Curso
Seguridad Operacional SMS Recurrente Otros
Objetivo Actualizar los conocimientos del Inspector Verificador Aeronautico SMS, en procedimientos de certificacion
y vigilancia, asi como en la normatividad aplicable en materia de Seguridad Operacional (SMS)
CONTENIDO
MODULO DURACION
Tema Subtemas Parcial
1. Legislacion en o . .
; Actualizaciones y cambios relevantes que hayan sufrido
materia de :
) anexos, documentos, leyes, reglamentos, etc. en materia de 03:.00
seguridad : .
; seguridad operacional.
operacional
Fase |
. Planificacion de la Seguridad Operacional,
. Plan de Implementacion,
. Manual SMS,
. Responsabilidad 'y compromiso del Ejecutivo
Responsable,
. Designacion del personal clave de seguridad
operacional,
e Contenido de la Politica de Seguridad Operacional.
Fase Il y lll (Casos practicos presentados en inspecciones)
. Documentacion,
. Junta de Control,
. Proceso de Capacitacion,
. Proceso de Comunicacion.
Métodos de Identificacion de Peligros:
. Método Reactivo,
2. Proceso de . Método Proactivo, ]
Certificacion e Método Predictivo 1200
Proceso de Gestion del Riesgo:
. Peligro,
. Consecuencia,
. Matriz de Riesgo,
. Severidad,
. Probabilidad,
. Medidas de Mitigacion,
. Tolerabilidad de los Riesgos,
. Riesgo Residual,
. Objetivos e Indicadores,
. Entrevistas al personal de la organizacion.
Fase IV
. Supervision y Medicion del Desempefio,
. Proceso de Auditoria,
. Gestion del Cambio,
. Mejora Continua.
. Evaluacion de Programas e Instructores en Materia de
3. Programas ¢ Seguridad Operacional y Gestiéon de Riesgos Asociados 03:00
Instructores A
a la Fatiga.
Proceso de Vigilancia SMS a Proveedores de Servicio Certificados
por la AFAC.
1. Fundamentos y generalidades de los procesos de la
Coordinacion de Vigilancia SMS
11 Objetivo
12 Reglamentacion para la vigilancia SMS
& \argoifaeri(:)ia de 13 Funcionesy Responsabilidades del personal SMS. 12:00
2. Proceso de Vigilancia SMS a Proveedores de Servicio
Certificados por la AFAC.
21 Objetivo.
22 Generalidades.
2.3 Planeacion de una Vigilancia SMS.
2.4 Ejecucion de una Vigilancia SMS.
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25 Seguimiento de una Vigilancia SMS.

2.6 Evaluacion de la conformidad a la informacion
presentada por el Proveedor de Servicios.

27 Cierre de una Vigilancia SMS.

2.8 Conclusiones.

3. Jefe de Divisién de Vigilancia SMS Aerolineas y Centros de

Adiestramiento.

31 Validacion de Gestiones de Riesgo de incremento en las
horas de servicio de la Tripulacion de Cabina y Tripulacion
de pasajeros (90-100).

32 Aprobacion de un Programa de Analisis de datos de Vuelo
(FDA).

4. Jefe de Division de Vigilancia SMS Talleres, Taxis Aéreos y

Aeronaves XC.

4.1 Procedimiento de Certificado ISBAO a Taxis Aéreos de
conformidad con la CO AV-41/14 Rl Que establece las
especificaciones de cumplimiento de la certificacion IS-
BAO por los permisionarios del servicio de transporte
aéreo no regular (Taxis Aéreos en Modalidad de Aviacion
de Negocios).

4.2 “Procedimiento para evaluar los analisis de riesgo que
presentan diferentes areas de la AFAC a la Direccion
Ejecutiva de Seguridad Aérea”

4.3 Registro, analisisde lainformacion referente a los reportes
de impacto de aves en los Aeropuertos de la red nacional.

4.4 Conclusiones.

5. Jefe de Divisién de Vigilancia SMS Aeropuertosy SENEAM

51 Registro y analisis de informacion referente a la
implementacion y mantenimiento de los Equipos de
Seguridad Operacional en Pista (RST) de conformidad
con la CO SA-01/14 Grupo de Seguridad Operacional en
Pista (RST: Runway Safety Team).

52 Validacion de procedimientos documentados para la
atencion y prestacion de servicio de los Prestadores de
Servicio de Apoyo en Tierra de conformidad con la CO AV-
38/14 R2, Que establece los niveles minimos de seguridad
acumplir para proveedores de servicios de apoyo en tierra
(PSAT).

53 Conclusiones.

5. Evaluacion 02:00

Presencial: Todos los
Total

temas
Modalidad . Presencial . A distancia . Mixta )
A distancia: Todos los 232:00

temas

Entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT):
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143  CURSOS ESPECIFICOS PARA EL INSPECTOR VERIFICADOR AERONAUTICO DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

Adicionalmente a los cursos mencionados con anterioridad, la siguiente es una lista de Cursos
Especificos, que aportan conocimientos valiosos. La prioridad de estos cursos se presenta de la

siguiente manera:

Cursos Especificos de Capacitacion

Recurrencia

1. Taller de Administracion de Riesgos 4 anos
2. Curso de Auditor SMS/SSP 4 afos
3. Formacion de Auditores Internos 4 anos

4. Sistemas de Calidad (Normas ISO 19011 y 31000)

Sujeto a Actualizacion

5 RST 2 anos
6. FRMS 3 anos
7. FDA 2 anos
8. Gestion de Fauna 2 afos
9. Servicios de Apoyo en Tierra 2 anos
10. Formacion de Instructores 2 anos

1. Basico para Inspector Verificador Aeronautico de
Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional SMS.

Por Unica vez

12. Recurrente  para el Inspector  Verificador
Aeronautico de Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional SMS.

3anos

La AFAC proporcionara los anteriores cursos con base en la prioridad y en los recursos asignados para

su contratacion.
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AL

*En este curso se contemplan los
temas de:

RST

Taller de Administracion de
Riesgos

FRMS

FDA

Gestion de Fauna

Servicios de Apoyo en Tierra
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Capitulo 2 Aprobacion del FRMS
y Certificacion SMS

21 INTRODUCCION

El presente capitulo contiene las politicas y procedimientos a seguir para obtener la Aprobacion del
Sisterma de Gestidn de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) y/o la Certificacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de los Proveedores de Servicio.

22 OBIJETIVO

Establecer la metodologia y criterios para la Aprobacion del Sistema de Gestion de los Riesgos
Asociados a la Fatiga (FRMS), contemplando la autorizacion de fase | del FRMS (Original, Revision o
Reedicion del Manual y Plan de Implementacion del FRMS, enmienda del Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) el cual integre al FRMS y/o enmienda del Manual General
de Operaciones (MGO)) y la autorizacion de las fases I, 111y IV, de acuerdo con lo establecido en la NOM-
N7-SCT3-2016 en las modalidades “Limitaciones Prescriptivas” e “Implementacion del Sistema de
Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS)"

Asimismo, establecer la metodologia y criterios para la Certificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS), contemplando la aprobacion de fase | del SMS (Original, Revision o
Reedicion del Manual y Plan de Implementacion del SMS) y la aprobacion de las fases II, lll y IV, de
acuerdo con lo establecido en la NOM-064-SCT3-2012.

23 ALCANCE

Aplica a todo el personal involucrado en el proceso de Aprobacion del FRMS y de Certificacion SMS,
guienes realizardn las actividades descritas en el mismo.

2.4 POLITICAS DE OPERACION Y OBSERVACION

e Debido ala cantidad de Proveedores de Servicio, cualquier Jefatura de Division de Aprobacion
del FRMS y Certificacion SMS podra atender todo tipo de tramites referente al Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) y al Sistema de Gestiéon de la Seguridad
Operacional (SMS), sin importar el Proveedor de Servicios.

e La Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS podra solicitar la participacion
de la Coordinacion de Vigilancia SMS, como apoyo en dicho proceso, por lo cual, serd
responsabilidad de la Coordinacion Vigilancia SMS apegarse a este procedimiento a través de
sus respectivas Jefaturas de Division e Inspectores Verificadores Aeronauticos SMS
correspondientes.

e La Autoridad Aeronautica tendrd la facultad de requerir, en cualquier momento, a los
Proveedores de Servicio, modificar su Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga
(FRMS) y/o su Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), en caso de que éste no
sea acorde al tamano o dimension de la organizacién, la naturaleza y/o complejidad de las
operaciones o actividades aéreas que realicen.

e Se podran solicitar cambios en la documentacion sujeta a revision, cuando existan errores de
formato o cuando el inspector asi lo determine. Esto se hard del conocimiento del Proveedor
de Servicios via correo electréonico, mismo que debera contener lo siguiente:
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o Hacer referencia a la informacion del tramite, fecha y nidmero de VUS, razén social del
Proveedor de Servicios y tipo de tramite.

o Contener las observaciones que se requieran atender.

Definir la fecha Iimite de cumplimiento para la entrega.

o Estar dirigido al Proveedor de Servicios, marcando copia al Jefe de Division de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS, correspondiente, al Coordinador de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS y al Director de Seguridad Aérea (si este lo
solicita).

e Encasode que el Proveedor de Servicios tenga dudas sobre las observaciones detectadas, se
deberd contemplar lo siguiente:

o Podra solicitar una reunién mediante correo electréonico dirigido a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS, con copia a la Jefatura de Division de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS vy al Inspector Verificador Aeronautico SMS,
encargado del tramite.

o El Inspector Verificador Aeronautico SMS hara del conocimiento al Proveedor de
Servicios que deberdn ser dudas especificas y puntuales, ya que, sélo se cuenta con una
hora para celebrar la reuniéon (como tiempo limite).

o El Inspector Verificador Aeronautico SMS debera realizar una minuta de los puntos
acordados, asi como una lista de asistencia de los participantes (F-DESA-DSAE-07
Minuta), la cual serd enviada via correo electronico al Proveedor de Servicios, con copia
al Jefe de Division de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS vy al Coordinador de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.

e En caso de que el Proveedor de Servicios, incumpla los 48 meses otorgados a partir de la
aprobacion de la fase |, para la Implementacion total del Sistema de Gestidon de los Riesgos
Asociados a la Fatiga, conforme al Apéndice “B”, numeral B5.4, de la NOM-117-SCT3-2016 y/o
incumpla los 48 meses otorgados a partir de la aprobacion de la fase |, para la Implementacion
total del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, conforme al Apéndice “B”, numeral
B2.4, de la NOM-064-SCT3-2012, podra solicitar una extension de tiempo (prérroga), misma
que, debera estar justificada mediante una gestion de riesgos, misma que incluya: un analisis
causa raiz, un plan de accién y toda aquella documentacion que considere pertinente sin ser
limitativo, acompanada por un escrito firmado por el Ejecutivo Responsable, dicha informacion
sera analizada por personal adscrito a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS, para valorar si es factible el otorgamiento de dicha extension de tiempo, para continuar
con la implementacion del FRMS y/o SMS.

o Laextension de tiempo se otorgara con base en los siguientes criterios:

= Sjel Proveedor de Servicios tiene aprobada las fases | y/o II, el tiempo otorgado
sera por dos anos.

» Sjel Proveedor de Servicios tiene implementada y aprobada la fase Ill, el tiempo
otorgado sera por un afo.

= Si el Proveedor de Servicios cuenta con 2 o mas extensiones de tiempo
otorgadas y vencidas, se deberd notificar a la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS.

O
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25 P-DESA-DSAE-SCS-01 PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION SMS, APROBACION FASE |
251 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios la solicitud
de revision al Manual y Plan de Implementacion SMS y asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS, asi como verificar el cumplimiento en la contestacion de la solicitud de
revision al Manual SMSy Plan de Implementacion SMS.

Coordinacién de Aprobacién del FRMS y Certificacién SMS: Es el responsable del registro, control y
administracion del proceso incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es
responsable de dictaminar como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del
Manual y Plan de Implementacion SMS. Esta subdireccion deberd asegurarse de aplicar el presente
procedimiento y hacer cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos
contenidos en el mismo.

Jefaturas de Division de Aprobaciéon del FRMS y Certificaciéon SMS: Son responsables de llevar a cabo
todas las acciones aqui mencionadas para que se cumpla el objetivo de este procedimiento, asi como
mantenerlo actualizado, para tal efecto, las jefaturas son las siguientes:

e Aerolineasy Centros de Adiestramiento;
e Aeropuertosy Servicios de Transito Aéreo;
e Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.

IVA-SMS: Son responsables de cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad vigente,
siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento.
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252 DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion de Coordinacién de
- - Aprobacion del Jefatura de Division de Aprobacién del FRMS y Certificacion SMS
Proveedor de Servicio Seguridad i L
! FRMSy y/o Inspector Verificador Aerondutico SMS
Aérea e
Certificacién SMS

1. Ingreso del Manual y
Plan de Implementacion
SMS.

2. Recepcion % Prezpisny 4. ReV|5|_on de tramite de
y asignacion ) conformidad con la NOM-
de tramite registro en BD 064-SCT3-2012.

~— si
. . 9. ¢ Revision S
» ? -—
- Qmple/» winal?/
NO l

Sl

NO

6. (Errores de NO
formato?

S| i
8. Atiende las

7. Solicitar complementar o
observacionesy contesta |« modificar informacion al
el correo electrénico Proveedor de Servicios

mediante correo. electronico.

12. Generar oficio de
Devolucion.

A

-____/-

!

1. Generar oficio de
Aprobacion

A

10. Programar
entrevista conel |«
-._._____/——- lrineliere nzdor.

—> FIN
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AFAC

253 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Proveedor de
Servicio

Ingresa la solicitud de aprobacion del Manual y Plan de
Implementacion SMS, a través de VUS, anexando la
siguiente documentacion:

e Solicitud o peticion (escrito libre).

e Documentos que acrediten la personalidad del
promovente.

e Carta poder del representante legal.

e Manual del Sistema de GCestion de la Seguridad
Operacional, en términos del Apéndice "A" Normativo
de la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012.

e Plan de Implementacion, en términos del Apéndice
"B" Normativo de la Norma Oficial Mexicana NOM-
064-SCT3-2012.

e Comprobante de pago del tramite.

VUS recibe la solicitud del Proveedor de Serviciosy asigna
un numero de folio.

Posteriormente lo turna a la Direccidn de Seguridad
Aérea con la documentacidn adjunta para su atencion.

1dia

Director de
Seguridad Aérea

Recibe la solicitud con la documentacion adjunta y
asigna la atenciéon del tramite a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.

15 dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS

Recibe el tramite para su atencién y lo registra en la base
de datos R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS), para
su control y trazabilidad de la fecha de ingreso y fecha
estimada de atencion.

Posteriormente asigna la revision a un Jefe de Division de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS y/o IVA-SMS del
area que determine pertinente.

15 dia

Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
SMS y/o IVA-SMS

Consulta el expediente en su respectiva carpeta, de
acuerdo con el tipo de Proveedor de Servicio, en el
servidor de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y
Certificacion SMS.

Si el tramite corresponde con una revision original (sin
antecedentes del Proveedor de Servicios), genera una
nueva carpeta con la razén social del Proveedor de
Servicio.

Nota: En caso de ser un Taxi Aéreo sin MSA, se generara
el expediente correspondiente.

Se verifica si se cuenta con antecedentes de devolucion
relacionadas al tramite, en ese caso, se regresara a la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS, para su reasignacion.

Revisa que la documentacion adjunta se encuentre
completa, es decir que cumpla con los requisitos de la

No mas
de 90
dias
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N° Responsable Actividades Tiempo
ficha de tramite ante la CONAMER No. AFAC-2020-290-
061-B.
Revisa el Manual y Plan de Implementacion SMS de
conformidad con la NOM-064-SCT3-2012, utilizando la
lista de verificacion F-DESA-DSAE-SCS-06.
Jefe de Divisidon de | Encasode que el Manualy Plan de Implementacion SMS
Aprobacion del Sl cumplan con los requerimientos de la NOM-064-SCT3-
c FRMS y Certificacion | 2012, continuar con la actividad 9. 1dia
SMSy/o Inspector | En caso de que el Manualy Plan de Implementacion SMS
Verificador NO cumplan con las especificaciones de la NOM-064-
Aeronautico SMS SCT3-2012, continuar con la actividad 6.
En caso de que el IVA-SMS determine que la
L documentacién S puede ser complementada ©
Jefe de D'\,/',S'OD de modificada por errores de formato, continuar con la
6 Aprobaciondel | 4 tividad 7. 1/2 dia
FRMS vy Certificacion o
SMS v/o IVA-SMS En caso de que la ql@umentaqon NO pued_a_ ser
complementada o modificada, continuar con la actividad
12.
L Solicita al Proveedor de Servicios complementar o
Jefe de Division de e - ) X
Aprobacion del modificar la documentamon, la cual dgbera ser enwa_da ]
7 . . al IVA-SMS mediante correo electronico, lo anterior 1/2 dia
FRMS y Certificacion ; )
cuando existan errores de formato o cuando el inspector
SMS y/o IVA-SMS ) ;
asi lo determine.
Recibe correo electrénico por parte del IVA-SMS con la
informacién que debe complementarse y/o modificarse,
Proveedor de posteriormente envia la documentacién via correo .
8 o e . . . 1/2 dia
Servicio electréonico con los cambios correspondientes, dicha
informacion esta sujeta a revision, continuar con la
actividad 5.
Jefe de Division de | En caso de que el tramite Sl corresponde con una
5 Aprobacion del revision original, continuar con la actividad 10.
FRMS y Certificacion | En caso de que el tramite NO corresponde con una
SMS y/o IVA-SMS revision original, continuar con la actividad T1.
Una vez que se verifica que el cumplimiento de los
requisitos de la NOM-064-SCT3-2012, se programa una
entrevista con el implementador, estableciendo el punto
L de contacto con apoyo del directorio del Manual SMS.
Jefe de Division de L isitos para dicha entrevista son los siguientes:
10 Aprobacion del 0s req9|5| P - g. ' 5 dias
FRMSy Certificacion | ® Realizar una presentacion con el material que se
SMS y/o IVA-SMS considere pertinente, el cual exponga la descripcion
del sistema.
e Presentar la documentacion que compruebe la
formacion del implementador:
o Curriculum Vitae.
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NO

Responsable Actividades Tiempo

o Constancias de Capacitacion en materia de
Seguridad Operacional.

o Cualquier  documentacion que considere
pertinente.

n

Cenera oficio de aprobacion con la plantilla F-DESA-
DSAE-SCS-01 'y los datos pertinentes de la
documentacion adjunta del tramite.

Jefe de Division de | Nota: En caso de que el tramite corresponda con una
Aprobacion del revision original y derivado de la entrevista a
FRMSy Certificacion | implementador se identifique deficiencia en su
SMS y/o Inspector | formacién o conocimiento respecto al SMS, se anadird
Verificador una nota al oficio de aprobacién, solicitando capacitacion
Aeronautico SMS al implementador del sistema.

El IVA-SMS envia por correo electréonico al Proveedor de
Servicio el oficio de aprobacion; notifica de la existencia
del oficio original en VUS.

1dia

12

Serd motivo de devolucion del tramite por los siguientes
Casos:

1. Incumplir con los requisitos de la ficha de tramite ante
la CONAMER No. AFAC-2020-290-061-B.

2. Incumplir con los requisitos de la NOM-064-SCT3-
2012.

Caso 1. genera oficio de Devolucion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-03 vy los datos pertinentes de la 1dia
documentacion adjunta del tramite.

Caso 2: genera oficio de Devolucion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-02 vy los datos pertinentes de la
documentacion adjunta del tramite.

El IVA-SMS envia por correo electréonico al Proveedor de
Servicio el oficio de devolucidon; notifica de la existencia
del oficio original en VUS.

Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS y/o IVA-SMS
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IDENTIFICACION
R-DESA-DSAE-

254 CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABLE

Coordinacion de

RETENCION/RE
CUPERACION

MEDIO

ALMACENAMIENTO

SOPORTE

LUGAR

DISPOSICION

y-0 Pl

SCS-01 Aprobacion del FRMS Carpeta electronica
Estadistica y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
Coordinacion de | y/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacion de No Aplica
Aprobacion  del | Division de Aprobacion  del FRMS vy
FRMS v | Aprobacion del FRMS Certificacion SMS) / Unica
Certificacion SMS | y Certificacion SMS
Coordinacion de
Aprobacion del FRMS Carpeta electrénica
R-DESA-DSAE- y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
SCS-02 v/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacién de No Aplica
BD Cert SMS VUS | Division de Aprobaciéon  del FRMS vy
Aprobacion del FRMS Certificacién SMS) / Unica
y Certificacion SMS
Carpeta electrénica
E&DS?OS]A_DSAE_ Jefatura de Division ) ] compartida por area (Servidor
Oficio de de Aprobac_lqn ‘drel 2 anos despges Impresa de la y Coordinacion  de ' o
- FRMS y Certificacion | de que perdio la . Aprobacion  del FRMS vy | Archivo digital
Aprobacion i ficacid y/o Digital Cortificacis SMS
Original MSMS y SM$ ylo  IVA-SMS | certificacion ertificacion N ) y
Pl designado. expediente f|5|cq ' de/ ;ada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-02 de Aprobacion del |2 afos después Impresa de la Coordinacion de
Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdio la /o Digital Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
Rechazo Original [ SMS  y/o  IVA-SMS | certificacion Y 9 Certificacion SMS) %
MSMSy Pl designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-03 de Aprobacion del |2 aflos después Impresa de la Coordinacion de
Devolucion FRMS y Certificacion | de que perdio la /o Digital Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
CONAMERMSMS | SMS  vo  IVA-SMS | certificacion yio 219 Certificacion SMS) y
y Pl designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SCS-04 Jefatura de Division compartida por area (Servidor
Oficio de | de Aprobacion del |2 afios después Impresa de la Coordinacion de
Aprobacion FRMS y/Certiﬁcacién de que perdid la v/o Digital Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
Revision- SMS  y/o IVA-SMS | certificacion Certificacion SMS) Y%
Reedicion MSMS | designado. expediente fisico de cada
y-o Pl proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electrénica
SCS-05 Jefatura de Division compartida por area (Servidor
Oficio de | de Aprobacion del|2 afos después Impresa de la Coordinacion de
Rechazo FRMS y Certificacion | de que perdio la L Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
Revision- SMS  y/o  IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) Y
Reedicion MSMS | designado. expediente fisico de cada

proveedor de servicio/ Unica
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IDENTIFICACION

RESPONSABLE

RETENCION/RE
CUPERACION

ALMACENAMIENTO

MEDIO
SOPORTE

LUGCAR

DISPOSICION

Formula y unidad

CRITERIO DE ACEPTACION

MALO

REGULAR

BUENO ‘

Carpeta electrénica
Jefatura de Division compartida por area (Servidor
E_CDSI_ESQ_DSAE_ de Aprobacién del |2 afios después| | |de la Coordinacién de
Licta de FRMS y Certificacion | de que perdio la /o Igi tal Aprobacion  del FRMS vy | Archivo digital
o SMS  vy/o IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) \%
Verificacion Fase | . : .
designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de ‘PIVISIOD i ) compartida por area '(/Serwdor
SCS-07 de Aprobacion del |2 aflos después Impresa de la  Coordinacion de
Minuta - Lista de FRMS y Certificacion | de que perdié la /o Digital Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
X . SMS  y/o IVA-SMS | certificacion Y 9 Certificacion SMS) %
Asistencia - ) .
designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Divisiéon compartida por &rea (Servidor
SCS-19 = | . . | . A
Oficio de de Aprobac'lo'n g:le 2 anos despues Impresa de a Coordinacion  de ' o
Otoraamiento de FRMS y Certificacion | de que perdio la /o Digital Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
gan SMS  ylo IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) %
Extension : ; .
p designado. expediente fisico de cada
(Prérrogas) Ui
proveedor de servicio/ Unica
255 INDICADORES

Periodo de
evaluacion

Porcentaje de

eficacia en la revision

Original del Manual

No.de Solicitudes atendidas

100

< | 40%

41% | =

Vv
&)
A

< | 69% 70%

Trimestral

SMSyPly No.de Solicitudes presentadas -
documentacién
anexa.
3(F.Oficio — F.VUS)
No.de Solicitudes Atendidas
Eficiencia en la UNIDAD: Dia/Solicitud
revisién de la F. Oficio=Fecha del oficio de G | < |90% |60% |< |G |<|90% | 16 |=<| 60% Trimestral
documentacion aprobacion o devolucion.
anexa (Fase )
F. VUS=Fecha de recepcion del
tramite en VUS
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256 FORMATOS UTILIZADOS

R-DESA-DSAE-SCS-01 (Estadistica Subdireccion de Certificacion).
R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS).

F-DESA-DSAE-SCS-01 (Oficio de Aprobacion Original MSMS y Pl).
F-DESA-DSAE-SCS-02 (Oficio de Rechazo Original MSMS y PI).
F-DESA-DSAE-SCS-03 (Devolucion CONAMER MSMSy PI).
F-DESA-DSAE-SCS-04 (Oficio de Aprobacion Revision-Reedicion MSMS y-o PI).
F-DESA-DSAE-SCS-05 (Oficio de Rechazo Revision-Reedicion MSMS y-o PI).
F-DESA-DSAE-SCS-06 (Lista de Verificacion Fase ).

F-DESA-DSAE-SCS-07 (Minuta - Lista de Asistencia).

F-DESA-DSAE-SCS-19 (Oficio de Otorgamiento de Extension (Prérrogas)).

Los formatos se encuentran en el servidor de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS.
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26 P-DESA-DSAE-SCS-02 PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION SMS, APROBACION FASE II, 1l 'Y
v

261 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccidon de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios el tramite
correspondiente del SMS vy asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacidon SMS,
asimismo, dar seguimiento a la contestacion de dicho tramite.

Coordinador de Aprobacién del FRMS y Certificacién SMS: Es el responsable del registro, control y
administracion del proceso incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es
responsable de dictaminar como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del
Manual SMS. Esta Coordinacion deberd asegurarse de aplicar el presente procedimiento y hacer
cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en el mismo.

Jefe de Divisién de Aprobacién del FRMSY Certificacion SMS (Aerolineas y Centros de Adiestramiento;
Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo; Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.): Son responsables de
apoyar a los inspectores para llevar a cabo todas las acciones aqui mencionadas para que se cumpla
el objetivo de este procedimiento.

IVA-SMS: Son responsables de cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad vigente,
siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento.
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262 DIAGRAMA DE FLUJO

Proveedor de Servicio

Direccion de Seguridad
Aérea

Coordinacién de
Aprobacién del FRMSy
Certificacion SMS

IVA-SMS Lider

{%]

5.-Revision de
solicitud de

v

“Inspeccion de
fase”

i

6.-

W

NO

8.-Rechazo de

1-Ingreso de > -Recencion
solicitud de o : P Y 3.- Recepciony
B - » asighacion de la )
Inspeccion de - registro en BD
" solicitud
fase
4.-Programacion
de la “Inspeccion
de fase”
Sl
7.- ¢ Acepta NO
propuesta de
Inspeccion?
Sl

> solicitud de la
inspeccion

i

FIN

9.- Elaboracién de
o | oficio de respuesta

NOTA: El procedimiento es aplicable para
las fases I, Il y IV, por lo que el término
“Inspecciébn de fase” aplica para los

anteriores.

de solicitud de
inspe_ccién

L
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Proveedor de Servicio IVA-SMS Lider

et
'

10.- ¢Inspeccién

v

N-¢lasfechas " o 12-Cancelacion

fueron > ; a
\aceoty inspeccion

FIN

foranea?

» 13- Coordinacion {4
de la inspeccion |

14.-Ejecucion de la
Inspeccion

i

15.- Elaboracién de
Informe de
Inspeccion

B
NOTA: El procedimiento es aplicable para I\/I

las fases Il, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase" aplica para los
anteriores.
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Proveedor de Servicio IVA-SMS Lider

e

L

16.- ¢ Existen No

conformidades?
17.- Elaboracion de

.| oficio “Aprobacion
de fase" *ver nota
para caso fase IV

v
| FIN '

18.- Elaboracion de
19.-Ingreso de Plan{ oficio “No
de Accion Aprobacion de 7% - Elalboradicn ce

IESE | Certificado SMS

v
| FIN '

o+ 20- Revision de
Plan de Accion

v

21.-Ingreso la
Valoracion de
Pruebas

A

22.- ;Solventa las ™
NO
conformidades?

NOTA: El procedimiento es aplicable para

las fases Il, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase” aplica para los
anteriores.
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263 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Proveedor de
Servicio

Ingresa por VUS la solicitud de “Inspeccion de fase”
para las fases Il, Il y/o IV, de la cual, debe asegurar
haber concluido su fase previa del Sistema de
Cestion de la Seguridad Operacional con base en
los tiempos estipulados en el Cronograma de Gantt
dltima enmienda aprobada de su Plan de
Implementacion.

N/A
*Este
depende
Proveedor
Servicio.

tiempo

del
de

Director de
Seguridad Aérea

Recibe de VUS el escrito de solicitud de “Inspeccion
de fase”, la cual se canaliza a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.

1dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
SMS

Recibe y registra la solicitud en la base de control
R-DESA-DSAE-SCS-02_R1 (BD Cert SMS VUS)

1dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
SMS

Registra la inspeccidon en R-DESA-DSEA-SCS-07
(Calendario de Inspecciones), donde asignan la
fechay turna el tramite a un equipo de inspeccion.

1dia

IVA-SMS Lider

Asegura que el Proveedor de Servicio que se va a
inspeccionar haya concluido la implementacion de
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, lo anterior
con base en el Cronograma de Gantt de la Ultima
enmienda aprobada del Plan de Implementacidn
de la organizacion.

1dia

IVA-SMS Lider

En caso de que NO se encuentren implementados
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, continuar
con la actividad ndmero 8.

En caso de que Sl se encuentren implementados
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, continuar
con la actividad ndmero 7.

15 dia

Proveedor de
Servicio

Si el proveedor de servicio NO acepta la solicitud,
continuar con la actividad 8.
Si el proveedor de servicio Sl acepta la solicitud,
continuar con la actividad 9.

1dia

IVA-SMS Lider

En caso de que aun no se encuentren
implementados los procesos Reactivos y/o
Proactivos y Predictivos o Garantia de Seguridad
Operacional, y/o el proveedor de servicio no acepta
la fecha programada para la inspeccion, se rechaza
la solicitud de inspeccion a través del F-DESA-
DSAE-SCS-20_R2 (Contestacion de temas diversos),
el cual debera estar rubricado por la Jefatura de
Division correspondiente, por la Coordinacion de

15 dia

Revision:

MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Reediciéon

08/febrero/2024

59




COMUNICACIONES & AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

N° Responsable Actividades Tiempo

Aprobacion del FRMSy Certificacion SMS y firmado
por la Direccion de Seguridad Aérea.

Elabora el oficio de respuesta de solicitud de
Inspeccion, a través del cual confirma la fecha de la
inspeccion y se solicita el depdsito de viaticos, el
cual debe ser entregado en la fecha indicada en el
oficio.

Nota 1: En caso de ser una inspeccion local, no se
solicita depdsito de viaticos.

Con base en el lugar de inspeccion se elabora el
oficio de respuesta:

F-DESA-DSAE-SCS-08_R2 (Respuesta de Solicitud
de inspeccion Local).

F-DESA-DSAE-SCS-09_R2 (Respuesta de Solicitud
de Inspeccion Foranea).

Entrega el oficio de respuesta rubricado a la
e IVA-SMS Lider Jefatura (F-DESA-DSAE-SCS-08_R2 o F-DESA- 2 dia
DSAE-SCS-09_R2).

El Jefe de Division de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS encargado revisa y rubrica el
oficio de respuesta y entrega a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.
Posteriormente, la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS lo rubrica y lo entrega a
la Direccion de Seguridad Aérea.

La Direccion de Seguridad Aérea firma el oficio de
respuesta.

Una vez firmado el oficio de respuesta, el IVA-SMS
Lider lo escaneay se coloca en formato digital en el
Servidor en la carpeta del proveedor de servicio
segun corresponda a las fases I, I1l y/o IV.

El oficio de respuesta en fisico se baja a VUS.

En caso de ser inspeccion foranea, continuar con la
actividad 1.

10 IVA-SMS Lider . . . 15 dia
En caso de ser inspecciéon local, continuar con la

actividad 13.

En caso de que el proveedor de servicio Sl acepta
las fechas para la realizacion de la inspeccion

continuar con la actividad 13.
Proveedor de

M o - Yo di
Servicio En caso de que el proveedor de servicio NO acepta /2 dia
las fechas para la realizacidn de la inspeccidon
continuar con la continuar con la actividad 12.
] Se notifica al proveedor de servicios sobre la )
12 IVA-SMS Lider cancelacion de la inspeccion. V2 dia
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N° Responsable Actividades Tiempo

La Coordinacion de Aprobacidn del FRMS vy
Certificacion SMS, registra el tramite en la base de
datos R-DESA-DSAE-SCS-02_R1(BD Cert SMS VUS).

Posteriormente el IVA-SMS elabora los oficios:

F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision de
inspeccion).
F-DESA-DSAE-SCS-11_R2 (Notificacion de
inspeccion).

Los cuales se pasan a firma por el Jefe de Divisidn
de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, el
Coordinador de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS, el Director de Seguridad Aérea y
el Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.

El IVA-SMS Lider:

13 VA-SMS Lider 1. Realiza .,Ia coordinacion y logistica de la 2.5 dias
inspeccion (solicitud de transporte y verifica el
hospedaje).

2. Elabora el programa de inspeccion F-DESA-
DSAE-SCS-12_R2 (Programa de Inspeccion).

3. Envia el correo de notificacion al proveedor de
servicios, el cual incluye:

o F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision de
inspeccion)

o F-DESA-DSAE-SCS-T_R2  (Notificacion
de inspeccion)

o F-DESA-DSAE-SCS-12_R2 (Programa de
Inspeccion)

4. Envia correo de notificacion a comandancia
regional y comandancia de base de estacion, el
cual incluye:

o F-DESA-DSAE-SCS-10_R2 (Comision de
inspeccion).

Se realiza la inspeccion donde se llevan a cabo las

siguientes actividades:

1. Reunién de apertura. El IVA-SMS Lider explica
la forma de trabajo durante la inspeccion
conforme al programa de inspeccion, entrega
oficio de notificacidon, copia de los oficios de
comision al proveedor de servicios, solicitandole

14 IVA-SMS Lider que le firme de recibida copia de los mismos 2 dias

documentos. Asimismo, explica los elementos

gue conforman el informe de inspeccion.

El cual se compone de No conformidades,

Oportunidades de Mejora y Observaciones.

2. Ejecucion de la inspeccion en sitio. Se realiza la
revision documental de la implementacion del
sistema con base en la Jltima enmienda
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AFAC

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

aprobada del Manual del Sistema de Gestidon de
la Seguridad Operacional, Plan de
Implementacion y NOM-064-SCT3-2012 y se
realizan entrevistas con el personal de la
organizacion.

El equipo de inspeccion y Proveedor de Servicio
firman en cada tema visto el programa de
inspeccion conforme se van atendiendo los temas
plasmados en este.

3. Retroalimentacién de la inspeccién con el Area
Central: En eltrascurso de la inspeccion se envia
via correo electronico los avances del informe al
Coordinador de Aprobaciéon del FRMS vy
Certificacion SMS o al Jefe de Division de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS
encargado (en caso de no encontrarse el/la
responsable de la Coordinacién de Aprobacion
del FRMS vy Certificacion SMS, con la finalidad
de que se proporcione el visto bueno
correspondiente para proceder a entrega del
Informe de Inspeccion durante la reuniéon de
cierre.

NOTA: Sino se recibe contestacion del correo
electronico de envio del Informe de Inspeccion por
parte de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS
y Certificacion SMS a mas tardar a las 14:00 horas,
del Ultimo dia de inspeccidn, se considerard como
visto bueno de dicho Informe de Inspecciéon y se
procede a entregar durante la reunién de cierre. En
estos casos bastarad con que la Jefatura de Division
correspondiente haya dado visto bueno.

15

IVA-SMS Lider/ IVA-

SMS

Se hace la entrega al Proveedor de Servicio el F-
DESA-DSAE-SCS-13_R2 (Informe de Inspeccion),
donde se hace un breve resumen de los resultados:
No conformidades. - Se comenta la naturaleza de
estas y se solicita al proveedor ingresar en un plazo
no mayor a 10 dias habiles la evidencia documental
que solvente la No conformidad o en su caso un
Plan de Accion.

Oportunidades de Mgjora. -Se comenta que, para la
atencion a estas, seran verificadas en la fase IV
como parte del Proceso de Mejora Continua, se
solicita al proveedor realice un analisis para
adoptarlas, no adoptarlasy justificar el por qué, o en
SU caso proponer una alternativa diferente para
implementarlas, asi como los cambios en su

15 dia

El cual esta
contemplado
dentro del
periodo de
inspeccion.
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Operacional; asi como Plan de Implementacion.

DSAE-SCS-12_R2 (Programa de Inspeccion)

designada por el Proveedor de Servicio.

Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad

NOTA: Durante la reunion de cierre se debera
entregar el original del F-DESA-DSAE-SCS-13_R2
(Informe de Inspeccidn). Asimismo, el IVA-SMS
Lider se deberd asegurar de que en el F-DESA-

hayan rubricado las columnas de conformidad por
parte del equipo de inspeccion y de la persona

16

IVA-SMS Lider

la inspeccion, continuar con la actividad 18.

En caso de NO detectar “No Conformidades”,
durante la inspeccioén, continuar con la actividad 17.
En caso de Sl detectar “No conformidades” durante

3 dias

Los cuales son
los

contemplados
en el periodo
de inspeccion.

17

IVA-SMS Lider

Deberd emitir el
(Aprobacion Fase I, Il y 1V).

Correspondiente,  por
Aprobacion del

Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.
Asimismo, el

Coordinacion de Aprobacion  del

Certificacion SMS.

F-DESA-DSAE-SCS-17_R2

Una vez emitido dicho documento, debera ser
revisado y rubricado por la Jefatura de Division
la  Coordinacion de
FRMS vy Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea y firmado por el

IVA-SMS Lider enviara un correo
electréonico al proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en la
FRMS vy

En caso de ser fase IV, continuar con la actividad 23.

15 dia

18

IVA-SMS Lider

Debera emitir el
Aprobacion de Fase I, Il y V).

Aprobacion del FRMS 'y Certificacion

correspondiente, por la
Aprobacion del
Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.
Asimismo, el

area de Certificacion.

19.

F-DESA-DSAE-SCS-18_R2  (No

Una vez emitido dicho documento, deberd ser
revisado y rubricado por la Jefatura de Division de
SMS
Coordinacion  de
FRMS vy Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea y firmado por el

IVA-SMS Lider enviard un correo
electréonico al proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en el

El Proveedor de Servicio continuara con la actividad

15 dia

19

Proveedor de
Servicio

tiempos para su implementacion.

Ingresa plan de accién para su revision a través de
VUS, propone acciones correctivas e indica los

1-10 dias

El  Proveedor
de Servicio
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N° Responsable Actividades Tiempo
tiene el
periodo de
tiempo antes
mencionado.

Revisa que el plan de accion propuesto por el
Proveedor de Servicios considere las acciones
necesarias para solventar las No conformidades
identificadas y que este no exceda los 90 dias
naturales para su implementacion.
. Elabora el oficio de respuesta F-DESA-DSAE-SCS- 3
20 IVA-SMS Lider 15_R2 (visto bueno de Plan de Accién). Una vez 1dia
emitido dicho documento, deberd ser revisado y
rubricado  por la Jefatura de  Division
correspondiente, por la Coordinacién de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea
1-90 dias
. . El  Proveedor
Ingresa la evidencia documental para subsanar las de Servicio
1 Proveedqrde No conformidades identificadas en la inspeccion, i |
Servicio para su revision a través de VUS. ene c
periodo de
tiempo antes
mencionado.
En caso de que dicha evidencia documental NO
solvente la “No Conformidad”, solicitard al
Proveedor de Servicio evidencia complementaria a
través de F-DESA-DSAE-SCS-16_R3 (Valoracion de
pruebas) y el estatus de la fase se conservard como
55 VA-SMS Lider No aprobado ha;ta gue dicha evi_d_encia sea N,O mas de 90
entregada y deberd regresar con la actividad 21. dias
En casode que la evidencia documental Sl solvente
la “No conformidad” se notificara a través del F-
DESA-DSAE-SCS-16_R3 (Valoracion de pruebas) vy
se emitird el F-DESA-DSAE-SCS-17_R2 (Aprobacion
Fase Il, 11l y IV), continuar con la actividad 17.
Este tiempo
Compila lainformacion del proceso de certificacion | dependera de
del proveedor de servicioy elabora el Certificado de | |3
. Aprobacion al Sistema de Gestion de la Seguridad | disponibilidad
235 IVA-SMS Lider Operacional (F-DESA-DSAE-SCS-21_R4 (Certificado de|p director
de SMS)) y posteriormente se entrega a la | general parala
Coordinacion Vigilancia SMS. firma del
certificado.
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264 CONTROL DE REGISTROS

RETENCION/REC

ALMACENAMIENTO

MEDIO

IDENTIFICACION RESPONSABLE UPERACION SOPORTE LUGAR DISPOSICION
Coordinacion de
Aprobacién  del Carpeta electrénica
FRMS y compartida por area
R-DESA-DSAE-SCS- Certificacion SMS (Servidor de la
02 y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
BD Cert SMS VUS Division de Aprobacion del FRMS vy
Aprobacién  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS v Unica
Certificacion SMS.
Coordinacion de
Aprobacion  del Carpeta electronica
FRMS % compartida por area
S;DESA_DSAE_SCS_ Certificacion SMS (Servidor de la
. y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
Calendario de X~ = i
Inspeccién Division 5 de Aprqbacpp del FRMS y
Aprobacion  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS y Unica
Certificacion SMS.
Carpeta electronica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- (Servidor de la
08 2 anos después Coordinacion de .
Respuesta de dlg/gélsnha/lc?o de que perdio la yl/gn[p)irgist; Aprobacion del FRMS y AEQrI}:?tSe
Solicitud de certificacion Certificacion  SMS) vy
inspeccion Local expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- (Servidor de la
09 2 afos después Coordinacion de .
Respuesta de dlg/sAig;Sn'\a/Eo de que perdid la yl/gngirgistizl Aprobacion del FRMS y Aggrlw\;(i)tse
Solicitud de certificacion Certificacion  SMS) vy
Inspeccion Foranea expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-10 2 afos después Coordinacion de .
Comision de dlg/sAi;nha/ljo de que perdio la yl/;ngirgista;l Aprobacion del FRMS vy Aiigrlw:?tse
inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-11 2 anos después Coordinacion de .
Notificacion de dlg/gg_;?a/ljo de que perdio la yl/g]girSiZI Aprobacion del FRMS vy Aifgrl;?tge
inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE-SCS-12 VA-SMS 2 anos despg/és Impresa compartida por area Archivo de
Programa de desi de que perdio la .y (Servidor de la ;
. esignado T y/o Digital : . tramite
Inspeccion certificacion Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y
L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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ALMACENAMIENTO
RETENCION/REC ~ MEDIO
UPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION

IDENTIFICACION RESPONSABLE

Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-13 VASMS 2 anos desp_u,és Impresa Coordinagic’m de Archivo de
Informe de designado de que perdio la v/o Digital Aprobacion del FRMS vy tramite
Inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-15 VA-SMS 2 anos desp.u,és Impresa Coordinagién de Archivo de
VoBo de Plan de designado de que perdid la v/o Digital Aprobacion del FRMS y tramite
Accion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F—DESA—,DSAE—SCS—16 VA-SMS 2 anos desp'u,és Impresa Coordinagién de Archivo de
Valoracion de designado de que perdio la v/o Digital Aprobaciéon del FRMS vy tramite
pruebas certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-17 2 afos después Coordinacion de .
Aprobacion Fase I, Il dlg/sAi;nha/ljo de que perdio la yl/;ngirgista;l Aprobacion del FRMS vy Aiigrlw:(i)tse
y IV certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F—DESA—DSAE—§C5—18 VASMS 2 anos desp'u/és Impresa Coordinagién de Archivo de
No Aprobacion de designado de que perdio la v/o Digital Aprobacion del FRMS vy tramite
Fase ll, Iy IV certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- ) , (Servidor ~ de 1
2 anos después Coordinacion de .
20 IVA-SMS d = Impresa - Archivo de
. . e que perdid la Iy Aprobacion del FRMS y ;
Contestacion de designado N y/o Digital e tramite
termas diversos certificacion Certlfl.cauor\“ SMS) y
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
F-DESA-DSAE-SCS-2] IVA-SMS jea“l‘jz disrg%elsa Impresa Ssrfe;arti 0 e'iftrogr'gg Archivo de
Certificado de SMS designado que peral y/o Digital P P tramite
certificacion (Servidor de la
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ALMACENAMIENTO
RETENCION/REC ~ MEDIO
UPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION
Coordinacion de

Aprobaciéon del FRMS y
Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica

IDENTIFICACION RESPONSABLE

265 INDICADORES

CRITERIO DE ACEPTACION

Nombre Formula y unidad MALO REGULAR BUENO  Periodo de evaluacion

No. de Inspecciones
Ejecutadas Trimestral
No. de Solicitudes de
Inspeccién *100

Porcentaje de eficaciaen la
ejecuciéon de Inspecciones de
Certificacion.
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266 FORMATOS UTILIZADOS

e R-DESA-DSAE-SCS-02 BD Cert SMS VUS

o R-DESA-DSAE-SCS-07 Calendario de Inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-08 Respuesta de Solicitud de inspeccion Local
e F-DESA-DSAE-SCS-09 Respuesta de Solicitud de Inspeccion Foranea
o F-DESA-DSAE-SCS-10 Comision de inspeccion

e F-DESA-DSAE-SCS-11 Notificacion de inspeccion

e F-DESA-DSAE-SCS-12 Programa de Inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-13 Informe de Inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-15VoBo de Plan de Accion

e F-DESA-DSAE-SCS-16 Valoracion de pruebas

o F-DESA-DSAE-SCS-17 Aprobacion Fase I, 11y IV

e F-DESA-DSAE-SCS-18 No Aprobacion de Fase Il Ty IV

o F-DESA-DSAE-SCS-20 Contestacion de temas diversos

o [F-DESA-DSAE-SCS-21 Certificado de SMS

Los formatos se encuentran en el servidor de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS.
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P-DESA-DSAE-SCS-03 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA FATIGA

El cumplimiento a la Gestion de la Fatiga se puede llevar a cabo a través del enforque prescriptivo y el
enfoque FRMS, a continuacion, se describe el proceso de supervision para las limitaciones
prescriptivas, y la activacion del procedimiento de implementacion del FRMS.

271

DIAGRAMA DE FLUJO

Direccién correspondiente

DSA

de Vigilancia SMS.

Coordinacién de Aprobacion FRMS
y Certificacién SMS o Coordinacién

Proveedor de Servicio.

\ Inlcio )

1. Supervisa el
cumplimiento a las
limitaciones prescriptivas.

.

¢ Se identifica
desviacion?
iNO

2. Continuda con Sl
la supervision.

>

5.Turna la atencién al
area correspondiente.

~6.Analizala
informacion de la
solicitud.

——»

;Se identifica
recurrencia o es un
evento aislado?

Si hay
recurrencia

7.Se realiza el

No hay

recurrencia

08/febrero/2024

A requerimiento al proveedor
de servicio para la
v implementacion del FRMS.
3. Realiza el
analisis
correspondiente.
| Ver procedimiento de I
v Revision Fase |
Fin
8. Se solicita al proveedor
de servicios que lo
NO gestione como un —
¢Se identifica como peligro. P | 9. Se gestiona a través del
consecuencia o factor SMS
contribuyente fatiga?
10. Se da seguimiento a la
atencion por medio de
las visitas de inspeccion o
vigilancias SMS
<
4. Se notifica a
la DSA.
Fin
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2772 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Entradas: Verificaciones Técnico-Administrativas,
Pilot Deviation, Reporte Voluntario, Valoracion
Médica, investigacion de un accidente o incidente
Direccidn de o algun proceso de la Direccion de Aviacion o la
Aviacidn Direccion de Navegacion Aérea.
Direccién de Control | S€ supervisaréd el cumplimiento a las limitaciones
prescriptivas (Tiempo efectivo de vuelo, periodos
Direccion de de servicioy periodos de descanso) de conformidad N/A
Medicina de con lo descrito en: *Este tiempo
] Aviacion ‘ es establecido
‘ . e Ley Federal del Trabajo. por I
Direccion de e Leyde Aviacion Civil. Direccion
Navegacion Acrea e Reglamento de la Ley de Aviacion Civil. competente.
Direccion de e  NOM-117-SCT3-2016.
Seguridad Aérea « COSAN701/23.
Direccion de SSP En caso de identificarse fatiga, se QOcumgntaré por
medio de los formatos que cada area utilice.
Salidas: Acta Administrativa, Reporte, Informe,
Valoracion Médica, oficio, Etc.
Direccion de
Aviacion Entradas: Acta Administrativa, Reporte, Informe,
Direccion de Control Valoracion Médica, oficio, Etc.
Direcciéon de De no encontrarse ningun hallazgo referente a N/A
Medicina de desviaciones a las limitaciones prescriptivas | *Este tiempo
5 Aviacion (Tiempo efectivo de vuelo, periodos de servicio y | es establecido
_ - periodos de descanso), en el cual se haya por la
Direccion de determinado la Fatiga como consecuencia o factor Direccién
Navegacion Aérea | contribuyente, se contintia con el procedimiento | competente.
. - de cierre correspondiente.
Direccion de
Seguridad Aérea Salidas: N/A.
Direccion de SSP
Entradas: Acta Administrativa, Reporte, Informe,
Direcciéon de Valoracion Médica, oficio, Etc. N/A
Aviacion . . . . o .
Si se identifican desviaciones a las limitaciones | *Este tiempo
3 Direccidon de Control | prescriptivas (Tiempo efectivo de vuelo, periodos | es establecido
de servicio y periodos de descanso), se realiza el por la
Direccion de analisis correspondiente para determinar las Direccion
Medicina de causas, consecuencias y factores contribuyentes. | competente.
Aviacion (esto se podra realizar de forma individual, es decir
cada area de acuerdo con sus procesos O de
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N° Responsable Actividades Tiempo
) B manera conjunta por medio de una reunién
Dlrecqf)n d,e multidisciplinaria).
Navegacion Aérea
_ . Salidas: Resultados del andlisis.
Direccion de
Seguridad Aérea
Direccion de SSP
Direccion de
Aviacion
Direccion de Control
Entradas: Resultados del analisis.
Direccion de N/A
Medicina de I_a.Direccién que .haya ident‘iﬁcac'jo algun caso de | *Este tiempo
4 Aviacion fatiga podra notificar a la Dwecqéh (;Ie Seguridad | es establecido
‘ B Aérea (DSA) el resultado del analisis incluyendo la por la
N D'reCQQHE? informacion de respaldo. Direccidn
avegacion Aérea
Salidas: Notificacion a la DSA. competente.
Direccion de
Seguridad Aérea
Direccion de SSP
Entradas: Notificacion a la DSA.
Una vez recibida la notificacion, la Direccion de
c Direccion de Seguridad Aérea turna la atencion a la 1dia
Seguridad Aérea Coordinacion de Aprobacion FRMS y Certificacion
SMS/Coordinacion de Vigilancia SMS.
Salidas: Solicitud de atencion.
Entradas: Solicitud de atencion.
Se analiza la informacion de la solicitud para
: - determinar si es un evento aislado o existe una
Coordinacion de . T T
- recurrencia en la desviacion de las limitaciones
Aprobacion FRMSy - . ! _
B prescriptivas (Tiempo efectivo de vuelo, periodos .
6 Certificacion SMS o - . 3 dias
i ., de servicio y periodos de descanso) por el
Coordinacion de -
. . proveedor de servicio, dando como resultado la
Vigilancia SMS. : . :
presencia de la Fatiga como consecuencia o factor
contribuyente.
Salidas: Resultado del analisis.
Entradas: Resultado del analisis.
Coordinacion de )
7 Aprobacion FRMSy | Se genera requerimiento al proveedor de servicio Y2 dia
Certificacion SMS o | para el cumplimiento a la Gestion de la Fatiga
mediante un enfoque FRMS conforme a lo
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)
L) /
-I‘. (3

AFAC

N° Responsable Actividades Tiempo
Coordinacion de solicitado en la NOM-117-SCT3-2016 y/o la CO SA
Vigilancia SMS. 17.011/23.
Salidas: Oficio de requerimiento.
Entradas: Resultado del analisis.
Coordinacion de Se realiza una solicitud al proveedor de servicios
Aprobacion FRMSy | para activar los procedimientos establecidos en su
8 Certificacion SMS o | Sistema de Gestion de Riesgos (SMS) y dar atencion 14 dia
Coordinacion de a la desviacion a las limitaciones prescriptivas
Vigilancia SMS. identificandola como un peligro en su operacion.
Salidas: Solicitud de gestion SMS.,
Entradas: Solicitud de gestién SMS N/A
Proveedor de Pone en marcha los procesos de gestion de riesgos ‘Este tiempo
9 . documentados en su Manual SMS, identificando la es establecido
Serviclo. . . por el
Fatiga como un peligro.
proveedor de
Salidas: Evidencia de la gestion del riesgo. servicio.
Entradas: Evidencia de la gestion del riesgo.
Se dard seguimiento al proceso de identificacion de
. - peligros, analisis y evaluaciéon de riesgos, asi como N/A
Coordinacion de | verificar las medidas de mitigacion implementadas | *Este tiempo
Aprobacion FRMS Yy | por el proveedor de servicio. depende del
10 Certificacion SMS o tiempo
Coordinacién de Salidas: Informe de inspeccion o Acta asignado para
Vigilancia SMS. Administrativa. la inspeccion o
Nota: En el caso de requerir validar la efectividad de | Vigilancia SMS.
las medidas de mitigacion, se solicitara el apoyo de
la Direccion de Medicina de Aviacion.

Nota: En el caso de identificar Fatiga por medio de Pilot Deviation (por medio de la Direccion de
Control), reporte voluntario (por medio de la Direccidon del SSP), valoracion médica (por medio de la
Direccion de Medicina de Aviacioén), Verificaciones Técnico-Administrativa (por medio de la Direccion
de Seguridad Aérea), Investigacion de Accidente o Incidente, algun proceso de la Direccion de
Aviacion o la Direccion de Navegacion Aérea, se realizardn mesas de trabajo con las areas de la AFAC
gue lo soliciten, documentando los acuerdos mediante una minuta.
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28 P-DESA-DSAE-SCS-03 PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION FRMS, FASE |
281 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios la solicitud
de revision al Manual y Plan de Implementacion SMS y asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS, asi como verificar el cumplimiento en la contestacion de la solicitud de
revision al Manual SMSy Plan de Implementacion SMS.

Coordinacién de Aprobacién del FRMS y Certificacién SMS: Es el responsable del registro, control y
administracion del proceso incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es
responsable de dictaminar como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del
Manual y Plan de Implementacion SMS. Esta subdireccion deberd asegurarse de aplicar el presente
procedimiento y hacer cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos
contenidos en el mismo.

Jefaturas de Division de Aprobaciéon del FRMS y Certificaciéon SMS: Son responsables de Ilevar a cabo
todas las acciones aqui mencionadas para que se cumpla el objetivo de este procedimiento, asi como
mantenerlo actualizado, para tal efecto, las jefaturas son las siguientes:

e Aerolineasy Centros de Adiestramiento;
e Aeropuertosy Servicios de Transito Aéreo;
e Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.

IVA-SMS: Son responsables de cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad vigente,
siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento. Asimismo, retroalimentar o colaborar
con la Direccion de Aviacion en el dictamen como aprobado y/o rechazado de la enmienda al Manual
General de Operaciones.
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 COMUNICACIONES

OMUNICACION

282 DIAGRAMA DE FLUJO

Direccién de Coordina;jén de o L . .
Proveedor de Servicio Seguridad Aprobacion del Jefatura de Divisién de Apro_b_aC|on del FRI\’/ISy Certificacion SMS
Aérea _FRM_Sy y/o Inspector Verificador Aerondutico SMS
Certificacion SMS
| INICIO l

1. Ingreso del Manual y 2 [PeamaeiEn 5 4, ReV|5|_on de tramite de
Plan de Implementacion y asignacion b Rlecepoon Y conformidad con la NOM-
ERMS. de tramite registro en BD 117—SCTZ>]-]27O(116/2yBIa CO SA

S| e S

9. ¢ Revision

> %mple/—’ winal?/
NO l NO

NO

6. ¢ Errores de
formato?

]

7. Solicitar complementar o
modificar informacion al
Proveedor de Servicios
mediante correo. electrénico.

8. Atiende las
observacionesy contesta |«
el correo electronico

12. Generar oficio de
Devolucion.

PSS

A

v

1. Generar oficio de
Autorizacion.

10. Programar
entrevista con el
implementador.

A

—V\ FIN ’
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AFAC

283 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Proveedor de
Servicio

Ingresa la solicitud de autorizacion del Manual y Plan de
Implementacion FRMS, a través de VUS, anexando la
siguiente documentacion:

e Solicitud o peticion (escrito libre).

e Documentos que acrediten la personalidad del
promovente.

e Carta poder del representante legal.

e Manual del Sistema de Gestion de los Riesgos
Asociados a la Fatiga, en términos de los Apéndices
“A” y/o "C" Normativo de la Norma Oficial Mexicana
NOM-117-SCT3-2016 vy la Circular Obligatoria CO SA-
17.01/23.

e Plan de Implementacion, en términos del Apéndice
"B" Normativo de la Norma Oficial Mexicana NOM-117-
SCT3-2016y la Circular Obligatoria CO SA-117.01/23.

e Comprobante de pago del tramite.

VUS recibe la solicitud del Proveedor de Serviciosy asigna
un numero de folio.

Posteriormente lo turna a la Direccion de Seguridad
Aérea con la documentacion adjunta para su atencion.

1dia

Director de
Seguridad Aérea

Recibe la solicitud con la documentacidén adjunta y
asigna la atencion del tramite a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.

15 dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS

Recibe el tramite para su atencidny lo registra en la base
de datos R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS), para
su control y trazabilidad de la fecha de ingreso y fecha
estimada de atencion.

Posteriormente asigna la revision a un Jefe de Division de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS y/o IVA-SMS del
area que determine pertinente.

15 dia

Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
SMS y/o IVA-SMS

Consulta el expediente en su respectiva carpeta, de
acuerdo con el tipo de Proveedor de Servicio, en el
servidor de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y
Certificacion SMS.

Si el tramite corresponde con una revision original (sin
antecedentes del Proveedor de Servicios), genera una
Nnueva carpeta con la razén social del Proveedor de
Servicio.

Nota: En caso de ser un Taxi Aéreo sin MSA, se generara
el expediente correspondiente.

Se verifica si se cuenta con antecedentes de devolucion
relacionadas al tramite, en ese caso, se regresara a la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS, para su reasignacion.

No mas
de 90
dias
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N° Responsable Actividades Tiempo
Revisa que la documentacion adjunta se encuentre
completa, es decir que cumpla con los requisitos de la
ficha de tramite ante la CONAMER No. AFAC-2020-290-

061-C.
Revisa el Manual y Plan de Implementacion FRMS de
conformidad con la NOM-117-SCT3-2016 y la Circular
Obligatoria CO SA-117.01/23, utilizando la lista de
verificacion F-DESA-DSAE-SCS-26_R4.
En caso de que el Manual y Plan de Implementacién
Jefe de Divisién de | FRMS SI cumplan con los requerimientos de la NOM-117-
Aprobacioén del SCT3-2016 y la Circular Obligatoria CO SA-117.01/23,
c FRMS y Certificaciéon | continuar con la actividad 9. 1 di
SMS y/o Inspector En caso de que el Manual y Plan de Implementacion @
Verificador FRMS NO cumplan con las especificaciones de la NOM-
Aeronautico SMS 117-SCT3-2016 y la Circular Obligatoria CO SA-117.01/23,
continuar con la actividad 6.
En caso de que el IVA-SMS determine que la
L documentacion S puede ser complementada ©
Jefe de D'\,/',S'OD de modificada por errores de formato, continuar con la
6 Aprobaciondel 1 5etividad 7. V2 dia
FRMS vy Certificacion .
SMS v/o IVA-SMS En caso de que la dgcumentacpn NO pued_a_ ser
complementada o modificada, continuar con actividad
12.
o Solicita al Proveedor de Servicios complementar o
Jefe de Division de o =, - .
Aprobacion del modificar la documentamon, la cual dgbera ser enwa_da ,
7 o - al IVA-SMS mediante correo electronico, lo anterior % dia
FRMS y Certificacion ;
cuando existan errores de formato o cuando el IVA-SMS
SMS y/o IVA-SMS ) .
asf lo determine.
Recibe correo electrénico por parte del IVA-SMS con la
informacién que debe complementarse y/o modificarse,
Proveedor de posteriormente envia la documentacion via correo .
8 o .. : : . 15 dia
Servicio electréonico con los cambios correspondientes, dicha
informacion esta sujeta a revision, continuar con la
actividad 5.
Jefe de Division de | En caso de que el tramite Sl corresponde con una
5 Aprobacion del revision original, continuar con la actividad 10. s i
FRMS y Certificacion | En caso de que el tramite NO corresponde con una 28
SMS y/o IVA-SMS revision original, continuar con la actividad 11.
Una vez que se verifica que el cumplimiento de los
Jefe de Divisidn de | requisitos de la NOM-117-SCT3-2016 vy la Circular
Aprobacién del Obligatoria CO SA-117.01/23, se programa una entrevista ;
10 FRMS vy Certificacion | con el implementador, estableciendo el punto de 5dias
SMS y/o IVA-SMS contacto con apoyo del directorio del Manual FRMS.
Los requisitos para dicha entrevista son los siguientes:
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NO

Responsable Actividades Tiempo

e Realizar una presentacion con el material que se
considere pertinente, el cual exponga la descripcion
del sistema.

e Presentar la documentacidn que compruebe la
formacion del implementador:

o Curriculum Vitae.

o Constancias de Capacitacion en materia de
Cestion de Riesgos asociados a la Fatiga.

o Cualquier  documentacion que considere
pertinente.

n

GCenera oficio de autorizacion con la plantilla F-DESA-
DSAE-SCS-23-R1 vy los datos pertinentes de Ia
documentacion adjunta del tramite.

Jefe de Division de | Nota: En caso de que el tramite corresponda con una
Aprobacion del revision original y derivado de la entrevista a
FRMSy Certificacion | implementador se identifique deficiencia en su
SMS y/o Inspector | formacién o conocimiento respecto al SMS, se anadird
Verificador una nota al oficio de aprobacién, solicitando capacitacion
Aeronautico SMS al implementador del sistema.

El IVA-SMS envia por correo electréonico al Proveedor de
Servicio el oficio de autorizacion; notifica de |la existencia
del oficio original en VUS.

1dia

12

Serd motivo de devolucion del tramite por los siguientes
Casos:

1. Incumplir con los requisitos de la ficha de tramite
ante la CONAMER No. AFAC-2020-290-061-C.
2. Incumplir con los requisitos de la NOM-117-SCT3-
2016 vy la Circular Obligatoria CO SA-117.01/23.
Caso 1. genera oficio de Devolucion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-25-R1 vy los datos pertinentes de la 1dia
documentacion adjunta del tramite.
Caso 2. genera oficio de Devolucion con la plantilla F-
DESA-DSAE-SCS-24-R1 y los datos pertinentes de la
documentacion adjunta del tramite.
El IVA-SMS envia por correo electréonico al Proveedor de
Servicio el oficio de devolucidon; notifica de la existencia
del oficio original en VUS.

Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS y/o IVA-SMS
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284 CONTROL DE REGISTROS

RETENCION/RE

MEDIO

ALMACENAMIENTO

IDENTIFICACION RESPONSABLE CUPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION
R-DESA-DSAE- Coordinacion de
SCS-01 Aprobacion del FRMS Carpeta electrénica
Estadistica y Certificacion SMS compartida por area
Coordinacion de | y/o Jefatura de | Permanente Digital (Servidor de la Coordinacion No Aplica
Aprobacion  del | Division de de Aprobacion del FRMS y
FRMS vy | Aprobacion del FRMS Certificacién SMS) / Unica
Certificacion SMS | y Certificacion SMS
Coordinacion de
Aprobacion del FRMS Carpeta electronica
R-DESA-DSAE- y Certificacion SMS compartida por area
SCS-02 v/o Jefatura de | Permanente Digital (Servidor de la Coordinacion No Aplica
BD Cert SMS VUS | Division de de Aprobacion del FRMS y
Aprobacion del FRMS Certificacion SMS) / Unica
y Certificacion SMS
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- R . .
SCS22-RI Jefatura de ‘PIVISIOD i ) comparuda por ~ area
. de Aprobacion del |2 afios después (Servidor de la Coordinacion
Of'C'O. . de FRMS y Certificacion | de que perdio la Impre;a de Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
Autorizacion P y/o Digital S
7 SMS  y/o  IVA-SMS | certificacion Certificacion SMS) y
Original MFRMSy - . -
Pl designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area
SCS-24-R1 de Aprobacion del | 2 aflos después Imbresa (Servidor de la Coordinacion
Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdid la /opDi ital de Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
Rechazo Original [ SMS  y/o  IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) y
MFRMS y Pl designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area
SCS-25-R1 de Aprobacion del |2 afios después Impbresa (Servidor de la Coordinacion
Devolucion FRMS y Certificacion | de que perdio la /opDi ital de Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
CONAMER SMS  yjo  IVA-SMS | certificacion yio 219 Certificacion ~ SMS)  y
MFRMS y PI designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SCS-27-R2 Jefatura de Division compartida por area
Oficio de | de Aprobacion del|2 afos después Impbresa (Servidor de la Coordinacion
Autorizacion FRMS y Certificacion | de que perdio la /opDi ital de Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
Revision- SMS  ylo IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) y
Reedicion designado expediente fisico de cada
MFRMS y-o PI proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electrénica
SCS-28-R1 Jefatura de Division compartida por area
Oficio de | de Aprobacion del |2 afios después Impbresa (Servidor de la Coordinacion
Rechazo FRMS y Certificacion | de que perdio la /opDi ital de Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
Revision- SMS  y/o IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) y
Reedicion designado expediente fisico de cada
MFRMS y-o PI proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
: : } Jefatura de Division compartida por area
gCDSI_EZSEéRDfAE de Aprobacion del | 2 afos después Imbresa (Servidor de la Coordinacion
Lista de FRMS y Certificacion | de que perdio la /opDi ital de Aprobacion del FRMS y | Archivo digital
P SMS  y/o  IVA-SMS | certificacion % 9 Certificacion SMS) y
Verificacion Fase | - ) .
designado expediente fisico de cada

proveedor de servicio/ Unica
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IDENTIFICACION

RESPONSABLE

Jefatura de Division

RETENCION/RE
CUPERACION

MEDIO

SOPORTE

ALMACENAMIENTO

LUGCAR

Carpeta electrénica
compartida por area (Servidor

DISPOSICION

Asociados a la
Fatiga (F)

E—CDSI_E§7A_—RDzSAE— de Aprobacién del|2 afos después || de la Coordinaciéon  de
Minuta - Lista de FRMS y Certificacion | de que perdid la /opDi ital Aprobacion  del FRMS vy [ Archivo digital
. . SMS  y/lo  IVA-SMS/| certificacion Y E Certificacion SMS) y
Asistencia : ) -
designado expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE-
SCS-30-COriginal
Lista de Carpeta electrénica
Verificacion para | Jefatura de Division compartida por area (Servidor
la Revision de la|de Aprobacion del |2 afos después Imoresa de la  Coordinacion de
Implementacion | FRMS y Certificacion | de que perdio la pres: Aprobacién  del FRMS vy | Archivo digital
del Sistema de|SMS vyl IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) Y
GCestion de los | designado expediente fisico de cada
Riesgos proveedor de servicio/ Unica
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285 INDICADORES

Periodo de
evaluacion

Nombre Formula y unidad RECULAR BUENO

Porcentaje de
eficaciaen la
revision Original
del Manual FRMS
yPLy
documentacién
anexa.

No.de Solicitudes atendidas

I1G
No.de Solicitudes presentadas * 100

40% | 41% | < IG | < | 69% [e] 70% Trimestral

IA
v

X(F.Oficio — F.VUS)
No.de Solicitudes Atendidas

Eficienciaenla
revisién de la
documentacion F.Oficio= Fecha del oficio de autorizacién o

anexa (Fase ). devolucion.

FVUS= Fecha de recepcion del tramite en
Ventanilla Unica de Servicios (VUS).

UNIDAD: Dias/Solicitud
[e] > 90 60 < IG | < 90 I1G < 60 Trimestral

286 FORMATOS UTILIZADOS

R-DESA-DSAE-SCS-01 (Estadistica Subdireccion de Certificacion).
R-DESA-DSAE-SCS-02 (BD Cert SMS VUS).

F-DESA-DSAE-SCS-23-R1 (Oficio de Autorizacion Original MFRMS y Pl).
F-DESA-DSAE-SCS-24-R1 (Oficio de Rechazo Original MFRMS vy PI).
F-DESA-DSAE-SCS-25-R1 (Devolucion CONAMER MFRMS y PI).
F-DESA-DSAE-SCS-27-R2 (Oficio de Aprobacion Revision-Reedicion MFRMS y-o Pl).
F-DESA-DSAE-SCS-28-R1 (Oficio de Rechazo Revision-Reedicion MFRMS y-o Pl).
F-DESA-DSAE-SCS-26-R4 (Lista de Verificacion Fase ).

F-DESA-DSAE-SCS-07-R2 (Minuta - Lista de Asistencia).
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29 P-DESA-DSAE-SCS-04 PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION FRMS, FASE II, [l Y IV
291 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccidén de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Ventanilla Unica de Servicios el tramite
correspondiente del FRMS y asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS,
asimismo, dar seguimiento a la contestacion de dicho tramite.

Coordinador de Aprobacién del FRMS y Certificaciéon SMS: Es el responsable del registro, control y
administracion del proceso incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es
responsable de dictaminar como aprobado y/o rechazado, la enmienda original o enmiendas del
Manual FRMS. Esta Coordinacion debera asegurarse de aplicar el presente procedimiento y hacer
cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en el mismo.

Jefe de Division de Aprobaciéon del FRMS y Certificacién SMS (Aerolineas y Centros de Adiestramiento;
Aeropuertos y Servicios de Transito Aéreo; Talleres, Taxis Aéreos y Aeronaves XC.): Son responsables de
apoyar a los inspectores para llevar a cabo todas las acciones agui mencionadas para que se cumpla
el objetivo de este procedimiento.

IVA-SMS: Son responsables de cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad vigente,
siguiendo los lineamientos contenidos en este procedimiento. Asimismo, retroalimentar o colaborar
con la Direccion de Aviacion en el dictamen como aprobado y/o rechazado de la enmienda al Manual
General de Operaciones.

Objetivo

Establecer la metodologia y criterios para la aprobaciéon de la fase | del FRMS (enmienda original o
enmiendas del Manual y Plan de Implementacion del Sistema de Gestidon de los Riesgos Asociados a
la Fatiga (FRMS), enmienda del Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) con
el FRMS integrado a este, enmienda del Manual General de Operaciones (MGQO)) de los Proveedores
de Servicio de acuerdo con lo establecido en la NOM-117-SCT3-2016 en las modalidades “Limitaciones
Prescriptivas” e “Implementacion del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS)"
correspondiente a la fase | del Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga en la tripulacion
de vuelo, con el fin de garantizar los maximos niveles de seguridad en |la operacion de las aeronaves.

Alcance

Aplica a todo el personal de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS y del
Departamento de Ingenieria de Operaciones, quienes realizaran las actividades descritas.

Politicas de Operacion y Observacion

e Cualquier Jefatura de Division de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS podra atender todo
tipo de tramites referente al Sistema de Gestidon de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS).

e Se podran solicitar cambios en la documentacion sujeta a revision via correo electrénico, en
cualquiera de los siguientes casos:

o Faltantes de conformidad a la NOM-117-SCT3-2016.

o Cuando existan errores de formato o minimos.

e El correo electréonico de “solicitud de cambios” mencionado en el punto anterior deberd
contener lo siguiente:

o Hacer referencia con la informacion del tramite, tal como fecha y numero de folio de
Ventanilla Unica de Servicios, nombre del proveedor de servicio y tipo de tramite
(manualy nimero de enmienda de esta)

o Enunciar las observaciones que se requieran atender.

o Fecha limite de cumplimiento para la entrega.
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o Deberaestar dirigido al proveedor de servicio, asi como marcar copia al Jefe de Division
de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS correspondiente, al Coordinador de
Aprobacion del FMRS y Certificacion SMS y al Director de Seguridad Aérea.
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292

DIAGRAMA DE FLUJO

3.  Proveedor de
Servicio

Direccion de Seguridad
Aérea

Coordinacién de
Aprobacién del FRMSy
Certificacion SMS

IVA-SMS Lider

%]

5.-Revision de
solicitud de

“Inspeccion de
fase”

6- ™

W

NO

8.-Rechazo de

1-Ingreso de -
solicitud de ZARECEpEen 1 3.- Recepcion y
“Inspeccion de g cElECChcRl ré istro en BD
peccic solicitud 9
fase i
4.-Programacion
de la “Inspeccion
de fase”
Sl
7.- ¢ Acepta NO
propuesta de
Inspeccion?
Sl

> solicitud de la
inspeccion

!

FIN

9.- Elaboracion de
| oficio de respuesta

NOTA: El procedimiento es aplicable para

de solicitud de
inspeccion

las fases I, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase” aplica para los
anteriores. I\A/|
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Proveedor de Servicio IVA-SMS Lider

et
'

10.- ¢Inspeccién

v

TN-¢lasfechas " o 12-Cancelacion

fueron > ; a
\aceoty inspeccion

FIN

foranea?

» 13- Coordinacion {4
de la inspeccion |

14.-Ejecucion de la
Inspeccion

i

15.- Elaboracién de
Informe de
Inspeccion

B
NOTA: El procedimiento es aplicable para I\/I

las fases Il, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase" aplica para los
anteriores.
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Proveedor de Servicio IVA-SMS Lider

e

L

16.- ¢ Existen No

conformidades? 17.- Elaboracion de
oficio

“Autorizacion de
fase” *ver nota
para caso fase IV

v
| FIN '

v

18.- Elaboracion de
19-Ingreso de Plan| ¢ oficio "No 23.- Elaboracion de
de Accion Autorizacion de o
foce” Oficio de I
1 Autorizacion de
FRMS

v
| FIN '

o+ 20- Revision de
Plan de Accion

v

21.-Ingreso la
Valoracion de
Pruebas

A

22.- ;Solventa las ™
NO
conformidades?

NOTA: El procedimiento es aplicable para

las fases Il, Il y IV, por lo que el término
“Inspeccién de fase” aplica para los
anteriores.
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293 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Proveedor de
Servicio

Ingresa por VUS la solicitud de “Inspeccion de fase”
para las fases I, Il y/o IV, de la cual, debe asegurar
haber concluido su fase previa del Sistema de
Cestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga con
base en los tiempos estipulados en el Cronograma
de Gantt Ultima enmienda aprobada de su Plan de
Implementacion.

N/A
*Este tiempo
depende del
Proveedor de

Servicio.

Director de
Seguridad Aérea

Recibe de VUS el escrito de solicitud de “Inspeccidon
de fase”, la cual se canaliza a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.

1dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS

Recibe y registra la solicitud en la base de control
R-DESA-DSAE-SCS-02_R1 (BD Cert SMS VUS)

1dia

Coordinador de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS

Registra la inspeccion en R-DESA-DSEA-SCS-07
(Calendario de Inspecciones), donde asignan la
fechay turna el trémite a un equipo de inspeccion.

1dia

IVA-SMS Lider

Asegura que el Proveedor de Servicio que se va a
inspeccionar haya concluido la implementacion de
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, lo anterior
con base en el Cronograma de Gantt de la Ultima
enmienda aprobada del Plan de Implementacion
de la organizacion.

1dia

IVA-SMS Lider

En caso de que NO se encuentren implementados
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, continuar
con la actividad ndmero 8.

En caso de que Sl se encuentren implementados
los procesos Reactivos y/o Proactivos y Predictivos
o Garantia de Seguridad Operacional, continuar
con la actividad ndmero 7.

15 dia

Proveedor de
Servicio

Si el proveedor de servicio NO acepta la solicitud,
continuar con la actividad 8.
Si el proveedor de servicio Sl acepta la solicitud,
continuar con la actividad 9.

1dia

IVA-SMS Lider

En caso de que adn no se encuentren
implementados los procesos Reactivos y/o
Proactivos y Predictivos o Garantia de Seguridad
Operacional, y/o el proveedor de servicio no acepta
la fecha programada para la inspeccion, se rechaza
la solicitud de inspeccién a través del F-DESA-
DSAE-SCS-20_R2 (Contestacion de temas diversos),
el cual deberd estar rubricado por la Jefatura de
Division correspondiente, por la Coordinacion de

15 dia
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Ne° Responsable Actividades Tiempo

Aprobacion del FRMSy Certificacion SMS y firmado
por la Direccion de Seguridad Aérea.

Elabora el oficio de respuesta de solicitud de
Inspeccidn, a través del cual confirma la fecha de |a
inspeccion y se solicita el depdsito de viaticos, el
cual debe ser entregado en la fecha indicada en el
oficio.

Nota: En caso de ser una inspeccion local, no se
solicita depdsito de viaticos.

Con base en el lugar de inspecciéon se elabora el
oficio de respuesta:

F-DESA-DSAE-SCS-08_R2 (Respuesta de Solicitud
de inspeccion Local).

F-DESA-DSAE-SCS-09_R2 (Respuesta de Solicitud
de Inspeccién Foranea).

Entrega el oficio de respuesta rubricado a la
Jefatura (F-DESA-DSAE-SCS-08_R2 o F-DESA-
DSAE-SCS-09_R2).

El Jefe de Division de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS encargado revisa y rubrica el
oficio de respuesta y entrega a la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS.
Posteriormente, la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS vy Certificacion SMS lo rubrica y lo entrega a
la Direccion de Seguridad Aérea.

La Direccion de Seguridad Aérea firma el oficio de
respuesta.

Una vez firmado el oficio de respuesta, el IVA-SMS
Lider lo escaneay se coloca en formato digital en el
Servidor en la carpeta del proveedor de servicio
segun corresponda a las fases I, Il y/o V.

El oficio de respuesta en fisico se baja a VUS.

9 IVA-SMS Lider % dia

En caso de ser inspeccion foranea, continuar con la

10 IVA-SMS Lider | 3ctividadm. 3 . 1 dia
En caso de ser inspecciéon local, continuar con la

actividad 13.

En caso de que el proveedor de servicio Sl acepta
las fechas para la realizacion de la inspeccion

Proveedor de continuar con la actividad 13.
m oC . % dia
Servicio En caso de que el proveedor de servicio NO acepta

las fechas para la realizacion de la inspeccion
continuar con la continuar con la actividad 12.

Se notifica al proveedor de servicios sobre la

- ) . 15 dia
cancelacion de la inspeccion.

12 IVA-SMS Lider

La Coordinacion de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS, registra el tramite en la base de
datos R-DESA-DSAE-SCS-02_R1 (BD Cert SMS VUS).
Posteriormente el IVA-SMS elabora los oficios:

13 IVA-SMS Lider 3-5dias
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Ne° Responsable Actividades Tiempo

F-DESA-DSAE-SCS-31_Original (Comision de
inspeccion FRMS).

F-DESA-DSAE-SCS-32_Original  (Notificacion  de
inspeccion FRMS).

Los cuales se pasan a firma por el Jefe de Division
de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, el
Coordinador de Aprobacidon del FRMS vy
Certificacion SMS, el Director de Seguridad Aérea y
el Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.

El IVA-SMS Lider:

1. Realiza la coordinacion y logistica de la
inspeccion (solicitud de transporte vy verifica
el hospedaje).

2. Elabora el programa de inspeccidon F-DESA-
DSAE-SCS-12_R2 (Programa de Inspeccion).

3. Envia el correo de notificacion al proveedor
de servicios, el cual incluye:

o F-DESA-DSAE-SCS-30_Original
(Comision de inspeccion FRMS).

o F-DESA-DSAE-SCS-31_Original
(Notificacion de inspeccion FRMS).

o F-DESA-DSAE-SCS-12_R2 (Programa de
Inspeccion).

4. Envia correo de notificacion a comandancia
regional y comandancia de base de estacion,
el cual incluye:

o F-DESA-DSAE-SCS-30_Original
(Comision de inspeccion FRMS).

Nota: Acorde al alcance de la inspeccion se
solicitara el apoyo (participacion de un inspector
adscrito a otra Direccion y/o consulta técnica) a las
areas técnicas especializadas:

e Direccion de Medicina de Aviacion.

e Direccion de Control.

e Direccion Ejecutiva de Aviacion.

e Direccion de Navegacion.

Se realiza la inspeccién donde se llevan a cabo las

siguientes actividades:

1. Reunién de apertura. El IVA-SMS Lider explica
la forma de trabajo durante la inspeccion
conforme al programa de inspecciéon, entrega
oficio de notificacidn, copia de los oficios de
comision al proveedor de servicios, solicitandole
que le firme de recibida copia de los mismos
documentos. Asimismo, explica los elementos
gue conforman el informe de inspeccion.

El cual se compone de No conformidades,

Oportunidades de Mejora y Observaciones.

2. Ejecucion de la inspeccidn en sitio. Se realiza la
revision documental de la implementacion del

14 IVA-SMS Lider 3 dias
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

sistemma con base en la Ultima enmienda
aprobada del Manual del Sistema de Gestion de
los Riesgos Asociados a la Fatiga, Plan de
Implementacion y NOM-117-SCT3-2016 y se
realizan entrevistas con el personal de la
organizacion.

El equipo de inspecciéon y proveedor de servicio

firman en cada tema visto el programa de

inspeccion conforme se van atendiendo los temas
plasmados en este.

3. Retroalimentacion de la inspeccién con el Area
Central: En el trascurso de la inspeccion se envia
via correo electrénico los avances del informe al
Coordinador de Aprobaciéon del FRMS vy
Certificacion SMS o al Jefe de Division de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS
encargado (en caso de no encontrarse el/la
responsable de la Coordinaciéon de Aprobacion
del FRMS vy Certificacion SMS, con la finalidad
de que se proporcione el visto bueno
correspondiente para proceder a entrega del
Informe de Inspeccién durante la reunion de
cierre.

Nota: Sino se recibe contestacion del correo
electronico de envio del Informe de Inspeccion por
parte de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS
y Certificacion SMS a mas tardar a las 14:00 horas,
del dltimo dia de inspeccion, se considerara como
visto bueno de dicho Informe de Inspeccion y se
procede a entregar durante la reunién de cierre. En
estos casos bastard con que la Jefatura de Divisidon
correspondiente haya dado visto bueno.

15

IVA-SMS Lider/ IVA-
SMS

Se hace la entrega al Proveedor de Servicio el F-
DESA-DSAE-SCS-13_R2 (Informe de Inspeccion),
donde se hace un breve resumen de los resultados:
No conformidades. - Se comenta la naturaleza de
estasy se solicita al proveedor ingresar en un plazo
no mayor a 10 dias habiles la evidencia documental
gue solvente la No conformidad o en su caso un
Plan de Accion.

Oportunidades de Megjora. -Se comenta que, para la
atencion a estas, seran verificadas en la fase IV
como parte del Proceso de Mejora Continua, se
solicita al proveedor realice un analisis para
adoptarlas, no adoptarlasy justificar el por qué, o en
SU caso proponer una alternativa diferente para
implementarlas; asi como los cambios en su
Manual del Sistema de Gestion de los Riesgos
Asociados a la Fatiga; asi como Plan de
Implementacion.

15 dia
El cual estd
contemplado
dentro del periodo
de inspeccion.
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Nota: Durante la reunion de cierre se deberd
entregar el original del F-DESA-DSAE-SCS-13_R2
(Informe de Inspeccidn). Asimismo, el IVA-SMS
Lider se deberd asegurar de que en el F-DESA-
DSAE-SCS-12_R2 (Programa de Inspeccion) se
hayan rubricado las columnas de conformidad por
parte del equipo de inspeccion y de la persona
designada por el Proveedor de Servicio.

16

IVA-SMS Lider

En caso de NO detectar “No Conformidades”,
durante la inspecciéon, continuar con la actividad 17.
En caso de Sl detectar “No conformidades” durante
la inspeccién, continuar con la actividad 18.

3difas
Los cuales son los
contemplados en
el periodo de
inspeccion.

17

IVA-SMS Lider

Debera emitir el F-DESA-DSAE-SCS-17_R3
(Aprobacion Fase I, [y 1V).

Una vez emitido dicho documento, deberad ser
revisado y rubricado por la Jefatura de Division
Correspondiente, por la Coordinaciéon de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea y firmado por el
Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.

Asimismo, el IVA-SMS Lider enviard un correo
electrénico al proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS,

En caso de ser fase IV, continuar con la actividad 23.

15 dia

18

IVA-SMS Lider

Deberda emitir el F-DESA-DSAE-SCS-18_R3 (No
Aprobacion de Fase I, Il y V).

Una vez emitido dicho documento, debera ser
revisado y rubricado por la Jefatura de Division de
Aprobacion del FRMS vy Certificacion SMS
correspondiente, por la Coordinacion de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea y firmado por el
Director Ejecutivo de Seguridad Aérea.

Asimismo, el IVA-SMS Lider enviard un correo
electrénico al Proveedor de Servicios para que
recoja dicho documento de forma directa en la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS vy
Certificacion SMS,

El Proveedor de Servicio continuara con la actividad
19.

15 dia

19

Proveedor de
Servicio

Ingresa el plan de accién para su revision a través
de VUS, propone acciones correctivas e indica los
tiempos para su implementacion.

1-10 dias
El' Proveedor de
Servicio tiene el
periodo de tiempo
antes
mencionado.

20

IVA-SMS Lider

Revisa que el plan de accion propuesto por el
Proveedor de Servicios considere las acciones

1dia
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

necesarias para solventar las No conformidades
identificadas y que este no exceda los 90 dias
naturales para su implementacion.

Elabora el oficio de respuesta F-DESA-DSAE-SCS-
15_R2 (visto bueno de Plan de Accion). Una vez
emitido dicho documento, debera ser revisado y
rubricado  por la Jefatura de  Division
correspondiente, por la Coordinaciéon de
Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, el
Director de Seguridad Aérea.

21

Proveedor de
Servicio

Ingresa la evidencia documental para subsanar las
No conformidades identificadas en la inspeccion,
para su revision a través de VUS.

1-90 dias
El Proveedor de
Servicio tiene el
periodo de tiempo
antes
mencionado.

22

IVA-SMS Lider

En caso de que la evidencia documental NO
solvente la “No Conformidad”, solicitard al
Proveedor de Servicio evidencia complementaria a
través de F-DESA-DSAE-SCS-33_Original
(Valoracion de pruebas FRMS) y el estatus de la fase
se conservard como No aprobado hasta que dicha
evidencia sea entregada y debera regresar a la
actividad 21.

En caso de que la evidencia documental Sl solvente
la “No conformidad” se notificard a través del F-
DESA-DSAE-SCS-33_Original (Valoracion de
pruebas FRMS) y se emitira el F-DESA-DSAE-SCS-
17_R2 (Aprobacion Fase I, Il y V), continuar con la
actividad 17.

No mas de 90
dfas

23

IVA-SMS Lider

Compila lainformacion del proceso de certificacion
del Proveedor de Servicioy elabora la Aprobacion al
Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga (F-DESA-DSAE-SCS-17_R1 (Oficio  de
Aprobacion al FRMS)) y posteriormente se entrega
a la Coordinacion de Vigilancia SMS.

Este tiempo
dependera de la
disponibilidad del
director general
para la firma del
certificado.
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294 CONTROL DE REGISTROS

RETENCION/REC

ALMACENAMIENTO

MEDIO

Revision:

08/febrero/2024

IDENTIFICACION RESPONSABLE UPERACION SOPORTE LUGAR DISPOSICION
Coordinacion de
Aprobacién  del Carpeta electrénica
FRMS y compartida por area
R-DESA-DSAE-SCS- | Certificacion SMS (Servidor de la
02 y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
BD Cert SMS VUS Division de Aprobacion del FRMS vy
Aprobacién  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS v Unica
Certificacion SMS.
Coordinacion de
Aprobacion  del Carpeta electronica
FRMS % compartida por area
R_DESA_C[));AE_SCS_ Certificacion SMS (Servidor de la
. y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
Calendario de oL i
Inspeccién Division 5 de Aprqbacpp del FRMS y
Aprobacion  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS y Unica
Certificacion SMS.
Carpeta electronica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- (Servidor de la
08 2 anos después Coordinacion de .
Respuesta de dlg/gélsnha/lc?o de que perdio la yl/gn[p)irgist; Aprobacion del FRMS y Aggrl:g?tse
Solicitud de certificacion Certificacion  SMS) vy
inspeccion Local expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- (Servidor de la
09 2 afos después Coordinacion de .
Respuesta de dlg/sAig;SnZSO de que perdid la yl/gngirgistizl Aprobacion del FRMS y Aggrlw\;(i)t:e
Solicitud de certificacion Certificacion  SMS) vy
Inspeccion Foranea expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-10 2 afos después Coordinacion de .
Comision de dlg/sAi;nha/ljo de que perdio la yl/;ngirgista;l Aprobacion del FRMS vy Aiigrlw:(i)tse
inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-11 2 anos después Coordinacion de .
Notificacion de dlg/gg_;?a/ljo de que perdio la yl/g]girSiZI Aprobacion del FRMS vy Aifgrl;?tge
inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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ALMACENAMIENTO
RETENCION/REC ~ MEDIO
UPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION

IDENTIFICACION RESPONSABLE

Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-12 VA-SMS 2 anos despHés Impresa Coording;io’n de Archivo de
Programa de designado de que perdio la v/o Digital Aprobacion del FRMS y tramite
Inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-13 VASMS 2 anos desp'ufés Impresa Coordinagic’m de Archivo de
Informe de designado de que perdio la v/o Digital Aprobacion del FRMS y tramite
Inspeccion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-15 VASMS 2 anos desp.u,és Impresa Coordinagién de Archivo de
VoBo de Plan de designado de que perdid la v/o Digital Aprobacion del FRMS y tramite
Accion certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la
F—DESA—DSAE—SCS—% VA-SMS 2 anos despHés Impresa Coordinagién de Archivo de
Valoracion de designado de que perdid la v/o Digital Aprobacion del FRMS y tramite
pruebas certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-17 2 afos después Coordinacion de .
Aprobacion Fase I, I dlg/sAig;SnZSO de que perdio la yl/gngirgistizl Aprobacion del FRMS vy A;fgrlw\;(i)tse
y IV certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
Carpeta electrénica
compartida por area
(Servidor de la
F—DESA—DSAE'—/SCSJS VA-SMS 2 anos desp.u,és Impresa Coordina}s:ién de Archivo de
No Aprobacion de designado de que perdio la v/o Digital Aprobacion del FRMS vy tramite
Fase ll, Iy IV certificacion Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/
Unica
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ALMACENAMIENTO
RETENCION/REC ~ MEDIO
UPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION

IDENTIFICACION RESPONSABLE

Carpeta electronica
compartida por area
F-DESA-DSAE-SCS- ) , (Servidor — de 1
2 afnos después Coordinacion de .
20 IVA-SMS o Impresa - Archivo de
. . de que perdio la Iy Aprobacion del FRMS y ;
Contestacion de designado S y/o Digital o - tramite
. certificacion Certificacion  SMS) vy
temas diversos ) L

expediente fisico de cada
proveedor de servicio/

Unica
Carpeta electronica
compartida por area
(Servidor de la

F-DESA-DSAE-SCS- VASMS 2 anos desp'ufes Impresa Coordmgqon de Archivo de
29 desianado de que perdio la /o Digital Aprobacion del FRMS y tramite

Aprobacion de FRMS 9 certificacion Y 9 Certificacion  SMS) vy
expediente fisico de cada
proveedor de servicio/

Unica

295 INDICADORES

CRITERIO DE ACEPTACION

Nombre Formula y unidad MALO REGULAR BUENO  Periodo de evaluacion

No. de Inspecciones
Ejecutadas
No. de Solicitudes de
Inspeccién * 100

Porcentaje de eficaciaen la
ejecucién de Inspecciones de
Certificacion.

Trimestral

29,6 FORMATOS UTILIZADOS

o R-DESA-DSAE-SCS-02 BD Cert SMSVUS

e R-DESA-DSAE-SCS-07 Calendario de Inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-08 Respuesta de Solicitud de inspecciéon Local

o F-DESA-DSAE-SCS-09 Respuesta de Solicitud de Inspeccion Foranea

e F-DESA-DSAE-SCS-10 Comision de inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-11 Notificacion de inspeccion

e F-DESA-DSAE-SCS-12 Programa de Inspeccion

e F-DESA-DSAE-SCS-13 Informe de Inspeccion

o F-DESA-DSAE-SCS-15 VoBo de Plan de Accion

e F-DESA-DSAE-SCS-16 Valoracion de pruebas

e F-DESA-DSAE-SCS-17 Aprobacion Fase I, 11y IV

e F-DESA-DSAE-SCS-18 No Aprobacion de Fase I, [y IV

o F-DESA-DSAE-SCS-20 Contestacion de temas diversos

e F-DESA-DSAE-SCS-29 Aprobacion de FRMS

e F-DESA-DSAE-SCS-30 Lista de Verificacion para la Revision de la Implementacion del Sistema
de Gestion de los Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS)

Los formatos se encuentran en el servidor de la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion
SMS.
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210  P-DESA-DSAE-SCS-05 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

2101 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién Ejecutiva Técnica (DET): Es responsable de recibir el dictamen y la documental que lo
soporte remitido por la Direccidn Ejecutiva de Seguridad Aérea para llevar a cabo el procedimiento
sancionador.

Direccién Ejecutiva de Seguridad Aérea: Es responsable de avalar el dictamen y la documental que lo
soporte y remitirlo a la DET.

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de avalar el dictamen y la documental que lo soporte.

Coordinacién de Aprobacién del FRMS y Certificacién SMS y Jefaturas de Divisidn de Aprobacidn del
FRMS y Certificaciébn SMS: Son responsables de verificar el cumplimiento a lo establecido en
normatividad vigente en materia de Seguridad Operacional y Gestion de la Fatiga, asi como revisar €l
dictamen de incumplimiento conforme a lo dispuesto en la Ley de Aviacion Civil Articulo 88 Bis.

Jefaturas de Division de Aprobacion del FRMS y Certificacién SMS / IVA-SMS: Son responsables de
cumplir y hacer cumplir lo estipulado en la normatividad vigente, siguiendo los lineamientos
contenidos en este procedimiento, asi como de la elaboracion del dictamen técnico.

TABLA 1 Casos en los cuales se debe elaborar un Dictamen Técnico que de inicio a un Procedimiento
Sancionador por incumplimiento a la Implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional (SMS) y por incumplimiento a la Implementacién del Sistema de Gestidn de los Riesgos
Asociados a la Fatiga (FRMS)

FUNDAMENTO
CASO EVIDENCIA LEGAL
. A.-Oficio de aprobacion de Fase |, el
i. Cuando las personas " .
o cual emitido por la Agencia Federal de
proveedoras de servicio no

Articulo 88 bis | de
la Ley de Aviacion

Aviacion Civil a través de la Direccion

hayan iniciado con la fase | de la de Seguridad Aérea,

Implementacion del Sistema de

Seguridad Operacional en un
plazo de 48 meses.

en su totalidad en Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional tomando
como fecha de terminacidon la fecha
del oficio de aprobacion de Fase IV.

o . B.-Oficio de requerimiento mediante | Civil.
Gestion de Seguridad .
. el cual se incumpla el plazo otorgado
Operacional. T
para dar cumplimiento a la Fase |.
Tomando como referencia la fecha del
. oficio de aprobacién de la Fase |
ii. Cuando las personas s
- empezaran a contabilizarse los 48
proveedoras de servicio no . .
! . meses para que las personas | Articulo 88 bis Il de
implementen en su totalidad el L S
) - proveedoras de servicio implementen | la Ley de Aviacion
Sistema de Gestion de

Civil.

jii. Cuando las personas
proveedoras de servicio no
implementen en su totalidad el
Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en un
plazo de 48 meses podran
solicitar una prorroga que
debera estar debidamente
justificada la Agencia Federal de

Oficio de otorgamiento de prorroga
fecha en que surta efecto a la fecha
del oficio de Fase IV con el estatus de
aprobado.

Articulo 88 bis VI de
la Ley de Aviacion
Civil.
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CASO

EVIDENCIA

FUNDAMENTO
LEGAL

Aviacion Civil, sin embargo, de
no implementar en su totalidad
el Sistema de CGCestion de
Seguridad Operacional en los
tiempos otorgados en dicha

prorroga.
iv. Cuando las personas
proveedoras de servicio no

hayan iniciadoconla Fase ldela
Implementacion del Sistema de
Riesgos Asociados a la Fatiga.

A.-Oficio de aprobacion de Fase |, el
cual emitido por la Agencia Federal de
Aviacion Civil a través de la Direccion
de Seguridad Aérea.

B.-Oficio de requerimiento mediante
el cual se incumpla el plazo otorgado
para dar cumplimiento a la Fase |.

Articulo 88 bis IV de
la Ley de Aviacion
Civil.

v. Cuando las personas
proveedoras de servicio no
implementen en su totalidad el
Sistema de Gestion de Riesgos
Asociados a la Fatiga en un
plazo de 48 meses.

Tomando como referencia la fecha de
emision de aprobacion de Fase |, se
empezaran a contabilizar los 48
meses para que las personas
proveedoras de servicio implementen
en su totalidad en Sistema de Riesgos
de Asociados a la fatiga tomando
como fecha de terminacion la fecha
del oficio de aprobacion de Fase V.

Articulo 88 bis V de
la Ley de Aviacion
Civil.

vi. Cuando las personas
proveedoras de servicio no
implementen en su totalidad el
Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en un
plazo de 48 meses podran
solicitar una proérroga que
deberad estar debidamente
justificada la Agencia Federal de
Aviacion Civil, sin embargo, de
no implementar en su totalidad
el Sistema de Riesgos de
Asociados a la Fatiga en los
tiempos otorgados en dicha
prorroga.

Oficio de otorgamiento de prorroga
fecha en que surta efecto a la fecha
del oficio de fase IV con el estatus de
aprobado.

Articulo 88 bis Il de
la Ley de Aviacion
Civil.
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2102 DIAGRAMA DE FLUJO

Jefatura de Divisién de
Aprobacion del FRMS y
Certificacién SMS y/o Inspector
Verificador Aeronautico SMS

Direccién Ejecutiva de
Seguridad Aérea / Direccién
de Seguridad Aérea

Coordinacién de Aprobacion
del FRMS y Certificacién SMS

Direccion Ejecutiva
Técnica

I

1. ¢ Existe
incumplimiento
del proveedor?

NO

2. Elabora Dictamen.

n 3. Revisa ol 4 Rubricayfirma
L

dictamen. dictamen.

!

5. Enviaala DET
para iniciar proceso
sancionador.

6. Inicia procedimiento
sancionador con base en
el Manual del
Procedimiento
Sancionador.

’

FIN

Revision: Reedicion

MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
08/febrero/2024

97




COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

oy

)
L) /
-I‘. (3

AFAC

210.3 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Mediante la revision documental (revisiones a
Manual vy Plan de Implementacion) y/o
inspecciones in situ o seguimiento a la estadistica,
detecta un incumplimiento de las personas
proveedoras de servicio en los supuestos que se
indican en la “TABLA 1 del numeral 2.9.1. Casos en
Jefatura de Divisidn | /os cuales se debe elaborar un Dictamen Técnico
de Aprobacién del | que de inicio a un Procedimiento Sancionador por
FRMS y Certificacion | Incumplimiento a la Implementacion del Sistema .
1 SMS y/o Inspector de Cestion de la Seguridad Operacional (SMS) y 1/2 dia
Verificador por incumplimiento a la Implementacion del
Aeronautico SMS. Sistema de Gestion de los Riesgos Asociados a la
Fatiga (FRMS)”
Si: Verifica los antecedentes de las personas
proveedoras de servicio en el proceso que se esté
revisando SMS/FRMS.
No: Fin del procedimiento
Elabora el oficio de dictamen, sefialando cual es el
incumpliendo en la Ley de Aviacion Civil que las
Jefatura de Division | personas  proveedoras de  servicio  estan
de Aprobacion del | incurriendo.
5 FRMS vy Certificacion ) _ _ ) 1dia
SMSy/o Inspector | Asi mismo, incluye como parte de éste la
Verificador documental (evidencia) que avala el
Aeronautico SMS. incumplimiento. (Ej. Oficios de Aprobacién /
Autorizacion de Fase, Oficio de prérroga, oficio de
requerimiento, informe de inspeccion, etc))
Coordinacion de Realiza la revision del dictamen elaborado por la
2 Aprobacion del Jefatura de Division de Aprobacion del FRMS vy 1/2 dia
FRMS y Certificacion | Certificacion  SMS  y/o  Inspector  Verificador
SMS Aeronautico SMS.
Eelrgg;fr?dlzajgijétlr\éaa Rubrica y firma el oli_ctamen técnico con la )
4 / Direccion de QOcumehtal (evidencia) que avala el 1/2 dia
Seguridad Aérea. incumplimiento.
(?elrgg;fr?dggijétlr\éaa Rem_ite ala Direccion Ejecutiva'Técni'ca eldictamen
5 / Direccién de .técmco con la documental (evidencia) que avala el 1/2 dia
Seguridad Aérea. incumplimiento.
Inicia el procedimiento sancionador con base en | “Tiempo
6 Direccion Ejecutiva | sus procesos establecidos en el “MANUAL DEL Eztsaeb'ec'gi Cfg’;
Técnica PROCEDIMEINTO SANCIONADOR"enelnumeral 7 | o ocedimientos
Descripcion del Procedimiento. dela DET.
Revisién: . MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
evision: Reedicién 98
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IDENTIFICACION

210.4 CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO

MEDIO
SOPORTE LUEAR

RETENCION/REC

RESPONSABLE UPERACION

Coordinacion de
Aprobacién  del Carpeta electrénica
FRMS y compartida por area
R-DESA-DSAE-SCS- | Certificacion SMS (Servidor de la
02 y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
BD Cert SMS VUS Division de Aprobacion del FRMS vy
Aprobacién  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS v Unica
Certificacion SMS.
Coordinacion de
Aprobacion  del Carpeta electronica
FRMS % compartida por area
F_DESAESAE_SCS_ Certificacion SMS (Servidor de la
- y/o Jefatura de Permanente Digital Coordinacion de N/A
(Contestacion de o i
ternas diversos) Division 5 de Aprqbacpp del FRMS y
Aprobacion  del Certificacion ~ SMS)  /
FRMS y Unica
Certificacion SMS.
2.10.5 INDICADORES
| CRITERIO DE ACEPTACION |

Nombre

DISPOSICION

MALO

Formula y unidad REGULAR =l=01¢] | Periodo de evaluacién

Revision y analisis
de Sanciones

Dias naturales para el

P L Anual
analisis y contestacion

210.6  FORMATOS UTILIZADOS

F-DESA-DSAE-SCS-20_R3 (Contestacion de temas diversos)

Revision: Reedicion
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

2 P-DESA-DSAE-SCS-CCA-01 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION EN SMS O FRMS

2111  RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccién de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Direccion de Certificacion de Licencias
el trémite correspondiente a una Evaluacién a un Programa de Capacitacién en SMS o FRMS vy
asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, asimismo, dar seguimiento
a la contestacion de dicho tramite.

Coordinador de Aprobacién del FRMS y Certificacién SMS: Es el responsable del registro, control y
administracion del proceso incluyendo la asignacion y verificacion del cumplimiento de este. Este es
responsable de dictaminar como avalado o no avalado el Programa de Capacitacion en SMS o FRMS.
Esta Coordinacidon delbera asegurarse de aplicar el presente procedimiento y hacer cumplir lo
estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos contenidos en el mismo.

Jefe de Division de Aprobacién del FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
Adiestramiento: Es responsables de apoyar a los inspectores para llevar a cabo todas las acciones aquf
mencionadas para que se cumpla el objetivo de este procedimiento.

IVA-SMS: -Asegurar la respuesta al tramite de forma oportuna donde se emitira el oficio de avalado o
no avalado a la Direccion de Certificacion de Licencias en un plazo no mayor a tres meses contados a
partir de la fecha en que se hubiere presentado la solicitud debidamente integrada. Si al término del
plazo maximo de respuesta, la Agencia Federal de Aviacion Civil no ha dado contestacidon, se
entendera que la solicitud fue resuelta en sentido negativo, lo anterior con fundamento juridico al
Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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2112 DIAGRAMA DE FLUJO

Proveedor de Servicio

Direccién de
Certificacion de
Licencias

Direccién de Coordinacién de Jefatura de Divisién de Aprobacién del FRMS y
Seguridad Aprobacion del FRMS Certificacion SMS y/o Inspector Verificador
Aérea y Certificacién SMS Aeronautico SMS

‘ INICIO I

v

1. Ingreso del Programa de
Capacitacion de SMS o
FRMS a la Direccion de

Certificacion de Licencias

2. Recepciony
envio ala
Direccion de
Seguridad
Aérea

- 5. Asigna tramite o revisién de tramite de
3. Recepcion

: s o 4 Recepciony q conformidad con la CO SA-14.2/09 y la
y asignacion > . »
de teamite registro en BD NOM-064-SCT3-2012 0 NOM-117-5CT3-
2016

H S|

9. Atiende las observacionesy
contesta el correo electronico

> \wmple’)/—
NO l

7. i Errores de formato?

]

8. Solicitar complementar o modificar
informacion al Proveedor de Servicios

~ NO

A

mediante correo. electrénico.

10. Generar oficio de No Avala

—-______-——‘—-_—_

A

11. Generar oficio de Avala

A

—_ FIN )
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211.3 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Centro de Ingresa a través de un escrito libre la solicitud para la
Capacitacion, autorizacion del programa de instruccion en materia de
1 Formacion o Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) o 1dia
Adiestramiento o Sistema de Gestion de Riesgos asociados a la Fatiga
una combinacién de | (FRMS) a la Direccion de Certificacion de Licencias.
estos
D|r'e.CC|o.r? de Una vez que recibe el trémite se remite a la Direccidn de .
2 Certificacion de . ) - 1/2 dia
. . Seguridad Aérea para su atencion.
Licencias
2 Direccion de Recibe el tramite y lo asigna a la Coordinacion de 12 dia
Seguridad Aérea Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS
Coordinador de Registra el trdmite en la base de datos y asigna el tramite
4 Aprobacion del a la Jefe de Division de Aprobacién del FRMS vy 1/2 dia
FRMSy Certificacion | Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
SMS Adiestramiento para su revision.
Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
5 SMS de Aerolineas y | Asigna el tramite el tramite o se queda con el mismo. 1/2 dia
Centros de
Adiestramiento y/o
IVA-SMS
En caso de que el Jefe de Divisidon de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
Adiestramiento o IVA-SMS determine que la
Jefe de Division de | documentacion NO puede ser complementada o
Aprobacion del modificada por errores de formato, continuar con la
FRMS y Certificacion | actividad 7.
6 | SMSdeAerolineasy | solicita al Proveedor de Servicios complementar o | 1dia
~Centros de modificar la documentacion, la cual deberd ser enviada
Adiestramiento y/o | 3| |VA-SMS mediante correo electrénico, lo anterior
IVA-SMS cuando existan errores de formato o cuando el inspector
asi lo determine.
En caso de que la documentacion Sl se encuentra
completa continuar con la actividad 11.
En caso de que el Jefe de Division de Aprobacion del
Jefe de Divisiéon de | FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
Aprobacién del Adiestramiento o IVA-SMS  determine que la
FRMS vy Certificacion | documentacion Sl puede ser complementada o
7 SMS de Aerolineasy | modificada por errores de formato, continuar con la 1/2 dia
Centros de actividad 8.
Adiestramientoy/o | En caso de que la documentacion NO pueda ser
IVA-SMS complementada o modificada, continuar con la actividad
10.
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N° Responsable Actividades Tiempo
Jefe de Division de | Solicita al Proveedor de Servicios complementar o
Aprobacion del modificar la documentacion, la cual deberd ser enviada
FRMSy Certificacion | al el Jefe de Division de Aprobacion del FRMS vy
8 SMS de Aerolineas y | Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de 1/2 dia
Centros de Adiestramiento o IVA-SMS mediante correo electrénico,
Adiestramiento y/o | lo anterior cuando existan errores de formato o cuando
IVA-SMS el inspector asi lo determine.
Recibe correo electronico por parte del Jefe de Division
de Aprobacidon del FRMS vy Certificacion SMS de
Aerolineasy Centros de Adiestramiento o IVA-SMS con la
9 Proveedor de informacion que debe complementarse y/o modificarse, c dias
Servicio posteriormente envia la documentacion via correo
electréonico con los cambios correspondientes, dicha
informaciéon esta sujeta a revisidn, continuar con la
actividad 6.
Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMSy Certificacion | Sera motivo de No Avala, se utilizard la plantilla F-DESA-
10 SMS de Aerolineasy | DSAE-SCS-CCA-02, lo anterior incumpliendo a los 1dia
Centros de numeral 211.3.1. y/o 211.3.2.
Adiestramiento y/o
IVA-SMS
Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMSy Certificacion | Genera oficio de Avala, se utilizara la plantilla F-DESA- 1 df
n SMS de Aerolineasy | DSAE-SCS-CCA-0O1 y los datos pertinentes de la
Centros de documentacion adjunta del tramite. °
Adiestramiento y/o
IVA-SMS

21131 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION / RENOVACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL O SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
ASOCIADCS A LA FATIGA

El proveedor de Servicios debe presentar la siguiente informacion:

e El oficio de solicitud del Programa de capacitacion en Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional o Sistema de Gestion de Riesgos Asociados a la Fatiga dirigido a la Direccion de
Certificacion de Licencias, donde especifique el nombre del curso para el cual solicita la
autorizacion o renovacion.

e Encasode serrenovacion debe presentar el oficio mediante el cual se extendidé la aprobacion.

e Elprograma conforme al Contenido Minimo para Sistema el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) o Sistema de Gestion de Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS) estan
referidos en el portal de la AFAC: Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea/Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional/Centros de Capacitacion y Adiestramiento. Disponible en sitio web:
https//www.gob.mx/afac
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o EI "PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS, APROVECHAMIENTOS E IVA, POR EL
OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION (lll)" de acuerdo con el catadlogo de tarifas por UAC
vigente.

Nota 1.- El programa inicial de capacitacion para SMS o FRMS, debera contar con 40 horas.

Nota 2.- En el caso de solicitar la renovacion del programa Sistema de Cestion de Seguridad
Operacional (SMS) o Sistema de Gestidon de Riesgos asociados a la Fatiga (FRMS) debe presentar el
oficio de aprobaciéon del instructor o instructores que lo impartiran.

Nota 3.- La Agencia Federal de Aviacion Civil podra suspender el desarrollo de actividades o validez de
un curso por incumplimiento de las condiciones descritas en este numeral.

Nota 4.- Dentro de las constancias emitidas por el Centro de Capacitacion debera complementar con
el contenido tematico, y firma del Instructor que imparti¢ dicho programa.

211.32 CAUSALES PARA LA DEVOLUCION DEL TRAMITE

Las siguientes acciones son causales para la cancelacion del proceso de evaluacion del interesado en
obtener o renovar del Programa de Capacitacion en materia del Sistema de Gestion Seguridad
Operacional (SMS) o Sistema de Gestion de Riesgos asociados a la Fatiga (FRMS):

1. Noapegarse al contenido minimo.
2. Entregar informaciéon incompleta de acuerdo con el numeral 2.11.3.1.
3. Que la documentacion presentada cuente con discrepancias.
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IDENTIFICACION

214 CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABLE

RETENCION/RE
CUPERACION

MEDIO

ALMACENAMIENTO

SOPORTE

LUGAR

DISPOSICION

Porcentaje de

eficaciaenla
revisién del
programa de
capacitacion SMS
o FRMS

R-DESA-DSAE- Coordinacion de
SCS-01 Aprobacion del FRMS Carpeta electronica
Estadistica y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
Coordinacion de | y/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacion de No Aplica
Aprobacion  del | Division de Aprobacion  del FRMS vy
FRMS v | Aprobacion del FRMS Certificacion SMS) / Unica
Certificacion SMS | y Certificacion SMS
Coordinacion de
Aprobacion del FRMS Carpeta electrénica
R-DESA-DSAE- y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
SCS-02 v/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacién de No Aplica
BD Cert SMS VUS | Division de Aprobaciéon  del FRMS vy
Aprobacion del FRMS Certificacién SMS) / Unica
y Certificacion SMS
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-01 de Aprobacion del | 2 aflos después Impresa de la Coordinaciéon de
(Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdio la v/o Digital Aprobacion  del FRMS vy | Archivo digital
Aprobacion  de |SMS  ylo  IVA-SMS | certificacion Certificacion SMS) %
Programa) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-02 de Aprobacion del |2 afos después Impresa de la Coordinacion de
(Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdid la /o Digital Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
Rechazo SMS  ylo IVA-SMS | certificacion Y 9 Certificacion SMS) %
Programa) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electrénica
SCS-CCA-03 Jefatura de Division compartida por area (Servidor
(Check list de|de Aprobacion del|2 afios después Impresa de la Coordinacion de
evaluacion de | FRMS y Certificacion | de que perdio la L Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
programas de | SMS vy/o IVA-SMS| certificacion ylo Digital Certificacion SMS) Y
capacitacion designado. expediente fisico de cada
SMS) proveedor de servicio/ Unica
F-DESA-DSAE- Carpeta electronica
SCS-CCA-04 Jefatura de Division compartida por area (Servidor
(Check list de|de Aprobacion del|2 afios después Impresa de la Coordinacion de
evaluacion de | FRMS y Certificacion | de que perdio la /o Digital Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
programas de|SMS ylo IVA-SMS | certificacion Yo IGIal | cortificacion SMS) Y%
capacitacion designado. expediente fisico de cada
FRMS) proveedor de servicio/ Unica
2115 INDICADORES

CRITERIO DE ACEPTACION

Formula y unidad

No.de Solicitudes atendidas

No.de Solicitudes presentadas

REGULAR

Periodo de

BUENO o
evaluacion

Trimestral
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216 FORMATOS UTILIZADOS

R-DESA-DSAE-SCS-01 Estadistica Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS
R-DESA-DSAE-SCS-02 BD Cert SMS VUS

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-01 (Oficio de Aprobacion de Programa)

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-02 (Oficio de Rechazo Programa)

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-03 (Check list de evaluacion de programas de capacitacion SMS)
F-DESA-DSAE-SCS-CCA-04 (Check list de evaluacion de programas de capacitacion FRMS)
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212

P-DESA-DSAE-SCS-CCA-02 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL INSTRUCTOR DE
CAPACITACION EN SMS O FRMS

212.1 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direccion de Seguridad Aérea: Es responsable de recibir de la Direccion de Certificacion de
Licencias el tramite correspondiente para una Evaluacidon de Instructor en SMS o FRMS vy
asignarlo a la Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS, asimismo, dar
seguimiento a la contestacion de dicho tramite.

Coordinador de Aprobacion del FRMS y Certificacidén SMS: Es el responsable del registro, control
y administracion del proceso incluyendo la asignacién y verificacion del cumplimiento de este.
Este es responsable de dictaminar como satisfactorio o no satisfactorio la Evaluacion de
Instructor en SMS o FRMS. Esta Coordinacion deberd asegurarse de aplicar el presente
procedimientoy hacer cumplir lo estipulado en la normativa vigente, siguiendo los lineamientos
contenidos en el mismo.

Jefe de Division de Aprobacién del FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
Adiestramiento: Es responsables de apoyar a los inspectores para llevar a cabo todas las acciones
agui mencionadas para que se cumpla el objetivo de este procedimiento.

IVA-SMS: -Asegurar la respuesta al tramite de forma oportuna donde se emitira el oficio de
satisfactorio o no satisfactorio a la Direccion de Certificacion de Licencias en un plazo no mayor
a tres meses contados a partir de la fecha en que se hubiere presentado la solicitud debidamente
integrada. Si al término del plazo maximo de respuesta, la Agencia Federal de Aviacion Civil no
ha dado contestacion, se entendera que la solicitud fue resuelta en sentido negativo, lo anterior
con fundamento juridico al Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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COMUNICACION

2122 DIAGRAMA DE FLUJO

Proveedor de Servicio

Coordinacién de
Aprobacion del FRMS
y Certificacién SMS

Direccién de
Seguridad
Aérea

Direccién de
Certificacion de
Licencias

Jefatura de Divisién de Aprobacién del FRMS y
Certificacion SMS y/o Inspector Verificador
Aeronautico SMS

‘ INICIO I

v

1. Ingreso del Programa de
Capacitacion de SMS o
FRMS a la Direccion de

Certificacion de Licencias

5. Asigna tramite o

2. Recepciony revision de tramite de

Dﬁg\c/icéi)é?nl?je 3‘;?%52:22 »| 4. Recepciony conformidad con la CO
Seguridad YLl "1 registroen BD "1 SA-14.2/09y la NOM-
Aérea 064-SCT3-2012 0 NOM-

N7-SCT3-2076.

v

Sl

9. Atiende las observacionesy
contesta el correo electronico

»
»

NO
7. Errores de

formato?

v

8. Solicitar complementar o
modificar informacion al
Proveedor de Servicios
mediante correo. electrénico.

Sl

10. Generar oficio de
No Satisfactorio

-.__/_

NO

12. Generar oficio de
Satisfactorio

1. Se programa
la Evaluacion
del Instructor

A

Sl

FIN
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212.3 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Centrode
ii?i%?gfg’ Ingresa a través de un escrito libre la solicitud para la
1 ! : autorizacion del permiso de instructor en SMS o FRMS a 1dia
Adiestramiento o . P e . .
. - la Direccion De Certificacion de Licencias.
una combinacion de
estos
D|r'e.CC|o.r? de Una vez que recibe el tréamite se remite a la Direccion de .
2 Certificacion de . ) - 1/2 dia
. . Seguridad Aérea para su atencion.
Licencias
2 Direccion de Recibe el tramite y lo asigna a la Coordinacion de 12 dia
Seguridad Aérea Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS
Coordinador de Registra el trdmite en la base de datos y asigna el tramite
4 Aprobacion del a la Jefe de Division de Aprobacién del FRMS vy 1/2 dia
FRMSy Certificacion | Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
SMS Adiestramiento para su revision.
Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS vy Certificacion
5 SMS de Aerolineas y | Asigna el tramite el tramite o se queda con el mismo. 1/2 dia
Centros de
Adiestramiento y/o
IVA-SMS
En caso de que el Jefe de Divisidon de Aprobacion del
FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
Adiestramiento o IVA-SMS determine que la
documentacion NO puede ser complementada o
modificada por errores de formato, continuar con la
Jefe de Division de | actividad 7.
Aprobacion del | Solicita al Proveedor de Servicios complementar o
FRMS y Certificacion | modificar la documentacion, la cual debera ser enviada )
6 SMS de Aerolineasy | g |VA-SMS mediante correo electrénico, lo anterior 1dia
~Centros de cuando existan errores de formato o cuando el inspector
Adiestramiento y/o | a5 o determine.
IVA-SMS En caso de que la documentacion Sl se encuentra
completa continuar con la actividad 11.
Nota 1: En el caso de que la fecha y hora no sean factibles
para el proveedor de servicios se reprogramara la
evaluacion por Unica vez dentro de un plazo no mayor a
5 dias habiles después de la primer fecha propuesta.
Je}ie ?oebgé\i/lo,sr;oge?e En caso de que el Jefe de Division de Aprobacion del
P e, FRMS y Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de
FRMS y Certificacion . ) .
. Adiestramiento o IVA-SMS determine que la .
7 SMS de Aerolineas y ! p 1/2 dia
documentacion Sl puede ser complementada o
Centros de o .
. . modificada por errores de formato, continuar con la
Adiestramiento y/o actividad 8
IVA-SMS '
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N° Responsable Actividades Tiempo
En caso de que la documentacion NO pueda ser
complementada o modificada, continuar con la actividad
10.

Jefe de Division de | Solicita al Proveedor de Servicios complementar o
Aprobacion del modificar la documentacion, la cual deberad ser enviada
FRMSy Certificacion | al el Jefe de Division de Aprobacion del FRMS vy

8 SMS de Aerolineas y | Certificacion SMS de Aerolineas y Centros de 1/2 dia

Centros de Adiestramiento o IVA-SMS mediante correo electrénico,
Adiestramiento y/o | lo anterior cuando existan errores de formato o cuando
IVA-SMS el inspector asi lo determine.
Recibe correo electréonico por parte del Jefe de Division
de Aprobacidon del FRMS y Certificacion SMS de
Aerolineasy Centros de Adiestramiento o IVA-SMS con la
9 Proveedor de informacion que debe complementarse y/o modificarse, c dias
Servicio posteriormente envia la documentacion via correo
electronico con los cambios correspondientes, dicha
informacion esta sujeta a revisidon, continuar con la
actividad 6.
Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMSy Certificacion | Sera motivo de No Satisfactorio, se utilizara la plantilla F-
10 SMS de Aerolineasy | DESA-DSAE-SCS-CCA-06, lo anterior incumpliendo a los 1dia
Centros de numeral 212.3.1y/0 212.3.2.
Adiestramiento y/o
IVA-SMS
Programacion de La Evaluacion:
Elinspector SMS envia un correo electrénico al Proveedor
de Servicios / Interesado (Responsable del Centro de
Capacitacion) mediante el cual programa la evaluacion
del instructor y le proporciona informacion de:
e DiayHoraasignado para la evaluacion.
Jefe de Division de e Tema. -Asignandose cualquiera de los
Aprobacion del componentes SMS con sus elementos.
FRMS y Certificacion o Politica 3(/jO|bJ¢t|VOS.
11 | SMSde Aerolineasy o Gestion del Riesgo. , 5 dias
Centros de o Garantia de la Seguridad Operacional.
Adiestramiento y/o o Promociéon de la Seguridad Operacpnal.
VA-SMS o En caso de ser un programa autorizado
especifico, se seleccionara el/los temas.)
e Se le solicita al instructor el envio del material
didactico (presentacion power point), misma que
debe enviarse 3 dias antes de su evaluacion.
e Se explican los criterios de Evaluacion.
Nota 2: La Agencia Federal de Aviacion Civil podra
requerir informacién adicional.
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Debera de confirmar en un plazo no mayor a 24 horas €l
correo en el cual se indica la hora y fecha de la cita para
la evaluacion del instructor.

Sl: Se continuda con el proceso de evaluacion.

NO: En el caso de que Inspector SMS (coordinador) no
reciba en tiempo la confirmacion del correo, procedera a
realizar el oficio de devolucion del tramite dirigido a la
Direccion de Certificacion de Licencias.

Nota 2: En el caso de que la fecha y hora no sean factibles
para el proveedor de servicios se reprogramara la
evaluacion por Unica vez dentro de un plazo no mayor a
5 dias habiles después de la primera fecha propuesta.

Debera enviar la presentacion y requerimientos que
solicite la Agencia Federal de Aviacidon Civil en el tiempo
sefalado en el correo.

NO. -En el caso de que Inspector SMS (coordinador) no
reciba en tiempo la informaciéon senalada en el correo,
procederd a realizar el oficio de devolucion del tramite
dirigido a la Direccidn de Certificacidn de Licencias.

Sl. - En el caso de recibir en tiempo la informacion,
notifica a la Jefatura de Division de Aprobacion del FRMS
y Certificacion SMS y FRMS de Aerolineas y Centros de
Adiestramiento para que se asigne el equipo de
evaluadores.

Una vez asignado el equipo de evaluadores, el
coordinador debe enviar la presentacion del instructor al
equipo de evaluadores.

NO. - En el caso de que el instructor obtenga una
calificacion menor al 80%, se procedera a realizar el oficio
de devolucion del tramite dirigido a la Direccion de
Certificaciéon de Licencias, mismo que sefalard todas las
observaciones detectadas durante la evaluacion, con un
plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la fecha
del examen.

Nota 3: La revision del examen general de conocimientos
del SMS o FRMS serd a solicitud de instructor por medio
de un correo electréonico a la Coordinacion de Aprobacion
del FRMS y SMS, una vez que tenga conocimiento del
resultado de la evaluacion.

Ver el numeral 21231, 21232 y 21233 para solicitar
nuevamente una evaluacion de instructor.

Sl- En el caso de que el instructor obtenga una
calificacion igual o mayor al 80%, se procederd a realizar
el oficio de Satisfactorio del instructor dirigido a la
Direccion de Certificacion de Licencias.

Siendo el resultado aprobatorio, se procederd a actualizar
el comunicado publicado en la pagina de la Agencia
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Federal de Aviacion Civil de centros e instructores
autorizados en SMS o FRMS, siempre y cuando el centro
tenga un programa autorizado por la Agencia Federal de
Aviacion Civil.
https://www.gob.mx/afac/acciones-y-programas/sms
Nota 4: La revision del examen general de conocimientos
del SMS sera a solicitud de instructor por medio de un
correo electréonico a la Coordinacion de Aprobacion del
FRMS y SMS, una vez que tenga de conocimiento el
resultado de la evaluacion.

Ver el numeral 21032 para solicitar nuevamente una
evaluacion de instructor.

Sl-En el caso de que el instructor obtenga una
calificacion igual o mayor al 80%, el coordinador se
procederd a realizar el oficio de aprobaciéon del instructor
dirigido a la Direccidn de Certificacidn de Licencias.

Siendo el resultado aprobatorio, se procedera a actualizar
el comunicado publicado en la pagina de la Agencia
Federal de Aviacion Civil de centros e instructores
autorizados en Seguridad Operacional, siemprey cuando
el centro tenga un programa de SMS autorizado por la
Autoridad Aeronautica.

https.//www.gob.mx/afac/acciones-y-programas/sms

12

Jefe de Division de
Aprobacion del
FRMS y Certificacion
SMS de Aerolineas y
Centros de
Adiestramiento y/o

IVA-SMS

Cenera oficio de Avala, se utilizard la plantilla F-DESA-
DSAE-SCS-CCA-07 vy los datos pertinentes de la
documentacion adjunta del tramite.

1dia

21231 REQUISITOS PARA LA OBTENCION / RENOVACION DEL PERMISO DE INSTRUCTOR EN

Oficiode solicitud del permiso de instructor dirigido a la Direccion de Certificacion de Licencias,

SEGURIDAD OPERACIONAL

mismo que especifique el curso (s), para el cual(es) se solicita la autorizacidon o renovacion del

permiso del instructor.

Nota 5: El escrito ingresado debe de indicar el nombre del curso / los cursos para los cuales se solicita

la autorizacion o renovacion, mismos que deberan estar autorizados, toda vez que la respuesta que
emita la Agencia Federal de Aviacion Civil estara en funcion de la solicitud del interesado.

Curriculum Vitae Actualizado.
Copia de identificacion Oficial Vigente. (INE / Pasaporte).

Constancia de formacioén de Instructor, avalada por un Centro. (Autorizaciones por primera vez)
la cual debera de tener una vigencia no mayor a 1 afo previo a la solicitud para la

autorizacién/renovacién del permiso de instructor por un Centro distinta del solicitante.
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e Constancia de curso de técnicas didacticas, avalada por un Centro. (Para renovaciones), la cual
deberd de tener una vigencia no mayor a 1 afo previo a la solicitud para la
autorizacion/renovacion del permiso de instructor por un Centro distinta del solicitante.

e Constancia del Curso de SMS o FRMS, emitida por un Centro de Capacitacion autorizado,
mismo que debera de tener una vigencia no mayor a 1 afno previo a la solicitud para la
autorizacién/renovaciéon del permiso de instructor, el cual deberd de ser emitido por un Centro
distinto al del solicitante.

Nota 6: En el caso de solicitar el permiso por primera vez, deberd contar con un curso avalado por la
Agencia Federal de Aviacion Civil de 40 horas.

Nota 7: En el caso de no acreditar por segunda ocasion la evaluacion tedrica/practica, deberd presentar
un curso de 40 horas.

Nota 8: Para el cumplimiento a este requerimiento, también se podra presentar una constancia de
capacitacion en SMS o FRMS con una vigencia no mayor a 1 aho previo a la solicitud para la
autorizacion o renovacion del permiso de instructor, misma que puede ser emitida por alguna
Autoridad Aeronautica distinta a la Agencia Federal de Aviacion Civil o por alguna Organizacion
internacional como OACI; cabe mencionar que el contenido de dicho programa debera ser
presentado y estara sujeto para su visto bueno por esta Agencia Federal de Aviacion Civil.

e Comprobante del Ultimo grado de estudios. (Titulo profesional, cédula profesional, licencia
técnica o carta de pasante).

e Contrato de prestacion de servicios entre el Centro de Capacitacion y el Instructor.

e Comprobante de pago de derechos a nombre del Centro de Capacitacion.

Nota 9: En descripcion del concepto debe incluir el nombre del instructor.
e Cédula2
Nota 10: Debe de corresponder con el nombre del curso y temas autorizados.

e Cédula3

e Cédula 3 BIS (Que corresponda con la informacioén vertida en la cédula 2.

¢ Oficio de Autorizacion del programa (s) autorizado(s) por parte de la Direccion de Certificacion
de Licencias, mismo que sefala en el oficio de solicitud del permiso.

En caso de que esta Agencia Federal de Aviacion Civil lo requiera, podra solicitar que presente el
programa autorizado (con sellos), para el cual solicita el permiso de Instructor.

21232 EVALUACION PARA LA AUTORIZACION DEL PERMISO DE INSTRUCTOR EN SMS O FRMS

El interesado en solicitar el permiso como instructor en SMS o FRMS que haya cumplido con los
requisitos mencionados en el numeral 2.10.3.1, debera presentarse en el lugar y fecha que sea asignado
por la Agencia Federal de Aviacion Civil para ser evaluado conforme a los siguientes numerales:

En el caso de realizar la evaluacion por primera y segunda ocasion para la autorizacion del permiso de
instructor, debera acreditar una evaluaciéon practica y un examen general de conocimientos del SMS
o FRMS, aplicados por esta Agencia Federal de Aviacion Civil, en donde el interesado deberd obtener
como minimo una calificacion de ochenta por ciento (80%) en la suma de ambos.

e Para realizar su evaluacion practica, el interesado deberd enviar con 3 (tres) dias de
anticipacion, el material didactico (presentacidn power point), mismo que debera ser
desarrollada conforme el tema asignado, asimismo, durante esta evaluacion debera cumplir
con lo siguiente:
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5 minutos de presentacion e introduccion.

40 minutos de presentacion del tema.

15 minutos de receso.

30 minutos, en los cuales deberd contestar las preguntas por parte del equipo
evaluador.

O O O O

Criterio de Evaluacion: 40% examen y 60% presentacion.

En el caso de no acreditar la primera evaluacion, la segunda evaluaciéon deberd ser solicitada dentro
de los treinta dias naturales siguientes contados a partir de la fecha de la aplicacién de la primera
evaluacion.

En el caso de solicitar la evaluacion por tercera ocasion, el interesado debera:

e Presentar la solicitud dentro de los 30 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha
de la aplicacion de la segunda evaluacion.

e Deberdtomar un nuevo cursoy presentar constancia en materia de SMS o FRMS el cual debera
ser reconocidoy aprobado en por esta Agencia Federal de Aviacion Civil (distinta al presentado
por primera ocasion).

e Acreditar el examen general de conocimientos del SMS o FRMS aplicado por esta Agencia
Federal de Aviacion Civil, en donde el interesado deberd obtener como minimo una
calificacion de ochenta por ciento (80%) de los reactivos aplicados.

En el caso de que el instructor no presente la evaluacion en el dia y hora sefalada, se emitira el oficio
de devoluciéon a la Direccion de Certificacion de Licencias, considerandose la evaluacion como no
acreditada y perdiendo una de las tres oportunidades para presentar la evaluacion

En el caso de no haber aprobado en las tres oportunidades, podra ingresar su solicitud presentando
informacion actualizada y distinta al tramite presentado inicialmente.

212.3.3 EVALUACION PARA LA RENOVACION DEL PERMISO DE INSTRUCTOR EN SMS O FRMS

Las siguientes acciones son causales para la cancelacion del proceso de evaluacion del interesado en
obtener o renovar el permiso como instructor en SMS o FRMS:

a) Nocumplirconla documentacion completa con base en los requisitos para obtener el permiso
de instructor.

b) No confirmar dentro de las 24 horas del envid del correo, la fecha y horario establecido para la
evaluacion.

c) No presentar la evaluacion en el diay hora establecidos.

d) Enviar fuera de tiempo otorgado la informacion que solicite la Agencia Federal de Aviacion
Civil.

e) Copiar, otorgar o recibir ayuda durante la aplicacion de examen general de conocimientos del
SMS o FRMS.

f)  Agresion verbal o fisica contra algun representante de la Agencia Federal de Aviacion Civil
durante la evaluacion.

g) Que durante la evaluacion, grabe o registre en video y/o en audio, cualquier tipo de imagen o
documento, sin el consentimiento previo de la Agencia Federal de Aviaciéon Civil.

h) Identificar inconsistencias en la informacidén que presente el instructor. (documentacion
alterada o no acorde a lo autorizado por esta Agencia Federal de Aviacion Civil.)
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IDENTIFICACION

2124 CONTROL DE REGISTROS

RESPONSABLE

RETENCION/RE
CUPERACION

MEDIO

ALMACENAMIENTO

SOPORTE

LUGAR

DISPOSICION

Formula y unidad

CRITERIO DE ACEPTACION

MALO

REGULAR

BUENO ‘

R-DESA-DSAE- Coordinacion de
SCS-01 Aprobacion del FRMS Carpeta electronica
Estadistica y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
Coordinacion de | y/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacion de No Aplica
Aprobacion  del | Division de Aprobacion  del FRMS vy
FRMS v | Aprobacion del FRMS Certificacion SMS) / Unica
Certificacion SMS | y Certificacion SMS
Coordinacion de
Aprobacion del FRMS Carpeta electrénica
R-DESA-DSAE- y Certificacion SMS compartida por area (Servidor
SCS-02 v/o Jefatura de | Permanente Digital de la Coordinacién de No Aplica
BD Cert SMS VUS | Division de Aprobaciéon  del FRMS vy
Aprobacion del FRMS Certificacién SMS) / Unica
y Certificacion SMS
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-05 de Aprobacion del |2 aflos después Impresa de la Coordinaciéon de
(Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdio la S Aprobacion  del FRMS vy | Archivo digital
Aprobacion SMS  ylo  IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) %
Instructor) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-06 de Aprobacion del |2 afos después Impresa de la Coordinacion de
(Oficio de | FRMS y Certificacion | de que perdid la L Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
Rechazo SMS  ylo IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) %
Instructor) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electrénica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-07 de Aprobacion del |2 aflos después Impresa de la Coordinacion de
(Check list de| FRMS y Certificacion | de que perdio la S Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
Requisitos SMS  ylo  IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) Y
Instructor) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-CCA-08 de Aprobacion del |2 afios después Impresa de la Coordinacion de
(Falta de | FRMS y Certificacion | de que perdio la L Aprobacion  del FRMS y| Archivo digital
documentos SMS  ylo IVA-SMS | certificacion ylo Digital Certificacion SMS) Y%
Instructor) designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
2125 INDICADORES

Periodo de
evaluacion

Porcentaje de

1 eficaciaen la No.de Solicitudes atendidas 5 o | = - o - 5 :
Evaluacion de No-de Solicitudes presentadas " 00 |[IG 40% | 40% |2 |[IG|<|70% | IG | = | 70% Trimestral
Instructores
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2126 FORMATOS UTILIZADOS

R-DESA-DSAE-SCS-01 Estadistica Coordinacion de Aprobacidn del FRMS y Certificacion SMS
R-DESA-DSAE-SCS-02 BD Cert SMS VUS

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-05 (Oficio de Aprobacion Instructor)

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-06 (Oficio de Rechazo Instructor)

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-07 (Check list de Requisitos Instructor)

F-DESA-DSAE-SCS-CCA-08 (Falta de documentos Instructor)
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Capitulo 3 Vigilancia SMS

31 INTRODUCCION

En este proceso operacional se presenta una sintesis de las actividades y se describen las
interrelaciones de los procedimientos de la Coordinaciéon de Vigilancia SMS.

32 OBIJETIVO

Sintetizar las actividades y describir las interrelaciones de los procedimientos establecidos por la
Coordinacion de Vigilancia SMS.

33 ALCANCE

Contempla la elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia SMS, la planeacion de la
verificacion de vigilancia SMS, el procedimiento de verificaciones de vigilancia SMS, la determinacion
de los niveles de riesgo de los proveedores de servicio, el seguimiento a las observaciones detectadas
durante las verificaciones y el procedimiento de suspension y/o revocacion del certificado SMS.

34 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos a los que hace referencia este proceso.
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35 DIAGRAMA DE FLUJO

‘Subdireccion de Vigilancia SMS

S

P-DESA-DSAE-SVS-01

Elaboracion ded
programa anual de
verificaciones de
wigilancia SMS

\
P-DESA-DSAE-SVS-02

Planeacion de la
verficacion de
wiglancia SMS
) FS-v-07
BS-v.01

P-DESA-DSAE-SVS-03 P-DESA-DSAE-SVS-04

Verificacion de il Nivel de nesgo de los
wglancia SMS en sivo proveedores de servicio

P-DESA-DSAE-SVS-05

Seguimiento a las
observaciones

A4
P-DESA-DSAE-SVS-06

- Suspenson ylo
revocacion del
centificado SMS

.. L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Revision: Reedicion 118
08/febrero/2024



COMUNICACIONES | &, AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

36 TABLA DESCRIPTIVA

Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:

e Base de datos de proveedores de servicio

certificados (BS-V-01).
Actividades:

e Se consulta la base de datos de
proveedores de servicio certificados con la
finalidad de identificar a los proveedores
qgue deben incluirse en el programa anual

P-DESA-DSAE- de verificaciones de vigilancia SMS;
SVS-01 _ e Se asignan las fechas para la realizacion de
» Coordinador las visitas de verificacion de vigilancia SMS;
Elaboracion del | de vigilancia e Se asignan los inspectores que efectuaran | 12dias
Programa Anual SMS las verificaciones de vigilancia SMS en sitio;
de \{er_|f|ca§:|ones e Se elaboran el programa anual de
de Vigilancia SMS verificaciones de vigilancia SMS vy
calendario de verificaciones de vigilancia
SMS;

e Se publica el programa anual y se envia el

calendario.
Salidas:

e Programa anual de \verificaciones de
vigilancia SMS (FS-V-01);

e Calendario de verificaciones de vigilancia
SMS (FS-V-23).

Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
e Calendario de verificaciones de vigilancia
SMS (FS-V-23).
P-DESA-DSAE- Actividades:
SVS-02 Coordinador e El inspector identifica las verificaciones a
Planeacién de la de Vigilancia Ias'que fue as’|gnado; ] 13 dias
e SMS e El inspector lider elabora y envia el correo
Verificacion de T .
. . de notificacion al proveedor de servicio,
Vigilancia SMS
con las fechas contempladas para la
realizacion de la verificacion de vigilancia
SMS;

e El inspector lider elabora el oficio de
notificacion y los oficios de comision del
equipo verificador;
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo

e FEl inspector lider solicita a las areas
internas de AFAC, informacion relativa a la
verificada;

e Los inspectores asignados a la verificacion
de vigilancia SMS solicitan los viaticos
correspondientes a la comision;

e FEl inspector lider entrega el oficio de
notificacion debidamente firmado al
proveedor de servicio.

e El inspector lider realiza las gestiones
necesarias para la transportacion al sitio de
la verificacion;

e El inspector lider elabora el plan de
verificacion SMS;

e FEl inspector lider notifica al éarea de
recursos humanos de la salida en las fechas
programadas de los inspectores asignados
a la verificacion de vigilancia SMS.

Salidas:

e Oficio de notificacion (FS-V-09):

e Oficios de comision (FS-V-10):

e Solicitud de informacion (FS-V-16);

e Plan de verificacion SMS (FS-V-02).

Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
e Oficio de notificacion (FS-V-09):
e Oficios de comision (FS-V-10);
e Solicitud de informacion (FS-V-16);
e Plan de verificacion SMS (FS-V-02).
Actividades:
P-DESA-DSAE- e Se efectUa la reunion de apertura de la
SVS-03 verificacion de vigilancia SMS;
Coordinador e El inspector lider recopila la informacion
Verificacién de de Vigilancia requerida dentro del formato de solicitud 3 dias
Vigilancia SMS en SMS de informacion;

Sitio e Los inspectores efectiian la revision de la
informacién  proporcionada  por el
proveedor de servicio;

e Seredacta el acta circunstanciada;
e Se efectUa la reunion de cierre de la
verificacion de vigilancia SMS.
Salidas:
e Acta circunstanciada (FS-V-07).
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Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
e Acta circunstanciada (FS-V-07).
Actividades:
e Se actualizan las fichas técnicas de los
proveedores de servicio dentro de la base
P-DESA-DSAE- de datos de fichas técnicas;
SVS-04 e Se elaboran o actualizan los perfiles de
Coordinador riesgo (FS-V-06) de los proveedores de
Nivel de Riesgo de | de Vigilancia servicio; 12 dias
los Proveedores de SMS e Se actualizan los niveles de complejidad,
Servicio de rendimiento de seguridad operacional
v el nivel de riesgo dentro de la base de
datos de proveedores de servicio
certificados.
Salidas:
e Base de datos de proveedores de servicio
certificados (BS-V-01).
Procedimiento Responsable Actividad Tiempo
Entradas:
e Acta circunstanciada (FS-V-07).
Actividades:
e Sesolicita al proveedor de servicio el pago
de la verificacion de vigilancia SMS
efectuada;
e Se efectUa la primera valoracion de
pruebasy defensas;
e Se elabora el dictamen técnico;
e Seelaborayenviael oficio de seguimiento
P-DESA-DSAE- al proveedor de servicio;
SVS-05 Coordinador e Se efectUa la segunda valoracion de
- de Vigilancia pruebasy defensas; 16 dias
Seguimiento a las . -
Observaciones SMS e Se elgbqra y se envia el oficio de
cumplimiento  técnico o de no
cumplimiento técnico segun
corresponda;
e Seelabora el oficio de dictamen técnico;
e Seentregaelexpediente de la verificacion
ala DET.
Salidas:
e Dictamen técnico (FS-V-14);
e Cumplimiento técnico (FS-V-13);
e Nocumplimiento técnico (FS-V-22);
e (Oficio de dictamen técnico (FS-V-17).
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Procedimiento

Responsable

Actividad

Tiempo

P-DESA-DSAE-
SVS-06

Suspension y/o
Revocaciéon del
Certificado SMS

Coordinador
de Vigilancia
SMS

Entradas:

No cumplimiento técnico (FS-V-22);

Actividades:

Se detectan condiciones motivantes para
la suspension o revocacion del certificado
SMS;

Se elabora y envia el oficio de suspension
o el oficio de revocacion;

En caso de suspension, se analiza la
informacién presentada por el proveedor
de servicio para determinar si se atienden
los requerimientos dictados por la
Autoridad Aeronautica.

o En caso de haberse atendido los
requerimientos, se elabora y envia
el oficio de cancelacion de la
suspension;

En caso de revocacion, se notifica a la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS y
Certificacion SMS la revocacion del
certificado SMS.

Salidas:

Oficio de suspension del certificado SMS
(FS-V-24);
Oficio de cancelacion de la suspension
(FS-V-25);
Oficio de revocacion del certificado SMS
(FS-V-26);

10 dias
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3.7 CONTROL DE REGISTROS
| ALMACENAMIENTO |
< NOMBRE DEL P IEDTY LUGAR DE <
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION DE RETENCION DISPOSICION
SOPORTE
Programa
Anual de . . ) )
S Coordinador de Vigilancia SMS/ . o Servidor
FS-V-01 | \Verificaciones | ;e "o hiicion de Vigilancia sMs | 22198 Digital CVSMS N/A
de Vigilancia
SMS
Calendario de
Verificaciones Coordinador de Vigilancia SMS/ . o Servidor
FS-V-23 de Vigilancia | Jefe de Divisién de Vigilancia SMS >anos Digital CVSMS N/A
SMS
Expediente
fisico y/o
- expediente .
FS-V-09 Oficio de IVA-SMS Lider 5 afios Impreso digital Archivo
Notificacion y/o Digital ; digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS
Expediente
fisico y/o
. expediente )
FS-V-10 gg'r%'i‘;‘gi IVA-SMS Lider 5 afos y'/?girgist";l digital Adrg?t';?
ubicado en
el Servidor
CVSMS
Expediente
fisico y/o
. expediente .
Fsvae | Solicitudde IVA-SMS Lider Safos | 'MPreso | Tiital Archivo
Informacién y/o Digital ; digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS
Expediente
fisico y/o
Plan de IMDreso expediente Archivo
FSV-02 | Verificacion IVA-SMS Lider 5 afos pre digital b
SMS y/o Digital Ubicado en digital
el Servidor
CVSMS
Expediente
fisico y/o
Acta IVA-SMS Lider / Equipo de . Impreso exp¢q|ente Archivo
FS-V-07 . . e i . 5afos L digital S
Circunstanciada Verificacion de Vigilancia SMS y/o Digital ; digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS
. . Coordinador de Vigilancia SMS/ . . Servidor
FSV-06 | Perfil de Riesgo | 5 ¢ jo pivision de Vigilancia SMS | 22108 Digital | ~\gpms, N/A
Base de Datos
de Proveedores | Coordinador de Vigilancia SMS/ o - Servidor
BS-V-01 de Servicio Jefe de Division de Vigilancia SMS Indefinido Digital CVSMS. N/A
Certificados
Expediente
fisico y/o
. expediente )
FS-V-14 DT"é:tcanrir;i” IVA-SMS 5 afos l/gn[p)ireistoal digital /?:I:d:tl\a/?
Y 9 ubicado en 9
el Servidor
CVSMS
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ALMACENAMIENTO

MEDIO
< NOMBRE DEL - LUGCAR DE
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION so|:EszRTE RETENCION

DISPOSICION

Expediente
fisico y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS

Archivo

Cumplimiento VA-SMS 5 afos Impreso cf
digital

FS-V-I3 Técnico y/o Digital

Expediente
fisico y/o
No Impreso expediente

FS-V-22 Cumplimiento IVA-SMS 5afos /o Digital digital
Técnico Yo PI9al Ubicado en
el Servidor
CVSMS

Archivo
digital

Expediente
fisico y/o
Oficiode Impreso expediente

FS-Vv-17 Dictamen IVA-SMS 5afos . digital

Técnico yio Digital ubicado en

el Servidor
CVSMS

Archivo
digital

Expediente
fisico y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS

Oficio de Coordinador de Vigilancia SMS/
FS-V-24 | Suspensiéon del | Jefe de Division de Vigilancia SMS 5afos
Certificado SMS / IVA-SMS Lider

Archivo
digital

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS

Oficio de Coordinador de Vigilancia SMS/
FS-V-25 | Cancelacion de | Jefe de Division de Vigilancia SMS 5afos
la Suspensién /IVA-SMS Lider

Archivo
digital

Impreso
y/o Digital

Expediente
fisico y/o
expediente
digital
ubicado en
el Servidor
CVSMS

Oficio de
FS-V-26 Revocacion del
Certificado SMS

Archivo

Coordinador de Vigilancia SMS/ . Impreso
5anos S
digital

Jefe de Division de Vigilancia SMS y/o Digital

3.8 INDICADORES DE GESTION

| CRITERIO DE ACEPTACION |

Periodo de

Nombre Formula y unidad REGULAR 2
evaluacién

Apego al Porcentaje de apego
programa anual | al programa anual de
de verificaciones verificaciones de
de vigilancia SMS vigilancia SMS.

IG | =] 89% |90% <] IG[=]99% | IG | = | 100% Anual
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39 FORMATOS UTILIZADOS

e FS-V-01"“Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS”
o FS-V-23"Calendario de Verificaciones de Vigilancia SMS”
e FS-V-09 “Oficio de Notificacion” (Proveedores de Servicio)
e FS-V-10 “Oficio de Comisidon” (Proveedores de Servicio)

e [S-V-16 “Solicitud de Informacion”

o FS-V-02 “Plan de Verificacion SMS *

o [S-V-07 “Acta Circunstanciada”

e FS-V-06 “Perfil de Riesgo”

o FS-V-14 “Dictamen Técnico”

e FS-V-13“Cumplimiento Técnico”

o FS-V-22"No Cumplimiento Técnico”

o [S-V-17 “Oficio de Dictamen Técnico”

e FS-V-24 "Oficio de Suspension del Certificado SMS”

e FS-V-25"Oficio de Cancelacion de la Suspension”

o [FS-V-26 “Oficio de Revocacion del Certificado SMS”
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310 P-DESA-DSAE-SVS-01 ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE VERIFICACIONES DE
VIGILANCIA SMS

3101 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la
programacion las verificaciones de vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este
procedimiento.

3102 OBIETIVO

Establecer el procedimiento para elaborar el programa anual de verificaciones de vigilancia SMS a los
proveedores de servicio certificados.

3103 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para la identificacion de proveedores de servicio a
vigilar, la asignacion de fechas e inspectores para las visitas de verificacion de vigilancia SMS, |a
elaboracion, revision, aprobacion y publicacidon del programa anual de verificaciones de vigilancia
SMS.

310.4 ALCANCE

Aplica a partir de la identificacion de proveedores de servicio a vigilar, durante el desarrollo de las
actividades de elaboracion del programa anual de verificaciones, finalizando con la publicacion de
este. Esto es valido para cada programa anual de verificaciones de vigilancia SMS generado.

3105 LINEAMIENTOS

e Los proveedores de servicio que se certifiqguen posterior a la publicacién del programa anual
de verificaciones de vigilancia SMS, seran incluidos en el programa anual del siguiente ano.

e Para que un proveedor de servicio recientemente certificado pueda ser considerado dentro
del programa anual, se debe contar con la siguiente informacién proporcionada por la
Coordinacion de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS:

o Copia del certificado SMS/ Copia de la aprobacion del FRMS;
o Oficios de aprobacion de cada fase;

o Informes de inspeccién de cada fase;

o Manual SMS/Manual FRMS.

e Alos proveedores de servicio que se les haya efectuado con anterioridad una verificacion de
vigilancia SMS, se les programara la siguiente verificacion de acuerdo con su nivel de riesgo:
Cada 24 meses como maximo para los proveedores con un nivel de riesgo bajoy cada 12 meses
como maximo para los proveedores con un nivel de riesgo medio.

e Una vez emitido el programa anual de verificaciones de vigilancia SMS, este podra ser
modificado o prorrogado, Unicamente bajo la autorizacion expresa del Director Ejecutivo de
Seguridad Aérea y del Director de Seguridad Aérea.

e La autorizacion de proérroga para la aplicacion de las verificaciones de vigilancia SMS, deben
solicitarse a la Direccidon de Seguridad Aérea, justificando y comprobando plenamente los
motivos de la solicitud.

e En caso de gque se tenga registro de reportes voluntarios de seguridad operacional o de
reportes de accidentes e incidentes de un proveedor de servicio en especifico, se procedera a
efectuar una verificacion de vigilancia SMS extraordinaria.
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e En caso de que un proveedor de servicio mantenga un nivel de riesgo alto, se procedera a
efectuar una verificacidon de vigilancia SMS extraordinaria en un plazo no mayor a 6 meses
posteriores a la Ultima verificacion efectuada.

e Laduracion de las verificaciones de vigilancia SMS puede ser de 3 a 5 dias, esto de acuerdo con
la dimension, naturaleza y/o complejidad de las actividades que lleve a cabo el proveedor del
servicio.

e El programa anual de verificaciones de vigilancia SMS debe publicarse en el mes de febrero
del afio en curso.

e Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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3106 DIAGRAMA DE FLUJO

Subdirector de Vigilancia SMS / Jefes de Departamento

Director de Seguridad Aérea

Director Ejecutivo de Seguridad
Aérea

Inicio

\/

1.-Identificacién
de
proveedores a
vigilar

2.-Asignacion
de fechas

3.-Asignacion
de inspectores

y

4.-Elaboracién
del Programa
anual y
calendario de
verificaciones

BS-v-01

7.-Publicacion
del programa
anual y envio
del calendario

5.-Revision del
programa
anual

6-Aprobacion
»-| del programa

anual
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3.10.7 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Se consulta la base de datos de proveedores de servicio
certificados en SMS (BS-V-01) y/o aprobados en FRMS,
con la finalidad de identificar aquellos proveedores que
por su reciente certificacién (nuevos certificados) y/o

Coordinador de recientes aprobados en FRMS o por su nivel de riesgo,
Vigilancia SMS / Jefe deban incluirse dentro del programa anual de

1 i verificaciones de vigilancia SMS. 1dia
de Division de 9
Vigilancia SMS Nota: En caso de que un proveedor de servicio sea

certificado en SMS y/o recibié una aprobaciéon en FRMS
posterior a la publicacion del programa anual de
verificaciones de vigilancia SMS, este se contemplara
para el programa del siguiente ano.
Coordinador de ‘ o -
. i Se asignan fechas para la realizacion de las visitas de
Vigilancia SMS / Jefe o2 . . .

2 de Division de verificacion de vigilancia SMS, tomando en cuenta la 1dia
Vigilancia SMS dltima verificacion realizada al proveedor.

Coordinador de Se asignan los inspectores que efectuaran las
Vigilancia SMS / Jefe verificaciones de vigilancia SMS en sitio.

3 T 1dia
de Division de Nota: Se asignan 2 inspectores como minimo para cada
Vigilancia SMS verificacion.

Se elabora el programa anual de verificaciones de
vigilancia SMS (FS-V-01), incluyendo los siguientes datos:
e Nombres de Proveedores de Servicio;
e Cantidad de dias designados (duraciones);y
e Fechasdeinicioy término de las verificaciones.
Se elabora el calendario de verificaciones de vigilancia
SMS (FS-V-23), incluyendo los siguientes datos:
Coordinador de .
Vigilancia SMS / Jefe e Nombre del proveedor de servicio;

4 9 L e Cantidad de dias asignados (duraciones); 5dias
de Division de = /g - ( o )'_
Vigilancia SMS e Fechasdeinicioy término de las verificaciones;

Se elabora el calendario de verificaciones de vigilancia

SMS (FS-V-23), incluyendo los siguientes datos:
e Nombre del proveedor de servicio;
e Cantidad de dias asignados (duraciones);
e Fechasdeinicioy término de las verificaciones;
e Ubicacion donde se efectuaran las verificaciones;
e Nombre del inspector lider asignado;
e Nombres de inspectores asignados.
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N° Responsable Actividades Tiempo
Nota: El calendario no requiere la revision y aprobacion
de las direcciones.
Director de El director de seguridad aérea revisa y emite su visto
5 ; . bueno plasmando su firma en el programa anual de 1dia
Seguridad Aérea P Prog
9 verificaciones de vigilancia SMS.
Director Eiecutivo El director ejecutivo de seguridad aérea aprueba
6 de Se uridJaoI Aérea plasmando su firma en el programa anual de 1dia
9 verificaciones de vigilancia SMS.
Se envia el programa anual de verificaciones de vigilancia
Coordinador de SMS aprobado al area de desarrollo estratégico para que
; Vigilancia SMS / Jefe lleve a cabo su publicacion en el sitio web de la AFAC. ) dine
de Division de Se envia el calendario de verificaciones de vigilancia SMS
Vigilancia SMS mediante correo electrénico a los inspectores de la
Coordinacion de Vigilancia SMS, para su conocimiento.
310.8 CONTROL DE REGISTROS
< NOMBRE DEL < MEDIO DE LUGAR DE <
H CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Programa Anual Coordinador de
de Verificaciones | Vigilancia SMS/ . i )
1 FS-V-01 de Vigilancia Jefe de Division de 5anos Digital Servidor CVSMS N/A
SMS Vigilancia SMS
Calendario de Coordinador de
5 FS-V-23 | Verificaciones de \?g(ljlaana.S'MSé 5afos Digital Servidor CVSMS N/A
Vigilancia SMS Jeg e Pvision de
Vigilancia SMS
3109 INDICADORES DE GESTION
| CRITERIO DE ACEPTACION
| Nombre Formulay unidad REGULAR Periodo de evaluacién ||
Publicacién del Dias naturales para la
Programa Anual de
1 Verificaciones de entrega del programa (o (> 1ss|s4[=]ic || 22|ic|<| = Anual
Vigilancia SMS en arjua\, a partir del
tiernpo y forma primero de enero.
310.7 FORMATOS UTILIZADOS
e FS-V-01"“Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS”"
e F[S-V-23"Calendario de Verificaciones de Vigilancia SMS”
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311 P-DESA-DSAE-SVS-02 PLANEACION DE LA VERIFICACION DE VIGILANCIA SMS
311 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la
planeacién para las verificaciones de vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este
procedimiento.

3112 OBIETIVO

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la planeacion de las verificaciones de vigilancia SMS a
los proveedores de servicio certificados.

3113  INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para la planeacion de las verificaciones de
vigilancia SMS, con la finalidad de establecer y mantener la comunicaciéon con el proveedor de servicio,
elaborar el plan de verificacion de vigilancia SMS, recopilar informacioén pertinente para la verificacion,
realizar los tramites correspondientes a la asignaciéon de viaticos y vuelos y notificar a la subdireccion
de recursos humanos de las salidas a comision de los inspectores.

3.4 ALCANCE

Aplica a partir de la identificacion de las verificaciones de vigilancia SMS asignadas a los inspectores,
durante el desarrollo de las actividades de planeacion y finaliza con la notificacion de salida a la
subdireccidn de recursos humanos. Esto es valido para todas las planeaciones de verificaciones de
vigilancia SMS en sitio.

311.5 LINEAMIENTOS

e Lanotificacion inicial al proveedor de servicio debe efectuarse con por lo menos 20 dias habiles
de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS.

e Es posible reasignar inspectores a la verificacion de vigilancia SMS cuando los inspectores
asignados originalmente se vean impedidos por causas de fuerza mayor o por posibles
conflictos de interés.

e Losinspectores son responsables de gestionar las reservaciones del hospedaje segun aplique.
e El oficio de notificacion y los oficios de comision deben ser elaborados y firmados con por lo
menos 15 dias habiles de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS.

e Lasolicitud de los viaticos debe efectuarse con 15 dias habiles de antelacién a la fecha de inicio
de la verificacion de vigilancia SMS como minimo.

e Laentregadel oficiode notificacion al proveedor de servicio debe efectuarse con 10 dias habiles
de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS como minimo.

e Cuando aplique, la solicitud de los boletos de avion debe efectuarse con por lo menos 7 dias
habiles de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion de vigilancia SMS.

e Se debe elaborar el plan de verificacion de vigilancia SMS con 7 dias habiles de antelaciéon a la
fecha de inicio de la verificacion como minimo.

e Elenviodel plan de verificacion de vigilancia SMS al proveedor de servicio debe efectuarse con
5 dfas habiles de antelacion a la fecha de inicio de la verificacion como minimo.

e El inspector debe considerar los antecedentes de verificaciones de vigilancia SMS previas
efectuadas al proveedor de servicio con la finalidad de elaborar el plan de verificacion (FS-V-
02).

e Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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31.6 DIAGRAMA DE FLUJO

Inspector Verificador Aeronautico

Inicio

A\ l l
1.-ldentificacion )
de 10.-Envio de plan
verificaciones SSVCI’:S':;';‘ de 1ld!_? vednflcacwﬁn_;ﬂ
asignadas oficios E- comision
y solicitud de
o informacion
\i | *
2.-Notificacién 7.-Entrega de 11.-Notificacion a
inicial al oficio de la Subdireccion
proveedor notificacion de Recursos
i Humanos
Y
FS-v-28
Se acepta la 3.-Reprogramacion .
verificacion de la Verificacion 8.-Solicitud de
vuelos
\
4 -Elaboracion 9.-Elaboracion de
de oficios plan de verificacion
y de oficio de
solicitud de
informacion
A\
5.-Solicitud de [
informacién a
areas internas
\

Fin
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3117 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
Elinspector consulta en el calendario de verificaciones de
Vigilancia SMS:
e Lasverificaciones a las que se asigno;
1 IVA-SMS e La funcion para desempefar (inspector lider o 1dia
miembro del equipo verificador);
e Los proveedores de servicio a verificar; y
e Las fechas en las que se llevaran a cabo las
verificaciones.
El inspector lider elabora y envia el correo de notificacion
al proveedor de servicio, con las fechas contempladas
para la realizacion de la verificacion de vigilancia SMS.
Nota: El correo de notificaciéon se dirige al ejecutivo )
2 IVA-SMS responsabley al titular del drea de seguridad operacional 1dia
del proveedor.
Si el proveedor acepta las fechas propuestas para llevar a
cabo la verificacién, continuar con el punto 4, de no
aceptar dichas fechas, ir al punto 3.
El inspector lider:
e Analiza la justificacion presentada por el
proveedor de servicio;
e Reprograma la verificacion de vigilancia SMS: y
3 IVA-SMS e Elabora y envia el oficio de prérroga (FS-V-28) al 2 dias
proveedor de servicio.
Nota: El proveedor de servicio debe presentar un escrito
justificando la solicitud de la prorroga.
Se regresa al punto 2 para la notificacién de las fechas.
En caso de que la contestacion al correo de notificacion
sea positiva, el inspector lider procede a elaborar y
recabar las firmas de:
4 IVA-SMS 1dia
e Oficio de notificacion (FS-V-09);
e Oficios de comision de los inspectores asignados
(FS-V-10);
El inspector lider solicita mediante correo electronico:
e A la direccion de accidentes e incidentes, )
5 IVA-SMS informacion sobre accidentes e incidentes en los 1dia
gue se haya visto involucrado el proveedor;
e A la direccion de aviacion, la dltima revision o
modificacion del AOC del proveedor;
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

e A la direccion de aviacion, la udltima revision o
modificacion del permiso de taller aeronautico
del proveedor;

e Aladireccion de SSP, informacion sobre reportes
voluntarios de seguridad operacional;

e A la coordinacion de seguridad aérea,
informacion sobre las observaciones detectadas
en la Ultima VTA aplicada al proveedor;

e A la coordinacion de seguridad aérea,
informacion sobre las observaciones detectadas
en inspecciones en ramypa aplicadas al proveedor.

Nota 1. La informacién a solicitar depende del tipo de
proveedor de servicio al que se le efectuara la verificacion
de vigilancia SMS.

Nota 2: La informacioén es analizada por los inspectores
asignados a la verificacion y en caso de ser pertinente, es
considerada para su consulta durante las actividades de
la verificacion.

IVA-SMS

Los inspectores asignados a la verificacion de vigilancia
SMS solicitan los viaticos correspondientes a la comision.

1dia

IVA-SMS

El inspector lider entrega el oficio de notificacion
debidamente firmado al proveedor de servicio.

1dia

IVA-SMS

El inspector lider elabora y envia el correo de solicitud de
boletos para los vuelos correspondientes.

1dia

IVA-SMS

El inspector lider:

e FElabora el oficio de solicitud de informacion y
recaba las firmas correspondientes (FS-V-16);

e Elabora el plan de verificacion SMS vy recaba las
rdbricas correspondientes (FS-V-02);

Nota: 1 En caso que el proveedor de servicio cuente con
una aprobacion de FRMS, debera considerar las
actividades a verificar respecto al FRMS.

Nota 2. La clave de verificacion dentro del plan de
verificacion de vigilancia SMS se compone de la siguiente
forma: V###H# — NNNN - AA; donde:

o HH###. - Esel ndmero de certificado SMS otorgado
al proveedor de servicios

¢ NNNN. - Es el folio consecutivo de verificacion de
Vigilancia SMS efectuada en el afio.

2 dias
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N° Responsable Actividades Tiempo

e AA- Es el ano en que se efectuara la verificacion
de Vigilancia SMS

El inspector lider envia, mediante correo electréonico
dirigido al proveedor de servicio, lo siguiente:

10 IVA-SMS e Elacuse del oficio de notificacion; 1dia
e El plan de verificacion de vigilancia SMS;
e Los oficios de comision; y

e Eloficio de solicitud de informacion.

Elinspector lider notifica al area de recursos humanos de
la salida en las fechas programadas de los inspectores

M IVA-SMS . e L . . ) 1dia
asignados a la verificacion de vigilancia SMS, mediante la
entrega de copias de los oficios de comisiéon respectivos.
311.8 CONTROL DE REGISTROS
ALMACENAMIENTO
< NOMBRE DEL “ MEDIO DE LUGAR DE <
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Plan de mpresolo | sepcrenca ol
FS-V-02 Verificacion IVA-SMS Lider 5anos preso y, pec 9 Archivo digital
SMS Digital ubicado en el
Servidor CVSMS
Expediente fisico
Oficio de i . . Impreso y/o y/o expediente . i
FS-V-09 Notificacion IVA-SMS Lider 5anos Digital digital ubicado en Archivo digital
el Servidor CVSMS
Expediente fisico
Oficio de . . Impreso y/o y/o expediente ! L
FS-V-10 Comision Inspector Lider 5anos Digital digital ubicado en Archivo digital
el Servidor CVSMS
Expediente fisico
Solicitud de . N Impreso y/o y/o expediente ) _
FS-V-l6 Informacion Inspector Lider 5anos Digita digital ubicado en Archivo digital
el Servidor CVSMS
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3119 INDICADORES DE GESTION

| CRITERIO DE ACEPTACION

Nombre Formulay unidad MALO ‘ REGULAR BUENO ‘ PEIEEDES
evaluacion
Dias naturales de
Contacto antelacion entre la
Ir_NC|a| en not|f|caC|o_n _|n_|C|aI yla Gl<loalosl<licl<lzolicl|s]| = Eh_cad_a,
tiempoy fecha de inicio de la Verificacion
forma verificacién de vigilancia
SMS
Entrega del Dias naturales de
Plan de antelacion entre el envio
Verificacion de | al proveedor de servicio En cada
Vigilancia SMS | del plan de verificacion Cl=f2]ep={e|=|- Cl=1» Verificacion
entiempoy | ylafechadeiniciodela
forma verificacion

31110 FORMATOS UTILIZADOS

FS-V-28 “Oficio de Prérroga”

FS-V-02 “Plan de Verificacion SMS”

FS-V-09 “Oficio de Notificacion” (Proveedores de Servicio)
FS-V-10 “Oficio de Comision” (Proveedores de Servicio)
FS-V-16 “Solicitud de Informacion”
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312 P-DESA-DSAE-SVS-03 VERIFICACION DE VIGILANCIA SMS EN SITIO
3121 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es el responsable de garantizar la ejecucion de las verificaciones de
vigilancia SMS de acuerdo con lo establecido en este procedimiento.

3122 OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para efectuar en sitio las verificaciones de vigilancia SMS a los
proveedores de servicio certificados.

3123 INTRODUCCION

Este procedimiento describe los pasos a efectuar en sitio durante el desarrollo de las verificaciones de
Vigilancia SMS a los proveedores de servicio.

3124 ALCANCE

Aplica a partir de la reunién de apertura en las instalaciones del proveedor de servicio, durante el
desarrollo de las actividades de vigilancia y finaliza con la reunidn de cierre. Esto es vélido para todas
las verificaciones de vigilancia SMS en sitio.

3125 LINEAMIENTOS

El Inspector Verificador Aeronautico deberd cumplir con lo siguiente:

o Presentarse en la verificada con 15 min de anticipacion antes de iniciar la verificacion.
o Llevar tanto las herramientas de trabajo, como la documentacion necesaria para
desempenfar sus funciones.

e Ladocumentacion generada antesy durante la verificacion de vigilancia SMS, solo puede ser
entregada al representante legal de la empresa, quien debe presentar identificacion oficial y
copia certificada del poder notarial.

e Sedebe solicitar al proveedor de servicio que nombre a la persona que atendera la verificacion
de vigilancia SMS durante su desarrollo.

e Esnecesarioque cada observaciony area de oportunidad detectada queden asentadas dentro
del acta circunstanciada.

e El Inspector lider debe indicar al proveedor de servicio que al cierre del acta circunstanciada
NO se llevara a cabo una confronta donde se analicen las observaciones detectadas por el
equipo de verificacion de vigilancia SMS.

e El inspector lider debe solicitar al representante legal de la empresa la designacion de dos
testigos para efectos del acta circunstanciada.

e El equipo verificador debe reunirse de manera constante para compartir los resultados,
homologar criterios y retroalimentar al Inspector lider.

e Toda la evidencia proporcionada por el proveedor de servicio debe ser recopilada vy
almacenada.

e Losinspectores deben portar su credencial de Inspector Verificador Aeronautico para efectos
de la verificacion.

e Sedeben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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Inspector Verificador Aeronautico
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31277 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo

Elinspector lider preside la reunion de apertura, presenta
al equipo de verificacion de vigilancia SMS, menciona el
alcance de la verificacion, objetivo de la verificacion,
confirma el acuerdo del plan de verificacion de vigilancia
SMS vy se asegura gue se puedan realizar todas las
actividades de la verificacion SMS planeadas.

El inspector lider entrega:

e Original del oficio de notificacion (FS-V-09):

e Copia de los oficios de comision (FS-V-10);

e Original del formato de solicitud de informacion
(FS-V-16).

e Original del plan de verificacion de vigilancia SMS
(FS-V-02).

El inspector lider recopila:

1 IVA-SMS e Copia del oficio de notificacién con acuse de | 1/4dia
recibo por el representante o apoderado legal de
la verificada con firmas autégrafas.

e Copia de los oficios de comision de los
verificadores con acuse de recibo del
representante o apoderado legal de la verificada
y de los inspectores comisionados con firmas
autografas.

e Copia del formato de solicitud de informacion
(FS-V-16) con acuse de recibo del representante o
apoderado legal de la verificada.

e Copia de la escritura publica donde acredite su
personalidad el representante o apoderado legal.

e Copia de las identificaciones de los inspectores
comisionados (credencial de Inspector
Verificador Aeronautico), de los testigos de
asistencia y del representante o apoderado legal
de la verificada (credencial para votar).

El inspector lider recopila la informacion requerida

2 IVA-SMS dentro del formato de solicitud de informacion (FS-V-16). /4 dia
Los inspectores efectdan la revision de la informacion
proporcionada por el proveedor de servicio, utilizando la

2 VA-SMS guia de verificacion SMS (FS-V-03) con la finalidad de > dias

vigilar el apego y cumplimiento a los procedimientos
establecidos en su manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional.
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Nota: En caso de ser necesario se puede solicitar
informacion complementaria.

IVA-SMS

El inspector lider redne al equipo verificador con la
finalidad de redactar:

e FEl acta circunstanciada (FS-V-07) con o
detectado durante la revision de la informacion.

Nota: Las observaciones y areas de oportunidad
redactadas dentro del acta, corresponden al
incumplimiento de los procedimientos documentados
dentro del MSMS del proveedor de servicio y de la
normatividad aplicable.

1/4 dia

IVA-SMS

El inspector lider preside la reunion de cierre con el
objetivo de:

e Dar lectura al acta circunstanciada, esto para
hacer de conocimiento del proveedor lo asentado
en la misma;

e Solicitar la ratificacion del acta mediante las
firmas de las partes involucradas;

e Entregar el acta y en caso de haberse generado,
el Informe de verificacion de vigilancia SMS;

e Recabar las rubricas de conformidad del plan de
verificacion de vigilancia SMS.

e Recopilar los acuses de la entrega del acta,
informe y plan de verificacion de vigilancia SMS.

Nota 1: Se requiere llevar a cabo la lectura del acta, adn
sin haberse detectado observaciones.

Nota 2: Deben imprimirse 3 juegos del acta.

Nota 3. Cada juego del acta debe incluir las copias de las
identificaciones de los involucrados (inspectores,
representante y  testigos), poder notarial o
nombramiento del representante o apoderado legal,
oficios de comision, oficio de notificacion y copias de las
credenciales de inspector verificador aeronautico.

1/4 dia
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3128 CONTROL DE REGISTROS

JAN AN JAN .
NOMBRE DEL MEDIO DE LUGAR DE

CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION

IVA-SMS Lider / Expediente fisico y/o
L Acta Equipo de . Impreso y/o expediente digital . .

FS-v-07 Circunstanciada Verificacion de >anos Digital ubicado en el Servidor Archivo digital

Vigilancia SMS CVSMS
3129 INDICADORES DE GESTION
| CRITERIO DE ACEPTACION |
Nombre Formula y unidad REGULAR =lU=0er | Periodo de evaluacion

Expediente de la
Verificacion de
Vigilancia SMS

Dias naturales
posteriores a la
verificacion para la IGlz]292 |8 |=z|ICG|=z]6|IG]=]| 5
conformacion del
expediente.

Anual

31210 FORMATOS UTILIZADOS

e FS-V-03"“Guia de Verificacion SMS”
e FS-V-07 “Acta Circunstanciada”
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313 P-DESA-DSAE-SVS-04 NIVEL DE RIESGO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIO
3131 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento a la generacion de los niveles
de riesgo de los proveedores de servicio certificados.

3132 OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para obtener los niveles de riesgo de los proveedores de servicio con base
en las observaciones detectadas en las verificaciones de vigilancia SMS.

3133 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para la actualizacion de las fichas técnicas de los
proveedores de servicio, la elaboracion o actualizacion de sus perfiles de riesgo y la actualizacion de la
base de datos de proveedores de servicio certificados.

3134 ALCANCE

Aplica a partir de la actualizacidn de fichas técnicas, la elaboracion o actualizacidon de los perfiles de
riesgo, finalizando con la actualizacion de |la base de datos de los proveedores de servicio. Esto es valido
para los datos e informaciéon de todos los proveedores de servicio.

3135 LINEAMIENTOS

e La base de datos de las fichas técnicas de los proveedores de servicio (BS-V-02) debera estar
actualizada para la determinacion de los niveles de riesgo.

e Los perfiles de riesgo de los proveedores de servicio (FS-V-06) deben estar trabajados en su
totalidad antes de la finalizacion del afio calendario.

e La base de datos de proveedores de servicio certificados (BS-V-01) debera estar actualizada
para la elaboracion del programa anual de verificaciones de vigilancia SMS.

e Se deben utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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3136 DIAGRAMA DE FLUJO

Inspector Verificador Aeronautico
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3137 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable Actividades Tiempo

Los inspectores actualizan las fichas técnicas de los
proveedores de servicio dentro de la base de datos de
fichas técnicas (BS-V-02).

Nota: La informacion para la actualizacion de las fichas
técnicas puede ser recopilada de distintas fuentes, entre

VA SMS las gue se encuentran: 3 dias

e Ultima revision al AOC;

e Ultima revision al permiso de taller;

e Manual SMS del proveedor de servicio;

e Certificado SMS del proveedor de servicio;

e Consultas en sitio durante las verificaciones a los
proveedores de servicio.

Los inspectores elaboran o actualizan los perfiles de
riesgo (FS-V-06) de los proveedores de servicio,
utilizando:

VA SMS e Lainformacién de las fichas técnicas actualizadas; | 7 dias
Yy

e |as observaciones asentadas en las actas
circunstanciadas de las Ultimas verificaciones
efectuadas a los proveedores.

Los inspectores actualizan los niveles de complejidad, de
rendimiento de seguridad operacional y el nivel de riesgo
dentro de la base de datos de proveedores de servicio
certificados (BS-V-01).

IVA SMS 2 dias

Revision:

.. MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Reediciéon 144
08/febrero/2024




oMu

{4 COMUNICACI

NICACION

ONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

3.13.8 CONTROL DE REGISTROS

08/febrero/2024

JAN JA JA .
NOMBRE DEL MEDIO DE LUGAR DE
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Coordinador de
M Fsv-06 | Perfil de Riesgo | Vigilancia SMS/ 5 afos Digital Servidor CVSMS N/A
Jefe de Division
de Vigilancia SMS
Base de Datos Coordinador de
A Bsv-or | deProveedores | Vigilancia SMS /1 e Digital | Servidor CVSMS N/A
de Servicio Jefe de Division
Certificados de Vigilancia SMS
. o Coordinador de
Fichas Técnicas Vigilancia SMS /
& BS-V-02 | de Proveedores d e Indefinido Digital Servidor CVSMS N/A
de Servicio Jefe de Division
de Vigilancia SMS
3139 INDICADORES DE GESTION
| CRITERIO DE ACEPTACION |
Nombre Formula y unidad MALO | REGULAR =lUlENer | Periodo de evaluacién
Elaporaglén/ Dias naturales entre la
Actualizacion de los fecha de entreaa de
1 perfiles de riesgo de ) 9 IGl<| 4| 5 |<s|IC|<s]9|IG]=]10 Anual
los perfilesy el 20 de
los proveedores de diciembre
servicio (FS-V-06) )
Actualizacion de la | Dias naturales entre la
base de datos de entrega de los perfiles
2 proveedores de ylaactualizaciondela | IG =] 8| 7 |z|IC|=z]| 3 |IC|<]| 2 Anual
servicio certificados | base de datos. (31de
(BS-V-01) diciembre)
31310 FORMATOS UTILIZADOS
e BS-V-01“Actualizacion de la base de datos de proveedores de servicio certificados”
e FS-V-06 “Elaboracién / Actualizaciéon de los perfiles de riesgo de los proveedores de servicio”
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AFAC

314  P-DESA-DSAE-SVS-05 SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES
3141 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de garantizar las actividades de seguimiento a
los proveedores de servicio.

3142 OBIJETIVO

Establecer el procedimiento para dar seguimiento a las observaciones detectadas en las verificaciones
de vigilancia SMS.

3143 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen los pasos a efectuar para el seguimiento de las observaciones
derivadas de la verificacion de Vigilancia SMS, incluyendo la valoracion de pruebas y defensas/planes
de accion, la elaboraciéon de oficios de respuesta y el envio de la informacién a la DET.

3144 ALCANCE

Aplica a partir de la valoracion de pruebas y defensas enviadas por el proveedor de servicios, durante
el desarrollo de las actividades de analisis y dictaminacién, finalizando con el envio del expediente de
la verificacion a la DET. Esto es véalido para todas las verificaciones de vigilancia SMS en sitio.

3145 LINEAMIENTOS

e Elproveedorde servicio debe efectuar el pago correspondiente dentro de los siguientes 10 dias
posteriores al envio del oficio de requerimiento de pago (FS-V-11).

e El proveedor de servicio presentara las pruebas y defensas para solventar las observaciones
detectadas como resultado del acta circunstanciada levantada durante la verificacion de
vigilancia SMS, en un lapso no mayor a 5 dias habiles posteriores al cierre de la misma. En caso
de que el proveedor de servicio solicite una prérroga se le otorgaran como maximo 2 dias
habiles para que presente sus pruebas y defensas.

e El proveedor de servicio debe entregar las pruebas y defensas al seguimiento técnico en un
tiempo no mayor a 90 dias naturales posteriores al envio del oficio de seguimiento. En caso de
no cumplir con este periodo, se elaborara y enviara el oficio de no cumplimiento técnico (FS-
V-22).

e Una vez emitido el oficio de no cumplimiento técnico, se procedera a efectuar la suspension
del certificado SMS conforme a lo descrito en el procedimiento P-DESA-DSAE-SVS-06.

e Lasviolaciones a la normatividad no podran ser justificadas con gestiones de riesgo.
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3146 DIAGRAMA DE FLUJO

Inspector Verificador Aeronautico
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3147 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo

El inspector verificador aeronautico:

e Elabora el oficio de requerimiento de pago

1 VA SMS correspondiente a la verificacion efectuada al 1dia
proveedor de servicio (FS-V-11);

e Envia el oficio de requerimiento de pago al
proveedor de servicio mediante correo
electronico.

El inspector verificador aeronautico efectla la primera
valoracion de las pruebas, defensas y/o planes de accion
presentados por el proveedor de servicio para solventar
2 VA SMS las observaciones asentadas en el acta circunstanciada. 2 dias

Si las pruebas y defensas solventan las observaciones,
continuar con el punto 7, en caso contrario, continuar
con el punto 3.

El inspector verificador aerondautico elabora el dictamen
técnico (FS-V-14) con base en las observaciones del acta

3 VA SMS circunstanciada y en las pruebas, defensas y/o plan de 2 dias
accion entregados por el proveedor de servicio.
El inspector verificador aeronautico:
4 IVA SMS e Elabora el oficio de seguimiento (FS-V-12); 1dia
e Envia el oficio de seguimiento al proveedor de
servicio mediante correo electronico.
El inspector verificador aerondutico efectua la segunda
valoracion de las pruebas y defensas presentadas por el
proveedor de servicio para solventar las observaciones
5 VA SMS pendientes por subsanar. 2 dias
Si las pruebas y defensas solventan las observaciones,
continuar con el punto 7, en caso contrario, continuar
con el punto 6.
El inspector verificador aeronautico:
e Elabora el oficio de no cumplimiento técnico (FS-
6 IVA SMS v-22) 1dia

e Envia el oficio de no cumplimiento técnico al
proveedor de servicio.

Continuar con el punto 8 del procedimiento.
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N° Responsable Actividades Tiempo
El inspector verificador aeronautico elabora el dictamen
7 VA SMS tecmco (FS—y—14) con base en las observaciones del acta 5 dias
circunstanciada y en las pruebas, defensas y/o plan de
accion entregados por el proveedor de servicio.
El inspector verificador aeronautico:
8 VA SMS . 1E7|)a?bora el oficio de cumplimiento técnico (FS-V- 1dia
e Envia el oficio de cumplimiento técnico al
proveedor de servicio.
9 VA SMS El inspector verificador aeronautico elabora el oficio de 1dia
dictamen técnico (FS-V-17).
El inspector verificador aerondutico entrega a la DET el
expediente de la verificacion, conteniendo lo siguiente:
e Oficio de dictamen técnico;
e Dictamen técnico;
e Original del acta circunstanciada debidamente
10 IVA SMS firmada; 1dia
e Copia de oficio de notificacion;
e Copias de oficios de comision;
e Copias de las identificaciones de autoridades y
representantes;
e Copia del poder notarial;
e Pruebasy defensas.
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P
L

3.14.8 CONTROL DE REGISTROS

JAN JA JA .
NOMBRE DEL MEDIO DE LUGAR DE
CcODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Expediente fisico y/o
FS-VATT Requerimiento de VA SMS 5 afos Imp_re_so v/o expeqllente digital Archivo digital
pago Digital ubicado en el
Servidor CVSMS
Seguimientoa la mpresoy | avctirea ol
FS-V-12 Verificacién de IVA SMS 5 afos presoy, pec 9 Archivo digital
Vigilancia SMS Digital ub|pado en el
Servidor CVSMS
Expediente fisico y/o
FS-V-13 Cumpllmlento VA SMS 5afos Impreso yio expegllente digital Archivo digital
Técnico Digital ubicado en el
Servidor CVSMS
Expediente fisico y/o
FS-V-14 | Dictamen Técnico IVA SMS 5 afios Impresoy/o | expediente digital | ) 0 qigital
Digital ubicado en el
Servidor CVSMS
Expediente fisico y/o
Fsvay | . Oficiode VA SMS 5afos Impresoy/o | expediente digital | =\ 0 gigital
Dictamen Técnico Digital ubicado en el
Servidor CVSMS
Expediente fisico y/o
FS-V-22 No Cut:npl_lmlento VA SMS 5afos 'mpfeso yio expedlente digital Archivo digital
Técnico Digital ubicado en el
Servidor CVSMS

3149 INDICADORES DE GESTION

| CRITERIO DE ACEPTACION |

Nombre Formulayunidad |ERY/AEe) RECULAR =0=0er | Periodo de evaluacion

Dias naturales para el
Revision y analisis analisis de pruebas,
de pruebasy defensas en ICGl=|31[30]|=|IC|=]|16|ICG|=<]15 Anual
defensas contestacion al

seguimiento.

31410 FORMATOS UTILIZADOS

e FS-V-1“Requerimiento de Pago”

e FS-V-14 “Dictamen Técnico”

o FS-V-12 “Seguimiento a la Verificacion de Vigilancia SMS”
e FS-V-22"No Cumplimiento Técnico”

e FS-V-13 “Cumplimiento Técnico”

o FS-V-17 "Oficio de Dictamen Técnico”
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AFAC

315 P-DESA-DSAE-SVS-06 SUSPENSION Y/O REVOCACION DEL CERTIFICADO SMS
3151 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento a las actividades de
suspension y/o revocacion de los certificados SMS de los proveedores de servicio de acuerdo con lo
establecido en este procedimiento.

3152 OBIETIVO

Establecer el procedimiento para suspender y/o revocar el certificado SMS de los proveedores de
servicio que incumplan con las condiciones establecidas en el certificado SMS, en el propio sistemay
en las disposiciones juridicas aplicables.

3153 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para la suspension y/o revocacion de los
proveedores de servicio.

3154 ALCANCE

Este procedimiento aplica a partir de la deteccidén de condiciones motivantes para la suspension del
certificado SMS, incluyendo la elaboraciéon del oficio de suspension del certificado SMS (FS-V-24), |a
valoracion de pruebas y defensas, finalizando con la elaboracion y envio del oficio de revocacion del
certificado SMS (FS-V-26) o del oficio de cancelacion de la suspension (FS-V-25). Esto es valido para
cada suspension o revocacion de certificado SMS.

3155 LINEAMIENTOS

La respuesta del proveedor de servicio a los requerimientos efectuados en el oficio de suspension del
certificado SMS (FS-V-24) debe ser presentada en un tiempo no mayor a los 30 dias habiles posteriores
al envio del oficio de suspension del certificado SMS.

En caso de no recibir la respuesta del proveedor de servicio a los requerimientos efectuados en el oficio
de suspension del certificado SMS, se procede con la revocacion del certificado SMS.

Se debe notificar de la revocacion del certificado SMS de un proveedor de servicios a la Coordinacion
de Aprobacion del FRMS y Certificacion SMS dentro de un periodo maximo de 10 dias habiles
posteriores al envio del oficio de revocacion del certificado SMS.
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3.15.6 DIAGRAMA DE FLUJO

Inspector Verificador Aeronautico Subdirector de Vigilancia SMS
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'

3.-Elaboracion FS-V-24
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\
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3157 TABLA DESCRIPTIVA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

IVA-SMS

Elinspector verificador aeronautico detecta alguna de las
siguientes condiciones motivantes para la suspension o
revocacion del certificado SMS:

e No se atendieron las observaciones en el tiempo
gue designe la Autoridad Aeronautica.

e No se efectud el pago por los derechos de la
verificacion de Vigilancia SMS.

e Recurrencia de observaciones que evidencian
gue algun proceso del SMS no es eficiente.

e Por suspension de actividades del proveedor de
servicio derivado de una verificacion técnico-
administrativa.

e Por cese de actividades del proveedor de servicio.

e Pornoatencioén ala verificacion de vigilancia SMS.

Posteriormente, el inspector verificador aeronautico
notifica de las condiciones detectadas al coordinador de
vigilancia SMS.

Si son condiciones para suspensién, continuar con el
punto 2, en caso de ser condiciones para revocacion,
continuar con el punto 6.

1dia

Coordinador de
Vigilancia SMS

El coordinador de vigilancia SMS solicita la elaboracion
del oficio de suspension del certificado SMS del
proveedor de servicio.

1dia

IVA-SMS

El inspector verificador aeronautico:

e Elabora el oficio de suspension del certificado
SMS vy recaba las firmas correspondientes (FS-V-
24),

e Envia el oficio de suspension al proveedor de
servicio mediante correo electronico.

Si se obtiene respuesta del proveedor de servicio
posterior a la emisién del oficio de suspensién, continuar
con el punto 4, en caso contrario continuar con el punto
7.

1dia

IVA-SMS

El inspector verificador aerondutico efectua el analisis de
la informacién presentada por el proveedor de servicio
para determinar si se atienden los requerimientos
dictados por la Autoridad Aeronautica.

3dias
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N° Responsable Actividades Tiempo
Si la informacién presentada solventa lo requerido,
continuar con el punto 5, en caso contrario continuar con
el punto 7.
El inspector verificador aeronautico:
e Elabora el oficio de cancelacion de la suspension
5 VA-SMS del certificado SMS vy recaba las firmas 1dia
correspondientes (FS-V-25);
e Envia el oficio de cancelacion de la suspension al
proveedor de servicio mediante correo
electrénico.
. El Coordinador de vigilancia SMS solicita la elaboracion
Coordinador de o 2 . .
6 e : del oficio de revocacion del certificado SMS del proveedor 1dia
Vigilancia SMS .
de servicio.
El inspector verificador aeronautico:
e Elabora el oficio de revocacion del certificado SMS
7 VA-SMS y recaba las firmas correspondientes (FS-V-26); 1dia
e Envia el oficio de revocacion al proveedor de
servicio mediante correo electronico;
e Actualiza la base de datos de proveedores de
servicio certificados (BS-V-01).
El inspector verificador aeronautico notifica a la
8 IVA-SMS coordinacion de aprobaciondel FRMSy certificacion SMS | 1 45
la revocacion del certificado SMS.
3158 CONTROL DE REGISTROS
ALMACENAMIENTO
: NOMBRE DEL : MEDIO DE LUGAR DE -
H CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION DISPOSICION
Coordinador de Expediente fisico y/o
Oficio de Vigilancia SMS/ e>F<) cdiente di it}a/l
FS-V-24 Suspension del | Jefe de Division de 5anos Impreso y/o pec 9 Archivo digital
- o ) . ubicado en el
Certificado SMS | Vigilancia SMS/ Digital Servidor CVSMS
IVA-SMS Lider
Coordinador de . .
oficode | Vilancia s/ ooy | CLbSEne et
FS-V-25 Cancelaciéon de | Jefe de Division de 5afos Preso ¥, pec 9 Archivo digital
L o . Digital ubicado en el
la Suspension Vigilancia SMS/ Servidor CYSMS
IVA-SMS Lider
Oficio de Coordinador de Expediente fisico y/o
FS-V-26 Revocacion del \?g\lanc'la'SlMS/ 5afos Imprego ly/o expegllente dlglltal Archivo digital
Certificado SMS Je ep_le D\Y\SIOH de Digita ubl;ado ene
Vigilancia SMS Servidor CVSMS
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Revision:

3159 INDICADORES DE GESTION

La fecha limite para la

Notificacion de . L -
notificacion sera de

revocacion de

MAximo 10 dias IGlz=[10l9|z]IG|z]6|IG]|<]| 5 Anual

certificado SMS habi

abiles.
31510 FORMATOS UTILIZADOS

FS-V-24 “Oficio de Suspension del Certificado SMS”
FS-V-25 “Oficio de Cancelacion de la Suspension”
FS-V-26 “Oficio de Revocacion del Certificado SMS”
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316 P-DESA-DSAE-SVS-07 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LOS ANALISIS DE RIESGO QUE
PRESENTAN DIFERENTES AREAS DE LA AFAC A LA DIRECCION EJECUTIVA DE SEGURIDAD AEREA

3161 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Direcciones AFAC

e (Cestionar la atencion oportuna a la revision del analisis de riesgo.
e Emitir oficio con la resoluciéon del analisis de riesgo presentado.
IVA-SMS

e Realiza la revision de la informacion presentada vy verifica si dicha informaciéon contiene el
analisis de riesgo correspondiente a la actividad a realizar.
e Verifica que el analisis de riesgo presentado contenga por lo menos lo siguiente:
o Laidentificacion de los peligros que se puedan presentar durante la actividad.
o Las posibles consecuencias que se puedan materializar de los peligros identificados.
o El nivel de riesgo de cada una de las consecuencias en términos de probabilidad y
severidad. (que incluya la matriz de riesgo a utilizar).
o Medidas de mitigacion que eliminen o mitiguen el peligro identificado, que permitan
disminuir la probabilidad de que se materialice la consecuencia.
o Una reevaluacion del nivel de riesgo considerando las medidas de mitigacion
implementadas.
o Evidencia de implementacion de las medidas de mitigacién, o en su caso un plan de
accion para implementar dichas medidas.
e Encasodequeelanalisisde riesgo no contenga los elementos antes descritos, deberd notificar
los requerimientos faltantes del mismo.
e Sielandlisis de riesgo cumple con lo solicitado en el numeral 2 de este procedimiento, debera
notificarlo al area correspondiente para que se emita el oficio de no inconveniente con las
actividades futuras para su vigilancia.

3162 OBIETIVO

Establecer el procedimiento de atenciéon y coordinacion entre las diferentes areas de la AFAC para que
el personal adscrito a la Direccion de Seguridad Aérea revise los analisis de riesgo presentados.

3163 ALCANCE

Aplica a partir de la solicitud de cualquier Direccion de la Agencia Federal de Aviacion Civil a la
Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea para revisar los analisis de riesgo que les presenten como parte
del cumplimiento a algun requerimiento.
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316.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA

RPAS
Direccion Ejecutiva de Direccion Ejecutiva de Coordinacién de Vigilancia SMS
Aviacién Seguridad Aérea IVA-SMS
Inicio
1.Recepcion del tramite 9 i6n de Ia solicitud 3.Realizacién del analisis
del usuario de RPAS y HEEISI L FIED 'c't_Lf p conforme ala NOM 107-
turna la solicitud para | vlaturna para su atencién SCT3-2019
su revision y analisis.
~—
—
4, ¢ Cumple con ~ -
S| los ~NO
Wl
S—— Emisidn del oficio con
IISOnICE los requerimientos
oficio de no il sz

5.Recepcion de la

respuesta del analisis.

l

Fin

3165 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA

RPAS
N© Responsable Actividades Tiempo
) . . Recibe la solicitud del usuario de RPAS y lo turna a través
Director Ejecutivo - . P . . B .
1 T de oficio a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea para 1dia
de Aviacion h
su atencion.
5 Director Ejecutivo Recibe la solicitud del tramite, la turna a la Coordinacion 1dia
de Seguridad Aérea | de Vigilancia SMS para su revision.
L L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Coordinador de
Vigilancia SMS/ IVA-
SMS

Revisa el analisis de riesgo de la operacion de un RPAS,
se debe complementar la actividad nimero 2 de este
procedimiento, y con lo establecido en el Apéndice G
“Estudio aeronautico de seguridad y gestion de riesgos”
de la NOM 107-SCT3-2019 donde se describe el contenido
gue debe considerar la Cestion de Riesgos en la
operacion de RPAS, que incluye lo siguiente:

e |nfraestructura de la zona de vuelo;

e Obstaculos;

e Rendimientosy Equipamiento de la aeronave;

e Trayectoria de despegue/aterrizaje para eludir los
obstaculos;

e Procedimientos de vuelo;

e Comunicacionesy zona de sobrevuelo;

e Transmision de datos “LINK" de mando y control;

e Capacitacion y Adiestramientos;

e Pilotos;

e Personal de seguridad operacional en tierra.

Coordinador de
Vigilancia SMS/IVA-
SMS

Revisa que cumpla con los requerimientos

NO: En caso de que el analisis de riesgo no contenga los
elementos antes descritos, se le notificara por oficio a la
Direccion Ejecutiva de Aviacion los requerimientos
faltantes del mismo.

SI: Si el andlisis de riesgo cumple con lo solicitado en la
actividad nudmero 3, se emite el oficio de no
inconveniente al area correspondiente con las
actividades futuras para su vigilancia para que dicha area
emita la aprobacion al tramite en cuestion.

La Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea firma el oficio
de respuesta.

Director Ejecutivo
de Aviacion

Recibe la respuesta de la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Aérea.

1dia
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316.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE

FESTIVAL AEREO CON AERONAVES DE ALA FIJA

Direccion Ejecutiva de Direccion Ejecutiva de
Transporte y Control Aviacién /Direccién Coordinacién de Vigilancia SMS
Aerondautico Ejecutiva de Seguridad IVA-SMS
Aérea
Inicio
1'Recepu9n gel tra_m'te 2.Recepcion de la solicitud 3.Revision del andlisis de
de usuario de festival » iy > .
»| vy laturna para su atencion > riesgo
de aeronaves de ala
fija, turna la solicitud
para su revision y
analisis.
.
4. {Existe .
Sl restriccion por ~NO
parte de
Aviacion?

6.Recepcion de la

Emision oficio de
rechazo l
.
\ )
5. éCumple con S
los :
requerimientos?

Sl v NO
Emisién del oficio con
Emisién del oficio de los requerimientos
no inconveniente faltantes

respuesta del analisis.

l

Fin
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AFAC

3167 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE
FESTIVAL AEREO CON AERONAVES DE ALA FIJA

NO

Responsable

Actividades

Tiempo

Directivo Ejecutivo
de Transporte y
Control Aeronautico

Envia la solicitud del evento a la Direccion Ejecutiva de
Aviacion y a la Direccidon Ejecutiva de Seguridad Aérea,
para su analisis correspondiente.

1dia

Directivo Ejecutivo
de Aviacién /
Director Ejecutivo
de Seguridad Aérea

Recibe la solitud y se turna el tramite a la Coordinacion
de Vigilancia SMS para su revision.

1dia

Coordinador de
Vigilancia SMS/ IVA-
SMS

Para el analisis de riesgo de festivales aéreos (Aero show
de aeronaves de ala fija), se debe complementar la
actividad nimero 2 con la siguiente informacion:

e Carta de no
Proteccion civil.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Comandancia correspondiente.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Autoridad Gubernamental del Estado.

e Plano de la Infraestructura donde se llevara a
cabo el festival el cual debe contener
(Coordenadas (WGS-84) de cada punto que
conforma el cajén de acrobacias, Posicion de cada
aeronave en el aerédromo donde se ubicaran,
ubicaciéon de los equipos de emergencia vy
atencion médica, ubicacién de las areas
destinadas para los espectadores, Distancia del
lugar del evento con el aeropuerto y/o aerédromo
Mas cercano.)

e Programa de actividades del lugar del evento
para los dias propuestos por la organizadora del
festival.

inconveniente por parte de

Coordinador de
Vigilancia SMS / IVA-
SMS

Se reciben los comentarios de la Direccion Ejecutiva de
Aviacion de su andlisis del evento respecto a la operacion
de las aeronaves, el cual evalUa la no afectacion de los
vuelos en las zonas destinadas para tal fin, considerando
las altitudes de vuelo, zonas prohibidas o restringidas y
coordinacion con SENEAM.

Se revisa si existe alguna restriccién por parte de la
Direccidén Ejecutiva de Aviaciéon

Sl: En caso de haber alguna restriccion por parte de la
Direcciéon Ejecutiva de Aviacidn, se genera el oficio de
rechazo del analisis de riesgo a la Direccion Ejecutiva de
Transporte y Control Aeronautico para que le notifique al

Revision:
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NO

Responsable Actividades Tiempo

proveedor de servicio, que dichas restricciones deberan
ser consideradas dentro del analisis de riesgo.

NO: Se continua con la revision.

Se revisa que cumple con los requisitos

NO En caso de que el analisis de riesgo no contenga
los elementos antes descritos, se le notificara por oficio a
la Direccidn Ejecutiva de Transporte y Control
Aeronautico los requerimientos faltantes del mismo.

Coordinador de Si Si el analisis de riesgo cumple con lo solicitado en

Vigilancia SMS/ IVA- | la actividad ndmero 2 y actividad ndmero 3, se emite el

SMS oficio de no inconveniente con las actividades futuras

para su vigilancia a la Direcciéon Ejecutiva de Transporte y

Control Aeronautico para que dicha drea emita la
aprobacion al tramite en cuestion.

Se firma el oficio de respuesta del analisis con los
requerimientos faltantes o de no inconveniente, segun
sea el caso.

Director Ejecutivo
de Transporte y
Control Aeronautico

Recibe la respuesta de la Direcciéon Ejecutiva de

Seguridad Aérea. 1dia
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316.8 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE
AERONAVES DE ALA ROTATIVA POR EVENTO DE FORMULAT

Direccion Ejecutiva de
Transporte y Control
Aeronautico / Direcciéon
Ejecutiva de Aviacion /
Direccién de Aeropuertos

Direccion Ejecutiva de Coordinacién de Vigilancia SMS
Seguridad Aérea IVA-SMS

Inicio

1.Recepcion del
tramite d(-?-l usuario de »
Ala Rotativa, turna la

solicitud para su

2.Recepciodn de la solicitud

- ! 3.Realizacién del analisis
y la turna para su atencion >

revision y analisis. l
S
\ i
4. ¢Cumple con .
S| los ~NO

requerimientos?

Emisién del oficio con
los requerimientos
faltantes

Emisidn del oficio de
no inconveniente

5.Recibe la respuesta
del analisis.

l

Fin
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3169 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE
AERONAVES DE ALA ROTATIVA POR EVENTO DE FORMULAT

N° Responsable Actividades Tiempo

Director Ejecutivo
de Transporte y

Control Aeronautico ) - . - , .
Envia la solicitud del evento a la Direccion Ejecutiva de

! /Dwector EJ.e,CUUVO Seguridad Aérea, para su analisis correspondiente 1dia
de Aviacién /
Director de
Aeropuertos

5 Director Ejecutivo Recibe la solicitud del tramite y la turna a la Coordinacion 1dia

de Seguridad Aérea | de Vigilancia SMS para su revision.

Para el analisis de riesgo de operaciones de aeronaves de
ala rotativa por evento de Formula 1, se debe
complementar la actividad ndmero 2, con la siguiente
informacion:

e Plano de la Infraestructura donde se llevara a
cabo el evento el cual debe contener
(Coordenadas (WGS-84) de la posicion de los
helipuertos temporales, posicion de cada
aeronave donde se ubicard, ubicacion de los
equipos de emergencia y atencion médica,
Ubicacion de las édreas destinadas para los
espectadores, distancia del lugar del evento con
el aeropuerto y/o aerédromo mas cercano.)

e Procedimiento de emergencia en caso de que se
presente un evento de seguridad operacional en

Coordinador de los helipuertos.
3 Vigilancia SMS / IVA- e Trayectoria de despegue/aterrizaje de los
SMS helicopteros.

e Procedimiento para eludir obstaculos y el
gradiente de elevaciéon (en caso de que se
presentaran obstaculos en el lugar del evento).

e Radio de maniobras, altitud maxima de
operacion (elevacion y altura sobre el terreno).

e Obstaculos en la zona de vuelo (edificios, cables,
postes, publicitarios, etc.).

e Presencia de zonas prohibidas, restringidas y/o
peligrosas.

e Interferencia con rutas de aproximacion para
traficos comerciales y/o privados.

e Descripcion de la coordinacion y comunicacion
con Comandancia para llevar a cabo la emision de
NOTAM correspondiente.

e Descripcion de comunicacion y coordinacion con
Torre de Control definiendo una frecuencia de

.. .. MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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N° Responsable Actividades Tiempo

operaciones y nombramiento de un piloto lider
para mantener comunicacion permanente con
Torre de Control vy los pilotos. (aplica si es que el
lugar del evento se encuentra dentro de una
distancia menor a 10 millas nauticas de un
aeropuerto, aerodromo controlado o no
controlado, lo anterior debido a que puede verse
afectada el drea de control terminal).

e Condiciones meteoroldgicas.

e Procedimiento de operacién en tierra de los
helipuertos

Revisa que cumpla con los requerimientos

NO: En caso de que el analisis de riesgo no contenga los
elementos antes descritos, se le notificara por oficio a las
Direcciones correspondientes los requerimientos

faltantes del mismo.
Coordinador de
4 Vigilancia SMS/ IVA- | SI: El analisis de riesgo cumple con lo solicitado actividad

SMS ndmero 2 y actividad ndmero 3, se emite el oficio de no
inconveniente con las actividades futuras para su
vigilancia al area correspondiente para que dicha area
emita la aprobacion al tramite en cuestion

El Director Ejecutivo de Seguridad Aérea firma el oficio
de respuesta.

Director Ejecutivo
de Transporte y
Control Aeronautico
5 / Director Ejecutivo
de Aviacion /
Director de
Aeropuertos

Recibe la respuesta de la Direccion Ejecutiva de

Seguridad Aérea. 1dia
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31610 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIO, OPERADORES AEREOS Y USUARIOS DE SERVICIOS DE AVIACION.
(TEMAS DIVERSOS)

Direccion de AFAC Direccion de Seguridad Inspectores de la Direccidon Interesada, de la Coordinacion
Interesada Aérea de Aprobacién FRMS y Certificacién SMS y la Coordinacién
de Vigilancia SMS.

Inicio
1.Recepcion del 2.Recepcion de la solicitud 3.Revisién del analisis de
trdmite del usuario y — »  delamesadetrabajoy > e
generacién de la mesa asignacion de los IVA-SMS
de trabajo con la para su atencién.
Direccién Ejecutiva de
Aviacidn para la l
revision del Analisis de
Riesgo ., .
S ClSMsFasel  TNO
WT
Revision del analisis Revision del
conforme al Manual analisis conforme a
SMS Aprobado del la CA SA -02/22

USUARIO

5.Llenado de la lista de
» | verificacion para la revision de
un analisis de riesgo “F-DESA-
DSAE-SVS-SCS-01”

6.Emision del oficio de
la respuesta del
analisis.

l

Fin
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AFAC

31611 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIO, OPERADORES AEREOS Y USUARIOS DE SERVICIOS DE AVIACION.

(TEMAS DIVERSOS)

N° Responsable Actividades Tiempo
Recibe la solicitud del proveedor de Servicio, Operador
Aéreo o Usuarios de Servicios de Aviacion (segun sea el
caso) con su analisis de riesgo y genera una mesa de
. trabajo con los inspectores adscritos a la Direccion
1 Dlriftt:geiidAgAc Seguridad Aérea de la Coordinador de Aprobacion del 1dia
FRMS y Certificacion SMS y/o Coordinacion de Vigilancia
SMS. Los analisis de riesgo pueden ser generados
derivado de lo siguiente:
e Extensiones, excepciones y/o exenciones.
Director de Recibe la solicitud de la Mesa de Trabajo y asigna a los )
2 ; . . - 1dia
Seguridad Aérea inspectores para su atencion.
Se revisa el analisis de riesgo con la documentacion ]
3 ‘ 1dia
adjunta.
Se verifica si cuenta con un SMS (Fase 1) Aprobado.
IVA-SMS de la
Direccion de AFAC | Sl: Se revisa conforme al proceso de Gestion de Riesgos
Interesada establecido en el Manual del Sistema de Gestion de la
4 Seguridad Operacional. 1dia
Coordinador de
Aprobacion del NO: Se revisa conforme a los criterios establecidos en la
FRMSy de CA SA 02-22 Que establece una guia para la realizacion
Certificacion SMS & | de analisis de riesgo de seguridad operacional.
Coordinador de
Vigilancia SMS Se revisan y documentan las observaciones generadas
de la mesa de trabajo en la lista de verificacion para la
5 revision de un analisis de riesgo “F-DESA-DSAE-SVS-SCS- 1dia
01", para que la Direccidon interesada emita su
pronunciamiento al respecto.
Emite el oficio con la respuesta de |a revision al analisis de
5 Director Interesado | €599 present.ado al prqvgedor dei Servmo, Qperador 1dia
Aéreo o Usuarios de Servicios de Aviacion (segun sea el
Caso).

Nota: En el caso de extensiones, excepciones y/o exenciones, el area en la que se encuentre el trédmite
del analisis de riesgo, sera la responsable de publicar en la pagina web de la Agencia el resultado de la
evaluacion de dicho analisis.

Revision:
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31612 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA
OBRAS EN AEROPUERTOS

Direccién de Aeropuerto / Direccion Ejecutiva de
Proveedor de Servicio Seguridad Aérea

i 3. Se realiza el
( Inicio ) analisis

Y

Coordinacion de Vigilancia SMS IVA-SMS

1. Recepcién yfo envio del
trdmite y turna salicitud
para su revision y
analisis.

2. Recepcion de ¢Cumple
la salicitud y turna con los requerimientos de
para su atencion su SMS?

No

|

4. Emision del
Oficio de solicitud
de informacién
adicional

5. Emision de
Oficio de no
Inconveniente

6. Recibe la
respuesta del

analisis
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AFAC

31613 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA

OBRAS EN AEROPUERTOS

N° Responsable Actividades Tiempo
) , Recibe la solicitud del Proveedor de Servicio y lo turna a
Direcciéon de . . : o ) . : .
1 través de oficio a la Direccion Ejecutiva de Seguridad 1dia
Aeropuertos . .
Aérea para su atencion.
5 Direccion Ejecutiva | Recibe la solicitud del tramite, la turna a la Coordinacion 1dia
de Seguridad Aérea | de Vigilancia SMS para su revision.
Coordinacion de Revisa el andlisis de riesgo de |la Obra a realizarse dentro
3 Vigilancia SMS/ IVA- | del aeropuerto conforme a los procedimientos 2 dias
SMS aprobados en el Manual SMS del proveedor de servicio.
Revisa que cumpla con los requerimientos del Manual
SMS del proveedor de servicio.
Coordinacion de NO: En caso de que el analisis de riesgo no contenga los
hp . elementos antes descritos, se le notificara por oficio a la ;
4 | Vigilancia SMS/IVA- | pireccion de Aeropuertos los requerimientos faltantes 1dia
SMS del mismo.
La Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea firma el oficio
de respuesta.
Revisa que cumpla con los requerimientos del Manual
SMS del proveedor de servicio.
Coordinacionde | sf: §j el analisis de riesgo cumple con lo solicitado en la )
5 Vigilancia SMS/IVA- | actividad nuUmero 3, se emite el oficio de no 1dia
SMS inconveniente al area correspondiente con las
actividades futuras para su vigilancia para que dicha area
emita la aprobacion al tramite en cuestion.
6 Direccion de La Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea firma el oficio 1dia
Aeropuertos de respuesta.
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31614 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA
FESTIVAL AEREO CON GLOBOS AEROSTATICOS.

Direccion Ejecutiva de Direccidn Ejecutiva de Aviacion
Transporte y Control / Direccién Ejecutiva de Coordinacion de Vigilancia SMS IVA-SMS
Aeronautico Seguridad Aérea

L. 3. Se realiza el
Inicio andlisis de
riesgo

i

1. Recepcion del tramite de

usuario de festival aéreo 2. Recepcién de 4. ¢ Existe

con globos la solicitud y turna restriccion por parte de
aeroestaticos, lurna_\aﬂ para su atencian Aviacian?
solicitud para su revisidn

y analisis.
No

Emisisén oficio
de rechazo

5. ¢Cumple
con los
requerimientos?

No

Emision del Emision del
oficio con los

oficio de no

requerimientos

incoveniente
faltantes

6. Recepcidn de la
respuesta del
andlisis
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@y AFAC

31615 TABLA DESCRIPTIVA DEL ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA
FESTIVAL AEREO CON GLOBOS AEROSTATICOS.

N° Responsable Actividades Tiempo
Direccion Ejecutiva Envia la solicitud del evento a la Direccion Ejecutiva de
1 de Transporte y Aviacion y a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Aérea, 1dia
Control Aeronautico para su analisis correspondiente.
Direccion Ejecutiva
5 de Aviacion / Recibe la solitud y se turna el tramite a la Coordinacion 1dia
Direccion Ejecutiva | de Vigilancia SMS para su revision.
de Seguridad Aérea
Para el anélisis de riesgo de festivales aéreos con globos
aerostaticos, se debe complementar la actividad
ndmero 2 con la siguiente informacion:

e Carta de no inconveniente por parte de
Proteccion civil.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Comandancia correspondiente.

e Carta de no inconveniente por parte de la
Autoridad Gubernamental del Estado.

e Plano de la Infraestructura donde se llevara a

Coordinacién de cabo el festival el cual debe contener
3 Vigilancia SMS/ IVA- (Coordenadas (WGS-84) de cada punto que
SMS conforma el cajén de acrobacias, Posicion de
cada aeronave en el aerédromo donde se
ubicaran, ubicacion de los equipos de
emergenciay atencién médica, ubicacion de las
areas destinadas para los espectadores,
Distancia del lugar del evento con el aeropuerto
y/o aerédromo mas cercano.)

e Programa de actividades del lugar del evento
para los dias propuestos por la organizadora del
festival.

Procedimiento de operaciéon en tierra de los globos
aerostaticos.
Se reciben los comentarios de la Direccién Ejecutiva
de Aviacion de su analisis del evento respecto a la
operacion de las aeronaves, el cual evalda la no
Coordinacion de afectacion de los vuelos en las zonas destinadas para
4 Vigilancia SMS/ IVA- tal fin, considerando las altitudes de vuelo, zonas
SMS prohibidas o restringidas y coordinacion con SENEAM.
Se revisa si existe alguna restriccién por parte de la
Direccién Ejecutiva de Aviacién
Sl: En caso de haber alguna restriccion por parte de la
C . MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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N° Responsable Actividades Tiempo

Direccién Ejecutiva de Aviacion, se genera el oficio de
rechazo del analisis de riesgo a la Direcciéon Ejecutiva
de Transporte y Control Aerondutico para que le
notifique al proveedor de servicio, que dichas
restricciones deberan ser consideradas dentro del
analisis de riesgo.

NQO: Se continua con la revision.

Se revisa que cumple con los requisitos

NO En caso de que el analisis de riesgo no contenga los
elementos antes descritos, se le notificara por oficio a la
Direccion Ejecutiva de Transporte y Control Aerondutico
los requerimientos faltantes del mismo.

Coordinacién de Sl Sielanalisis de riesgo cumple con lo solicitado en la

5 Vigilancia SMS/ IVA- aqtiyidad nL’Jmero 2 y_actividad nL’Jmer.o.B, se emite el

SMS oficio dehp inconveniente con Ias aqmwdades futuras

para su vigilancia a la Direccion Ejecutiva de Transporte

y Control Aeronautico para que dicha area emita la
aprobacion al tramite en cuestion.

Se firma el oficio de respuesta del analisis con los
requerimientos faltantes o de no inconveniente, segun
sea el caso.

Coordinacion de
6 Vigilancia SMS/ IVA-
SMS

Recibe la respuesta de la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Aérea
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3.16.16 CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO

RETENCION/RE | MEDIO
IDENTIFICACION RESPONSABLE CUPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION
Oficio de ) -
) Direccion .
contestacion al . - Digital - -
s ; interesada
Andlisis de Riesgo
Lista de
verificacion para la ) -
revision de un Dwec_mon Carpeta ) .
I ; Ejecutiva de 3 anos o L Archivo Digital
analisis de riesgo Sequridad Aérea Digital Electronica
“F-DESA-DSAE- 9
SVS-SCS-01"

316.17 INDICADOR

CRITERIO DE ACEPTACION \

Periodo de

BUENO o
evaluacion

Nombre Formula y unidad REGULAR

Atencion de
Solicitudes de
analisis de riesgo

No. de anélisis de riesgo atendidos *100
No. de andlisis de riesgo presentados
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317 P-DESA-DSAE-SVS-VCA-01 ATENCION A SOLICITUD DE APROBACION DE MANUAL DE
SERVICIOS DE APOYO EN TIERRA

3171 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la
programacion de las inspecciones a los Prestadores de Servicios de Apoyo en Tierra de acuerdo con lo
establecido en este procedimiento.

3172 OBIETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la solicitud de Inspecciéon a los PSAT.

3173 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para atender las solicitudes de los Prestadores de
Servicio de Apoyo en Tierra, la asignacion de fechas para realizar las inspecciones a los PSAT conforme
ala CO AV-38/14 R3.

317.4 ALCANCE

Las directrices contenidas en el presente documento son aplicables a todos los Prestadores de Servicio
de Apoyo en Tierra desde la solicitud de aprobacion de su Manual de Servicios de Apoyo en Tierra hasta
la generacion del documento aprobatorio.

317.5 LINEAMIENTOS

e LasInspecciones se realizaran a solicitud de los Prestadores de Servicio de Apoyo en Tierra.
e Paraque se realice una inspeccion el PSAT debera de presentar la siguiente informacion:
o Escrito de Solicitud de Aprobacion del Manual de Servicios de Apoyo en Tierra.
o Manual de Servicio de Apoyo en Tierra.

e Sjel Prestador de Servicios de Apoyo en Tierra Presta sus servicios en diferentes estaciones, las
inspecciones se realizaran iniciando con la Aeropuerto con mayor volumen operacional y
continuando con las de menor volumen consecutivamente; lo anterior, con el fin de constatar
que los procedimientos establecidos en el MSAT se lleven a cabo en todas las estaciones donde
el PSAT preste sus servicios.

e Nota: Unicamente se efectuard una inspeccion a Aeropuerto durante la vigencia del
documento aprobatorio.

e Se deberd utilizar los formatos vigentes para el desarrollo del procedimiento.
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3176 DIAGRAMA DE FLUJO

( Inicio }

Y
1 Solicitud de » 2. Analisiz de
aprobacidn MSAT informacion

v

3. Programacion de

PSAT il

v

7. Revisian MSAT

v

Inspeccion
PEAT s Si
encusntra en
CONX
No
Y
FS-VPSAT-01 < Emite Oficios d FS-VPSAT-02
4. Solicita pago de - 'N"'":; oS d2 | pg ypSAT-03
wigticos Ll oTincacion y
Comision
F5-VPSAT-04
6. Notifeacidna [ g
F3-VPSAT-05

FS-VPSAT-05

FS-VPSAT-06 8. Insp=ccicn en
sitio

No FE-WFSAT-08
= 9. Emite Ofico de

i Rechazo

°
©

. FS-VPSAT-07
5i 13. Emite Oficio de

.
Ll

Aprobacidn

FIM
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10. Presenta

11. Anzliza Prusbas

Prusbas y Defensas

&

y Defenzas

rushsas y Defensas
cumplen con reguisitos
COo-2v 23/14

F5-VPSAT-D3 ]
Mo 12. Emite

P Seguimiento 2
rechazo de MEAT

317.7 TABLA DESCRIPTIVA

Envia solicitud de aprobacion de Manual de Servicios de
Apoyo en Tierra.
Nota:
1 PSAT Ingresar escrito donde solicite la aprobacion de su 1dia
Manual de Servicios de Apoyo en Tierra.
Debera de ingresar Manual de Servicios de Apoyo en
Tierra conforme a lo descrito en el apéndice A de la
circular CO-AV 38/14 vigente.
Analiza la informacioén ingresada, esta debera contener:
2 CVSMS o » 1dia
e Solicitud formal de aprobacion de MSAT;
e Manual de Servicios de Apoyo en Tierra.
Realiza la programacion para la inspeccion en sitio del
2 CVSMS PSAT y forma el equipo inspector. 5 dias
Nota: Deberd de haber una comunicacién previa con el
PSAT para conocer el tipo de servicio que brinda la
Revision: L MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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NO

Responsable

Actividades

Tiempo

organizacion, los aeropuertos donde presta servicio y
coordinar las fechas posibles para realizar la inspeccion.

El Aeropuerto donde presta servicio el PSAT donde se
realizara la inspeccion se encuentra dentro del adrea de
adscripcion de los inspectores

Si:Iral punto 5

No: Ir al punto 4

CVSMS

Solicita el pago por trabajos realizados fuera del drea de
adscripcion de los inspectores

Nota: El monto serd de acuerdo con los lineamientos
para viaticos nacionales enunciados en el Diario Oficial de
la Federacion Tomo DCCXLIX No. 16 del lunes 22 de
febrero de 2016.

1dia

DESA

Emite Oficio de Notificacion al PSAT vy los Oficios de
Comision a los inspectores asignados a realizar la
inspeccion.

2 dias

CVSMS

Envio de Oficio de Notificacion (FS VPSAT.03) y Comision
(FS VPSAT.04) via correo electrénico a Prestador de
Servicio de Apoyo en Tierra y solicita la siguiente
informacion para realizar inspeccion.

e Evidencia documental del sistema de gestion de
seguridad operacional.
o Politicay objetivos.
o Gestion de riesgos.
o Garantia.
o Comunicacion.
e Evidencia documental de procesos en rampa.
o Supervisiones.
o Revisiones diarias del equipo de apoyo
terrestre.
e FEvidencia documental de mantenimiento de
equipo de apoyo terrestre
o Programa anual de mantenimiento
o Bitacorasde mantenimiento de equipode
apoyo terrestre.,

Nota: Enviar informacion con al menos 10 dfas habiles de
antelacion a PSAT.

1dia

CVSMS

Revisa Manual de Servicios de Apoyo en Tierra del PSAT y
registra si el documento en comento cumple con los

5dias
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N° Responsable Actividades Tiempo
requerimientos de la CO-AV 38/14 vigente en el formato
FS-VPSAT-05.
Inspeccion en sitio:
1. Durante la apertura hacer entregar oficio de
notificacion y  oficios de comision  al
Representante Legal de la organizacion el cual
debera de acusar de recibido.
2. Revisa evidencia documental conforme al
Programa de Inspeccion PSAT FS-VPSAT-04 vy
verifica cumplimiento de procesos
documentales.
3. Entrevista a personal que conforma la JCSO vy al
personal operativo acerca de sus funciones vy
s CVSMS responsabilidades dentro del Programa de 2 dias
Seguridad Operacional.
4. Revisa en sitio procedimientos en rampa
conforme a lo establecido en el Manual de
Servicios Apoyo en Tierra.
5. Revisa las condiciones fisicas y mecanicas del
equipo de apoyo terrestre.
PSAT cumple con los requerimientos de la CO-AV 38/14
vigente y con sus procedimientos documentados.
Si;lralpunto13
No: Ir al punto 9
9 DESA Emite oficio de rechazoy notifica a Prestador de Servicios 1dia
de Apoyo en Tierra.
10 PSAT Dresenta pruebas Yy defenggs de las observaciones 90 dias
realizadas durante la inspeccion.
. CVSMS Analiza pruebas Y def_ensas cumpl_an con _IQ solicitado en 2 dias
las observaciones realizadas en la inspeccion.
Pruebas y defensas presentadas por el PSAT solventan
las observaciones realizadas durante la inspeccion.
Si: Iral punto 13
No: Ir al punto 12
12 CVSMS Emite seguimiento de rechazo de MSAT. 2 dias
C . MANUAL DEL INSPECTOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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13 CVSMS Emite oﬂqo de Aprobacién al Manual de Servicios de
Apoyo en Tierra.

3178 CONTROL DE REGISTROS

o Nombre del Responsab L. Medio de Lugar de . L
Caodigo Retencion s Disposicion
Formato le Soporte retencion
FS- Requerimiento de - L Servidor
VPSAT-O1 | Pago CVSMS 5 afios Digital CVEMS N/A
FS- — .
Oficio de - i Servidor
vpngT- Notificacion PSAT CVSMS >anos Digital CVSMS N/A
FS- _ L )
Oficio de Comision - _ Servidor
vpgg\T— PSAT CVSMS 5 afios Digital CVSMS N/A
Fs- Programa de Servidor
VPOSZ\T— Inspeccion PSAT CVSMS 5 afios Digital CVSMS N/A
FS- . L .
Lista de Inspeccion - i Servidor
VPSéL\T— POAT CVSMS 5 afios Digital CVSMS N/A
Fs- Informe de Servidor
VPSAT- . CVSMS 5anos Digital N/A
06 Inspeccion CVSMS
Fs- Aprobacién de Servidor
VPC?;\T— MSAT CVSMS 5 afios Digital CVSMS N/A
Fs- Servidor
VPSAT- Rechazo de MSAT CVSMS 5 afios Digital N/A
08 CVSMS
Fs- Seguimiento de Servidor
VPS;\T— rechazo de MSAT CVSMS 5 afios Digital CVSMS N/A
3179 INDICADORES DE GESTION
Criterio de Aceptacion
SO"C'“@ cle Formulay Periodo de
Inspeccion de unidad Regular evaluacion
PSAT
Solicitudes
Aprobaciones de recibidas
P entre > | a 70% 71% | a 85% < | a 86% Anual
MSMS o
solicitudes
atendidas

31710 FORMATOS UTILIZADOS

o FS-VPSAT-01 Requerimiento de Pago;

e FS-VPSAT-02 Oficio de Notificacion PSAT;

e FS-VPSAT-03 Oficio de Comision PSAT;

o FS-VPSAT-04 Programa de Inspeccion PSAT;
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e FS-VPSAT-05 Lista de Inspeccion PSAT:

e FS-VPSAT-06 Informe de Inspeccion;

e FS-VPSAT-07 Aprobacion de MSAT;

e FS-VPSAT-08 Rechazo de MSAT;

o FS-VPSAT-09 Seguimiento de rechazo de MSAT.
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318  P-DESA-DSAE-SVS-VSS-01 ATENCION A LA INFORMACION CANALIZADA DE LOS GRUPOS
DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN PISTA (RST)

3181 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es |la responsable de recabar y explotar la informacidn proveniente
de los Grupos de Seguridad Operacional en Pista (RST) conformados en la red aeroportuaria nacional;
para tal efecto, los comandantes de Aeropuerto se daran a la tarea de canalizar dicha informacion.

3182 OBIETIVO

Establecer el procedimiento para generar, recabar, analizar y explotar la informacion proveniente de
los RST implementados a nivel nacional.

3183 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para generar, recabar, analizar y explotar la
informacion proveniente de los RST implementados a nivel nacional.

3184 ALCANCE

Este procedimiento aplica a partir de la detecciéon de peligros de seguridad operacional en pista por
parte de los Grupos de Seguridad Operacional en Pista (RST) constituidos en los aeropuertos
nacionales, siguiendo con la canalizaciéon de estos eventos a través de las comandancias de aeropuerto
y/o regionalesy terminando con el tratamiento de esta informacion por medio del Reporte Estadistico
de Eventos RST (BS-V-03).

3185 LINEAMIENTOS

e Lascomandancias de aeropuerto y/o regionales deberdn enviar las minutas o actas emanadas
de las reuniones de los Grupos de Seguridad Operacional (RST) en un maximo de 15 dias
naturales a la Coordinacién de Vigilancia SMS.

e La Coordinacion de Vigilancia SMS recabara los eventos encontrados en el formato (BS-V-03)
hasta 10 dias naturales, posteriores a la recepcion de las minutas o actas de las reuniones del
RST.
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3187 TABLA DESCRIPTIVA
N° Responsable Actividades Tiempo
. La Comandancia de Aeropuerto:
Comandancia de e . . )
1 Identifican aspectos relevantes de seguridad operacional 1dia
Aeropuerto o .
dentro del Aeropuerto de injerencia.
La Comandancia de Aeropuerto:
. Cenera el acta del RST (tomando en cuenta los aspectos
Comandancia de . . . e .
2 de seguridad operacional identificados durante la 14 dias
Aeropuerto - - .
reunion, utilizando las herramientas plasmadas en las
disposiciones técnico-administrativas aplicables).
La Comandancia de Aeropuerto y/o Comandancia
Regional:
Comandancia de Canalizan el acta de RST a la Coordinacion de Vigilancia )
3 ; . . ; - 1dia
Aeropuerto SMS via correo electrénico marcando copia a la Direccidn
Ejecutiva de Seguridad Aérea y a la Direccion de
Seguridad Aérea.
) , La Coordinacion de Vigilancia SMS recibe la informacion
Direcciéon de . P )
4 : - y la turna al Inspector Verificador Aeronautico para su 1dia
Seguridad Aérea S
analisis.
El inspector verificador aeronautico:
e Analiza la informacidn contenida en el Acta del
5 Direccion de RST identificando los aspectos relevantes a 2 dias
Seguridad Aérea Seguridad Operacional.
Si en el acta no se tratan aspectos relevantes a la
Seguridad Operacional continuar con la actividad 7.
El  inspector verificador aeronautico registra la
informacion  referente a eventos de seguridad
6 Direcciéon de operacional en pista en el Reporte Estadistico de Eventos 1dia
Seguridad Aérea RST (BS-V-03) y actualiza.
Nota: Se enviard un informe semestral a la Direccion de
Aeropuertos.
El inspector verificador aerondutico registra el o los
7 Direccion de eventos identificados en el Acta de RST no relativo a 1dia
Seguridad Aérea Seguridad Operacional en el Reporte Estadistico de
Eventos RST (BS-V-03) como un dato estadjistico.
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3188 CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO
. NOMBRE DEL . MEDIO DE LUGAR DE
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION SOPORTE RETENCION
Expediente fisico y/o
expediente digital
ubicado en el
Servidor CVSMS

DISPOSICION

Reporte
Estadistico de
Eventos RST

Impreso y/o
Digital

IVA-SMS Archivo digital

3189 INDICADORES DE GESTION

CRITERIO DE ACEPTACION

Periodo de
evaluacion

Nombre Formula y unidad REGULAR

Actas de RST

Analisis de SO de recibidas entre o o o o
1 RST actas de RST IG | 2 |50%|51% |2|1G 2] 79% | IC|=<| 80% Anual
Capturadas

31810 FORMATOS UTILIZADOS

e BS-V-03 “Reporte Estadistico de Eventos RST”
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COMUNICACIONES & AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

319 P-DESA-DSAE-SVS-VSS-02 ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROGRAMA DE GESTION
DEL PELIGRO AVIARIO Y LA FAUNA SILVESTRE EN LOS AERODROMOS DE MEXICO.

3191 RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Vigilancia SMS es la responsable de recabar y analizar la informacion proveniente
del Programa de Gestion del Peligro Aviario y la Fauna Silvestre en los Aerédromos de México.

3192 OBIETIVO

Establecer el procedimiento para analizar la informacion generada por el programa de gestion del
peligro aviario y la fauna silvestre en los aerédromos de México, con la finalidad de emitir
recomendaciones de Seguridad Operacional.

3193 INTRODUCCION

En este procedimiento se describen las actividades para analizar la informacidon proveniente del
Programa de Gestidon del Peligro Aviario y la Fauna Silvestre implementado en los Aerédromos de
México.

319.4 ALCANCE

Este procedimiento inicia a partir de la necesidad de identificar tenencias para reducir el riesgo de
impacto con fauna silvestre.

3195 LINEAMIENTOS

Para fines de este procedimiento se describen de manera enunciativa mas no limitativa las
regulaciones internacionales donde se menciona la gestion del peligro aviario y la fauna silvestre:

Federal Aviation Administration:
¢ Wildlife Hazard Management at Airports, Segunda Edicion —julio 2005.
Organizacion de Aviacion Civil Internacional:

e Anexol4al Conveniosobre Aviacion Civil Internacional, Volumen |, Séptima Edicion —julio 2016.

e Doc 9137 — Manual de servicios de aeropuertos, Parte 3, Quinta Edicion —2020.

e Doc 9981 - Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea, Aerdédromos, Tercera
Edicion —2020.
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; AFAC

Revision:

3.19.6 DIAGRAMA DE FLUJO
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COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

2> AFAC

3.19.7 TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempo
.C.oord.mador de Se recibe el formulario de notificacion de impacto y
Vigilancia SMS / Jefe . ; . . .
1 T avistamiento debidamente llenado y validado por las 1dia
de Division de comandancias de aeropuertos
Vigilancia SMS P '
Jefe de Division de | Se realiza la revision de la informacion presentada y
2 Vigilancia SMS/IVA- | verifica si dicha informacién contiene la informacion 3 dias
SMS necesaria para el analisis de datos.
Se realiza el andlisis con la finalidad de identificar
tendencias.
Para el analisis de la informacidon del programa de
gestion del peligro aviario y la fauna silvestre en los
aerédromos de México, se debe complementar con lo
establecido en el numeral 8.4.4 de la CO SA-10/22 donde
se describe la importancia del andlisis correcto de los
datos recopilados.
o Para fines de este procedimiento se describen de
Jefe de Division de | manera enunciativa mas no limitativa las herramientas )
3 V|g|lanc§\ 52/15 /WA= | de acuerdo con el tipo de analisis que se puede aplicar: Sdias
M
e Craficos,
e [Estadisticas,
e Curvas de indiferencia,
e Tabulaciéon cruzada,
e Analisis de brechas,
e Entreotras.
En caso de que el andlisis de la informacion no cumpla
con la finalidad con la cual fue planteado, se deberd
cambiar la herramienta para el andlisis de los datos
recopilados.
Coordinador de
v|g|lanc'|avSVl\,/lS/Jefe Se establecen los objetivos que ayudaran a medir las .
4 de Division de tendencias para disminuir los riesgos por fauna 3 dias
Vigilancia SMS / IVA- P gosp '
SMS
Jefe de Division de | Se clasifica la informacion con el fin de ordenar los datos
5 Vigilancia SMS/IVA- | que se requiere y los que serdn Utiles para futuros 2 dias
SMS objetivos.
Jefe de Division de .
6 Vigilancia SMS / IVA- Se asegura que los datos obtenidos puedan demostrase, > dias
medirse y respaldarse.
SMS
Coordinador de . . - .
- . Se interpreta la informacion y  emitir  las
Vigilancia SMS / Jefe . . .
T recomendaciones de seguridad operacional. .
7 de Division de S . ) -, 5dias
. . Nota: Se enviard un informe semestral a la Direccidn de
Vigilancia SMS / IVA- AeropUGTLoS
SMS P '
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. COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Coordinador de
Vigilancia SMS / Jefe
de Division de
Vigilancia SMS

Se resguarda la informacion y las recomendaciones de
seguridad operacional, las cuales se presentaran en el
Comité Nacional.

3.19.8 CONTROL DE REGISTROS

ALMACENAMIENTO
MEDIO DE
SOPORTE

. NOMBRE DEL .
CODIGO REGISTRO RESPONSABLE RETENCION
Base de Datos

de Registro de
Impactos y
Avistamientos
de Fauna Aviary
Terrestre

LUGAR DE

RETENCION DISPOSICION

Expediente fisico y/o
expediente digital
ubicado en el
Servidor CVSMS

IVA-SMS Impreso y/o

Digital

Archivo digital

3199 INDICADORES DE GESTION

CRITERIO DE ACEPTACION

Formula y unidad REGULAR

Periodo de
evaluacion

Registros
documentados en
Base de datos
entre numero total
de registros
canalizados.

Registros
recabados en
Base de Datos

31910 FORMATOS UTILIZADOS

e BS-V-04 “Base de Datos de Registro de Impactos y Avistamientos de Fauna Aviar y Terrestre”
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