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Fecha de levantamiento: del 26 de octubre al 19 de Noviembre de 2020
Tipo de estudio: Sondeo por muestreo no probabilístico
Población objetivo: Consumidores usuarios del portal de PROFECO
Número de cuestionarios: 3462
Método de recolección de la información: Cuestionario en línea y telefónico.
Software utilizado: HTML con PHP y SQL Server.

Tipo de levantamiento

Productos o servicios adquiridos*

SI NO

23.3%

76.7%

Durante el Buen Fin 2020,
¿compró o piensa adquirir algún

producto o servicio?

Redes sociales, 
90.0%

Telefónico, 
10.0%

*Los porcentajes no suman 100% debido a que es 
una respuesta de opción múltiple.

0.04%

4.67%

6.13%

6.59%

7.83%

10.43%

11.48%

16.07%

16.71%

16.94%

18.63%

22.66%

No sabe

Viajes y boletos de avión

Electrónicos  (DVD, componentes , videocámara, etc.)

Perfumes, cosméticos y cuidado corporal

Mobiliario para facilitar el trabajo o estudio en casa (s illas y escritorios ergonómicos)

Muebles

Otro

Pantallas

Celulares y accesorios para celu lares

Electrodomésticos (estufas , refrigerador, microondas, etc.)

Equipos de cómputo (PC, pantallas de computadora, tablet, laptop, notebook, mouse ergonómico, etc.)

Ropa y calzado
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Durante el Buen Fin 2020,
¿Ha comprado o piensa comprar alguno de los siguientes 

productos para sobre llevar la contingencia derivada 
del Covid-19?*

SI NO
3.75%

96.25%
35.04%

21.23%

15.92%

10.58% 10.01%

5.87% 5.65% 5.46%
2.48%

0.04%

Cubrebocas Alcohol en gel Desinfectante en
spray

Alcohol Oxímetro Caretas Termómetro
infrarrojo

Tapete sanitizante Otro Termómetro
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*Los porcentajes no suman 100% debido a que es 
una respuesta de opción múltiple.
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¿Qué cantidad de dinero piensa gastar o gastó
ya sea de contado o crédito?El dinero que piensa gastar o gastó es*...

0.04%

0.53%

0.60%

0.68%

0.87%

0.90%

8.58%

11.18%

18.97%

22.36%

28.08%

No sabe

Dinero de préstamo de familiar o  conocido por el que
pagará intereses

Otro

Dinero obtenido por empeñar algún bien

Dinero de subsidio o  apoyo gubernamental

Dinero de préstamo de familiar o  conocido por el que
NO pagará intereses

Dinero del aguinaldo de este año que le adelantaron

Dinero de ahorro personal o familiar

Dinero del sueldo, gasto o mesada

Pagará con tarjeta de crédito de bancos o tiendas

Dinero ahorrado previamente para este fin

0.85%

1.99%

5.63%

13.64%

14.84%

17.79%

21.72%

23.54%

No sabe

De $ 1 a $500

De $501 a $1,0 00

De $1,001 a $2 ,500

De $5,001 a $7 ,500

Más de $10,001, especifique cuánto

De $2,501 a $5 ,000

De $7,501 a $1 0,000
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¿En qué tiendas has comprado o piensas comprar 
estos productos durante el “Buen fin 2020”?*

2.90%

3.95%

8.58%

9.11%

9.71%

12.91%

17.01%

18.03%

20.81%

21.53%

21.94%

25.25%

Agencias de viajes (Bestday, Despegar.com, Expedia, Booking)

Otro

Tiendas especializadas en línea (mueblerías, zapaterías,
boutiques, librerías, farmacias, etc.)

Tiendas especializadas físicas (mueblerías, zapaterías,
boutiques, librerías, farmacias, etc.)

Clubes  de precios en línea (Sams, Costco y City Club)

Clubes  de precios físicas (Sams, Costco y City Club)

Tienda en línea Mercado Libre

Tiendas en línea de autoservicio (Bodega Aurrera, Soriana,
Walmart, Chedraui, etc.)

Tiendas departamentales en línea (Coppel, Liverpool, Palacio  de
Hierro, Sears, Suburbia, etc.)

Tienda en línea Amazon

Tiendas departamentales físicas (Coppel, Liverpool, Palacio  de
Hierro, Sears, Suburbia, etc.)

Tiendas físicas de autoservicio (Bodega Aurrera, Soriana,
Walmart, Chedraui, etc.)

6.80%

30.90%

62.30%

Otro Facilidades de pago
(meses sin intereses,

comenzar a pagar meses
después de la compra,

etc.)

Descuentos o precios de
oferta (precios inferiores

al normal)

Desde su punto de vista 
¿Qué característica describe más o 

mejor los días de ofertas de El Buen Fin?
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*Los porcentajes no suman 100% debido a que es 
una respuesta de opción múltiple.
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¿Usted ha comprado algún bien o servicio durante 
los días del Buen fin de años anteriores (2011 – 2019)?

35.66%

64.34%

No Sí

¿Usted ha comprado algún bien o servicio durante 
los días del Buen fin de años anteriores (2011 – 2019)?

57.70%

42.30%

No Sí
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¿Qué tendrían que ofrecerte para comprar 
un libro este año durante el Buen Fin?

12.43%

43.96%

9.02%

38.14%

6.18%

28.76%

6.68%

14.91%

Otro Títulos que sean de su
interés

Que estuviera
disponible en formato

digital

Recibir buenos
descuentos

Pagar a meses sin
intereses

Que al comprar en
línea el env ío se

gratuito

Poder adquiri rlos en
una misma tienda, aun

cuando esté en otra
sucursal

Que se pudieran
comprar en línea
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*Los porcentajes no suman 100% debido a que es 
una respuesta de opción múltiple.
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20.58%

18.82%

16.52%

14.31%

9.36%

8.35%

4.90%

3.89%

1.68%

0.80%

0.71%

0.09%

de 26 a 30 años

de 18 a 25 años

de 31 a 35 años

de 36 a 40 años

de 41 a 45 años

de 46 a 50 años

de 51 a 55 años

de 56 a 60 años

de 61 a 65 años

de 66 a 70 años

mas de 71 años

Menos de 18 años

Edades Entidad

0.48%
0.53%
0.57%
0.62%
0.75%
0.92%
1.06%
1.06%
1.14%
1.19%
1.28%
1.41%
1.45%
1.50%
1.54%
1.54%
1.67%
1.72%
1.89%
1.98%
2.02%
2.24%
2.24%
2.24%
2.42%

3.17%
4.31%
4.40%

5.59%
6.60%

16.01%
24.46%

Nayarit
Zacatecas

Colima
Campeche

Baja California Sur
Tlaxcala

Guerrero
Aguascalientes

Durango
Sinaloa
Oaxaca

Coahuila
Quintana Roo

Morelos
San Luis Potosí

Sonora
Tabasco
Chiapas
Hidalgo

Chihuahua
Tamaulipas
Michoacán

Yucatán
Baja California

Querétaro
Guanajuato

Puebla
Veracruz

Nuevo León
Jalisco

Estado de México
Ciudad de México
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Género ¿Cuál es su último grado de estudios completo?

Femenino, 
43.91%

Masculino, 
54.82%

No contestó, 
1.28%

0.09%

0.35%

0.53%

0.57%

1.36%

3.70%

3.87%

15.53%

19.49%

54.51%

Otro

No estudió

Primaria

Normal de maestros

No contestó

Secundaria

Carrera técnica

Posgrado (maestría-
doctorado)

Bachillerato

Licenciatura
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