
 

Página 1 de 13 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENCIA FEDERAL DE AVIACIÓN CIVIL 
(AFAC) 

 

DOCUMENTO INFORMATIVO 
 

 

EMISIÓN DE HOJA DE AYUDA PARA PAGO DE 
DERECHOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR 

LA AFAC. 

 
 

FECHA DE EFECTIVIDAD: enero de 2024. 

 



 

Página 2 de 13 
 

Objetivo 
 
El presente documento proporciona información para orientar a los usuarios en la 
generación de la Hoja de Ayuda para el pago de derechos, productos y/o 
aprovechamientos impuesto por el Gobierno Mexicano cuando se proporcione 
asistencia técnica a la Administración Federal de Aviación (Federal Aviation 
Administration), FAA por sus siglas en inglés a través del personal de la Agencia Federal 
de Aviación Civil (AFAC) como servidores públicos en el desempeño de sus funciones 
dentro de la Administración Pública Federal. 

Para generar el formato e5cinco, ingrese en el siguiente enlace: 
http://aplicaciones.sct.gob.mx/e5Cinco/ y continue de acuerdo con las siguientes 
instrucciones: 

Nota: si es un usuario registrado, no necesita registrase nuevamente para cumplir este 
punto. 

 

 

***Importante: el RFC para las personas Morales extrajeras es XEX010101000 y el RFC 
para las personas Físicas o Morales extranjeras que desean facturar es XEXX010101000  

***Nota 1: No es necesario escribir el ID 

***Nota 2: En caso de no estar registrado seguir la siguiente pantalla.  

2) Escriba el “RFC” de la 
persona física o moral a 
la que se le prestará el 

servicio. 

1) Seleccione la opción 
“Física” o “Moral” de 

acuerdo a su caso 

3) Dar click en 
“Consultar” 

http://aplicaciones.sct.gob.mx/e5Cinco/
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Dar click en 
“Agregar” 

1) Anotar los 
datos fiscales 

solicitados 

2) Dar click en 
“Agregar” y te 
regresara a la 

primera pantalla 
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Con este paso se entiende que el usuario ya se dio de alta de forma exitosa, de tal 
forma que puede continuar con los siguientes pasos. 

 

 

Cuando aparezcan sus 
datos en pantalla, 

verificar los datos fiscales 
correctos y dar click en 

“Capturar” 
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Nota: Si su pago lo va a canjear en la Ciudad de México continuar con lo siguiente: 

 

En “Dependencia”, 
seleccione “SECRETARIA 
DE INFRAESTRUCTURA, 

COMUNICACIONES Y 
TRANSPORTES” 

En “Usuarios”, 
seleccione “UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 
CENTRALES” 
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En “Unidad 
Administrativa”, 

seleccione “AGENCIA 
FEDERAL DE AVIACION 

CIVIL” 

En “Área Recaudadora”, 
seleccione “AGENCIA 

FEDERAL DE AVIACION 
CIVIL” 
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En “Oficina facturación”, 
seleccione la oficina 

donde canjeara su pago. 
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Nota: Si su pago lo va a canjear en el interior de la República Mexicana continuar con lo 
siguiente. 

 

 

En “Usuarios”, 
seleccione “CENTROS 

SCT” 

En “Centros SCT”, 
seleccione el Estado 
donde canjeara su 

pago 
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En “Área recaudadora”, 
seleccione “AGENCIA 

FEDERAL DE AVIACION 
CIVIL” 

En “Oficina facturación”, 
seleccione la 

comandancia de 
aeropuerto donde 
canjeara su pago. 
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En “Categoría”, 
seleccione cualquiera de 

las 3 opciones de 
acuerdo con lo indicado 

por el área prestadora de 
servicios. 

En “Trámite o Concepto”, 
seleccione la clave que el área 

prestadora de servicios le 
proporcionó. 
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Si elige una clave con un 
importe fijo deberá 

remitirse a las 
Observaciones, y si no 

deberá anotar el importe 
a pagar  

En “Observaciones”, 
anotar lo especifico o 

importante de su 
servicio 



 

Página 12 de 13 
 

 

 

 

 

Dar click en 
“Generar” 
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Ejemplo de la hoja de ayuda generada a través del sistema e5cinco: 

 

 

 

 


