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PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL

PROCEDIMIENTO PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PRESENTADAS AL
COMITE DE ETICA DE SHF

PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR m

ALCANCE

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para todo el personal que labora en Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (SHF).

El presente Procedimiento es aplicable para todas las denuncias que se reciban por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal (Codigo de Etica) y al Cédigo de
Conducta del personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucién de
Banca de Desarrollo (Cédigo de Conducta); las denuncias que se presenten por presuntos casos de
discriminacion u hostigamiento sexual y acoso sexual se atenderan, ademas, observando lo establecido
en el Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion y el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

PROCEDIMIENTO

Evidencia documental o

No. | Responsable Actividad clectromica

Envia la denuncia de presunto incumplimiento,
mediante el formato establecido (ver Anexo 1), por:
correo electrénico, o a través de la aplicacién
Buzén de denuncias CE, ubicado en la pagina de
intranet.’

11 En caso de presuntos actos de Correo electrénico
hostigamiento sexual o acoso sexual, la S
presunta victima puede elegir ser | Ccomiteetica@shf.gob.mx
auxiliada por la Persona Consejera,

1 Persona quien apoyara y auxiliara a la presunta o )
Denunciante victima en la narrativa de los hechos ante |  Aplicacion de Buzon de \
el Comité de Etca de Sociedad | denuncias CE en Intranet N

Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (CE). ({\

Las denuncias en esta materia podran
presentarse ante el CE a través del
formato de primer contacto? elaborado
por la Persona Consejera o de forma
anénima.

1 La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las
conductas denunciadas, o bien, en que éstas hubieran cesado.

2 Formato de primer contacto: Formato de primer contacto para la presentacion de denuncias de casos de hostigamiento sexualy 7
acoso sexual en el Anexo 2. Nota: El llenado de este formato se realizard independientemente de que la persona decida o no“ ;"
interponer la denuncia de manera formal.

e —
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PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR m

La Persona Consejera debe turnar la
denuncia de la que tenga conocimiento
en un plazo no mayor a 3 dias habiles, a
la Secretaria Ejecutiva.

12 En caso de presuntos actos de
discriminacién, la presunta victima puede
elegir ser auxiliada por la Persona
Asesora, quién apoyara a la presunta
victima en el llenado del formato de
denuncia.

La Persona Asesora presentara la
denuncia a traves del correo electronico.

La denuncia debera tener los siguientes requisitos
minimos:

l Nombre de la persona denunciante;

. Domicilio o direccién de correo
electrénico para recibir notificaciones;

. Nombre y, de ser posible, el cargo de
la persona servidora publica de quien
se denuncian las conductas, o bien,
cualquier otro dato que le identifique, y

V. Narracién clara y sucinta de los
hechos en los que se desarrollaron las
presuntas vulneraciones, sefalando
las circunstancias de modo, tiempo y
lugar, las cuales pueden acontecer al
interior de las instalaciones de SHF,
durante traslados, comisiones,
convivencias, celebracién de
festividades, reuniones externas,
entre otras.

El Comité de Etica podra tramitar denuncias
anbénimas, siempre que la narrativa permita
identificar a la o las personas presuntas
responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta, en términos de lo sefialado en los
numerales | a IV del parrafo anterior.

Secretaria

Ejecutiva /

Secretaria
Técnica

Revisa la denuncia, y en caso de considerar que ) )
ésta no cuenta con la informacion suficiente, podra Medios fisicos o
contactar a la persona denunciante para solicitar electrénicos

subsanar la deficiencia.
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PROCEDIMIENTO
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PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR m
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ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PRESENTADAS AL

COMITE DE ETICA DE SHF

En caso de ser prevenida, contara con un plazo de ) )
3 Persona cinco dias habiles a partir de la notificacion para la Medios fisicos o
Denunciante | presentacion de la informacién correspondiente, a electrénicos
efecto de subsanar la deficiencia de la denuncia.
Sgcretarla Registrara la informacién basica de la denuncia en
Ejecutiva / 4 . .
4 el Sistema, en un plazo no mayor a cinco dias Sistema de SFP
Secretaria | | 4hiles. a fin de obtener el folio asignado a ésta
Técnica g ’
Responde a la persona denunciante indicando el
Secretaria numero de folio y la toma de conocimiento del
5 Ejecutiva / asunto. Medios fisicos o
Secretaria Notificara los acuerdos que se emitan durante el electronicos
Teécnica tramite del procedimiento en un maximo de tres
dias habiles posteriores a su emisién.
En los siguientes casos no se dara tramite a la
denuncia;
1. Cuando no cumpla con los siguientes
supuestos:
l. Que los hechos denunciados estén
relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o
Cédigo de Conducta;
Il Que la denuncia sea presentada en
cqnt_ra de una persona serwdor:—.! Madios felias. 6
Secretaria publica adscrita a SHF, de no ser asi
Ejecutiva / se orientara a la persona denunciante electronicos
6 Secretaria sobre la instancia correspondiente, y
Técnica ‘
Il Que los hechos denunmado_s versen Sisterna de SFP
sobre presuntas vulneraciones al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta
entre persona servidoras publicas,
suscitadas incluso fuera del centro de
trabajo, que trasciendan el clima
organizacional de SHF.
2. Cuando la persona denunciante no
entregue en tiempo la informacion
adicional solicitada o lo haga de forma
deficiente, teniendo el antecedente de la
causa que motivo la prevencion.
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PROCEDIMIENTO

PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL
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El expediente se dara por concluido y sera
archivado por el CE, actualizando su estado en el
sistema. Lo anterior, previa notificacion a la
persona denunciante en un plazo no mayor a tres
dias habiles.

Secretaria

Ejecutiva /

Secretaria
Técnica

En el caso de gue la denuncia no sea competencia
del CE, debera orientar a la persona denunciante
sobre las instancias a las que podra acudir para
ingresar su denuncia.

Medios fisicos o
electrénicos

Secretaria

Ejecutiva /

Secretaria
Técnica

Una vez que la denuncia cumple la informacién
correspondiente, dentro de los tres dias habiles
siguientes, elabora la propuesta de acuerdo que se
turnara al Comité de Etica para su andlisis y
posterior realizacion de la sesién correspondiente.

Medios fisicos o
electrénicos

Comité de
Etica

Recibe la denuncia presentada. La Presidencia del
CE, consultara a las personas integrantes del
mismo Comité si tienen conflictos de interés al
conocer y tratar la denuncia, de ser el caso se
procedera conforme el numeral 36 de los
Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica.

El CE analiza la denuncia y en caso de acordar dar
tramite a la misma, la turnara al Grupo de Trabajo
para el seguimiento correspondiente.

Medios fisicos o

electronicos

10

Comité de
Etica

Admitida la denuncia, podra concluirla y archivar el
expediente en cualquier momento en los
siguientes casos:

|. Fallecimiento de Ila persona denunciante,
siempre que no se cuente con elementos
probatorios que pudieran sustentar una
determinacion que prevenga la repeticion de los
hechos denunciados contra alguien mas;

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la
denuncia no cumple con los supuestos previstos
en el numeral 52 de los Lineamientos Generales
para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica (punto 1 del numeral 6 del
presente Procedimiento);

[Il. Que como resultado de la indagacion inicial no
cuente con elementos que apunten a una

Medios fisicos o
Electrénicos, y
Sistema de SFP

VERSION: 7

PAG 7 DE 37



PROCEDIMIENTO
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vulneracién al Cédigo de Etica o Coédigo de
Conducta, y

IV. Fallecimiento o separacién del servicio publico
de la persona denunciada, siempre y cuando, del
analisis del asunto no se desprendan elementos
para emitir una recomendacién general.

Grupo de ) ) ) Medios fisicos o
11 Tr FL : Recibe la denuncia enviada por el CE. )
apajo electrénicos
Lleva a cabo la(s) reunion(es) y analiza si se
cuenta con elementos suficientes para determinar . . )
si hay o no incumplimiento. Lista de asistencia
12 C_"’l_r”Fl’JO de En caso de ser necesario, podra contactar a través
rabajo i ; i 3 i T
J de la Presidencia del Comité a quien considere Medios fisicos o
pertinente, a efectos de recaba_r mas informacion, electrénicos
exceptuando a las personas involucradas en la
denuncia.
En caso de considerar que podria existir una
vulneracion, se notifica a la parte denunciada (ver
Anexo 3) sobre la existencia de |la denuncia en su
G_IfUF;‘JD de | contra y las conductas que se le atribuyen, a Medios fisicos o
13 rabajo efectos de que, en un plazo no mayor a seis dias _
habiles posteriores a la notificacion, pueda sefialar electrénicos
por escrito lo que a su derecho convenga, y en su
caso presente las pruebas que considere
necesarias.
En caso de la presentacion de pruebas, estas
podran consistir en:
e Documentos en formato fisico o electrénico,
expedidos o no por una institucién, tales
como correos electronicos, mensajes
Persona telefénicos, fotografias, videos, audios, .
Denunciante / entre otros. Medios fisicos o
14 Persona
: i it electronicos
Denunciads e Testimonial de personas con conocimiento

directo de los hechos narrados, pudiendo
ofrecer dos testigos preferentemente por
cada una de las personas involucradas en
la denuncia, sefialando nombres para su
presentacion a la comparecencia
respectiva.

i
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15

Grupo de
Trabajo

Cita a entrevista (ver Anexo 5) a las personas
involucradas en la denuncia (por separado), en un
maximo de diez dias habiles, una vez recibida la
respuesta de la persona denunciada. Debera
firmarse un acta en la que se asentaran las
manifestaciones desahogadas, al finalizar cada
entrevista.

La persona denunciada que no pueda acudir a la
diligencia, se le citara hasta por una segunda
ocasion a través de la persona Titular del area en
que se encuentre adscrita.

Medios fisicos o
electrénicos

16

Presidencia
del Comité de
Etica

Cuando los hechos de la denuncia afecten a la
esfera personal de la parte denunciante y no asi el
ejercicio de su servicio publico se citara a las
personas involucradas en la denuncia a mediacion,
en un plazo maximo de cinco dias habiles
posteriores al cierre de las entrevistas.

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por
escrito y debera ser firmado por las personas
involucradas, la Secretaria Ejecutiva y una
persona represente del Grupc de Trabajo (ver
Anexo 4).

No se consideraran materia de mediacion los actos
u omisiones en que se estime la posibilidad de
propiciar situaciones de revictimizaciéon, casos de
discriminacién, acoso y hostigamiento de caracter
sexual o laboral, considerando las disposiciones
de los Protocolos y normas especializadas.

Medios fisicos o

electronicos

17

Grupo de
Trabajo

Concluye el desahogo de pruebas y elabora el
proyecto de determinacion (ver Anexo 6) para
someterlo a consideracién del CE en un plazo de
diez dias habiles, el cual debera contener:

I. El analisis puntual de todos los hechos y
conductas denunciadas, y la valoraciéon de
cada una de las pruebas que en su caso hayan
sido ofrecidas.

Il. Los fundamentos legales correspondientes,
sefialando los principios, valores o reglas de
integridad, del Codigo de Etica o del Codigo de
Conducta, que hubieren sido vulneradas, y

Il. El sentido de la determinacién.

Proyecto de

determinacion

'

\
N0
\

/4
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PROCEDIMIENTO

PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL
PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PRESENTADAS AL

COMITE DE ETICA DE SHF

Comité de

18 Etica

Recibe y analiza la informacion presentada y emite
la determinacion correspondiente en un maximo de
diez dias habiles a partir de su recepcion.

Las determinaciones podran consistir en:

* Recomendaciones individuales o generales
orientadas a acciones de capacitacion,
sensibilizacion, difusién o mejora de
procesos.

* Dar por concluido el asunto al no advertir
vulneraciones al Codigo de Etica y Cédigo
de Conducta correspondiente.

e Turnar al Organo Interno de Control, en
caso de advertir la posible incurrencia de
una falta administrativa.

En caso de que las personas involucradas en la
denuncia no presenten pruebas o no acudan a la
entrevista, debera emitir su determinacion con los
elementos con los que cuente; asimismo, cuando
tenga la certeza de la existencia de falsedad de
declaraciones, con la pretension de afectar a la
persona denunciada, emitira su recomendacion de
caracter individual.

El CE debera concluir la atencién y determinacion
de cualquier denuncia dentro de un plazo maximo
de cuatro meses contados a partir de su registro en
el sistema, teniendo la posibilidad de solicitar una
prérroga a la SFP hasta por un plazo maximo de
45 dias naturales.

Caracteristicas de las recomendaciones:

|. Tratdndose de recomendaciones orientadas
a acciones de capacitacion y sensibilizacion,
éstas deberan estar dirigidas: a) A las
perscnas que hubieran cometido las
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta, cuando se trate de
recomendaciones individuales; en cuyo caso,
se notificara para conocimiento a las titulares
de unidad a las que se encuentren adscritas,
0 b) A las personas titulares de la unidad
administrativa, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

Acuerdo

Sistema de SFP

VERSION: 7

PAG 10 DE 37

Q\J\-l



PROCEDIMIENTO

PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL
PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
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I. En caso de que las recomendaciones
contemplen la implementacion de acciones
de difusién, éstas deberan aplicarse de
manera generalizada en la unidad
administrativa respectiva, y

Ill. Tratandose de recomendacicnes de mejora,
eéstas deberan dirigirse a las personas
titulares de unidad administrativa de que se
trate.

Secretaria

Ejecutiva /

Secretaria
Técnica

19

Informa a las personas denunciante y denunciada,
asi como a sus superiores jerarquicos inmediatos Medios fisicos o
y fitulares de la unidad administrativa de o
adscripcion en un plazo de tres dias habiles, la electronicos
resolucién del CE.

Unidad

2q administrativa

En caso de recibir recomendaciones por parte del
CE que se adviertan como de caracter general
para las unidades administrativas, se debera
contemplar lo siguiente:

e Una vez notificadas, contaran con un plazo
de cinco dias habiles para comunicar al CE
su adopcion, y tendran un plazo de treinta Medios fisicos o
dias naturales para implementar las .
acciones y notificar al CE. electrénicos

« En caso de decidir no atender las
recomendaciones emitidas por parte del
CE, debera notificar al mismo mediante una
justificacién escrita, con copia al superior
jerarquico inmediato en un plazo maximo de
diez dias habiles.

Fin de procedimiento.

VERSION: 7

PAG 11 DE 37



PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL
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GLOSARIO

e Acoso Laboral: Accién verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que,
en el lugar de trabajo o en conexidn con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a
una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

s Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

e Acto discriminatorio: Aquel acto en el que concurran los siguientes elementos:
a) Una conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o institucional, que
sin ser objetiva, racional o proporcional, de manera directa o indirecta, en forma intencionada o
no, propicie un trato de inferioridad, distincién, exclusién o restriccion;

b) Un efecto derivado de la conducta que tenga como resultado impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o el ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades, en especial
la igualdad real de oportunidades y de trato de las personas, y

c) Un nexo causal entre la conducta y el efecto que esté motivada por una caracteristica de la
persona, tal como su origen étnico o nacional, color de piel, |la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las

responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

e Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o 4\
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

e Persona Asesora: Persona o personas designadas en términos del Capitulo Cuarto del Protocolo “
de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de \ D{
presuntos actos de discriminaciéon, que orientan y acompafian a la presunta victima por actos
discriminatorios, conforme a lo sefialado en el Protocolo. El directorio de personas Asesoras se 0
puede consultar en: http://intranet.shf gob.mx/Desarrollo- . N
Humano/EquidadGenero/Paginas/Discriminaci%c3%b3n.aspx / /)

A
&
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PROCEDIMIENTO PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PRESENTADAS AL
COMITE DE ETICA DE SHF

PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR m

e Persona Consejera; Persona designada en términos del numeral 14 del Protocolo para la

prevencién, atencién y sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual. El directorio de Personas
Consejeras se puede consultar en: http://intranet. shf gob.mx/Desarrollo-

Humano/EquidadGenero/Paginas/Prevenci%c3%b3n-del-Hostigamiento-y-Acoso-Sexual.aspx

e Persona Denunciante; Cualquier persona que presente al Comité de Etica una denuncia por
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o en el Cédigo de Conducta, a efecto
de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una recomendacion.

ANEXOS
Anexo Descripcion
Formato para presentar una denuncia ante el CE por presunto incumplimiento al
1 Cadigo de conducta del personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo y/o al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal.
5 Formato de primer contacto para la presentacion de denuncias de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
3 Formato de notificacién (persona denunciada)
4 Acuerdo de mediacién ﬁ
t
5 Formato de entrevista 'ﬂ\
6 Formato de determinacion \B N
Nota: Los formatos sefialados en los Anexos 3, 4, 5 y 6 son una guia para el seguimiento del Procedimiento, por lo l
que pueden sufrir modificaciones segun lo requerido por el Comité de Etica de SHF. //)
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PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
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Anexo 1

Formato para presentar una denuncia ante el CE por
presunto incumplimiento al Cédigo de Conducta del personal
de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo y/o al Codigo de
Etica de la Administracién Publica Federal. //4

/3

4

e e ————— .
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PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL m
PROCEDIMIENTO PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACICN ¥ ATENCH3H DE DENUNG INCL AL m
CONDUCTA DEL PERSONAL DE SHF, /0 AL OO ETICA DELA G PUBLICA FEDERAL A
COMITE DE ETICA DE SHF

FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA FOR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGD DE CONDUCTA DEL PERSONAL
O SHF {0 AL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL
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Anexo 2 4

Formato de primer contacto para la presentacién de
denuncias de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
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Formato de primer contacto para la presentacion de denuncias
de casos de hostigamiento sexual y de acoso sexual’

FECHA DE LLENADO: ___ [ !
Folio nimero:

En seguimiento al compromiso institucional de Cero Tolerancia a las conductas de hostigamiento y acoso sexual,
este formato tiene por objeto definir la informacion minima que deben contener las denuncias presentadas sobre
presuntos casos de hostigamiento sexual y de acoso sexual en la Administraciéon Publica Federal (APF).

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 5 del Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual publicado en el Diario Oficial de la Federacion(DOF: 03/01/2020) la informacion
que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la APF con motivo de la denuncia de casos,
estara sujeta a lo establecido en las disposiciones normativas en las materias de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccién de datos personales, y la que resulte aplicable.

Es importante sefalar que el nombre y los datos personales de las personas denunciantes tendran el caracter de
informacion confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un dafio adicional. De igual
forma, sera informacion confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucién,
en cumplimiento del principio de presuncién de inocencia.

Para denuncias formuladas de manera anénima, las personas o areas que tuvieran conocimiento de estas
mantendran con caracter de confidencial la identidad de las personas denunciantes; la precision de los hechos en la
denuncia permitira identificar con total certeza, el momento en que se atenté contra la esfera juridica de la victima.
La denuncia an6nima es una forma eficaz de conocer pormenores de situaciones en conflicto, sin poner en peligro a
la victima directa o a la persona denunciante-testigo del hecho, en este sentido, se protege la identidad de la persona
denunciante en todo el proceso, a fin de evitar represalias, despidos o conflictos mayores. Es importante que en la
denuncia anénima se tenga: Un dato de contacto de la persona denunciante en donde podria ser localizada (en este
caso la opcion puede ser un correo elecirénico que no sea el laboral). Datos de identificacion de la persona
denunciada, de contar con ellos, y narracién de los hechos (indicando cémo, cuando y dénde sucedieron los
acontecimientos); y en su caso, las pruebas que pueda aportar.

Instrucciones: 1) use boligrafo y registre la informacion lo mas legible posible. 2) No es necesario que se llenen todos
los espacios si no se tiene la informacion. 3) Indique con X en los espacios donde se pregunta “Si* o “No”, o en los
paréntesis. 4) Al final tache todos los espacios que no se llenaron. 5) De lectura a los datos que recabé o permita
que la persona denunciante lea la denuncia y una vez que esté de acuerdo con la informacién solicite que se firme
(en el caso de menores edad la firma de la madre, padre, tutor o tutora?)

1. Datos de la persona que presenta la denuncia (que permita su facil localizacion):

Nombre completo:
Sexo: Mujer( ) Hombre ( ) Prefiero no contestar ( )
Edad:

Correo electrénico personal
u otro donde se le pueda
localizar:

" El llenado de este formato se realizara independientemente de que la persona decida o no interponer la denuncia de manera formal.
2 El articulo B3 de la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, prevé que en los procedimientos administrativos en gue se relacionen

pueden ser madre, padre, tutoras o tutores, etcétera),

Jn J
e e e e i e e e s e e e S ey 2
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Teléefono de  contacto
personal u otro donde se le
pueda localizar:

Nombre de una persona
con la que se pueda
establecer contacto. (en
caso de ser menor de edad,
nombre de la madre, padre,
o persona tutora)

Si pertenece a un grupo de

atencion prioritaria

(especificar)

En caso de trabajar en el sector publico, incluir los siguientes datos:

Unidad o] area de
adscripcion:

Puesto que desempeia
(especificar nivel
jerarquico):

Nombre y cargo de |la
persona con nivel jerarquico
inmediato superior:

2. Datos de la persona denunciada (en caso de contar con ellos):

Nombre completo:
Sexo: Mujer( ) Hombre ( )
Edad: ' “

Institucion y Unidad o Area
de adscripcion:

Puesto que desempefa 6.
(especificar nivel

jerarquico: _
Datos para localizarle % Z
(teléfono, correo, 0 \
direccién, en caso de "\S\

contar con ellos)

En caso de no contar con 77 Q
los datos anteriores, podra /y
5 /
v
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brindar informacion sobre el
lugar en donde ocurridé el
hostigamiento sexual y/o
acoso sexual, domicilio,
piso, oficina, puesto de la
persona o cualquier dato
que permita su
identificacion.

3. Datos de la victima (en los casos en los que la persona denunciante sea un tercero):

Nombre completo:

Sexo: Mujer ( ) Hombre ( )
Edad:

Correo electronico:

Teléfono de contacto:

Si pertenece a un
grupo de atencion
prioritaria (especificar)

En caso de trabajar en el sector publico, incluir los siguientes datos:
Area de adscripcion:

Puesto gue
desempena:

4. ;Existe alguna relacion laboral entre la victima y la persona denunciada?

Si( ) Pase a la pregunta 5.

No ( ) Pase a la pregunta 6. -
Otra ( ) Pase ala pregunta 7.

VERSION: 7
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B

Esquema para identificar la relacién laboral con la persona que esta denunciando

. b) Superior jersrquico(a):
Jjefela) de su superior
Jerarquicola)
!
) Superior jerdrquicola): of Suparior
Jetefa) inmediatoia) Jerdrquicofa

@ Hostigamiento sexual @ Acoso sexual

5. ;Qué tipo de relacion existe entre la victima y la persona denunciada?

a) Es su superior jerarquico(a) y su jefe(a) inmediato(a)

b) Es un superior jerarquico(a) que es jefe(a) inmediato(a) de su superior jerarquico(a)

c) Es un superior jerarquico(a) con quien debe tratar temas de trabajo que le encomienda su jefa o jefe (

inmediato(a)

d) Es una comparfiera o compariero de trabajo con el mismo nivel de puesto y que dependen de la (
misma jefa o jefe inmediato(a)

e) Es una compafiera o compaiiero de trabajo de otra area con quien trata algunos temas en comun (

f) Es una compafera o compafiero de trabajo que depende de usted

g) Es una compariera o compaiiero de trabajo que depende de un tercero

;
i\

6. En caso de que su respuesta haya sido “No”, describa el o los motivos por los cuales traté con la(s)

o de acoso sexual:

persona(s) denunciada(s) en la o las ocasiones en que realizé las conductas de hostigamiento sexual /7//’ C\
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PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL m
PROCEDIMIENTO PERSONAL DE SHF Y/O AL CODIGO DE ETICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PRESENTADAS AL
COMITE DE ETICA DE SHF

7. En caso de que haya sefialado en el tipo de relacion laboral la opcion “Otra” describa cual es:

8. Considera que ha sido victima de un hecho o conducta(s) relacionadas con:

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion. Se expresa en conductas ()
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la é
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para ( )
la victima.

9. Narre todo lo relacionado con los hechos denunciados sobre el hostigamiento sexual y/o acoso
sexual en su contra o en contra de otra persona (describa la situacién considerando aspectos como
tipo de conducta(s), miradas lascivas, tocamientos, comentarios, propuestas sexuales, etcétera, K
asi como la temporalidad, por ejemplo, momento en el que ocurre, circunstancias como horarios, /)
dentro o fuera del trabajo, lugares, ambiente. Intente describir circunstancias de tiempo //

/
=== S = === r e s aaees— - ey oo e S aee——" e e e e —e—— e = S =11
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-

(¢cuando?), lugar (;dénde?) y modo (;c6mo?) lo mas claro posible (Si después del texto de la

narracion queda algun espacio, favor de tacharlo, si requiere una hoja adicional incorporaria):
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10.

1,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

En su caso, y sin ser obligatorio ;Cuenta con elementos que sirvan como evidencia de su dicho
(documentos, fotografias, correos electrénicos, mensajes, u otras evidencias)?

Si( ) Describa cuales
No( )

éCuando ha ocurrido la conducta?

En una ocasioén

En mas de una ocasion

—_— e
— e e

De manera continuada hasta la fecha actual

Fecha aproximada en la que iniciaron las conductas

En caso de haber sido en una ocasién, precisar:

Fecha:
Hora.
Lugar:
¢Alguna persona o personas presenciaron los hechos denunciados (punto 9)?

Si( ) No ( ) Pase a la pregunta 17. No sé ( ) Pase ala pregunta 17.

En caso de que una o mas personas hayan presenciado los hechos denunciados (punto 9),
proporcione sus datos:

Nombre:

Medio de contacto:

éLas personas que han presenciado los hechos denunciados (punto 9) guardan alguna relacién
laboral o extralaboral con la persona denunciada?

Si() No ( ) Pase ala pregunta 18. No sé ( ) Pase a la pregunta 18.

En caso de haber respondido “Si” describa el tipo de relacién:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

3 Esta pregunta hace referencia al dafic sufrido que debe analizarse por parte de la autoridad investigadora, de acuerdo con el Protocolo. ;

¢Tiene conocimiento y/o antecedentes respecto a si alguien mas ha pasado por una situacion de
hostigamiento sexual o de acoso sexual con la misma persona denunciada?

Si() No( ) Nose( )

¢ Existe un trato distinto hacia usted por parte de la persona denunciada en relacién con el resto
de las y los compaiieros de trabajo?

Si( ) No ( ) Pase ala pregunta 21.

En caso afirmativo por favor describa detalladamente las conductas o hechos:

¢Presenta algin padecimiento fisico o emocional derivado de la conducta denunciada? (dolor de
cabeza, padecimientos gastricos reiterados, enfermedades reiterativas, angustia, desgano,
inseguridad, depresion, miedo, insomnio, entre otros).

Si( ) ¢Cuales?

No( )
¢ Considera necesario recibir atencién psicolégica?
Si( ) No( ) Nosé( )

¢Considera que su integridad fisica o emocional se encuentra en riesgo si no se realizan acciones
inmediatas para detener las conductas denunciadas (medidas de proteccién)?

Si( ) No( ) Nosé( )

éHa recibido amenazas de alguna manera con posibles represalias, por negarse a las propuestas
o por tratar de detener la situacion?

Si( ) No( )
Como consecuencia de los hechos ¢ ha sufrido lesiones corporales, dafios o perjuicios morales y
materiales, pérdidas de ingresos, y/o costos por asumir medidas preventivas?®
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26.

27.

28.

29,

Nombre completo y firma de la persona denunciante:

Si() No() Nosé()

¢ Qué tipo de medidas o acciones le permitirian sentir mas seguridad?

Considera alguin dato adicional que fortalezca el seguimiento de su denuncia:

Es el deseo de la victima que su denuncia se haga de conocimiento a alguna instancia dentro de
la dependencia o entidad:

Si() No ()
Si su respuesta fue “Si”, sefale a cual:

Comité de Etica de la dependencia o entidad £ i)

Organo Interno de Control de la dependencia o entidad R

Nombre completo y firma de la persona que recibié la denuncia: //) \/
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FORMATO DE NOTIFICACION

(PERSONA DENUNCIADA)

PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR m

COMITE DE ETICA DE SHF

ASUNTO: NOTIFICACION A LA PERSONA DENUNCIADA
Folio:

En la (coloca el nombre de la Ciudad o Estado), el (coloca con letra la fecha en la que se envia la notificacién), en las
Oficinas que ocupa la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica en SHF, ubicadas en Ejército Nacional 180, Col.
Anzures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con fundamento en el articulo 24, fraccion | del Cédigo de
Etica de la Administracion Publica Federal y los numerales 4, fraccion Xl|, 51 y 75 de los Lineamientos Generales para
la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho
de diciembre de dos mil veinte, le notificé a Usted (coloca en negritas nombre de la persona denunciada), (coloca
el puesto de la persona denunciada) la denuncia con folio (nimero de folio en negritas), presentada ante este Comité
de Etica (coloca la fecha en la que se presenté la denuncia), en la cual se le atribuyen presuntas vulneraciones al
Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal y/o al Codigo de Conducta del personal de Sociedad Hipotecaria
Federal, respecto del (coloca, principio, valor o regla de integridad vulnerado y si es posible copia y pega el fundamento
legal).

“Fundamento legal del principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado conforme al Codigo de
Etica, cédigo de conducta o Reglas de Integridad, segin corresponda’”.

En relacién con los hechos sefialados en la denuncia, (coloca las circunstancias de modo, tiempo y lugar anexando o
realizando una cita conforme a lo siguiente:

1) Anexo de la denuncia (en casos de anonimato es indispensable testar cualquier dato que haga identificable
a la o las personas denunciantes.)

2) Realiza una cita textual (en casos de anonimato, omite cualquier dato que haga identificable a la o las
personas denunciantes).

(COLOCA ESTA LEYENDA EN CASO DE QUE LA PERSONA DENUNCIANTE HAYA SOLICITADO LA CALI-
DAD DE ANONIMATO) Cabe mencionar que conforme a lo establecido en el numeral 54 de los Lineamientos
Generales, las personas denunciantes o presuntas victimas podran solicitar su derecho al anonimato, el cual debera
ser garantizado por el Comité de Etica, el cual para ello protegera cualquier dato que pudiera hacerles identificables
frente a cualquier persona, por lo que este érgano colegiado no puede brindar ningun dato al respecto.

En razén de lo anterior, hago de su conocimiento que conforme a lo dispuesto en los numerales 66 y 75 de los
mencionados Lineamientos, cuenta con seis dias habiles, contados a partir del dia siguiente del que se envie esta
notificacién, para sefalar por escrito lo que a su derecho convenga y, en su caso, presente las pruebas que considere
necesarias, las cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados, en términos del numeral J
76 de los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica. g

En caso de que no presente pruebas o se abstenga de intervenir en el procedimiento de atencién de denuncias, el

Comité de Etica debera emitir su determinacion con base en los elementos que se encuentren a su disposicién, en /47 9\

cumplimiento de lo establecido en el numeral 82 del mencionado instrumento normativo. y /,-’
“0

b.
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Por lo anterior, lo invitamos a conducirse conforme a los principios, valores y reglas de integridad previstos en el Cédigo

de Etica y el Codigo de Conducta institucional, y abstenerse de realizar cualquier acto de revictimizacién o contrario a
dichos instrumentos.

ATENTAMENTE ENCARGO

NOMBRE Y FIRMA ///
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Anexo 4
Acuerdo de Mediacion /--;g//”
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COMITE DE ETICA DE SHF

ACUERDO DE MEDIACION
[ DATOS DE [A DILIGENCIA |

N° Folio: (folio que le designé el SSECCOE a la denuncia)

Fecha de la sesion: (dd/mm/aa) Hora: (hh:mm) horas.

Lugar sesién: (Entidad Federativa, Ciudad y Municipio o Alcaldia y Direccién de la Dependencia o Entidad)

[ IDENTIFICACION DE LAS PARTES ]

Ante el/la C. (nombre de la persona Secretaria Ejecutiva), Secretario(a) Ejecutivo (a) del Comité de Etica de SHF y
el C. (nombre de |a persona representante del Grupo de Grupo de Trabajo), integrante del Grupo de Trabajo encargado
de tramitar la denuncia con nimero de folio (folio que designé el SSECCOE) comparecemos (nombre de la persona
denunciante), (empleo, cargo o comision de la persona denunciante), con correo electronico (correo electrénico de la
denunciante) que en lo subsecuente se denominara DENUNCIANTE y (nombre de la persona denunciada), (empleo,
cargo o comision de la persona denunciada),con correo electrénico (correo electrénico de la denunciada), que en lo
subsecuente se llamara DENUNCIADA, conforme a los numerales 78, 79 y 80 de los Lineamientos Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica, publicados el 28 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion manifestando que tenemos capacidad legal para convenir y obligarnos, por lo que suscribimos el presente
ACUERDO DE MEDIACION, el cual sujetamos al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas.

[ ANTECEDENTES |

(Realiza una narracion clara y sucinta de los hechos denunciados, de la informacién obtenida en la indagacion inicial,
de la respuesta de la o las personas denunciadas y del resultado de las entrevistas realiza- das a las personas
involucradas en la denuncia). i
1. Hechos denunciados que presuntamente constituyen una vulneracién al Cédigo de Etica y/o al Cédigo
de Conducta institucional: (coloca los hechos denunciados).
2. Informacién obtenida en ejercicio de la facultad de indagacién inicial: (coloca la informacion que
obtuviste y en dénde o a quién le consta).
3. Respuesta de la o las personas denunciadas: (realiza una breve sintesis del escrito que realizo la persona
denunciada y sus argumentos).
4. Entrevistas: (coloca Unicamente si se realizaron entrevistas y a quién).

| IDENTIFICACION DE CONFLICTOS

(Enumera los conflictos que se identificaron en la diligencia)

L

Todas las partes han colaborado activamente, respetando la labor de la persona mediadora para establecer los
siguientes:
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[ ACUERDOS |

Las partes declaran haber participado en la mediacion de forma libre y voluntaria e informada y, en su caso, haber
alcanzado los acuerdos y compromisos siguientes:

(Enumera los acuerdos a los que se comprometieron las partes, quien lo va a realizar y en qué tiempo se compromete
a cumplirio.)

1.
(En caso de que las partes no lleguen a ningun acuerdo coloca la leyenda “no se llegé a acuerdos™.)

Por lo anterior, se extiende y firma esta acta con un ejemplar para cada una de las partes, en el lugar y fecha indicados
al inicio.

(Firmas de las personas que participaron en la mediacion.)

(Nombre y cargo de la persona denunciante) (Nombre y cargo de la persona denunciada)

(Nombre y cargo de la persona que funge como (Nombre y cargo de la persona representante del 3/?
Secretaria Ejecutiva) del Comité de Eticay Grupo de Trabajo e integrante (titular o suplente) yd
mediadora en la presente diligencia. del Comité de Etica. " D

"¢\
4
"
X
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FORMATO DE ENTREVISTA

COMITE DE ETICA DE SHF
ACTA DE ENTREVISTA

En la (coloca el nombre de la Ciudad) siendo las (coloca con letra la hora) horas con (coloca con letra los minutos)
minutos del (coloca con letra la fecha completa dia, mes y afio), en las instalaciones de la (coloca el nombre de la
dependencia o entidad) con domicilio en Ejército Nacional 180, Col. Anzures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, con fundamento en el numeral 77 de los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica, nos encontramos reunidos (nombre), (cargo), (encargo dentro del Comité de Etica), la persona
representante del Grupo de Trabajo (nombre del Grupo de Trabajo) del Comité de Etica de (nombre de la Dependencia
o Entidad), quien se identifica con credencial (institucional o INE) (nimero); Opcional: (nombre), (cargo), (Persona
Consejera o Persona Asesora en nombre de la Dependencia o Entidad), quien se identifica con credencial (institucional
o INE) (numero); y (nombre), (cargo) persona (denunciante o denunciada), quien se identifica con credencial
(institucional o INE) (nimero) por la denuncia con folio nimero (coloca el folio del SSECCOE) presentada ante éste
Comité de Etica.

En uso de la voz (la persona representante del Grupo de Trabajo) hace de conocimiento a las y los participantes, el
motivo de la presente Acta Circunstanciada, la cual se instrumenta en acato a lo establecido en el numeral 77 de los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, y a la (Reunién de Trabajo o
Sesién Extraordinaria en la cual se admitié el cuestionario) del Comité de Etica de SHF; asimismo, solicitd a las
personas participantes conducirse conforme al principio de respeto durante la entrevista, y apercibidé a (nombre de la
persona denunciada o denunciante) a conducirse con la verdad.

En ese sentido la/el C. (la persona representante del Grupo de Trabajo), hace lectura de cada pregunta (copia aqui
cada una de las preguntas del cuestionario, asi como la respuesta de la persona denunciante, denunciada o personas
testigas, asi como cualquier manifestacion de las personas Consejeras, Asesoras, o en su caso, representantes
legales).

La presente Acta Circunstanciada se concluye el (coloca fecha con letra dia, mes y afio), a las (coloca la hora con letra)
horas, con (coloca los minutos con letra) minutos, la cual consta de (nimero de paginas) fojas Gtiles, debidamente
rubricadas y firmadas por las personas participantes y se expide por duplicado, con el objeto de entregar un original a
la persona entrevistada y otro para que conste en el expediente de la denuncia de trato.

Representante del Grupo de Trabajo del Comité

de Etica Persona entrevistada
Nombre y Cargo Nombre y cargo
Persona Consejera (opcional) Persona Asesora (opcional) v/
Nombre y cargo Nombre y cargo /
(Firmas de las personas que participaron en la entrevista) U’E
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FECHA: (Ciudad o estado, dia, mes, afio)

DETERMINACION
| DATOS DE LA DENUNCIA 1

NO. DE FOLIO DE LA DENUNCIA: (folio que le designé el SSECCOE a la denuncia).

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE: Nombre completo, correo electrénico (coloca aqui los datos de cada una
de las personas denunciantes; en casos de anonimato coloca la leyenda “Anénima”).

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA: Nombre completo, cargo (opcional) correo electrénico (coloca aqui los
datos de cada una de las personas denunciadas).

(En lo subsecuente deberas referirte a estas personas como el o la denunciante, el o la denunciada, las o los
denunciantes, o bien las o los denunciados).

FECHA DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA: (dd/mm/aaaa)

TRABAJO

TIPO DE GRUPO DE TRABAJO: (Permanente/Temporal).
FECHA DEL ACUERDO POR EL CUAL SE INSTAURO EL GRUPO DE TRABAJO: (dd/mm/aaaa)

INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO: Nombre, cargo publico, encargo en el Comité de Etica;
HECHOS |

(Realiza una narracion clara y sucinta de los hechos denunciados, y de los hechos expresados por la o las personas
denunciadas en su escrito de denuncia y subraya en negritas aquellos que sean controvertidos por las partes. Ademas,
identifica las vulneraciones cometidas contra el Cédigo de Etica o el codigo de conducta institucional)

1. Ejemplo: (la denunciante manifiesta que el dia 05 de enero de 2021, la denunciada acudio a la ‘Kﬁ‘
oficina). _

| MEBYOAS DE PROTECCION 1 7 f\

¢ SE SOLICITARON MEDIDAS DE PROTECCION?: Si NO

FECHA DEL ACUERDO DE MEDIDAS DE PROTECCION: (dd/mm/aaaa) PS

MEDIDAS DE PROTECCION APLICADAS: (enumera las medidas de proteccion que se otorgaron). RESPONSABLE Q

)
DEL CUIDADO DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION: (coloca nombre y cargo publico) FECHA DEL ACUERDO DE //
i
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LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION: (dd/mm/aaaa)

1 TNDAGACION INICIAL ]

Describe brevemente los actos de indagacion realizados (fecha, persona o unidad administrativa a la que se solicitd
informacion, y cuél fue la informacioén que proporciond).

[ PRUEBAS APORTADAS POR LAS PARIES ]

(Enumera las pruebas presentadas por cada una de las personas denunciantes y denunciadas, posterior- mente
describen qué hecho buscan probar o negar.

EJEMPLOS:

1. Documental. Video presentado por la denunciante, en la cual se observa a una persona, que presuntamente
es la denunciada, quien le grita a una persona adulta mayor y le niega el servicio.

2. Testimonial. A cargo de (nombre completo de la persona testigo de los hechos), compariera(o) de trabajo de
la persona denunciada, a quien presuntamente constan diversos actos de falta de respeto y discriminacion
realizados por la denunciada.

3. Entrevista realizada a la persona denunciada. En la cual manifesté no haberle faltado al respeto a la
persona que atendia, sino que ella tenia una disminucién en el sentido del oido, por lo cual se dio a la tarea
de alzar la voz para que la escuchara.

[ VALORACION DE LAS PRUEBAS |

En este apartado debes de volver a enunciar las pruebas relacionandolas con la valoracién que les dio el Grupo de
Trabajo, las cuales pueden estar encaminadas a probar hechos, no probarlos, o bien, tratarse de pruebas que no
versen sobre hechos controvertidos por las partes.

Recuerda que: La valoracion de las pruebas debera hacerse desechando cualquier estereotipo o prejuicio de género,
a fin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de sexo o género u otras condiciones de
discriminacién como origen étnico o nacional, edad, discapacidades, color de piel, entre otras).

No olvides que, en casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual, se debe valorar de forma preponderante la
declaracion de la presunta victima, tomando en cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas).

i DETERMINACION ]
Conforme a lo anterior, en términos de lo establecido en los numerales 84 y 85 de los Lineamientos Generales para la P
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica. -] [\
3
Posteriormente coloca:
= Sentido de tu determinacién (recomendacion individual o general, o bien conclusion). :
s En su caso, vulneraciones encontradas conforme al Cédigo de Etica o cédigo de conducta.
» Fundamentos juridicos.
e Razones por las cuales las conductas vulneraron algun principio, valor o regla de integridad, de acuerdo con ;7
las pruebas y hechos analizados. //T, (
V4
7 -
2\
)
S - - - \
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[ RECOMENDACIONES ]

Coloca aqui cada una de las recomendaciones gue se emitan, si son individuales o generales y a quién se dirigen.
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EJEMPLO:

1.- Se recomienda a (coloca Nombre y cargo publico), realizar el curso virtual “La Nueva Etica e Integridad en el Servicio J /
Publico” disponible en la pagina http://sicavisp.apps.funcionpublica.gob.mx de la Secretaria de la Funcién Publica.

(Nombres y firmas de las personas que participaron en el Grupo de Trabajo que atendié la denuncia.) --//_;? a7 (
/ / W

N
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