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Benito Juárez Quintana Roo 24 de enero del 2023. 
 

Gral. Div. I.C. D.E.M. Ret. 
José Marcelino León Santiago 
Dir. Tecs. Infn., Plan. y Comn. Soc. 
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 
Av. Industria Militar 1053, Col. Lomas de Sotelo, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, CP 11200, Cd. Méx. 
 
Presente 
Somos ENVATOURS, una empresa 100% mexicana, con más de 10 años de trayectoria y experiencia 
en el sector turístico, somos únicos en innovación y diseño, pues creamos la  primera embarcación 
totalmente transparente en el mundo, nuestra misión es brindar experiencias únicas e inigualables 
mediante servicios y atención personalizada. 
 
Es por ello que con el objeto de reconocer el papel que juega las Fuerzas Armadas en nuestro país, 
deseamos que sirva la presente como un beneficio para los miembros de las Fuerzas Armadas 
Mexicanas en servicio activo, en situación de retiro, pensionistas, trabajadores del Instituto de 
Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), trabajadores del Banco 
Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada (Banjército) y los derechohabientes de todos ellos, 
en adelante los “BENEFICIARIOS” con tarifas preferenciales en traslados, como se indica a 
continuación: 
 

PRODUCTO PRECIO AL PÚBLICO  PRECIO ISSFAM % DE DESCUENTO 

TOUR BAJO 
EL MAR COZUMEL $500.00 $250.00 50% 

TOUR COLORES 
DE CANCÚN. $960.00 $480.00 50% 

TOUR LA ISLA, 
ISLA MUJERES $700.00 $350.00 50% 

TOUR EL ARCO, 
LOS CABOS $799.00 $399.50 50% 

 
Para hacer valido este descuento, se deberá acreditar la personalidad presentando según sea el caso, 
las credenciales expedidas por la Secretarías de la Defensa Nacional, de Marina, ISSFAM y Banjercito. 
 
ENVATOURS remitirá vía correo electrónico rescalonaf@issfam.gob.mx los tres primero días de cada 
mes, las estadísticas de usuario beneficados con la Carta Compromiso. 
 
Los beneficios mencionados en esta Carta Compromiso serán válidos en las 4 sucursales que tenemos 
en el país: 
 

• Cabo San Lucas- Reservas al 624 142 0200. 
• Cozumel- Reservas al 987 114 3512. 
• Cancún- Reservas al 998 475 0366. 
• Isla Mujeres- Reservas al 998 213 8586. 
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Los términos y condiciones que se pacten entre ENVATOURS y los “BENEFICIARIOS” sobre las 
tarifas y condiciones del servicio de transporte, será responsabilidad de estos, deslindando de toda 
responsabilidad al INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS 
MEXICANAS (ISSFAM), ya que solo será difusor del la prestación del servicio. 
 
Protección de Datos Personales 
El tratamiento y comunicación de datos personales entre las partes, ya sea como transmisión. deberá 
cumplir con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de datos personales en posesión de 
particulares, su reglamento y demás normatividad aplicable (en lo sucesivo denominado conjuntamente 
como (“normatividad de datos personales”). En este sentido, cada una de las partes deberá guardar 
estricta confidencialidad de los datos personales que recabe de la otra parte; protegerlos mediante 
adecuadas medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas, asegurarse que la transmisión o 
remisión de datos personales este acorde al aviso de privacidad de la contraparte y se efectué el apego 
a la normalidad de datos personales, habiéndose previamente informado de la transferencia al titular y 
obteniendo el consentimiento que en su caso requiera otorgar este último. 
 
 
Contacto: 
Nombre:Mariano Pasmiño  
Cargo: Administración 
Cel: 5518282516 
Mail: admon.cancun.envatours@gmail.com 
Domicilio: Boulevard Kukulkan km 3.5 CP 77500 Benito Juárez Quintana Roo 
 
Vigencia del 24 Ene. 2024 al 31 Dic. 2024. 
 
 
 
 
 
 


