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SECRETARIA DE BIENESTAR

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL
LA-20-411-020000999-N-1-2024

PARA LA CONTRATACION DEL

“SERVICIO INTEGRAL DEL CENTRO DE CONTACTO PROGRAMAS PENSION
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EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE"”

La presente convocatoria para la Licitacion Publica
Electronica Nacional fue revisada por el Subcomité
de Revisidon de Bases para los Procedimientos de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su
Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el 22 de
enero de 2024.
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GLOSARIO
Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1. Acuerdo: El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electréonico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado en el
DOF el 28 de junio de 2011.

2. Administrador del ElTitular de la Unidad de Administracion y Finanzas.
Contrato:

3. Area Convocante: La Direccion General de Recursos Materiales a través de la Direccion
de Adquisiciones y Contratos de la Secretaria de Bienestar.

4. Area Requirente: La Unidad de Administracién y Finanzas.
5. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
6. Coadigo: El Cédigo Fiscal de la Federacion.

7. CompraNet: El Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, integrado entre otra
informacién, por los programas anuales en la materia, de las
dependencias y entidades; el registro Unico de proveedores; el
padréon de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados;
las convocatorias a la Invitacién y sus modificaciones; las invitaciones
a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones,
del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones y de fallo; los
testimonios de los testigos sociales; los datos de los contratos y los
convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones
de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las
notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de
consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacion.

El sistema esta a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
a través de la unidad administrativa que se determine en su
Reglamento, la que establecera los controles necesarios para
garantizar la inalterabilidad y conservacién de la informacién que
contenga.

8. Contrato: Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y
obligaciones, y a través del cual se formaliza la prestacién de los
servicios por cantidades determinadas, objeto de la presente
Licitacion Publica, fundado en el articulo 44 de la Ley de

www.gob.mx/bienestar
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de
su Reglamento.

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnicoy
econdmico respecto de |los servicios objeto de la contratacién y de las
personas interesadas en otorgarlos, asi como los términos a que se
sujetara el procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y
obligaciones de las partes.

Criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de
puntosy porcentajes a que se refieren los articulos 29, fracciéon Xlll, 36,
parrafo tercero y 36 Bis, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico y 52 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Se refiere a la documentacion distinta de las proposiciones técnicasy
econdémicas requeridas en la presente Convocatoria a la Licitacidon
Publica.

Diario Oficial de la Federacion.

Secretaria de Bienestar.

El esguema de pago electrénico de Derechos,
Aprovechamientos.

Productos vy

El documento publico vigente que contiene datos de identificacion
personal, como la credencial expedida por el Instituto Federal
Electoral y/o el Instituto Nacional Electoral, Cédula profesional,
Pasaporte o Cartilla del servicio militar, vigentes.

La red mundial de comunicaciones Electrénicas.

La verificaciéon de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios
de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado
basado en la informacidon que se obtenga en la propia dependencia o
entidad de organismos publicos o privados; de fabricantes de bienes
o prestadores del servicio, o una combinacién de dichas fuentes de
informacion.

El Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Licitacién PuUblica Electrénica Nacional No. LA-20-411-
020000999-N-1-2024.

El Impuesto al Valor Agregado.

www.gob.mx/bienestar
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21. Ley:

22. Licitante:

23. Medio
Identificaciéon
Electrénica:

de

24. Medios Remotos de
Comunicacién
Electrénica:

25. MIPyME:

26. Nafin:

27. AECPRB:

28. Partida:

29. Persona:

30. POBALINES:

31. Programa
Informatico:

32. Proposiciones:

33. Proveedor:
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La Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La persona fisica o moral que participe en este procedimiento de
Licitacion.

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento que
son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que se
contienen, de conformidad con el articulo 27 de la Ley.

Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmisién de datos e
informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

La micro, pequena y mediana empresa.
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

Area de Especialidad en Contrataciones Publicas en el Ramo
Bienestar.

La divisidn, agrupacion o desglose de los servicios, para diferenciarlos
unos de otros, clasificarlos o agruparlos, en el presente procedimiento.

La persona fisica o moral.

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Social
(ahora Secretaria de Bienestar).

El medio de captura desarrollado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que permite a los licitantes, asi como a la Secretaria
de Bienestar, enviar y recibir informacién por medios remotos de
comunicacion electronica, asi como generar para cada licitacion
publica un mecanismo de seguridad que garantice Ila
confidencialidad de las proposiciones que recibe la Secretaria por esta
via; y que constituye el Unico instrumento con el cual podran abrirse
los sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora
establecidas en la convocatoria para el inicio del acto de presentacion
y apertura de proposiciones.

La proposicidn técnica y econédmica que presenten los licitantes.

La persona con quien la Secretaria de Bienestar celebre el contrato
derivado de esta Licitacion Publica.

www.gob.mx/bienestar
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34, Reglamento:

35. R.F.C.:

36. SE:

37. SAT:

38. Secretaria:
39. SFP:
40.SHCP:

41. SIAFF:

42. Sobre Cerrado:

43, Tesofe:
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El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Registro Federal de Contribuyentes.

La Secretaria de Economia.

El Servicio de Administracion Tributaria.

La Secretaria de Bienestar.

La Secretaria de la Funcién Publica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Sistema Integral de Administracién Financiera Federal.

Cualquier medio que contenga la proposiciéon del licitante, cuyo
contenido sdélo se puede ser conocido en el acto de presentacion y

apertura de proposiciones en términos de la Ley.

La Tesoreria de la Federacion.
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APARTADO I. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA.

1.1 NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

La “Secretaria”, a través de su Direccidon General de Recursos Materiales, con domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma ndmero 116, piso 14, Colonia Juarez, Demarcacidon Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México, y en cumplimiento con lo establecido en el articulo 134, Tercer parrafo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24, 25 parrafo primero, 26, fraccion |, 26 Bis,
fraccion Il, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 36, 36 bis, fraccion |, 44 y 45 de la “Ley”; 18, 35, 39, 42 Segundo
Parrafo, 52, 81 y 84 del “Reglamento”; el Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones en
Materia de Recursos Materialesy Servicios Generales; el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la “Secretaria”; el
“Acuerdo” y las demas disposiciones legales en la materia vigentes; celebra la Licitacién Publica
Electréonica Nacional No. LA-20-411-020000999-N-1-2024, para la contratacion del “Servicio
Integral del Centro de Contacto, Programas Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente”.

Nota: Se reproduce al final de la presente convocatoria, para conocimiento de los licitantes, el
“Acuerdo”, como Anexo XI.

Se hace del conocimiento que con la finalidad de dar cumplimiento al Estandar para la Igualdad
Laboral y no Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015, en todos los casos donde se utilice un lenguaje
que pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para mujeres.

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA LICITACION

La presente Licitacion Publica, por los medios a utilizar, es Electrénica y de caracter Nacional, en los
términos de los articulos 26, fraccién |, 26 Bis, fraccion I, 27 y 28, fraccion |, de la “Ley”.

Conforme a lo establecido en los articulos 26 Bis, fraccion |1y 27 de la “Ley”, se utilizardn medios de
identificacion electrdnica, permitiendo exclusivamente la participacion de los licitantes a través de
CompraNet. Asimismo, la o las Juntas de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones y el Acto de Fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet.

1.2.1 PARTICIPACION DE LICITANTES DE FORMA ELECTRONICA

La presentacién y apertura de proposiciones en la presente licitacién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 27 y 34 de la “Ley"”, se llevard a cabo a través de medios electrénicos,
conforme a las disposiciones administrativas que emita la SHCP.

Las proposiciones deberan ser enviadas a través de Compranet, disponible en la pagina
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

Las proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sehalado en esta convocatoria en formatos
Word, Excel, PDF, HTML o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF. La proposicion

www.gob.mx/bienestar
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debera ser elaborada preferentemente en el papel membretado del licitante. El licitante debera
verificar que los documentos sean legibles; agquéllos que no lo sean, no seran objeto de analisis por
la “Secretaria”.

En caso de que en la Convocatoria se requiera al licitante exhibir un niumero determinado de
documentos y éste presente un numero mayor de documentos, sélo seran examinados y evaluados
los primeros, considerando para tal efecto el nUmero de folio.

El licitante deberd emplear en sustitucién de la firma autégrafa, el medio de identificaciéon
electrdnica, para tal fin debera certificarse previamente por el SAT; la firma electrénica producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendra el mismo valor probatorio.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, DEBERAN
ESTAR FOLIADOS en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que
entreguen los licitantes que participen.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que las hojas no foliadas mantienen continuidad, la “Secretaria” no
podra desechar la proposicidon. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser
cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la
misma, la “Secretaria” tampoco podra desechar la proposicion.

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ASIGNADO
POR COMPRANET

La presente Licitacidon Publica, tiene el nUmero de identificacion asignado por CompraNet: LA-20-
411-020000999-N-1-2024.

1.4 INDICACION DE LOS EJERCICIOS FISCALES PARA LA CONTRATACION

La presente contratacién implicara el ejercicio fiscal 2024.

1.5 IDIOMA EN QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, ASi COMO EN SU CASO LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

El idioma en que se debera presentar la proposicion, los anexos y demas documentacion solicitada
en la presente Convocatoria, sera espahol.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

En relacidon con lo dispuesto en el articulo 25 parrafo primero de la “Ley"”, la “Secretaria” contara con
disponibilidad presupuestaria en la partida especifica 33903 “Servicios Integrales”, de conformidad
con el oficio UAF/DGPP/410/4469/2023 del 30 de noviembre de 2023, emitido por la Direccion
General de Programacioén y Presupuesto.

www.gob.mx/bienestar
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El presente procedimiento de contrataciéon No sera financiado con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o
Multilaterales.

APARTADO II. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL.

1.1 OBJETO DE LA LICITACION

Asegurar que la “Secretaria” cuente con el “Servicio Integral del Centro de Contacto Programas
Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores y Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente”, para canalizar de forma correcta y eficiente a los
ciudadanos y publico en general para su incorporaciéon a los mismos programas sociales, asi como,
automatizar los procesos de manejo de informacién a distancia, asimismo contar con informacion
estadistica para crear, modificar o tomar acciones en los Programas Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores y Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente.

1.2 ALCANCE DE LA LICITACION

1. Las caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio que se requiere contratar, se
encuentran establecidas en el Anexo “A” Anexo Técnico de la presente Convocatoria.

2. La presente licitacion consta de una partida Unica, debiendo cotizar la partida unica,
conforme al Anexo “B” Propuesta Econémica.

1.3 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, ESTANDARES, INTERNACIONALES, REFERENCIA O
ESPECIFICACIONES.

De conformidad con lo establecido en el Anexo “A” Anexo Técnico, numeral 8 “Normas Aplicables”
es requisito cumplir con las siguientes normas de acuerdo a la Ley de Infraestructura de Calidad:

NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacién, analisis y
prevencion.

NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.
ISO 9001: Gestion de la calidad.

ISO 37001: Gestion Anti Soborno.

ISO 31000: Gestidon de Riesgo.

ISO 22301: Continuidad de Negocio.

ISO/IEC 20000-1: Gestion servicios de Tl.

ISO 27001: Gestion de la seguridad de la informacion.

www.gob.mx/bienestar
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Certificacion MGCIC con nivel competitivo o superior expedida por el Instituto Mexicano de
Teleservicios (IMT).

1.4 PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

No aplica.

1.5 MODALIDAD DE LA CONTRATACION

1. La modalidad del contrato serd por cantidades fijas, formalizandose en los términos que
disponen los articulos 45 de la “Ley” y 84 del “Reglamento”, |la cantidad especifica de los
servicios a contratar, es la establecida en el Anexo B “Propuesta Econémica” de la presente
Convocatoria, debiendo cumplir con las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el mismo.

2. La presente licitacion No estara sujeta a la modalidad de Ofertas Subsecuentes de
Descuentos para la prestacidn de servicios.

1.6 FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicaciéon se hara por la Partida Unica al licitante que haya presentado una proposicion
solvente, garantizando las mejores condiciones a la “Secretaria”, conforme al criterio de Evaluacién
por Puntos y Porcentajes, porque cumple con los requisitos legales administrativos, técnicos y
econdmicos establecidos en la presente convocatoria, y porque ha obtenido el puntaje mas alto,
garantizando con ello el cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 36 Bis, fraccion | de |a “Ley” y 52 de su “Reglamento”.

1.7 MODELO DE CONTRATO

El Modelo de Contrato para la presente licitacion, es el establecido en el Anexo X, de la presente
Convocatoria.

En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente Convocatoria, prevalecerd

lo estipulado en ésta Ultima, debiendo considerar las modificaciones que deriven de la Junta de
Aclaraciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 penudltimo parrafo de la “Ley”.

APARTADO lIl. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL.

111.1 REDUCCION DE PLAZOS

www.gob.mx/bienestar
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El presente procedimiento Sl se efectuara considerando una reduccién del plazo que prevé la “Ley”
para la presentacidn y apertura de proposiciones, en los términos del articulo 32 de la “Ley” y 43 del
“Reglamento”.

1ll.2 FECHA, HORA Y LUGAR PARA LOS ACTOS DE LA LICITACION

La(s) Junta(s) de Aclaracion(es), el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de
junta publica en la que se dard a conocer el Fallo, relativos al procedimiento de la presente licitacion,
se llevaran a cabo en el domicilio de la “Secretaria” ubicado en avenida Paseo de la Reforma nimero
16, piso 14, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

La participaciéon de los licitantes en el presente procedimiento serd Unica y exclusivamente de
manera electrénica a través de CompraNet.

A los actos del procedimiento de la licitacidn podrd asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma
en los mismos.

Las Camaras, Colegios o Asociaciones profesionales u otras Organizaciones No Gubernamentales
podran asistir a los actos de esta licitaciéon, asi como cualquier persona fisica o moral, gue manifiesten
interés de estar presentes en los mismos, bajo la condicidn de que deberan registrar su asistencia y
abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del Servicio Postal
o de mensajeria; tampoco se aceptara la presentacion de las proposiciones de manera presencial.

Esta licitacion es Electrénica, por lo que se sefala la fecha y hora en las que se llevaradn los actos del
procedimiento por medio de CompraNet, conforme a lo siguiente:

HUSO HORARIO

DE LA CD. DE MEDIO DE PARTCIPACION
MEXICO
Publicacién 26 de enero de El acto se realizara de .
Convocatoria 2024 conformidad con lo establecido

en el articulo 26 Bis, fraccion Il
de la “Ley”, a través del Sistema
10:30 horas Electrénico de Informacioén
Publica Gubernamental
denominado CompraNet.

Junta de 31de enero de
Aclaraciones 2024

Presentacion y 07 de febrero de

Apertgrg de 2024 11:00 horas Al tratarse de una licitacion
Proposiciones electronica, los licitantes
unicamente podran participar
Fallo 09 de febrero de 17:30 horas en los actos a través de ese
2024 medio.
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111.2.1 VISITA A INSTALACIONES.

No habra visita a las instalaciones o sitios de trabajo de los licitantes.

111.2.2 JUNTA DE ACLARACIONES.

La participacion de los licitantes en la Junta de Aclaraciones de |la presente licitacion sera Unicamente
de forma electrdnica a través de CompraNet y su participacion sera optativa.

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de |la “Ley” y 45 del “Reglamento”, las personas que
pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a
las formas y términos que se describen a continuacion:

a) Escrito de Interés en participar

Deberdn presentar un escrito, a través del sistermma CompraNet, el cual firmaran electrénicamente,
en el que expresen su interés de participar en la licitaciéon y donde su firmante manifieste que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo los datos
siguientes:

1. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificacidon Fiscal, nombre y
domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas
morales, ademas se senalard la descripcidon del objeto social de la empresa, identificando los
datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se
acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios.

2. Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Licitacidn Publica mediante el escrito a
gue se refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracioén en relacién con aspectos contenidos en la Convocatoria a la presente licitacion.

Cuando el Escrito de Interés en participar, se presente fuera del plazo previsto, las solicitudes de
aclaracion planteadas no serdan contestadas por la “Secretaria” por resultar extemporaneas,
debiéndose integrar al expediente respectivo; si el servidor publico que presida la Junta de
Aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, las solicitudes deberan ser tomadas en
consideracidn para responderlas, por lo que el licitante sélo tendra derecho a formular preguntas
sobre las respuestas que dé la “Secretaria” en la mencionada Junta.

b) Solicitudes de aclaracién

1. Deberan presentar las solicitudes de aclaracion de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los apartados contenidos en la Convocatoria a la licitacion, indicando el
numeral, inciso y/o punto especifico con el cual se relaciona.

2. Llas solicitudes de aclaracion correspondientes deberan presentarse a través del sistema
CompraNet, dentro del apartado denominado “Listado de Preguntas”.
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3. El Escrito de Interés en participar, asi como las solicitudes de aclaracién, deberan ser
enviadas a través de CompraNet, A MAS TARDAR 24 (VEINTICUATRO) HORAS ANTES de la
fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de Aclaraciones.

4. La “Secretaria” tomara como hora de recepcién del escrito y las solicitudes de aclaracion del
licitante, la hora que registre CompraNet al momento de su envio.

5. La “Secretaria” en la Junta de Aclaraciones dara contestacién a las solicitudes de aclaracion;
cuando en razén del numero de solicitudes de aclaraciéon recibidas o algun otro factor no
imputable a la “Secretaria” y que sea acreditable, el servidor puUblico que presida la junta de
aclaraciones informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se
suspenderd la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas
sean remitidas. Las respuestas seran enviadas a los licitantes a través de CompraNet.

6. Una vez que la “Secretaria” haya dado las respuestas, los licitantes podran formular las
preguntas que estimen pertinentes en relacidén con las respuestas recibidas, la “Secretaria”
informara segun el numero de solicitudes de aclaracién contestadas, el término que tendran
los licitantes para formular preguntas respecto de las respuestas. Dicho plazo no podra ser
inferior a 6 (seis) ni superior a 48 (cuarenta y ocho) horas. Asi como el término en que
concluido dicho plazo, se reanudard el Acto para hacerse llegar las respuestas
correspondientes.

7. Al concluir cada Junta de Aclaraciones se levantara acta en la que se hara constar las dudas y
planteamientos formulados por los interesados y las aclaraciones de la “Secretaria”. En el
acta correspondiente a la dltima Junta de Aclaraciones se indicard expresamente esta
circunstancia.

8. Cualquier modificacién a la licitaciéon, incluyendo las que resulten de la o las Juntas de
Aclaraciones, formara parte de la Licitacién y deberan ser consideradas por los licitantes en la
elaboracién de su proposiciéon y de ser el caso, en la documentacién distinta a ésta.

9. Al concluir cada Junta de Aclaraciones podra sefialarse la fecha y hora para la celebracién de
ulteriores juntas, la fecha sefialada en la Convocatoria para realizar el Acto de Presentaciony
Apertura de Proposiciones podra diferirse.

111.2.3 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

A) Los licitantes podran intervenir en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones,
enviando a través de CompraNet un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o0 por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, conforme a lo
establecido en el articulo 29, fraccién VI, de la “Ley”; o bien con el objeto de acreditar
personalidad los licitantes o sus representantes podran presentar un escrito en el que su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si o por su representada, mismo que contendra los datos siguientes:
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1. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificaciéon Fiscal,
nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante.
Tratdndose de personas morales, ademas se sefnalara la descripciéon del objeto
social de la empresa, identificando los datos de las escrituras pUblicas y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, asi como el nombre de los socios.

2. Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

B) A partir de la hora seflalada para el inicio del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, el servidor publico que lo presida no permitira el acceso a ninguna persona,
observador, o servidor publico ajeno al Acto.

Una vez iniciado el Acto, se procedera a registrar a los asistentes. En este Acto seran abiertas
las proposiciones enviadas a través de CompraNet; en la apertura, la “Secretaria”
Unicamente hard constar la documentacién que presentd cada uno de los licitantes, sin
entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su contenido.

Para efectos de dar cumplimiento a las fracciones | y Il del articulo 48 del “Reglamento” se
adjunta al presente el “Anexo IX. Relacién de documentos requeridos para participar e
integrar las proposiciones”.

Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico que presida el acto, atendiendo
al niUmero de proposiciones presentadas, podra optar entre dar lectura a los precios unitarios
para la partida Unica ofertada en las proposiciones, o anexar copia de la propuesta econdmica
de los licitantes al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso, dar lectura al importe total
de cada proposiciéon. En ambos supuestos el anadlisis detallado de las proposiciones se
efectuard posteriormente por la “Secretaria”, al realizar la evaluacién de las mismas.

Las proposiciones seran presentadas electronicamente y descargadas a través de
CompraNet, mismas que seran grabadas en un Disco Compacto; conforme a lo anterior, el
Area Requirente rubricard el Disco Compacto que contenga las propuestas técnicas y
econdmicas, asi como la documentacidon distinta a las mismas, para formar parte del
expediente.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 50 de la “Ley” y 48, fraccion lll, parrafo segundo,
del “Reglamento”, la recepcion de la proposicidon se entendera realizada una vez que ésta se
analice durante su evaluacioén, debiéndose indicar en el Fallo si la proposicién fue desechada
por incumplir la mencionada disposicién legal. Asimismo, la “Secretaria”, conforme al
numeral 16 del “Acuerdo”, podra optar por no recibir las proposiciones enviadas en caso de
gue estas no estén firmadas conforme a los medios electrénicos de identificacidon de firma
electronica avanzada que emite el SAT, en el entendido de que solamente a través de este
medio de identificacion electrénica los licitantes legitiman su consentimiento para obligarse
a las manifestaciones que realicen con el uso de dicho medio.

En el Acta correspondiente al Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se asentaran
los hechos relevantes que se hubieren presentado.
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En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, la “Secretaria” podra diferir la fecha
del Fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccién Il del articulo 35 de la “Ley”, lo cual
guedard asentado en el acta correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante la
evaluacién de las proposiciones, dentro de los plazos indicados, notificando a través de
CompraNet a los licitantes la nueva fecha en ese acto.

Los licitantes admitirdn que se tendran por no presentadas las proposiciones y la demas
documentaciéon requerida por la “Secretaria”’, cuando los sobres generados a través de
CompraNet en los que se contenga dicha informacioén, contengan virus informaticos o no
puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus
programas o equipo de cémputo. También, en caso de que la “Secretaria” asi lo sefale,
admitirdn que no se tendran por presentadas las proposiciones y la demas documentacion
requerida, cuando éstas no estén firmadas conforme a los medios electréonicos de
identificacion de firma electrénica avanzada que emite el SAT.

En el supuesto de que durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones por
causas ajenas a la SHCP y la “Secretaria”, no sea posible abrir las proposiciones enviadas a
través de CompraNet, el acto se reanudara a partir de que desaparezcan las condiciones que
dieron origen a la interrupcién.

La SHCP podra verificar en cualquier momento, que, durante este tiempo de interrupcién, no
se haya suscitado alguna modificacidn a las proposiciones que obren en poder de la
“Secretaria”.

La proposicion debera ser elaborada preferentemente en papel membretado de cada
licitante. El licitante deberd verificar que los documentos sean legibles; aquéllos que no lo
sean, no seran objeto de analisis por la “Secretaria”.

En caso de que en la Convocatoria se requiera al licitante exhibir un nidmero determinado de
documentos y éste presente un numero mayor de documentos, sélo serdn examinados y
evaluados los primeros, considerando para tal efecto el nUmero de folio.

En el presente procedimiento, No se aceptara la presentacién de proposiciones de forma
presencial, ni el envio de proposiciones a través del Servicio Postal o de mensajeria.

Una vez recibidas las proposiciones mediante CompraNet, en |la fecha y hora establecidas en
la presente licitacidn, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran
vigentes dentro del procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

Los requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 34, tercero, cuarto y quinto parrafos de la “Ley”, 44 y 48, fraccion
VIII, segundo parrafo, del “Reglamento”, son los siguientes:

1. Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidon sin
necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas
morales; para tales efectos, en la proposicién deberan establecer con precisién las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
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representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, por los medios de identificacion electrénica autorizados por la SHCP.

Cuando la proposicidn conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho
instrumento debera ser firmado por el representante legal de cada una de las
personas participantes en la proposicidon, a quienes se considerara, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados,
segun se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicidén conjunta
puedan constituirse en una nueva sociedad para dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando
se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los
siguientes aspectos:

a) Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la Junta de
Aclaracionesy en el procedimiento de contratacion.

b) Las personas que integran la agrupacién deberan celebrar en los términos
de la legislacién aplicable el convenio de proposicidn conjunta, en el que se
estableceran con precision los aspectos siguientes:

c) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de
Identificacion Fiscal de las personas integrantes, seflalando, en su caso, los
datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal
de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

d) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, seflalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue acrediten las facultades de representacion.

e) Designacidn de un representante comun, otorgandole poder amplio y
suficiente, para atender todo lo relacionado con la proposicidon y con el
procedimiento de la Licitacion Publica.

f) Descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones.

g) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado
junto con los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada,
segln se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del
contrato, en caso de que se les adjudique el mismo.

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones el representante comun de
la agrupacion debera sefalar (a través de un escrito) que la proposicion se presenta
en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la fraccion Il de este inciso se
presentard con la proposicion de acuerdo al “Anexo XIV modelo de convenio
participacién conjunta” y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
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presentado se les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante
del mismo como uno de sus anexos.

6. Enelsupuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una
proposicion conjunta, el convenio y las facultades del apoderado legal de la
agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales,
quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que
integran la agrupacién que formuld la proposicidn conjunta, antes de la fecha fijada
para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la
“Secretaria” por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

7. Adicionalmente de lo que tenga que presentar el representante comudn como
licitante, el resto de las personas que integren una proposicidn conjunta, deberan
presentar en forma individual los escritos senalados en el Apartado IV Incisos A), B),
D), E) y F) y de ser el caso G) de la presente Convocatoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccion VIII segundo parrafo del “Reglamento”.

Asimismo, en caso de gue el licitante pretenda que se le aplique la preferencia a
que se alude el inciso N) del numeral V.2 CRITERIOS DE EVALUACION Y
ADJUDICACION debera presentar por cada una de las personas participantes en la
proposiciéon conjunta, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 fracciéon
VIl segundo parrafo del “Reglamento”, el manifiesto requerido en el Inciso G) del
Apartado IV de la presente Convocatoria.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicidon para la presente licitacion.

La “Secretaria” no registrara a los participantes, ni revisard preliminarmente la
documentacién distinta a las propuestas técnica y econdmica, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 47, tercer parrafo, del “Reglamento”.

La “Secretaria” difundird a través de CompraNet el acta correspondiente al Acto de
Presentacidn y Apertura de Proposiciones, para efectos de su notificaciéon. Esto de
conformidad con lo seflalado en el dltimo parrafo del articulo 37 Bis de la “Ley”.

El licitante deberd presentar de forma electrénica a través de CompraNet la documentacidon
distinta a la que conforma las propuestas técnica y econdmica, misma que forma parte de su
proposicion.

111.2.4 NOTIFICACION DE FALLO

El Acto de Fallo que emita la “Secretaria” se apegard a lo establecido en el articulo 37 de la “Ley”,
para efectos de su notificaciéon, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se
celebre, en el entendido de que este procedimiento sustituye a la notificacién personal. A los
licitantes se les enviard por correo electrénico un aviso informandoles que el acta del fallo se
encuentra a su disposicion en CompraNet.
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1.3 FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 46, primer parrafo de la “Ley”, con la notificacidén del fallo seran
exigibles los derechos y obligaciones establecidos en la presente Convocatoria, y obligara a la
“Secretaria” y al representante legal de la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato
a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a dicha notificaciéon de Fallo que
realice la Direccion de Adquisiciones y Contratos de la Direccion General de Recursos Materiales de
la “Secretaria”, sita en Avenida Paseo de la Reformma nudmero 116, piso 14, Colonia Juarez,
Demarcacioéon Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en un horario de las 10:00 a las
14:30 horas y de las 17:00 a 18:30 horas.

Para los efectos de la “Ley”, la Convocatoria, el contrato y sus anexos son los instrumentos que
vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el
contrato no deberdn modificar las condiciones previstas en la Convocatoria y su(s) Junta(s) de
Aclaracion(es); en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.

Si el licitante adjudicado no firma el contrato por causas imputables al mismo, conforme a lo
sefalado en la presente licitaciéon, la “Secretaria”, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicara el contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia
en precio con respecto a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del
diez por ciento de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la “Ley”.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato no podran ser transferidos por el
“Proveedor” en favor de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento previo por escrito de la “Secretaria”. Dicho
consentimiento sera otorgado por el titular del Area Requirente.

En el “Anexo X. Modelo de Contrato” se incluye el Modelo de Contrato, el cual sera complementado
con la documentacién legal y administrativa, el Anexo “A” Anexo Técnico y Anexo “B"” Propuesta
Econdmica, del licitante que resulte adjudicado.

111.3.1 DOCUMENTACION QUE SE DEBERA ENTREGAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 29, fracciéon VI, de |la “Ley” y 35, tercer parrafo, del “Reglamento”,
previamente a la firma del Contrato, el “Proveedor” deberd presentar en la Direccidn de
Adquisiciones y Contratos de la Direccién General de Recursos Materiales de |la “Secretaria”, sita en
Avenida Paseo de la Reforma numero 116, piso 14, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, original o copia certificada y copia simple legible para
cotejo para archivo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y, en su caso, las
facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, AL SEGUNDO DIiA HABIL
SIGUIENTE del Acto de Fallo, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para el caso de personas morales:

1. Los testimonios notariales y las modificaciones a los estatutos sociales que acrediten
la debida constitucién de la persona moral. Esta documentacion formard parte
integral del expediente de contratacion.

2. La constancia de inscripcion en el Registro Publico de Comercio.
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El Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificacidon Fiscal que incluya
régimen y direccion fiscal.

El comprobante del domicilio fiscal de la persona moral, incluyendo Cédigo Postal, con
una antigledad no mayor a 3 (tres) meses a partir de la fecha de Fallo.

El poder que acredite la personalidad juridica de su representante, a fin de acreditar
qgue cuenta con las facultades suficientes para suscribir el contrato correspondiente
en nombre y representacion de la persona moral. Esta documentaciéon formara parte
integral del expediente de contratacion.

La identificacion oficial vigente del o la representante legal con fotografia y firma
(Pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar o cédula
profesional).

Escrito de Estratificacion de MIPyME, de acuerdo con el formato que emite para tal
efecto la SFP.

Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 de “La Ley”.

El “Proveedor”, de conformidad con la Resolucidon Misceldnea Fiscal para el ano 2024
(publicada en el D.O.F. el 29/12/2023), y en cumplimiento a la Regla 2.1.29 para los
efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon, debera autorizar al SAT
para que éste haga publico el resultado de su opiniéon del cumplimiento de
obligaciones fiscales conforme al procedimiento senalado en la Regla 2.1.25 de dicha
Resolucion, misma que deberd emitirse en SENTIDO POSITIVO para su obtencién por
parte de la “Secretaria” en términos de la Regla 2.1.37.

La “Secretaria” consultara la situacidn actualizada del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de seguridad social del licitante adjudicado, a través
del Moédulo “Consulta de la opinidn de cumplimiento del IMSS” que al efecto habilite
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo dispuesto en el
ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del presente ano, por el que se aprobaron
las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo Unico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, por lo
que el “Proveedor” debera presentar el documento vigente expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social sobre la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social en SENTIDO POSITIVO.

El “Proveedor”, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda para los trabajadores, por el que se
emiten las "Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del dia 28 de junio de 2017, deberd presentar a mas tardar en la fecha de
formalizacién del contrato, el documento vigente SIN ADEUDO expedido por el
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los trabajadores relativo a la obtencion
de la citada constancia de situacion fiscal.
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b) Para el caso de personas fisicas:

1.
2.
3.

10.

El acta de nacimiento o carta de naturalizacidén expedida por autoridad competente.
La Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

El Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificacidon Fiscal que incluya
régimen y direccién fiscal.

El comprobante del domicilio fiscal, incluyendo Cddigo Postal, con una antiguedad no
mayor a 3 (tres) meses a partir de la fecha de Fallo.

La identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Pasaporte, cartilla del Servicio
Militar Nacional, credencial para votar o cédula profesional).

Escrito de Estratificacion de MIPyME, de acuerdo con el formato que emite para tal
efecto la SFP.

Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60 de la “Ley”.

El “Proveedor”, de conformidad con la Resolucidn Miscelanea Fiscal para el ano 2024
(publicada en el D.O.F. el 29/12/2023), y en cumplimiento a la Regla 2.1.29 para los
efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, debera autorizar al SAT
para que éste haga publico el resultado de su opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales conforme al procedimiento sefalado en la Regla 2.1.25 de dicha
Resolucion, misma que debera emitirse en SENTIDO POSITIVO para su obtencién
por parte de la “Secretaria” en términos de la Regla 2.1.37.

La “Secretaria” consultara la situacidon actualizada del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de seguridad social del licitante adjudicado, a través
del Mdédulo “Consulta de la opinidn de cumplimiento del IMSS” que al efecto habilite
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo dispuesto en el
ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico en sesiéon ordinaria de 27 de abril del presente afo, por el que se
aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como
su Anexo Unico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de
septiembre de 2022, por lo que el “Proveedor” deberd presentar el documento
vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social en SENTIDO
POSITIVO.

“El Proveedor”, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administraciéon del
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda para los trabajadores, por el que se
emiten las "Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos", publicado en el Diario Oficial de
la Federaciéon del dia 28 de junio de 2017, debera presentar a mas tardar en la fecha
de formalizacién del contrato, el documento vigente SIN ADEUDO expedido por el
Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los trabajadores relativo a la obtencidn
de la citada constancia de situacion fiscal.
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11l.4 NOTIFICACION A LOS LICITANTES

Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de contratacién se
realizardn a través de CompraNet en la siguiente direccién electréonica https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/. Dicho procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Se fijara un ejemplar del acta correspondiente a la(s) Junta(s) de Aclaraciéon(es), del Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones, y de la Junta Publica en la que se dé a conocer el Fallo en:
Avenida Paseo de la Reforma numero 116, planta baja, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en donde se encontrard disponible por un término no
menor a 5 (cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a
enterarse de su contenido y obtener, en su caso, copia de la misma.

1.5 PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Con base a lo establecido en el articulo 8 de la “Ley"” y de lo seflalado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponde, la “Secretaria” hace una atenta invitacion
a los Licitantes para que se afilien al Programa de Cadenas Productivas, con el Unico requerimiento
de inscribirse y contar con el servicio de internet o teléfono. En caso de interesarse en conocer mas
a fondo este programa, podran acceder a la direccién electrénica:
https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/.

El “Proveedor”, con base en la informacion que se indica, podra iniciar su afiliaciéon en un plazo no
mayor a cinco dias naturales posteriores al Fallo, comunicandose al niumero telefénico al 01 800
Nafinsa (623 4672), o acudiendo a las oficinas de Nacional Financiera, S.N.C., donde se le atenderd
para el proceso de afiliacion.

También cuenta con un esquema de factoraje que esta a disposicidon de todos los proveedores en
adquisiciones de la Administracidon PUblica Federal, para aquellos que estén interesados en utilizar
dicho esquema. Al respecto, encontrara mayor informacidén en la pagina web de Nacional Financiera:
https://www.nafin.com/portalnf/content/nome/home.html

La afiliacién al programa es por Unica vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de nueva
cuenta en alguna otra dependencia o entidad, ademas de que no tienen ningun costo.

111.6 CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA O SE CANCELARA LA LICITACION

Conforme a lo establecido en los articulos 38 de la “Ley” y 58 del “Reglamento”, la “Secretaria”
procedera a declarar desierta la licitacién cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:
e No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

e Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en
la licitacion.

e Cuando el puntaje final para la Partida Unica no sea solvente.
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Asimismo, la “Secretaria” podra cancelar la licitacidon, cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor
0 existan circunstancias justificadas, que extingan la necesidad de contratar los servicios o que de
continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio a la “Secretaria”. La
determinacién de dar por cancelada la licitacién, debera precisar el acontecimiento que motiva la
decisidn, la cual se hara del conocimiento de los licitantes y no serd procedente contra ella recurso
alguno; sin embargo, podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo
Primero de la “Ley”.

APARTADO IV. REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los incisos de los numerales del presente apartado son requisitos indispensables que los licitantes
deben cumplir y, en consecuencia, su incumplimiento afectara la solvencia y motivara el
desechamiento de sus propuestas, independientemente de otros requisitos sefalados en la
presente Convocatoria.

Con fundamento en los articulos 26 Bis, fraccion |l y 34 de |a “Ley”, el licitante debera enviar a través
del sistema CompraNet, la siguiente documentacion:

IV.1 DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

Los requisitos que se consideran indispensables para la evaluacion de la proposicion legal-
administrativa y cuyo incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento, son los
documentos indicados en los incisos A), B), C), D), E), F), J), K), L) y Q) en caso de que presente
propuesta conjunta los incisos H) e I) y, M) en caso de que cuenta con trabajadores con discapacidad.
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Inciso

Documento

Anexo

Requisito

A)

Con el objeto de acreditar su personalidad, los
licitantes o sus representantes deberan presentar un
escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada,
mismo que contendrd los datos siguientes:

e Del licitante: Registro Federal de
Contribuyentes/Cédula de Identificacién Fiscal,
nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su
apoderado(a) o el (la) representante, tratandose
de personas morales, ademas se senalard la
descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras
publicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los(las) socios(as).

e Del (la) representante legal del licitante: datos
de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las
propuestas.

En caso de proposicion conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccion VIl segundo
parrafo del “Reglamento”.

Anexo |

Indispensable

B)

El licitante deberd presentar un escrito original firmado
por el representante legal, en papel preferentemente
membretado de su empresa, dirigido a la “Secretaria”,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que es
de nacionalidad mexicana.

En caso de proposicion conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccién VIl segundo
parrafo del “Reglamento”.

Anexo Il

Indispensable

<)

El licitante debera presentar, en papel
preferentemente membretado y firmado por el (la)
representante legal, una direccion de correo

Formato
libre

Indispensable
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Inciso

Documento

Anexo

Requisito

electrénico, en caso contrario, deberan indicar que no
cuentan con el mismo.

D)

El licitante debera presentar escrito original en papel
preferentemente membretado, firmado por el (la)
representante legal del licitante, dirigido a |Ia
“Secretaria”, en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad que el licitante no se encuentra en
ninguno de los supuestos a que se refieren los
articulos 50 y 60, antepenultimo parrafo de la “Ley”.

En caso de proposicion conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccién VIl segundo
parrafo del “Reglamento”.

Anexo Il

Indispensable

E)

El licitante deberd presentar escrito original de
declaraciéon de integridad en papel preferentemente
membretado, firmado por el(la) representante legal
del licitante, dirigido a la “Secretaria”, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad que su
representada se abstendra, por si o a través de
interposita persona, de adoptar conductas, para que
los servidores puUblicos de la “Secretaria”, induzcan o
alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a
los demas participantes.

En caso de proposicion conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposiciéon conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccion VIII segundo
parrafo del “Reglamento”.

Anexo IV

Indispensable

F)

El licitante debera presentar copia simple por ambos
lados de la identificaciéon oficial vigente con fotografia
(pasaporte, cartilla, credencial para votar o cédula
profesional), tratandose de personas fisicasy, en el caso
de personas morales, de la persona que firma la
proposicion. En el caso de propuestas conjuntas,
Unicamente el representante comun deberd presentar
copia simple por ambos lados de la identificacion
oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla del
Servicio Militar Nacional, credencial del IFE o INE o
cédula profesional).

Formato
libre

Indispensable
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Inciso Documento Anexo Requisito
En caso de proposicién conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicidon conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48, fraccién VI, segundo
parrafo del “Reglamento”.
Los licitantes podran participar con caracter de
MIPYyME en el presente procedimiento de
contratacion, siempre y cuando presenten a la
“Secretaria”, copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su
estratificacibn como micro, pequefa o mediana
empresa de nacionalidad mexicana, o bien, presenten
un escrito original firmado por el(la) representante Indispensable
legal, en papel preferentemente membretado del (En caso de que
G) Licitante, dirigido a la “Secretaria”, en el que Anexo V S
manifiesten que pertenecen al sector de micro, partmpecontal
peguefia o mediana empresa de nacionalidad caracter)
mexicana.
En caso de proposicion conjunta, debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes
en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48, fraccion VI, segundo
parrafo del “Reglamento”.
Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones (Slgijclsepnegzzsldee
conjuntas, el representante comun de la agrupacion
H) deberd adjuntar a su propuesta, escrito en el que Fo['mato que presente
manifieste que la proposicidon que presenta es en libre prop.u.esta_gn
forma conjunta. part|c.|pa<:|on
conjunta)
De ser el caso de proposiciones conjuntas, el licitante (slg?ésffzzzglge
deberd presentar convenio firmado por cada una de
1) las personas que integren una proposiciéon conjunta, | Anexo XIV que presente
el cual debera indicar las obligaciones especificas del prop.u.esta.gn
contrato que correspondera a cada una de ellas. part|c.|paC|on
conjunta)
Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el
licitante manifieste que conoce, estd conforme y
J) acepta el contenido legal y alcance de la presente | Anexo VI Indispensable

Convocatoria.
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Inciso Documento Anexo Requisito
Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el
licitante manifieste que en caso de que resultar
adjudicado, NO podra transferir los derechos y
K) obligacione's que se deriven de dicho contrato en Anexo VI Indispensable
forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberd contar con el consentimiento
previo y por escrito de la “Secretaria”.
En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 49,
fraccion IX y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y para efectos de
presentar proposicion y en su caso estar en
condiciones de celebrar un contrato, el licitante debera
presentar escrito bajo protesta de decir verdad en el
qgque manifieste que conoce el contenido de los
L) articulos y sus alcances legales, asimismo, que la | Anexo VI Indispensable
empresa que el representante legal, sus accionistas y
funcionarios, no se encuentran en los supuestos que
establecen estos preceptos.
De igual forma, en caso de haber sido inhabilitados, ya
fue pagada la multa impuesta por concepto de dicha
inhabilitacion.
Indispensable
(Solo en caso de
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el gue cuenta con
licitante manifieste que cuenta con trabajadores con trabajadores con
discapacidad en una proporcion del cinco por ciento discapacidad en
M) cuando menos de I.a "totalidad de su planta d.e Anexo XV una proporcién
empleados, cuya antiglUedad no sea inferior a seis del cinco por
meses, misma que se comprobara con el aviso de alta ciento cuando
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del menos de la
Seguro Social. totalidad de su
planta de
empleados)
El “Licitante”, de conformidad con la Resolucién
Miscelanea Fiscal para el ano 2024 (publicada en el
D.O.F. el 29/12/2023),y en cumplimiento a la Regla 2.1.29
para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
N) la Federacién, deberd autorizar al SAT para que éste | Anexo XVII | No indispensable

haga publico el resultado de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales conforme al
procedimiento sefialado en la Regla 2.1.25 de dicha
Resolucién, misma que deberd emitirse en SENTIDO
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Documento

Anexo

Requisito

POSITIVO la cual debera presentarse en el acto de
presentacidn y apertura de proposiciones.

0)

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social vigente, en sentido
positivo, por lo cual, debera estar vigente su opinidon de
cumplimiento al dia de la celebracion del acto de
Presentacién de Apertura de Proposiciones de la
presente Licitacion.

De conformidad con lo dispuesto en el ACUERDO
nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27
de abril del presente afo, por el que se aprobaron las
Reglas de caracter general para la obtencién de la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, asi como su Anexo
Unico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 22 de septiembre de 2022.

Anexo
XVHI

No indispensable

P)

Opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos vigente y en sentido positivo, la cual
deberad presentarse en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

En términos de lo dispuesto en las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacidén fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del dia 28 de junio de 2017.

Anexo XIX

No Indispensable

Q)

Escrito de Cumplimiento de Normas Oficiales

Anexo
XX

Indispensable

No serd motivo de descalificacién el incumplimiento del inciso G), a los licitantes que no pertenezcan
al grupo de MIPYMES y por lo tanto no se aplicara la preferencia del apartado V “criterios especificos
para la evaluacién de proposiciones”.

Lo seflalado en el parrafo anterior no serad aplicable en el caso de que los licitantes participen con el
caracter de MIPYMES, por lo que, si se encuentra en este supuesto, debera cumplir con el requisito,
Yy su incumplimiento serd causal de desechamiento.

IV.2 PROPUESTA TECNICA (INDISPENSABLE)

El licitante deberd presentar la propuesta técnica objeto de esta Convocatoria, conforme a lo
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solicitado en el Anexo “A” Anexo Técnico, considerando lo siguiente:

Inciso Documento Requisito
Presentar y obligarse en su propuesta técnica a la totalidad de lo
solicitado en el Anexo “A” Anexo Técnico, de |la presente licitacion.

A) Describiendo detalladamente las caracteristicas del servicio ofertado, Indispensable
tomando como base todas y cada una de las especificaciones
técnicas, condiciones y requerimientos que se indican en el Anexo
“A” Anexo Técnico.

IV.3 PROPUESTA ECONOMICA (INDISPENSABLE)

El “Licitante” deberd presentar la propuesta econémica objeto de la presente licitacién,
debidamente firmada y rubricada en cada una de sus hojas en términos del modelo contenido en el
Anexo “B” Propuesta Econémica, mismo en el que debera indicar los siguientes aspectos:

a) Que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion
del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria”.

b) Que los precios son expresados en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), a dos decimales de
acuerdo con la Ley Monetaria en vigor y desglosando el LV.A.

c) La propuesta econdmica, debera presentarse debidamente firmada por el representante
legal del licitante y debera considerar precios fijos durante la vigencia del contrato. Lo anterior
conforme al modelo contenido en el Anexo “B” Propuesta Econémica de esta Convocatoria.

d) Ellicitante deberd indicar en el Anexo “B” Propuesta Econémica, de esta Convocatoria, que
SuU propuesta econémica estara vigente dentro del procedimiento de licitacién y hasta su
conclusion.

e) (Impuestosy Derechos): la “Secretaria” Unicamente cubrira el .V.A. cuando éste aplique; por
lo que otros impuestos y derechos estaran a cargo del “Proveedor”.

APARTADO V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES

La documentaciéon legal-administrativa, la proposicién técnica, asi como la econdémica seran
presentadas, en forma individual y en el orden establecido por la “Secretaria”.

Al efecto, se deberdn numerar de manera individual (3 series de nUmeros):

1. Documentacion legal y administrativa y demas documentos que entregue el “Licitante”.
2. La proposicion técnica y documentos técnicos.
3. La proposicién econdmica.

El presente procedimiento se llevara a cabo bajo el criterio de Evaluacién de Puntos y Porcentajes,
considerando lo establecido en el articulo 36, tercer parrafo, de la “Ley”, articulo 52 del “Reglamento”
y de conformidad a la seccién primera del “ACUERDO”.
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V.1 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

El acreditar alguna(s) de la(s) causa(s) establecida(s) en el presente numeral, afectara la solvencia de
la proposicidn y motivara su desechamiento, independientemente de otros requisitos sefalados en
la presente Convocatoria, conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

<))

h)

k)

El incumplimiento o falta de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la
solvencia de la proposicidon, solicitados e indicados en el “Apartado IV. Requisitos
indispensables que los licitantes deben cumplir” de la presente Convocatoria.

El Incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos indispensables
establecidos en la Convocatoria a la presente licitacion y sus anexos.

Si el licitante no presenta junto con su proposicion, copia simple por ambos lados de la
identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional,
credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma la proposicion. En el
caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera presentar
copia simple por ambos lados de la identificaciéon oficial vigente con fotografia (pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional, credencial de elector o cédula profesional).

Unicay exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, que el representante comun
de la agrupacion no sefiale en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, que la
proposicion se presenta en forma conjunta.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicidon y aquéllos distintos a ésta, no
estan foliados en todas y cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de
los supuestos establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 del “Reglamento”.

Si no cumple con lo requerido en el Anexo “A” Anexo Técnico de la presente Convocatoria,
en su caso, con las aclaraciones y/o precisiones respectivas o presenta manifestaciones
genéricas, por ejemplo: “se prestara conforme a lo solicitado”.

La incongruencia de la proposicion presentada por cada licitante, considerando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Anexo “A” Anexo Técnico de la
presente Convocatoria y sus anexos.

La comprobacion de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo de los
servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

Si para participar presenta mas de una propuesta, alternativa de propuesta o que la
propuesta sea condicionada.

Si el licitante no emplea en sustitucion de la firma autégrafa el medio de identificacion
electrénico establecido por el SAT. El cual producira los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio;
por lo que se obtendra de CompraNet el resumen técnico y econdmico que da cuenta de la
firma electrdnica de las propuestas presentadas por los licitantes.

Se tendra por no presentada la proposicidon y la demas documentacién requerida en esta
Convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacién contenga virus
informatico o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
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imputables a sus programas o equipo de coémputo del licitante, conforme al “Acuerdo”, para
el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de
las licitaciones publicas que celebren las dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades por la misma via. D.O.F.
28/06/2011", anexo a la presente Convocatoria.

En su caso, cuando el licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo 55 del “Reglamento”.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si cada uno de los
integrantes de la proposiciéon conjunta no presentan de forma individual, los documentos
sefalados en el Apartado VI, Incisos A), B), D), E) F) y G).

El no cotizar todos y cada uno de los conceptos de la partida Unica.
Cuando presenten la proposicién econémica en moneda extranjera
Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol.

Cuando presenten documentos no legibles, alterados, borrosos, tachados o con
enmendaduras.

Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la “Ley”, el “Reglamento” o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

Cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el documento
correspondiente; a excepciéon de lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 39 de la
“Ley".

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50
y 60, antepenultimo parrafo, de la “Ley”.

Si la oferta econdmica considera cualquier otro cargo o concepto distinto a los establecidos
en la presente Convocatoria.

Que la evaluacion técnica de las proposiciones se encuentre por debajo del puntaje minimo
sefialado en el Anexo “C” Matriz de Evaluacion de Puntos y Porcentajes”, podran ser
desechados por la “Secretaria”.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacidn de las proposiciones y agilizar
la conduccién de los actos de la licitaciéon, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran
objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes
respecto a dichas condiciones y requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

V.2 CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

El drea requirente, serd la responsable de la evaluacidon de las propuestas técnicas; la evaluacién a la
documentacion legal administrativa y econdmica de las propuestas sera responsabilidad de la
Direccion de Adquisiciones y Contratos adscrita a la Direccion General de Recursos Materiales.

Las proposiciones presentadas en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se evaluaran
Conforme al “ACUERDO" por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
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arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, el criterio
de Evaluacién por Puntos y Porcentajes que aplicara la “Secretaria” con motivo de la evaluacién
técnica y econédmica de las proposiciones, tomara en consideracién lo siguiente:

A.

Los rubros y subrubros que de acuerdo con las caracteristicas, complejidad, magnitud y del
servicio se deberdn incluir en las propuestas técnicay econdmica que integran la proposicion
de los licitantes, asi como la puntuacion que los licitantes pueden alcanzar u obtener en cada
uno de ellos, el minimo de puntuacidn requerida para que su propuesta técnica sea
considerada solvente y la forma en que los licitantes deberan acreditar en cada caso la
obtencién de puntuaciéon, conforme al anexo “C” denominado “Matriz de Evaluaciéon de
Puntos y Porcentajes”.

La propuesta técnica, para ser considerada solvente y, por lo tanto, no ser desechada,
debera obtener al menos 45 puntos de los 60 maximos.

Para efectos de proceder a la evaluacidn de la propuesta econédmica, se excluird del precio
ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto
propuesto. El total de puntuacion de la propuesta econémica tendra un valor numérico
maximo de 40, por lo que la propuesta econdémica gue resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacién maxima.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica de cada
participante, el Area Contratante aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb X 40
MPi

Donde:

PPE = Puntaje

MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja
Mpi = Monto de la i-ésima propuesta econdmica

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, el Area
Contratante aplicara la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE
Paratodaj =1, 2,...,n
Donde:
PTj = Puntuaciéon Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion asignada a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignada a la Propuesta Econdmica, y
El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para la “Secretaria”, sera aquélla que reuna la
mayor puntuacién.

La “Secretaria” realizard en primer término la evaluacién de las propuestas técnicas y
posteriormente la evaluacién de las propuestas econédmicas. El Area Contratante soélo
procedera a realizar la evaluacidn de las propuestas econdmicas, de aquellas proposiciones cuya
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propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la puntuaciéon igual o superior al minimo
establecido en la presente convocatoria

D.

Se adjudicara el contrato al licitante cuya proposicion cumplié con los requisitos legales y
administrativos, su propuesta técnica obtuvo igual o mas puntuacion a la minima exigida y
la suma de ésta con la de la propuesta econdmica da como resultado la mayor puntuacion,
después de haberse efectuado el cédlculo correspondiente al servicio objeto de la evaluacidn,
conforme se establece en el “ACUERDO”.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por
el articulo 36 Bis, segundo y tercer parrafos, de la “Ley”, y 52 del “Reglamento”; adjudicando
el contrato en primer término a las microempresas, a continuacién, se considerara a las
peqguenas empresasy en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la
gue tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacién de los sectores
sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se
diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPyME, se realizara la adjudicacion del
contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon que realice la
“Secretaria”, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas
con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta
del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma,
solicitados e indicados en los Apartados IV. Requisitos indispensables que los licitantes
deben cumplir” de la presente Convocatoria.

El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la presente Licitacion.

La congruencia de la proposicion presentada por cada licitante, considerando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Anexo “A” Anexo Técnico y Anexo
“B” Propuesta Econémica, de la presente Licitacion.

Si en la proposiciéon se emplea en sustitucion de la firma autdgrafa el medio de identificaciéon
electrdénica. Para tal fin debera certificarse previamente por el SAT.

En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la o el licitante,
corresponda a la adquisicion que se requiere en la presente Licitaciéon. En el caso de personas
fisicas, que acredite que cuente con la capacidad juridica y que las actividades que realiza
corresponden a la prestacion del servicio que se requiere en la presente licitacion.

Si el licitante presentd copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial para votar o cédula profesional), tratandose de
personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona que firma la proposicién.

Si la “Secretaria” detecta un error de calculo en alguna proposicidén podra llevar a cabo su
rectificacién cuando la correccién no impligue la modificacién del precio unitario. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nUmero prevalecera la primera, por lo
que, de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran
corregirse.
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M. La adjudicacién se hara por la Partida Unica al licitante que haya presentado una
proposicién solvente, porque cumple con los requisitos legales y/o administrativos, técnicos
y econdmicos establecidos en la presente Licitacién, y por tanto garantiza el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, y porque obtuvo el puntaje mas alto.

N. De conformidad con lo establecido en los articulos 36 Bis de la “Ley” y 54 del “Reglamento”,
si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
proposiciones solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el
contrato en primer término a las micro empresas; a continuacion, se considerara a las
peguefas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la
gue tenga el caracter de mediana empresa, para obtener este beneficio los licitantes deberan
incluir la manifestacion correspondiente conforme al “Anexo V. Formato de Estratificacion”.

O. Siderivado de la evaluaciéon de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de dos
0 mMas proposiciones solventes y ningun licitante manifiesta encontrarse en el supuesto
sefalado en el Inciso anterior, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo manual por insaculacion que la “Secretaria” celebrard, en su caso, en el
Acto de Fallo, el cual consistira en la participaciéon de un boleto por cada proposicion que
resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraerd el boleto del licitante
ganador. Lo anterior serd realizado con la presencia de uno o mas representantes del OIC.

P. Sicada uno de los documentos que integren la proposicién y aguéllos distintos a ésta, estan
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren.

De ser el caso la “Secretaria” aplicard lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del
“Reglamento”.

Q. Verificar que los licitantes hayan cotizado la totalidad de los conceptos de la Partida Unica.

APARTADO VI. INSTANCIA DE INCONFORMIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTOCOLO DE
ACTUACION.

VL1 INSTANCIA DE INCONFORMIDAD.

De conformidad a lo sefialado en el articulo 66 de la “Ley” la inconformidad deberd presentarse por
escrito directamente en las oficinas de la SFP ubicada en Insurgentes Sur No. 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdén, C.P. 01020, Ciudad de México, o bien en el
Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en la “Secretaria”, con domicilio en
avenida Paseo de la Reformma Numero 116, Piso 11, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, o por medio de CompraNet.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet
www.compranet.funcionpublica.gob.mx, deberan utilizarse medios de identificacion electrénica
en sustitucion de la firma autégrafa.

1. La SFP conocerd de las inconformidades que se promuevan contra los actos de los
procedimientos de la licitacién que se indican a continuacion:

La Convocatoria y la junta de aclaraciones.
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En este supuesto, la inconformidad sélo podra presentarse por el interesado que haya manifestado
su interés por participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de la “Ley”,
dentro de los 6 (Seis) dias habiles siguientes a la celebracién del mecanismo de aclaraciones.

2. El Acto de Presentacion y Apertura de Proposicionesy el Fallo.

En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere presentado proposicion
dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a la celebracion de la junta pUblica en la que lleve a cabo
el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones o en la que se dé a conocer el Fallo, o de que se
le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta publica.

3. La cancelacion de la Licitacion.

En este supuesto, la inconformidad sélo podra presentarse por el licitante que hubiere presentado
proposicion, dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a su notificacion, y

4. Los actosy omisiones por parte de la “Secretaria” que impidan la formalizacién del contrato
en los términos establecidos en la Convocatoria o en la “Ley”.

En esta hipdtesis, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los 6 (seis) dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el plazo establecido en
el Fallo para la formalizacion del contrato o, en su defecto, el plazo legal.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicidon conjunta, la
inconformidad sélo sera procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de la
misma.

La interposicion de la inconformidad en forma o ante autoridad diversa a la sefalada en este
numeral, segun cada caso, no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion.

V1.2 CONFIDENCIALIDAD.

“El Proveedor Adjudicado” se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier otro
medio la informacidén que obtenga para el cumplimiento del contrato y a mantener en la mas
estricta confidencialidad, los resultados parciales y finales del mismo, absteniéndose de dar a
conocer cualquier informacién al respecto.

La informacién sobre los resultados del procedimiento de Licitaciéon, la versién publica del
expediente y contrato que derive de esta convocatoria es publica de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccion XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo la
informacién que proporcione la “Secretaria” al “Proveedor” para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, serd considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113,
respectivamente de los citados ordenamientos juridicos, por lo que el “Proveedor” se compromete
a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por la “Secretaria” con el
mismo empefoy cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer
cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacion confidencial, en los términos del mencionado contrato.

El “Proveedor” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados en el contrato; asimismo, dicha informacién no podra
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ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser
divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, el “Proveedor” se obliga a no
divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos de la prestacién del servicio objeto del
contrato, toda vez que son propiedad de la “Secretaria”.

Cuando concluya la vigencia del contrato, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los
servicios prestados a través del contrato, asimismo cuando de las causas descritas en las clausulas
de rescisién y terminacién anticipada del contrato, concluya la vigencia del mismo.

En caso de incumplimiento a lo establecido, el “Proveedor” tiene conocimiento de que la
“Secretaria” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “Ley” y el “Reglamento”, asi
como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad vigente
aplicable.

De igual forma, el “Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de
incumplir con lo dispuesto en este apartado, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a la
“Secretaria” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a la “Secretaria” de cualquier proceso
legal.

V1.3 PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Se informa a los particulares, lo siguiente:

1. Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el Protocolo de
Actuacién en Materia de Contrataciones PuUblicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado mediante acuerdo en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2017 y puede ser consultado en la seccién de la Secretaria
de la Funcién Publica, que se encuentra en el Portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx),
a través de la liga: https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-
de-contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-
y-concesiones-97983.

2. Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

3. En caso de que se advierta algun incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
protocolo podrd presentar queja o denuncia, ante el Area de Especialidad en Quejas,
Denuncias e Investigaciones en la “Secretaria”, con domicilio en avenida Paseo de la Reforma
numero 116, piso 11, Colonia Juarez, Demarcacién territorial de Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México.
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APARTADO VII. FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION DE LAS

PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION DISTINTA A ESTAS

Anexo

Descripcion

Documento
(Dar doble clic sobre
el icono)

Anexo “A”

Anexo Técnico.

W]

Anexo Técnico
Centro de Contacto

Anexo “B”

Propuesta Econémica.

W]

Formato P.E. Centro
de Contacto 2024 Pt

Anexo “C"”

Matriz de Evaluacién de Puntos y Porcentajes

W

Matriz Puntos y
Porcentajes.docx

Anexo I.

Formato para Acreditaciéon de Personalidad.

W

ANEXO |
ACREDITACION.doc

Anexo Il.

Manifestacién de nacionalidad mexicana.

W

ANEXO Il
MANIFESTACION.do

Anexo lll.

Formato relativo a los articulos 50 y 60 antependultimo parrafo, de “La

Ley".

W

ANEXO Il 50 Y
60.docx

Anexo IV.

Formato de Declaracion de Integridad.

W

ANEXO IV
DECLARACION.docx

Anexo V.

Formato de Estratificacion.

W

ANEXO V|
ESTRATIFICACION.d:

Anexo VI.

Manifiesto de conformidad con el contenido de la Convocatoria.

W

ANEXO VI
CONFORMIDAD.doc¢
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Documento
Anexo Descripcion (Dar doble clic sobre
el icono)
Anexo VII. Manifiesto relativo a “No transferencia de derechos”. ANEXO VIl NO
TRANSFERENCIA DE
Anexo VI Manifiesto de articulos 49 fracciéon IXy 72 de la Ley General de m
: Responsabilidades Administrativas. ANEXO VIII 49 Y
72.docx
Relacion de documentos requeridos para participar e integrar las m
Anexo IX. ..
proposiciones. ANEXO IX
RELACION.docx
Anexo X. Modelo de Contrato. 10_LAASSP_SERVICI
0S_20231108.docx
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones que se deberdn m =
Anexo XI observar para la utilizacién del Sistema Electréonico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el ANEXO Xl.docx
Diario Oficial de la Federacién, publicado el martes 28 de junio de 2011.
Anexo X Nota informativa para participantes de paises miembros de la m
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). ANEXO Xll.docx
Anexo XIil Encuesta de transparencia. ANEXO Xl docx
Anexo XIV Modelo de convenio participacion conjunta ANEXO XIV.docx
Anexo XV Manifestacién de contar con personal con discapacidad ANEXO XV.docx
Anexo XVI Modelo de Pdliza de fianza

Modelo de poliza
de fianza 2022.docx
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Documento
Anexo Descripcion (Dar doble clic sobre
el icono)
Anexo XVII | Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales SAT ANEXO Vi1 docx
Anexo XVIII | Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales IMSS ANEXO XVilLdocx
Anexo XIX Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales INFONAVIT ANEXO XIX docx
Anexo XX Escrito de Cumplimiento de Normas

Anexo XX
Cumplimiento Norm
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