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RESULTADOS

ACCIONES PROMOVIDAS

IRREGULARIDADES EN LA DICTAMINACION DE CUMPLIMIENTO DE LA
PROPUESTA TECNICA, EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA DEL
CONTRATO CNH-44/2022.

El articulo 44, fraccion | del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
Hidrocarburos (RICNH), sefala para la Direccion General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios en materia de Adquisiciones, entre otras, las siguientes
facultades:

“(..)

I En materia de adquisiciones.

a) Establecer y aplicar las politicas, programas, normas, sistemas y procedimientos,
internos y externos que se requieran para la administracion de las adquisiciones
y obras publicas en términos de la Normativa Aplicable;

b) Coordinar y realizar todos los actos relativos a adquisiciones, arrendamientos y
servicios a través de los procedimientos de licitacién publica, invitacion a cuando
menos tres personas 0O adjudicacion directa a que se refiere la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como autorizar
y revocar a los servidores publicos de la Comision para que puedan realizar
dichos actos y solicitudes.

¢) Garantizar mediante la inclusion de las cldusulas respectivas, que los contratos
convenios, pedidos, que se suscriban en la Comision derivados de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y de obra publica, estardn sujetos a lo establecido en
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, asi como a las demds leyes,
reglamentos y normas aplicables en materia de trasparencia y acceso a la
informacion, de fiscalizacion y rendicion de cuentas y combate a la corrupcion;”

Asimismo, el numeral 8.9.], incisos F y G del Manual de Organizacion General de
la Comision Nacional de Hidrocarburos: establece las siguientes funciones para
la Direccidn General de Finanza$, Adquisiciones y Servicios (DGFAS):

Z 7y

| Observacion correctiva:

1. La Direccion General de Tecnologias de Informacion y el Centro Nacional de
Informacién de Hidrocarburos deberan realizar un anlisis pormenorizado
de cada una de las inconsistencias y omisiones observadas entre las |
Especificaciones técnicas remitidas con el oficio CNH.SDI.638/2022 y la |
Propuesta Técnica presentada de manera conjunta por las empresas
adjudicadas, y presentar los razonamientos técnicos, legales y normativos
que justifiquen la aceptacion de la propuesta en el Dictamen de
Cumplimiento de Especificaciones Técnicas favorable, de fecha7de octubre
de 2022, proporcionando el analisis realizado, evidencia documental y las
conclusiones alcanzadas.

Esta Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica
valorard las justificaciones presentadas y de ser el caso turnard lo
correspondiente al Area de Quejas Denuncias e Investigaciones.

Recomendacién preventiva:

a) El Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas debera instruir a su
personal adscrito, para que, cuando participen en los procesos de
adquisiciones de bienes o servicios en caracter de areatécnica orequirente,
se emitan los Dictdmenes de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas de
conformidad con las Especificaciones Técnicas y normatividad aplicable.

b) La Titular del Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos debera
instruir a su personal adscrito, para que cuando participen en los procesos
de adquisiciones de bienes o servicios en caracter de area técnica o
requirente, se emitan los Dictdmenes de Cumplimiento de Especificaciones !
Técnicas de conformidad con las Especificaciones Técnicas y normatividadD<

aplicable.
%

\




‘ FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNDIOH 2ERLIC

‘ CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Organo Interno de Control Especifico en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Hoja No: 2 de 13

Nuamero de auditoria: 10/2023
Numero Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

'Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas.
Centro Nacional de Informacion de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

El inciso F:

1. Gestionar los insumos para el planteamiento de politicas, programas, normas,
sistemas y procedimientos internos y externos necesarias para la administracion

il.

Inciso G.

. Instrumentar mediante la autorizacion del Director General, los actos relativos a
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obra publica y servicios
relacionados con las mismas.

Supervisor que se cumpla con los procedimientos de contratacion a que se refiere
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada procedimiento
de contratacion a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, asi como someter a consideracion del Director General, la
informacion relativa a fos procedimientos de contratacion sefnalados.

v.

El apartado A relativo a las “UNIDADES RESPONSAEBLES DE LA CNH Y NIVEL
JERARQUICO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ATENDERAN Y SE
RESPONSABILIZARAN DE LOS DIVERSOS ACTOS RELACIONADOS CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION" fraccion Vill, numeral 39 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la CNH senala que:

‘39.

por los ticitgntes, debiendo elaborar el andlisis cualitativo de las mismas, conforme al
criterio de evaluacion definido en la convocatoria, sefalando, en su caso, los
incumplimientos debidamente fundados y motivados y enviar los resultados
obtenidos a la DA, por lo menos con un dia hébil de anticipacion al acto de fallo, a fin
de que ésta elabore el acta correspondiente El servidor publico que firme la evaluacidn
técnica, deberd tener nivel minimo de Director de Area.

"

P

T P

De lo anterior, fas unidades fiscalizadas deberan proporcionar a esta Area de
Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, la Informacion y
documentacion que soporte el cumplimiento de las acciones recomendadas.

La Unidad de Administracion y Finanzas y el Centro Nacional de Informacion de
Hidrocarburos se dan por notificadas del Resultado Definitivo 01y remitiran al Area
de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, la evidencia
documental que acredite la atencion de las recomendaciones sefaladas, dentro
del término de 45 dias habiles, establecidos conforme a lo determinado en los
articulos 25 y 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de 1a
Federacion, el 5 de noviembre de 2020 y modificado el 8 de diciembre de 2022.

Fecha de firma: 15 de diciembre de 2023.

POR LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

/-.—"-

MTRO. ADRIAN BAUTISTA HERRERA
Titular de la baidad de Aedministracion y Finanzas.

Responsable de la atencidn de lasjacciones promovidas.

MTRO. OSCAR RAYMUNDIARROYO &&h&z

Director General de Tecnolo ‘a\§
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Numero de auditoria: 10/2023

Numero Resultado: 07

Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A ‘
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano.

Sector: Energia
"Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

Clave: 46

'Agmismo, el apartado B. relativo a “ASPECTOS PARTICULARES APLICABLES
DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, INCLUYENDO LA FORMA
EN QUE SE DEBERAN CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS A QUE HACEN
MENCION LA LAASSP Y SU RESPECTIVO RLAASSP”, inciso B.4, numeral 87 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la CNH, sefiala que:

“87. Para lo previsto en las fracciones ii, IV, V, Vi, Vil, IX primer parrafo, Xi, Xl y XX, del
articulo 41de la LAASSP, la dictaminacion de la procedencia de la contratacion serd
responsabilidad del Titular de la UR solicitante, para lo cual, debera acatar lo previsto
en los articulos 38 tercer parrafo, y 40 segundo pdrrafo, de la LAASSP; asi como 71 del
RLAASSP.”

Los articulos 36 primer parrafo, 36 bis, 38 tercer parrafo, 40 primer parrafo, 41
fraccion VIl y 45 penutitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), establecen lo siguiente:

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las
proposiciones deberan utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la
licitacion.

En todos los casos las_convocantes deberd
cumplan con los requisitos solicitados_en lg convocatoria a la licitacién; la

utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se adjudica a
quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mds
bajo, sera aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y
porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, la convocante evaluardg al
menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mds bajo; de no resultar estas
solventes, se evaluardn las que les sigan en precio.

Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes, arrendamientos
o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o
de innovacion tecnologia, deberdan utifizar el criterio de evaluacion de puntos y
porcentajes o de costo beneficio.

()

Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacién de lo iCi

adjudicara _al_licitante_cuya oferta resul

requisitos legales, técnicos y econdomicos T ia ala
Iicitaciénky'@!_;{gg,:o qarantiza ef cumplimiento de igs cbligociones respectivas....

Enlace designado para atender el
reguerimientos de la Auditoria 10/2023,

Q Yb(w\?/ ~{_

LIC. MARIO MENA FLORES
Direccion de Coordinacion y Supervisidon de Procesos de Contratacion
y Enlace de la Auditoria 10/2023.

[

POR EL CENTRO NACIONAL DE‘\IHFORMACION DE HIDROCARBUROS

Titular del Centro ibnal de Inform&cién
de Hidrocarbuigs de la CNH.

A\

LCDA. JUANA euzxgquc;\smo GONYALEZ

Responsable de la atencién de las acciones promovidas.

MTRA. EURIDICE FERNANDA TORRES 9ALAZAR
Directora de Administracion de Base de Datos
y Administradora del Contrato CNH-44/2022.
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Hoja No: 4 de 13
Numero de auditoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 01

FUNCIGN PﬁBLIC A Monto fiscalizable: N/A

) Monto fiscalizado: N/A
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar: N/A

Mento por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Argano Interno de Control Especifico en la

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas. " [ Clave de programa y descripcién de la Auditoria:
| Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos. B ! Auditoria 10/2023", 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
)
Articulo 3B, Las dependencias y entidades procederan a declarar desierta una nlace desiganado para ate desarrollo
licitacion, cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan [os reguerimi < de la Auditoria 10/2023,

requisitos solicitados o los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios
ofertados no resulten aceptables.

{.)

Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad
de contratar con el cardcter y requisitos solicitados en la primera licitacién, la
dependencia o entidad podré emitir una segunda convocatoria, o bien optar por

el supuesto de excepcion previsto en el articulo 41 fraccion Vi de esta Ley. Cuando MTRA. PA{JLINA ANAID ARIAS NACAR
MWWW&EWM& Direccidn General de Administracion del CNIH.
= y Enlace de la Auditoria 10/2023.

[

Articulo 40, En fos supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, fas dependencias
v entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar o cabo ef
procedimiento de licitacion publica y celebrar controtos a través de los
procedimientos de invitacion o cuando menas tres personas o de adjudicacion
Directa.

Lo seleccion del procedimiento de excepcion que realicen las dependencios y
entidades deberd fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en
cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparciolidod, honradez y
transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones
para el Estado. El acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asicomo lo
Justificacion de las razones en las que se sustente el ejercicio de la opcién, deberan
constar por escrito y ser firmado per el titufar del area usuaria o requirente de fos
bienes o servicios.

Articulo 41 Los dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrdan
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento
de licitocicn publica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos
tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

{..)

Vil Se haya declarado desierta una licitacion publica, siempre que se mantengan
los requisitos establecidos en lo convocatoria a la licitacion cuyo incumplimiento
haya sido considerade como causa de desechamiento porque dafecta
directamente la solvencia de las proposiciones;

Articulo 45, E| contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo siguiente:

(...) - n :
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Hoja No: 5 de 13
Niimero de auditoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

: CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS R ec TR &

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas.
Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcién de la Auditoria:

Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios"

Para los efectos de esta Ley, la convocatoria o la licitocion, el contrato y sus anexos
son Jos instrumentos que vinculan a fos partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las
condicianes previstas en la convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones;
en case de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.”

El articulo 72, fraccion VI y 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de |

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP),
establecen lo siguiente:

Articulo 72.- Para los efectos de lo establecido en el articulo 41 de g Ley deberd
considerarse, respecto de las fracciones de dicho precepto legal lo que se cita a
continuacion:

i)
VI, El supuesto a que se refiere la froccién VI, sélo resultard procedente cuando se
mantengan los mismos requisitos cuyo incumplimiento se considerd como causa
de desechamiento en la convocatoria a la licitacion publica declarada desierta,
incluidas las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones
correspondientes; dentro de dichos requisitos, se considerard fa cantidod de bienes
o servicios indicada en la convocatoria o la primera licitacién publica. Lo anterior
serd aplicable para el caso de las partidas que se hayan declarado desiertas en
una licitacion publica;
(.}
Articulo 81. Ademds de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley, el contrato deberd:

V. Prever que en caso de discrepancia entre la convecatoria ¢ la licitacion publica,
la invitacion o cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacion y el modelo
de contrato, prevalecerd lo establecido en lo convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva,”

Referencias:

Mediante oficioc No. CNH.300M1.OIC AAIDMGP.027/2023 de fecha 09 de octubre
de 2023, el Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
requirié al Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas, entre otra
informacisén, la siguiente:

1. “Expediente del procedimiento de contratacion del “Servicio de soporte o la
infraestructura y gestion de datos petrotécnicos”, formalizade por la CNH a

P
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Numero de auditoria: 10/2023
Numero Resultado: 01
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

Clave: 46

Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

través del contrato CNH-44/2022 (incluyendo los antecedentes, correos,
memorandos, oficios, actas, estudios, etc. {archivo fisico).

2 Informacion, documentacion y/o expedientes de todas aquellas acciones,
actividades y participaciones que hayan tenido las Direcciones Generales a su
cargo, respecto de la contratacion del servicio citado en el numeral anterior, en
su caracter de drea técnica o requirente (fisicos y electronicos segun sea al
caso)

3. Informacion, documentacion y/o expedientes de todas oaquellas acciones,
actividades y participaciones que hayan tenido las Direcciones Generales o su
cargo, respecto de la contratacion del servicio gue Nnos ccupa, en su caracter de
administrador del contrato CNH-44/2022 (fisicos v electrdnicos segun sea ef
caso)”.

En atencién a dicho requerimiento, la unidad fiscalizada mediante oficio No.
300.310.2.065/2023 atendid los puntos 1, 2y 3 como sigue:

Punto 1: nota informativa mediante la cual proporciond expediente original del
procedimiento de contratacion del “Servicio de soporte a la Infraestructura y
gestion de datos Petrotécnicos” (expediente numero CNH-44/2022, constante de
40 tomos.

Punto 2: nota informativa mediante la cual proporciond archivos electronicos
correspondientes a los expedientes de la Direccion General de Tecnologias de
Informacién para la contratacién del Servicio de soporte a la Infraestructura y
gestion de datos Petrotécnicos.

Punto 3: Nota informativa mediante la cual se proporciona expediente del
contrato y la documentacion sobre ta Administracién del Contrato CNM-44/2022
por parte de la DGT), que corresponde al servicio de soperte a la infraestructura
de TI. Poniendo a disposicion los expedientes originales.

Con base en lo anterior y de la informacidn contenida en el expediente original
del procedimiento de contratacion y archives electrénicos correspondientes, asi
como, a la informacién proporcionada mediante oficio No. 300.310.2.071/2023 de
fecha 29 de noviembre mediante la cual el Enlace de la Auditoria 10/2023 remitid
a este OIC informacién complementaria y aclaraciones para la atencidén de los
requerimientos forrmulados en minuta de fecha 27 de noviembre de 2023, se
identificaron los siguientes documentales:

P
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Hoja No: 7 de 13

Numero de auditoria: 10/2023
Ni@mero Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar:  N/A
‘Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.
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Clave de programa y descripcion de ka Auditoria:

- Oficio CNH.SDI.638/2022 del 5 de octubre de 2022, con el cual, el Area
Contratante de la CNH realizé la Solicitud de Cotizacién Técnica, Econémica, asi
como la documentacidn legal, en el cual se anexo las Especificaciones Técnicas
para la Prestacion del Servicio de Soporte a la Infraestructura y Gestién de Datos
Petrotécnicos.

- Especificaciones Técnicas suscritas por la Direccién General de
Administracién del Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos v la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién, de la Unidad de
Administracion y Finanzas, presentadas a la Direccion General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios mediante MEMO No. 271.095/2022 y 313.0154/2022 de
fecha 12 de octubre de 2022, mediante el cual, solicitaron el inicio de las
gestiones del procedimiento de contratacion de Adjudicacién Directa para el
“Servicio de Soporte a la Infraestructura y Gestion de Datos Petrotécnicos”,

- Propuesta Técnica del 6 de octubre de 2022, que presentd el representante
legal de las empresas SIXSIGMA NETWORKS MEXICO SA. DE CV., B DRIVE IT
S.A. DE CV.y ENGINE CORE S.A. DE C.V en participacion conjunta.

- Dictamen de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas del 7 de octubre
de 2022, suscritas por Direccion de Infraestructura y Operaciones y, la Direccién
de Administracion de Base de Datos en su caracter de &dreas técnicas o
requirentes.

Derivado de lo anterior, se adjudico directamente el contrato No. CNH-44/2022 a
los proveedores SIXSIGMA NETWORKS MEXICO S.A. DE CV,, B DRIVE IT S.A. DE
CV. y ENGINE CORE S.A DE C.V en participacion conjunta, celebrado con fecha
28 de octubre de 2022 para la prestacién del "SERVICIO DE SOPORTE A LA
INFRAESTRUCTURA Y GESTION DE DATOS PETROTECNICOS" por un monto
minimo de $159,954,124.80 y un monto maximo de $199,972,656.00 (IVA incluido),
fundamentado al amparo de lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccin |lI, 38 tercer péarrafo, 40, 41
fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 71, 72 fraccion VI de del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y, articulos 1,7 y 8 de la Ley Federal
de Austeridad Republicana; en virtud de que la Licitacién Puablica Nacional

Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
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Hoja No: 8 de 13
NOmero de auditoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 0

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por actarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano.

|
' Ente: Comision Nacional de Hidrocarburoes.

Sector: Energia Clave: 46
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Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
Auditoria 10/2023", 210 “"Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

electronica No. LA-046D00999-2022, para la contratacién del servicio resulté
desierta conforme al acta de fallo celebrado el 04 de octubre de 2022.

El 8 de diciembre de 2023, se notificé a la unidad fiscalizada, el hallazgo preliminar
numero 01, denominado” Inconsistencias y cmisiones en la propuesta técnica del
prestador de servicio que soporté el proceso de Adjudicaciéon Directa para la
prestacion del "Servicio de Soporte a la Infraestructura y GCestion de datos
Petrotécnicos.”, para cuya atencién las unidades fiscalizadas remitieron
informacion y documentacion, de cuyo analisis deriva lo siguiente:

Atencion a resultados preliminares
Por el Centro Nacional de Informacion de Hidrocarburos (CNIH)

Mediante MEMQ 270.271.215/2023 de fecha 14 de diciembre de 2023, la Direccion
General de Administracién de CNIH v Enlace de la Auditoria 10/2023, en atencidn al
resultado preliminar namero O, en especifico los puntos sefalados en el Anexo
del resultade, que corresponden a los servicios 7.3 y 7.3] relacionados con los
Servicios de Gestion de Datos Petrotécnicos, esa Direccion General informd que
“no se tienen aclaraciones que manifestar para la substanciacién del hallazgo
gue se presenta”, por lo que, dado gue esta instancia de fiscalizacion no contd con
informacion que justifique y aclaren los resultados preliminares determinados
para el CNIH, el presente resultado se considera definitivo para atencion de
conformidad con el dltimo parrafo del articulo 24 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para |la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacidn, publicado en el Diario Cficial de la Federacion, el 5 de noviemnbre de
2020 y modificado el 8 de diciembre de 2022.

Por la Direccion General de Tecnologias de la Informacién (DGTI)
Mediante oficio No. 300.313.0100/2023 de fecha 14 de diciembre de 2023 la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion, en atencidon al Resultado

Preliminar 07, remitio a este OICE en archivos electrénicos la siguiente informacion:

1. Anexo |. Especificaciones Técnicas, provistas a los interesados, mediante Oficio

num. CNH.SDI.638/2022, de fecha 5 de octubre de 2022, en formato .docx. /#
P
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| . Hoja No_:.s de13
- Organo Interno de Control Especifico en la Numero de auditoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Nimero Resultado: 01
i H Monto fiscalizable: N/A

o2 FUNCIéN PﬁBLICA Monto fiscalizado: N/A
- CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medianc.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

'Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas. Clave de programa y descripcién de ia Auditoria:
Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos. _ Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

2. Propuesta Técnica para la prestacion del "SERVICIO DE SOPORTE A LA
INFRAESTRUCTURA Y GESTION DE DATOS PETROTECNICOS", entregada por el
licitante mediante escrito sin nimero de fecha 6 de octubre de 2022, en
formato.pdf.

3. Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electrénica de
Servicios No. LA-046D00999-EI9-2022, provista a los interesados, mediante Oficio
num. CNH.SDI.638/2022, de fecha 5 de octubre de 2022, formato .pdf.

4. Oficio num. CNH.SDI1.638/2022, de fecha 5 de octubre de 2022, en formato pdf.

5. Escrito S/N de fecha 6 de octubre de 2022, enviade por el Representante comun
de las empresas Sixsigma Networks México, S.A. de CV. en participacién conjunta
con B Drive IT, S.A. de CV. y Engine Core, SA. de C.V,, formato .pdf.

6. ANALISIS_PORM ENORIZADO_12122023, formato xlsx.

De la revisién a dicha informacion, de 19 puntos observados en las preliminares se
aclararon 9 quedando 10 puntos para atencidn, los cuales se detallan en el Anexo |
dnico al presente resultado, toda vez que, persisten discrepancias entre las
Especificaciones Técnicas de la CNH y la Propuesta técnica que presentaron los
proveedores SIXSIGMA NETWORKS MEXICO SA. DECV, BDRIVE ITSA. DECV. Y
ENGINE CORE S.A. DE CV; por lo anterior, este resultado se determina como
definitivo.

Hallazgo definitivo:

Se identificaron inconsistencias entre las especificaciones técnicas remitidas al
proveedor con el oficio CNH.SDI.638/2022 y las remitidas por las areas técnicas |
requirentes a la Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios,
mediante el MEMO numeros 271.095/2022 vy 313.0154/2022 del 12 de octubre de
2022, con el que solicitaron la contratacién del servicio, particularmente en los
numerales 7.3 Fase B y 7.3 Reubicacién de infraestructura de Tl y estabilizacién
de los servicios, lo que hace evidente la existencia de debilidades de supervision
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Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 01
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Montoe fiscalizado: N/A

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
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| Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Unidad de Administraciéon y Finanzas.
| Centro Nacional de Informacion de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:

Auditoria 10/2023", 210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Asimismo, se advierten omisiones en la Propuesta Técnica presentada por las
empresas SIXSIGMA NETWORKS MEXICO S.A. DE CV., B DRIVE ITSA DECV.y
ENGINE CORE S.A. DE CV en participacion conjunta, toda vez que ésta no se
apegd a las Especificaciones Técnicas requeridas gue le fueron enviadas con el
oficio nimero CNH.SDI.638/2022, las cuales se detallan en el Anexo Unico de la
presente,

Es de resaltar que, con fecha 07 de actubre de 2022, la Direccion de Infraestructura
y Operacicnes y la Direccion de Administracion de Base de Datos en su caracter
de areas técnicas o requirentes, emitieron el Dictamen de Cumplimiento de
Especificaciones Técnicas en el que se pronuncian favorablemente respecto del
cumplimiento por parte de las empresas SIXSICMA NETWORKS MEXICO SA DE
CV, B DRIVE IT S.A. DE CV. y ENGCINE CORE S.A. DE CV, sin que dichas empresas
de acuerdo a lo observado, se apegaran estrictarmente a las Especificaciones
Técnicas requeridas.

Conclusion:

Por lo anteriormente expuesto, se determinan omisiones en la verificacion del
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas por parte de la Direccién de
Infraestructura y Operaciones vy, la Direccidn de Administracion de Base de Datos
en su caracter de dreas técnicas o requirentes, al emitir y validar favorablemente a
las empresas SIXSIGMA NETWORKS MEXICOSA.DECV,BDRIVEITSA DECV.Y
ENGINE CORE S.A. DE CV. el Dictamen de Cumplimiento de Especificacicnes
Técnicas para el "Servicio de soporte a la infraestructura y gestiéon de datos
petrotécnicos” de fecha 7 de octubre de 2022, generando un posible
incumplimiento a los articulos 36, 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; Apartado A fraccién VI, numeral
39 y Apartado B. inciso B.4, numeral 87 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CNH.
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CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No: 11de 13

Namero de auditoria: 10/2023
Ndmero Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo; Mediano.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave; 46

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas.
Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria;
Auditoria 10/2023", 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Disposiciones juridicas incumplidas:

¥ Articulos 36 y 36 bis, de |a Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico.

v Apartado A fraccién VIII, numeral 39 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CNH.

v Apartado B. inciso B.4, numeral 87 de |as Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CNH.

Elaboré
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C.P. LINA LAURA MORENO ROMERO
Je_fatura de Departamento de Auditoria Interna del
Organo Interno de Control Especifico en la CNH.

Valid
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Titular del Area de Auditoria Interna,

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del

Organo Interno de Control Especifico en la CNH.

Supervisé
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ANGEL SILVA GOMEZ

y Coordinador del Acto de Fiscalizacién.

Autorizd

8{&,«4% O Cre

LCDA. ERIKA ALICIA AGUILERA HERNANDEZ i
Titular del Grgano Interncde Control Especifico f
en la Comisién Nacional de Hidrocarburos. }
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i Medio.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control Especifico en la

Comisién Nacional de Hidrocarburos

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

' Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas.
Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburos.

]
| Sector: Energia

'Hoja No: 13 de 13

Numero de auditoria: 10/2023
Numero Resultado: 01

‘Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A |
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Medio.

Clave: 46

Clave de programa y descripcion de la
“Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Auditoria: Auditoria 10/2023", 210 |
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23 FUNCION PUBLICA

1

Organo Interno de Control Especifico en la

‘HojaNo:1de 6
Nuamero de auditoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 02

‘Monto fiscalizable: 66,048,537.06 |

N z Monto fiscalizado: 66,048,537.06
| | CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS e e
| ! Monto por recuperar: N/A
| | Riesgo: Bajo
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Auditoria 10/2023
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”,

RESULTADOS

Deficiencias en la administracién del contrato CNH-44/2022 “Servicio de Soporte a la
Infraestructura y Gestién de Datos Petrotécnicos” por parte de la Direccién de Integracién de
Soluciones Tecnoldgicas.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) en su articulo 53
segundo parrafo establece que los proveedores quedan cbligados a responder por la calidad de los
servicios, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacidn aplicable. Ademads,
en el articulo 53 Bis se menciona que las dependencias y entidades podran establecer en los
contratos deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el
contrato.

Asimismo, el articulo 2 fraccién (Il Bis del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (Reglamento), define al “Administrador del contrato” como e!
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedoer
establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales y
deductivas. Ademas, el articulo 97 establece que las deducciones al pago de bienes o servicios
previstos en el articulo 53 Bis de la LAASSP seran determinadas en funcidn de los bienes entregados
o servicios prestados de manera parcial o deficiente, ademas de que los montos a deducir se
deberan aplicar en la factura que el proveedor presente para su cobro, inmediatamente después
de que el drea requirente tenga cuantificada fa deduccion correspondiente,

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (Pobalines) del 31 de marzo de 2016, en su apartado Il define
“Administrador del Contrate o Pedide” de la siguiente manera:

“Servidor publico adscrito a la Unidad Responsable en el que recae la responsabilidad de dor
seguimiento y verificar ef cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en ef contrato
o pedido. Es también el responsable de comunicar oportunaomente a la Direccion General de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios acerca del atraso o incumplimiento en la entrega de los bienes
0 lo prestacion del servicio, para fa aplicacion, en su caso, de penas convencionales y deducciones,
asi como, en su caso, del inicio del procedimiento de rescision administrativa del contrato o pedido.”

OBSERVACION CORRECTIVA Y/O RECOMENDACION

PREVENTIVA

Recomendacién preventiva:

El Titular de fa Unidad de Administracién y Finanzas debera:

a. Instruir al personal que participa en la supervision de
contratos con caracter de administradores, para que
realicen la supervision y administracion de los
servicios, de conformidad con el contrato, sus anexos,
asi como los preceptos legales, y normativos
aplicables.

k. Instruir a la persona administradora del contrato para
que, en adelante, incorpore como parte de los
mecanismos de control, las constancias documentales
de la supervision de los servicios, particularmente las
correspondientes a la verificacion del nivel dei servicio,
a que se refiere el resultado preliminar.

De lo anterior, la unidad fiscalizada deberd proporcionar a esta
Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestion
Pudblica, la Informacidon y documentacidn que soporte el
cumplimiento de las acciones recomendadas.

La Unidad de Administracidn y Finanzas se da por notificada del
Resultado, remitiran al Area de Auditoria Interna, Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, la evidencia documental que
acredite la atencién de las recomendaciones sefaladas, dentro
del término de 45 dias hdbiles, establecidos conforme a lo
determinado en los articulos 25 y 30 del Acuerdo por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacion, publicado en el Diario Oficial de |

Federacidn, el 5 de noviembre de 2020 vy modificadyde

| diciembre de 2022.
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control Especifico en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

HojaNo:2de 6

Riesgo: Bajo

Namero de auditoria: 10/2023
Nuamero Resultado: 02
Monto fiscalizable: 66,048,537.06
Monto fiscalizado: 66,048,537.06
Monto por aclarar: N/A.

Monto por recuperar: N/A

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Unidad de Administracién y Finanzas.

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Auditoria 10/2023
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Del mismo modo, las Pobalines en su Fraccién V. Bases y Lineamientos que debera aplicar la CNH,
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, numeral 55 establece que, el
administrador del contrato sera el responsable de determinar la aplicacién de penas convencionales
y deducciones derivadas de los incumplimientos a las obligaciones de los proveedores.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 9 de Agosto de
2010 v modificado el 3 de febrero de 2016 a través del Acuerdo por el que se expide Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en su numeral 4.3.3.1.2 establece que sera responsabilidad del area administradora
del contrato determinar el monto de las deductivas, de acuerdo a lo establecido en el contrato.

Ensincronia con lo anteriormente descrito, en el apartado de DECLARACIONES, la Comisidn declara
que sera la C. Sandra Sanchez Fernandez de Lara, en su cardcter de Directora de Integracion de
Soluciones Tecnoldgicas, adscrita a la Direccidn General de Tecnologias de la Informacién (DGTI),
quien fungird como administradora del contrato, facultada para dar seguimiento, administrar y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del cbjeto del contrato.

En adicion a lo anterior, en el Numeral 2 "Deductivas” de la Propuesta Técnica, Anexo | del contrato
CNH-44/2022 se establecen las condiciones en las que se tendrian que aplicar deductivas, y el
monto de estas.

En funcién de la normativa expuesta, asi como en el desarrollé los procedimientos de auditoria, se
constaté que, el administrador del contrato diera cumplimiento a la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones contractuales por parte del Proveedor (proveedores en participacién conjunta),
asi como la determinacién de las penalizaciones y deductivas derivadas del incumplimiente del
servicio, por lo que, mediante oficio numero CNH.300M1.0IC.AAIDMGP.027/2023 y del 9 de octubre
de 2023, se solicitd a la Unidad de Administracion y Finanzas (UAF), toda la informacion relacionada
con el procedimiento de contratacién y la administracion del contrato CNH-44/2022 y los
respectivos expedientes originales que lo respaldan.

Salicitud que fue atendida por el enlace designado para atender los requerimientos de la auditoria
por parte de |la Unidad de Administracién y Finanzas, mediante oficio No. 300.310.2.065/2023 del 20
de octubre de 2023, en el cual notificé la habilitaciéon de una carpeta electréonica que, segun su
dicho, contiene los documentos solicitados.

P

Fecha de firma: 15 de diciembre de 2023.

itular de la Unidad Fiscalizada

ap—

g

MTRQ. ABRIAN BAUTISTA HERRERA

Titular de la Uﬁ‘iq_a_d de Administracién y Finanzas dela

Comision i 2 Hidrocarburos.

Responsable de |la atencién de las acciones promovidas.

e

MTRA. SANDRA SANCHEZ FERNANDEZ DE LARA
Direccidn de Integracion de Soluciones Tecnolégicas y

administradora del Contrato CNH-44/2022.
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Organo Interno de Control Especifico en la

HojaNo:3de 6
Numero de auditeoria: 10/2023

Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero Resultado: 02

Monto fiscalizable: 66,048,537.06
Monto fiscalizado: 66,048,537.06

s CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS i R

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: Auditoria 10/2023

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas. 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Adicionalmente, se celebré una reunion de trabajo con el personal de la UAF, con el fin de solicitar

aclaraciones respecto de la documentacion proporcionada relativa a la administracién del contrato. .

La unidad fiscalizada dio respuesta a los acuerdos establecidos en la minuta de dicha reunidn
mediante Memo numero DGTI 300.313.0257/2023% el 29 de noviemnbre de 2023.
Una vez conocido lo anterior, se determind lo siguiente:

El 8 de diciembre de 2023, se notificé a la unidad fiscalizada el resultado preliminar nimero 2,
denominado Deficiencias en la administracién del contrato CNH-44/2022 “Servicio de Soporte a la
Infraestructura y Gestién de Datos Petrotécnicos” por parte de la Direccidén de Integracion de
Soluciones Tecnoldgicas.", para cuya atencién con fecha 14 de diciembre de 2023 la Direccidn
Ceneral de Tecnologias de la Informacién presentd, mediante oficio MEMO numero DGTI
300.02871/2023 del 14 de diciembre de 2023 la informacion y documentacion para atenderlo.

Del analisis realizado se tiene lo siguiente:
Atencion a Resultados Preliminares:
1. Para la primera y segunda vifietas del hallazgo: Proporcionaron los documentos “ANEXO

EVIDENCIAS DEL REPORTE DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
MARZO 2023" y "ANEXO EVIDENCIAS DEL REPORTE DE AVANCE SCBRE EL CUMPLIMIENTO

DE OBLIGACIONES MAYO 2023" como papeles de trabajo y constancias de verificacién de |

cumplimiento del servicio, donde se identifica la secuencia de pasos y referencias para la
verificacién de los niveles de servicio del contrato CNH-44/2022 para el Servicio de Soporte a la
Infraestructura de TI, sin que en estos se adviertan de forma detallada las consultas a las
aplicaciones o herramnientas tecnoldgicas con las que se mide el nivel del servicio.

2. Para la segunda y tercera vifieta del hallazgo: Proporcionan el Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA) con fecha de elaboracion del 18 de enero de 2023 y fecha de aprobacién el 25 de enero
de 2023, como soporte y fundamento para considerar el promedio como medio para verificar
los niveles de servicio, explicando también su origen y su base practica. Derivado del analisis
de dicho Acuerdo, se observd que la persona actuante como Gerente del Servicio por la
empresa adjudicada, en el momento de la elaboracién del Acuerdo, fue distinta de la enviada

dentro de los recursos humanos considerados en la Propuesta Técnica.

Enlace designado para atender los requerimientos de la

Auditoria 10/2023.

AR —

LIC. MARIO MENA FLORES
Direccion de Coordinacion y Supervisién Financiera,




Organo Interno de Control Especifico en la

Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

FUNCION PUBLICA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No: 4 de 6

Numero de auditoria: 10/2023
Numero Resultado: 02

Monto fiscalizable: 66,048,537.06
Monto fiscalizado: 66,048,537.06
Monteo por aclarar: N/A.

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia

| Clave: 46

| S

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas.

1
Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Auditoria 10/2023
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

En este sentido, dentro de las documentales presentadas para la atencién de los hallazgos
preliminares, la unidad fiscalizada remitié Ia notificacién de dicho cambio de personal, en la
que se cbserva que el 9 de diciembre de 2022 mediante escrito sin numero, los prestadores de
servicio informaron a la CNH que la persona contemplada como Gerente del Servicio dentro
de la Propuesta Técnica, habia renunciado a la empresa por lo que notificaron la sustitucién
del perfil, adjuntando todas las documentales que acreditan el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas.

Por otra parte, &l 16 de enero de 2023 mediante escrito sin numero, el representante comun de
los prestadores de servicio notificé el cambio de 8 perfiles que forman parte del "Personal para
la Prestacion del Servicio”, a que se refiere el numeral 5 de la Propuesta Técnica, entre ellos
cambio del Coordinador de Tecnologias de la informacion.

Con dichas notificaciones se verificd que los cambios de perfiles se realizaron en apego a lo
establecido en el punto 5, del apartado 6.3 “Personal para la prestacion de servicios” de |a
Propuesta Técnica presentada por el proveedor del servicio que establece lo siguiente:

“5. SIXSIGMA NETWORKS MEXICO S.A. DEC.V, BORIVEITSA. DECV. Y ENGINE
CORE S.A. DE C.V. presentardn dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir del inicio de vigencia del servicio, los perfiles referenciados
en este apartado y que fueron presentados como parte de su Propuesta
Técnica. Estos no podran ser cambiados o sustituidos al menos durante Fase
de Estabilizacion y hasta 1 (un) mes de comenzada la Fase de Operacion...”

Considerando que, estos cambios fueron realizados al mes de iniciada la Fase de Operacion, la
cual segun constancias documentales comenzé el 01 de diciembre de 2022. Es de resaltar que
de conformidad con la Clausula PRIMERA del Contratc CNH-44/202, la Propuesta Técnica,
forma parte integral del contrato.

Por lo anterior, con el Acuerdo proporcionado, se aclara que en el entregable EI-FC-0-8 Enlaces
de Comunicacion del mes de mayo de 2023, se tuvo un nivel de servicio de 99.9619%, como
consta en el documento "ANEXQO EVIDENCIAS DEL REPORTE DE AVANCE SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES MAYO 2023" asimismeo, para el entregable EI-FC-0-8
Enlaces de Comunicacion del mes de marzo de 2023, se tuvo un nivel de servicio 99.81% de
disponibilidad de acuerdo con la version en formato digital, como consta en el documento
ANEXO EVIDENCIAS DEL REPORTE DE AVANCE SOBRE ELL CUMPLIMIENTO DE
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Organo Interno de Control Especifico en |

Comision Nacional de Hidrocarburos

‘ CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Hoja No:5de 6

Numero de auditoria: 10/2023
Nuamero Resultado: 02

Monto fiscalizable: 66,048,537.06
Monto fiscalizado: 66,048,537.06
Monto por aclarar: N/A.

Monto por recuperar: N/A

__|Riesgo: Bajo

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Unidad de Administracion y Finanzas.

OBLIGACIONES MARZO 2023, por lo que el punto tercero y cuarto del resultado preliminar
quedan aclarados en su totalidad.

Lo anterior, genera el siguiente:
Hallazgo definitivo:
Del anélisis realizado a la informacién proporcionada, se observa lo siguiente:
+ No se advierten en las documentales, las constancias de las consultas realizadas en Ia

herramienta https/fuptime.is, que reflejen la verificacion del nivel de servicio prestado, que
complementan el soporte docurnental de la supervisién realizada.

Conclusion:

Del andlisis realizado a las documentales presentadas por la unidad fiscalizada, se concluye que
existen debilidades de control en la supervision del contrato CNH-44 en el “Servicio de Soporte a la
Infraestructura”, toda vez que los soportes documentales de la verificacién del servicio no presentan
fehacientemente |as consultadas realizadas a la herramienta establecida en el apartado Deductivas,
numeral 2.2 Fase C - Operacién (FC-O} de la Propuesta Técnica que corresponde al Anexo 1 del
contrato,

Disposiciones juridicas incumplidas:

¥ Clausula PRIMERA del Contrato CNH-44/2022, Anexo 1,

¥ Norma TERCERA. ACTIVIDADES de CONTROL, principio 10 Disefiar actividades de control;
elemento de control "Disefio de Actividades de Control Apropiadas”, numerales 10.02, 10.03 y
10.05 y elemento de control “Segregacién de funciones”, numerales 100, 10.12 y 10.13; Principio
1 Seleccionar y desarrollar actividades de Control basadas en las TIC 's, elemento de control
“Desarrollo de Sistemas de Informacién®, numeral 11.04: asi como el principio 12. Implementar
Actividades de Control, elemento de control “Revisiones periddicas a las actividades de
control”, numerales 12.04; del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado el 3 de
noviembre de 2016, con ultima reforma publicada el 5 de septiembre de 2018.

e
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Clave de programa y descripcién de la Auditoria: Auditoria 10/2023
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.
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Numero de auditoria: 10/2023
NuGmero Resultado: 02

Monto fiscalizable: 66,048,537.06
Monto fiscalizado: 66,048,537.06
Monto por aclarar: N/A.

Monto por recuperar: N/A

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia i Clave: 46
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ING. DIEGO AARON PINEDA GOMEZ
Jefatura de Departamento de Auditoria Interna del
Organo Interno de Control Especifico en la CNH.

C.P LAURA ANGELICA’FUENTES PACl-ltgo

Titular del Area de Auditeria Interna,
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica del
Organo Interno de Control Especifico en la CNH.

210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

L.C. MIGUE
Dn de Auditoria Interna del
Organeinterno de Control Especifico en la CNH
y Coordinador del Acto de Fiscalizacion.

Autorizd

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: Auditoria 10/2023

LCDA. ERIKA ALICIA AGUILERA HERNANDEZ—

Titular del Organo interno de Control Especifico
en la Comisiéon Nacional de Hidrocarburos,
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