Informe Anual de Acciones de
cumplimiento al Protocolo para la
prevencion, atencién y sancion del

hostigamiento sexual y acoso sexual
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Con fundamento en los numerales 12 y 13 del Protocolo para la prevencidn, atencidon y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicade en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de enero de 2020, que establecen:

“12. Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y
entidades de la APF deberan realizar acciones de prevencion gue tengan por objeto disuadir
estas conductas a traveés de su deteccion oportuna y realizando, al menos las siguientes
gcciones:

a)

b)

c)

d)

Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las
conductas de hostigamiento sexual, que deberd comunicarse periddicamente a las
personas servidoras publicas a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizacidn
anual en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento
sexual y acoso sexual;

Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacicn de quienes integran los
Comités y para la Certificacion de las Personas consejeras;

Promover una cultura institucional de igualdad de género vy un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre
otros, para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual:

Contar con el numero necesario de Personas consejeras.

Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar las
conductas que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual, y

Proporcionar a las Personas consejeras los medios para llevar a cabo sus actividades
con oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
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“12. Las Unidades Administrativas y Finanzas con la colaboracion de las Unidades de
Anteced e n tes lgualdad de Género o las dreas responsables de la agenda de igualdad de genero y, en su

caso, con las unidades juridicas en las Dependencias y Entidades, participaran en la f

planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones especificas para la prevencion y atencion

de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y elaboraran un informe anual de

resultados que deberd ser difundido por medijos electronicos al interior de la institucion.”

Y, en cumplimiento a uno de los compromisos adquiridos por Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo de la accion puntual 1.4.5 del
Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024 (PROIGUALDAD),
que establece:

“Accion puntual 1.4.5. Observar la aplicacion del Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en la APF, a fin de generar ambientes libres
de violencia contra las mujeres.

Compromiso: Elaboracion de un informe anual de resultados de las acciones realizadas para
la prevencion y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.”
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A. Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de
“Cero Tolerancia” a las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las
personas servidoras publicas, a través de los medios o canales
de comunicacion institucionales que resulten idéneos para
dejar constancia de su conocimiento.
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A) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que deberd comunicarse periédicamente a las
personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

El 10 de marzo de 2020, se publicé en las paginas institucionales de internet e intranet el Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual emitido por la persona titular de la Direccion General de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (SHF). Este documento continuo vigente y se mantuvo publicade durante el 2023 de manera permanente en las paginas mencionadas.

a gt il " m o @ =5 wewgohm i Agcurm et rBrencin el hospamsti g An0s sEsuaPate=publshe ] o n

HACIENDA @3 TE—

L + Dooamentos
m E—— T

"~ Prevencion del Hostigamiento y
B MIS APLICACIONES Acoso Sexual

Pravencedn del Hossgamams y Acoes Savar

2624 n f,

&/ Felipe Carrillo foio o




A) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse peridédicamente a las
personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

Asimismo, en la pagina de intranet, se mantiene publicado el Banner de invitacion al personal de SHF a conocer y consultar el Pronunciamiento de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
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A) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las
personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicaciéon
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

Adicionalmente, a través de la campafa “Cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual: jProntnciate!” que se llevé a cabo a través del envio de materiales
graficos al personal de SHF por medio del correo electrénico, se colocaron carteles en el zona de elevadores de todos los pisos de la Institucion.
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A) Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera comunicarse periédicamente a las
personas servidoras publicas, a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento.
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B. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una
sesion de sensibilizacion anual en materia de igualdad entre

mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento y acoso
sexual.
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion de sensibilizacién anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencién del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

En 2023 se difundieron periédicamente al personal de SHF los materiales graficos sobre hostigamiento y acoso sexual elaborados al interior de la Institucion.




B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizaciéon anual

en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y .

acoso sexual.
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizaciéon anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Aunado a |o anterior, se difundieron las infografias en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual proporcionados por la Unidad de Control y Mejora de
la Administracion Publica Federal (UCMAPF).
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesiéon de sensibilizacién anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Asimismo, en el portal de “Etica e Integridad” de la intranet de SHF, se mantienen publicados de manera permanente para consulta del personal, los
materiales graficos sobre hostigamiento sexual y acoso sexual elaborados al interior de |a Institucion.
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizacién anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevenciéon del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

En materia de capacitacion, durante el 2023 se invité al personal de SHF a participar en los cursos en linea “Induccion a la lgualdad entre Mujeres y
Hombres" y "“Sumate al Protocolo” impartidos por el INMUJERES.
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizacién anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Al cierre del 2023, el 56.76% de las personas servidoras plblicas que desempefian un empleo, cargo o comision en SHF se han capacitado en el curso en linea
“Sumate al Protocolo” impartido por el INMUJERES.

Al respecto, del total del personal capacitado en esta materia, el 48.10% son mujeres, mientras que el 51.20% son hombres.
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizacion anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencién del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Al cierre del 2023, el 58.19% de las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comisién en SHF se han capacitado en el curso en linea
“Induccion a la Igualdad entre Mujeres y Hombres” impartido por el INMUJERES.

Al respecto, del total del personal capacitado en esta materia, el 46.93% son mujeres, mientras que el 53.06% son hombres,

1 gener« Induccién a la Igualdad entre Mujeres y
Hombres

®, Induccidn a la igualdad entre mujeres y
hombres

NUMERO
DE PORCENTAIJE
PERSONAS

46.93% Mujeres ns 46.93%
53.06%
Hombres 130 53.06%
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B) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién de sensibilizacién anual
en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Aunado a lo anterior, en octubre de 2023 el 100% del personal de SHF se capacito en el curso en linea “Etica e Integridad", impartido al interior de la
Institucién, mismo que, en su temario, contempld un modulo para cada una de las siguiente materias hostigamiento y acoso sexual, discriminacion y acoso

laboral.
NUMERO DE
SEXO TAJ

) MAGOLRLO
e Hostigamiento Sexual Mujeres 189 44.16%
y Acoso Sexual

Hombres 239 55.84%

Curso Etica e Integridad

MODULO Y
Discriminacion

MUJERES HOMBRES
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C. Brindar las facilidades para el proceso formativo de
Sensibilizacion de quienes integran los Comités y para la
Certificacion de las Personas Consejeras.
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C) Brindar las facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de quienes integran los
Comités de Etica y para la Certificacion de las Personas consejeras.

Al cierre del 2023, las personas consejeras de SHF cuentan con la capacitacion del curso en linea “Atencion a casos de hostigamiento y acoso sexual en la
APF" impartido por el INMUJERES.

MUJERES 1 geners h = MUJERES 1geners Al MUJERES  jgeners =
EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga la presente otorga la presente otorga la presente
CONSTANCIA CONSTANCIA CONSTANCIA
a a a
ROCIO QUIROZ CASTILLO ANA KAREN MIRELES LOPEZ SAMANTHA HERRERIAS MALO
Por realizar el curso en linea Por realizar el curso en linea Por realizar el curso en linea
Atencién a casos de Atencién a casos de Atencién a casos de

hostigamiento y acoso hostigamiento y acoso hostigamiento y acoso

sexual en la APF sexual en la APF sexual en la APF

12 de julic de 2023
Con una duracién de 40 horas
Calficacion 100.00

26 de sephembre de 2022
Con una duracién de 40 horas
Calificacion: 99,00

12 de agosto de 2022
Con una duracidn de 40 horas
Cadficacion. 100,00

Dira, Nadine Flara Gasman Zylbermann
Bresdenta Bt
WTiTaTe Nacin a6 i 13 Mupres

Dra Nadine Flora Gasman Zylbormann
Presidenta
ewmtituto Nacianal on (s Mujeres

Dira, Madine Flara Gasman Zyloerrmann
Prasidenta nbeEly
insriuto Naciona de s Mujores
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C) Brindar las facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de quienes integran los
Comités de Etica y para la Certificaciéon de las Personas consejeras.

En 2023 se invito a las personas |ntegrantes y suplentes del Comité de Etica a participar en los cursos en linea “Induccién a la Igualdad entre mujeres y
hombres”, “{Sumate al Protocolo!” y "Atencion a casos de hostigamiento y acoso sexual en la APF" impartidos por el INMUJERES,
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C) Brindar las facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de quienes integran los
Comités de Etica y para la Certificacion de las Personas consejeras.
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C) Brindar las facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de quienes integran los
Comités de Etica y para la Certificacion de las Personas consejeras.

Aunado a lo anterior, en 2023 se invit6 al personal de SHF, incluidas las personas integrantes y suplentes del Comité de Etica y las Personas consejeras, a
participar en los cursos en linea impartidos por |a Secretaria de la Funcién Publica, priorizando el curso en linea “La Administracion Publica Federal libre de
violencia Combate al acoso sexual y al hostigamiento sexual”,
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C) Brindar las facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de quienes integran los
Comités de Etica y para la Certificacion de las Personas consejeras.

Adicionalmente, en octubre de 2023 SHF impartio el curso en linea “Etica e Integridad”, donde se capacité al 100% del personal, incluidas las personas
integrantes y suplentes del Comité de Etica, las Personas consejeras y las Personas asesoras; dicho curso en su contenido contempld un maodulo para cada
una de las siguientes materias: hostigamiento sexual y acoso sexual, discriminacion y acoso laboral.

= Ll e - o
: " :
= o
= L]
8\ cunso oE
ETICAE
INTEGRIDAD
Curso
: p
R Etica e Integridad
Y j 2003
—me == — =L HACIENDA m H\‘,r":?;'im
T e
= ]

Hbsiigarniento Sexual

o~
Discriminacién

202 4 y Acoso Sexual

. Felipe Carrillo
TO

\/

o



HACIENDA I3t

D. Promover una cultura institucional de igualdad de género y
un clima laboral libre de violencia, y documentar la campana
de difusion que anualmente se lleve a cabo entre otros, para
prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.
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D) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

SHF cuenta con un decélogo vigente de Comportamiento Etico e Integro, cuyo fin es promover en el personal de SHF una cultura en apego a la JQualdad de
género, libre de violencia y bajo una conducta mteg ra. Este material se encuentra publicado de manera permanente en el portal “Etica e Integridad” de la
intranet de SHF, subapartado “Buenas Practicas” para consulta de todo el personal.
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D) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campanfa de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Durante el gjercicio de reporte, se difundieron al personal de SHF mediante correo electronico los materiales graficos de la campana “Prevencion del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual”, mismos que se encuentran publicados de manera permanente en el portal “Etica e Integridad"” de la intranet de SHF
para consulta del personal.
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D) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campana de difusion que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.
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D) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de

violencia, y documentar la campana de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Aunado a lo anterior, en 2023 se llevo a cabo la campana "Cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual: jProndnciate!”, a través de difusiones por medios
electronicos y carteles colocados en la zona de elevadores de cada piso de la Institucion.
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D) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, y documentar la campafa de difusiéon que anualmente se lleve a cabo, entre otros,
para prevenir y erradicar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

Adicionalmente, se difundieron a través del correo electrénico institucional, los materiales graficos de la campana “SHF dice jNo! a la Discriminacion”.
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HACIENDA  [gIg s

E. Contar con el numero necesario de Personas consejeras.
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E) Contar con el numero necesario de Personas consejeras.

De conformidad con el nimero 14 del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, el cual, entre otras cosas,
establece que; “Las Dependencias y Entidades deberan asegurar que el nimero de Personas consejeras por Institucion represente por lo menos una por
cada 200 personas servidoras publicas”.

Al cierre de 2023, el total de la poblacion de personas servidoras publicas en SHF fue de 421; al respecto, SHF cuenta con tres Personas consejeras, cuyos
datos de contacto se encuentran publicados en la intranet de SHF en el apartado Ilgualdad de género v no discriminacion, subapartado Prevencion del
Hostigamiento y Acoso sexual.

Dncumentes Prevencion del Host
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HACIENDA [T

F. Fortalecer las capacidades de las personas servidoras
publicas para identificar conductas que impliquen
hostigamiento sexual y acoso sexual.
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F) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual.

La campana “Cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual: iPronunciate!” tuvo la finalidad de enunciar las conductas sefialadas en el articulo 5, fraccion
IV del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal, constitutivas de hostigamiento o acoso sexual, mismas que se incluyeron en el apartado sobre
hostigamiento sexual y acoso sexual del curso en linea Etica e Integridad, en el cual se capacito tedo el personal de SHF.
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F) Fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas para identificar conductas
que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual.

Adicionalmente, SHF cuenta con el Procedimiento para la presentacion y atencién de denuncias por presunto incumplimiento al Codigo de Conducta del
personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo y/o al Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal, presentadas al Comité de Etica de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, mismo
que se encuentra publicado para consulta de todo el personal en las paginas institucionales de intranet e internet.
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HACIENDA  BIJ Forecien

FEDERA

G. Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar
a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
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G) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

En 2022, se difundio a las personas consejeras de SHF el Formato de primer contacto para la presentacion y atencion de denuncias por presuntos casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Aunado a lo anterior, el Formato de primer contacto se incluyé como anexo en el Procedimiento presentacion y atencién de denuncias por presunto
incumplimiento al Cédigo de Conducta del personal de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo y/o
al Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal, presentadas al Comité de Etica de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, que se encuentra publicado para conocimiento de todo el personal.
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G) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con

oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Al cierre del 2023, las personas consejeras de SHF cuentan con la capacitacién del curso en linea "Atencion a casos de hostigamiento y acoso sexual en la

APF" impartido por el INMUJERES.

MUJERES j gener«

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
atorga la presente

CONSTANCIA

a
ROCIO QUIROZ CASTILLO
Por realizar el curso en linea
Atencién a casos de
hostigamiento y acoso
sexual en la APF
12 da agost de 2022
Con una duracion de 40 horas
Calificacion: 100,00

Dra. Nadine Flora Gasman Zyiparmann
Prosidenta
Irssituto Nacinnal e i Mujenes

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES
otorga |a presente

CONSTANCIA
a:

ANA KAREN MIRELES LOPEZ

Por realizar el curso en linea
Atencién a casos de
hostigamiento y acoso
sexual en la APF
25 ge septiembre de 2022
Con una duracion de 40 horas

Cafificacion: 98,00

Dra. Nading Fiora Gasman Zylbermann
Presidenta Era——
ST Naciaral o8 158 Mupes
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EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

otorga la presente

CONSTANCIA
a:

SAMANTHA HERRERIAS MALO
Por realizar el curso en linea
Atencién a casos de
hostigamiento y acoso
sexual en la APF
12 do jusic te 2023
Con una duracién de 40 horas
Caificacion 100.00

Dra. Nadine Flora Gasman Zyllsermann
Hresidenta [T
Ingrmate Nacinnal de (e Muores




G) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Al cierre del 2023, SHF cuenta con tres Personas consejeras, dos de ellas certificadas, y la otra pendiente de realizar su proceso de certificacion en la
competencia "Atencion a presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica Federal” en el transcurso del ejercicio
2024,
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E Felipe Carrillo
PUERTO
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