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Resumen Ejecutivo

En cada pais, existe una Institucion Gubernamental encargada de
salvaguardar, reconocer, administrar y gestionar el patrimonio nacional, con
el propdsito de alcanzar una eficaz proteccion, valoracion y contribucion en

el desarrollo econdmico, social y territorial de sus habitantes.

Para el caso de México, en el 2004 se aprobo la nueva Ley General de Bienes
Nacionales y surgio el Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes
Nacionales (INDAABIN) - en sustitucion de la Comision de Avaluos de Bienes
Nacionales (CABIN) - con el objetivo de proteger, controlar, vigilar,
administrar y valuar el Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal en
apego a un marco legal y con el propdsito de contribuir a su uso eficiente y

generar valor publico.

Hoy el INDAABIN se fortalece para el desempeno de sus funciones con el
Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
(SIPIFP), el cual es una herramienta que registra la informacion juridica,
fisica y administrativa de cada Inmueble Federal. Este sistema se nutre de
la informacién que consighan los Responsables y/o Coordinadores
Inmobiliarios de cada Dependencia Gubernamental, respecto de los

inmuebles federales que estan bajo su administracion

De acuerdo con cifras del SIPIFP al cierre del 2023, se tuvo un registro de
111,040 inmuebles federales, cuya situacion juridica-administrativa puede
ser consultada por ciudadanos e Instituciones Publicas a través del tramite
INDAABIN-01-013 Obtencion de cédula del inventario del Patrimonio

Inmobiliario Federal y Paraestatal.
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Para garantizar una eficaz atencion a cada una de estas consultas, para el
Instituto es importante contar con herramientas tecnoldgicas, personal

capacitado y regulaciones juridicas actualizadas.

Ante el incremento del 69% de solicitudes ingresadas para este tramite en
2023, la presente administracion identificd la necesidad de simplificar
procesos, mediante una reingenieria juridico-administrativa, con el objetivo

de eficientar y mejorar la gestion publica de este tramite.

Resultado de lo anterior, el tramite INDAABIN-01-013 Obtencion de cédula
del inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal, fue
sometido al Proyecto de Simplificacion y Reforma Juridico-
Administrativa para actualizar el marco regulatorio y responsabilidades
administrativas, asi como realizar un diagnostico de las tecnologias de la
informacién para su operabilidad en la Ventanilla Electréonica (sistema

mediante el cual los promoventes pueden solicitar el tramite en linea).

Como parte de los mecanismos de gobernanza publica, y de acuerdo a la
Ley General de Mejora Regulatoria, para el estudio de este tramite se conto
con la asesoria y acompanamiento técnico de la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), a través del programa Método Econémico

y Juridico de Reforma Administrativa (MEJORA).
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Objetivo

Actualizar el estado de los tramites y servicios del INDAABIN a fin de reducir
los tiempos de atencion en beneficio de los promoventes, a través de la
implementacion de herramientas que permitan identificar las areas de
oportunidad en materia juridica-administrativa y uso eficiente de

tecnologias de la informacidén, en apego a la normatividad aplicable.
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Justificacion

De acuerdo con las atribuciones asignadas en el Manual de Organizacion
General para la Direccion de Analisis, Control y Seguimiento de Programas
(DACSP), se establece: “Coordinar la actualizacion y simplificacion del
catalogo de Tramites y Servicios que presta el Instituto, en apego a las
propuestas de mejora presentadas por las Unidades Administrativas, a
través de la presentacion de los elementos técnicos que ofrezcan
alternativas de solucion, para la administracion adecuada del Patrimonio
Inmobiliario Federal, con el propdsito de realizar en su caso, el registro antes

la Comision Nacional de Mejora Regulatoria..”

A partir de junio de 2022. la actual administracion a través de la DACSP
inicidé una revision a los Tramites y Servicios del Instituto, asi como de las
plataformas tecnoldgicas para su atencion. Durante el 2017 se desarrollo la
Ventanilla Electronica para facilitar mediante un sistema el ingreso de las
solicitudes de tramites y servicios que ofrece el Instituto a cualquier tipo de
promovente (ciudadanos o instituciones publicas), sin embargo, desde ese
ano, esta plataforma carecio de una evaluacion que permitiera identificar si

su funcionamiento era el 6ptimo.

Por otro lado, en materia normativa se identifico que los Manuales de
Procedimientos no empataban con la actividad actual para la atencion de
tramites y servicios, por lo que era necesario iniciar un proceso de
renovacion para fortalecer todo documento que emite el Instituto y con ello

avalar la certeza juridica de los bienes inmuebles propiedad de la nacion.
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Fue asi que se inicid el proceso para el Proyecto de Simplificacion y
Reforma Juridico-Administrativa en 45 Tramites y Servicios que ofrece el
Instituto. Por su importancia juridica, se definid empezar con el analisis del
tramite INDAABIN-0O1-013 Obtencion de cédula del inventario del
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal, dado que es uno de los que
tiene mayor recurrencia, solicitado por la ciudadania, ademas de que
registra un alto porcentaje de sistematizacion al contar con la opcion de

atencion en linea.

Sin embargo, de la evaluacion realizada a este tramite se identifico la
necesidad de simplificar procesos, regular el marco normativo-
administrativo y realizar mejoras al sistema en beneficio de brindar una
atencion oportuna a los promoventes, ya que en la actualidad la entrega de
este tramite implica para el promovente asistir al menos una vez a las

oficinas del INDAABIN, lo que significa un costo extra para los usuarios.

Para poder optimizar este tramite, es indispensable someterlo a una mejora
regulatoria que permita atender las areas de oportunidad a fin de

incrementar su eficiencia.
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Marco Tedrico

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion
de normas claras, de Tramites y Servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, orientadas a la
optimizacion de los recursos disponibles. Cuando se implementa la mejora
regulatoria de manera oportuna, se maximizan los niveles de productividad
y se ve reflejado en el crecimiento econdmico de las instituciones

gubernamentales.

Para el desarrollo de este proyecto se solicitd mediante carta de intencion
no. P/239/2023 firmado por el Presidente del INDAABIN, el
acompanamiento técnico de la CONAMER (agencia del Gobierno Federal
encargada de impulsar la politica de mejora regulatoria en el pais) para
aplicar su experiencia en las acciones de regulacion y simplificacion de
procesos en Tramites y Servicios, a través de la implementacion del
programa MEJORA, mediante el cual se realiza el analisis procedimental,

juridico y administrativo de un tramite o servicio.
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Marco Juridico

Los documentos normativos mas relevantes para la ejecucion de este

proyecto son:

Ordenamiento Descripcion

Esta ley tiene por objeto establecer las
bases para la integracion y operacion del
Sistema de Administracion Inmobiliaria
Federal y Paraestatal y del Sistema de
Informacion Inmobiliaria Federal y
Paraestatal, incluyendo la operacion del
Registro Publico de la Propiedad Federal.

Ley General de Bienes
Nacionales

Esta ley tiene por objeto establecer los
principios y bases a los que deberan
sujetarse las 6rdenes de Gobierno, en el
ambito de sus respectivas competencias,
en materia de mejora regulatoria.

Ley General de Mejora
Regulatoria

Esta ley tiene por objeto regular los actos

Ley Federal de administrativos conducentes a la defensa

Procedimiento de los intereses, derechos y obligaciones

Administrativo de las personas fisicas o juridicas en
México.

Este Reglamento tiene por objeto senalar
las atribuciones que tiene el area de
Reglamento del Instituto de | Presidencia para establecer estrategias y
Administracion y Avaluos de | criterios para el adecuado desarrollo de
Bienes Nacionales servicios informaticos, asi como la
sujecion de politicas y normas técnicas
gue establezca la unidad competente.

Instrumento normativo para llevar a cabo
Manual de Organizacion de manera eficaz y eficiente las

General del INDAABIN facultades que le otorga la legislacion
aplicable en la materia.
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Descripcion del Proyecto

En el segundo semestre de 2022 y posterior al analisis de los Tramites y
Servicios del Instituto, se realizaron mesas de trabajo con las cinco Unidades
Administrativas que lo integran para dar inicio al Proyecto de
Simplificacion y Reforma Juridico-Administrativa de los Tramites y
Servicios que ofrece el INDAABIN. Resultado de lo anterior, se identifico la
necesidad de actualizar los Manuales de Procedimientos y la revision
exhaustiva de aquellos que prestan atencion a través de la Ventanilla

Electronica.

Como siguiente etapa, se gestiond con la CONAMER una capacitacion para
el personal del Instituto en el correcto uso del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS), herramienta electrdonica
donde los ciudadanos pueden consultar todas las regulaciones, tramites,

servicios, inspecciones e inspectores del pais.

Posteriormente se definid someter el Proyecto de Simplificacion y
Reforma Juridico-Administrativa, al tramite INDAABIN-01-013
Obtencion de la Cédula del Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal
y Paraestatal, con el apoyo técnico del Programa MEJORA, a través de las

siguientes herramientas:

—

Realizacion de Focus Group
Analisis juridico de la ficha del Tramite.
Analisis de completitud de la ficha del Tramite.

Mapeo de Procesos.

au A NN

Implementacion de Metodologia de Usuario Simulado.
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HACIENDA INDAABIN Oficina de Presidencia

Focus Group: Se realizd una mesa de dialogo integrada por servidores
publicos responsables de la atencion del tramite, personal de la CONAMER
y del area de Presidencia del INDAABIN como coordinador del proyecto,
con el objetivo de realizar preguntas para conocer la informacion general
del Tramite, asi como las actividades y la responsabilidad del personal

directivo especializado en el flujo.

Analisis juridico de la ficha del tramite: En esta etapa se analizé que los
fundamentos juridicos aplicados en la ficha de tramite coincidan con la
normatividad inscrita en el CNARTYS, para dar origen del tramite, requisitos,

montos, plazos de atencion, prevencion y resolucion oficial.

Analisis de completitud de la ficha del tramite: Con esta herramienta se
verifica que la informacion plasmada en la ficha de tramite se encuentre
actualizada y requisitada correctamente en la plataforma CNARTYS, con

uso de lenguaje claro, sencillo y conciso.

Mapeo de Procesos: Aplicacion de un cuestionario al especialista que
atiende el tramite, con el objetivo de comparar las actividades realizadas en
la actualidad, conforme a sefalado en el Manual de Procedimientos
vigente. Para validar las respuestas se solicito al area evidencia documental.
Esta herramienta nos permite identificar la simplificacion de procesos en

cada etapa del tramite.

Con la aplicacion de dicha herramienta es posible identificar el nivel de
digitalizacion (sistematizacion) que tiene el Tramite y con ello elaborar un
diagnostico que indique el porcentaje de cumplimiento conforme a la
normatividad vigente en materia de mejora regulatoria y estrategia digital.
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HACIENDA INDAABIN Oficina de Presidencia

Implementacion de Metodologia de Usuario Simulado: Con un usuario
simulado se lleva a cabo la solicitud de un tramite en la Ventanilla
Electronica para constatar que lo mencionado durante el Focus Group y el
mapeo de procesos coincida con el trato que se le da en realidad a la
solicitud. En esta etapa se identifica las complicaciones que tiene el usuario

para el registro y entrega de requisitos en la plataforma.

Hallazgos: Al final de este analisis se contabilizé un universo de 75 mejoras
normativas, administrativas y digitales, aplicables al Tramite Obtencion de
la Cédula del Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y

Paraestatal, para maximizar los recursos del Instituto, tales como:

La necesidad de elaborar un formato para el llenado de los promoventes,
en el que se solicite el minimo de informacion necesaria para identificar el
inmueble de interés, ya que uno de los inconvenientes es que el
promovente aporta informacion insuficiente sobre el inmueble del que

requiere obtener la cédula de inventario.

Revisar el sistema para evitar irregularidades y garantizar su operacion, ya
que durante el usuario simulado se identificd que para solicitar el Tramite
mediante la Ventanilla Electronica resulta confuso para los ciudadanos y
existen campos para capturar informacion del inmueble que limitan el
numero de caracteres. La queja mas recurrente por parte de los
promoventes, son las complicaciones que conlleva la carga del

comprobante de pago.

Homologar la informacion de los pasos y procesos para que coincida la
informacion de la ficha del tramite con la senalada en el Manual de
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Procedimientos vigente, asi como la incorporacion de un motor de pagos

que contribuya a simpilificar el tramite y reducir tiempos de realizacion.

Actualmente el especialista que atiende el tramite tiene la iniciativa de
reforzar las notificaciones dentro del proceso del tramite,
independientemente de las notificaciones automatizadas en la Ventanilla

Electronica.

Para la solicitud especifica de este tramite el area responsable tiene
desighado un servidor publico que atiende a los promoventes que asisten

de manera personal y/o via telefénica.
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Cronograma de aplicacion

Oficina de Presidencia

Cronograma de actividades Simplificaciéon y Reforma Juridico

Administrativa del Tramite INDAABIN-01-013

Actividad

Trim | Trim

Evidencia
documental

Integracion de grupos de trabajo
con las Unidades
Administrativas

Correo para
definir
enlaces

Gestion con CONAMER para la
capacitacion en el correcto uso
del CNARTYS

Carta
intencion

Analisis y definicion del tramite
para aplicacion del Proyecto de
Simplificacion y Reforma
Juridico-Administrativa

Minuta

Mesa de trabajo con el
acompafiamiento técnico para
coordinar la aplicacion de las
herramientas del programa
MEJORA

Minuta

Ejecucion del Proyecto de
Simplificaciéon y Reforma
Juridico-Administrativa

Listas de
asistencia,
Minutas,
Correos

Hallazgos del proyecto

Diagnostico

Solventacion los hallazgos

Programa de
Trabajo
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HACIENDA INDAABIN Oficina de Presidencia

Conclusiones

Como parte de la estrategia de la Oficina de Presidencia para el
cumplimiento de los Programas y Objetivos de este Instituto, la aplicacion
de este proyecto fue un parteaguas para someter el primer tramite de la
Administracion Publica Federal a escrutinio de simplificacion y mejora
regulatoria, mismo que fue certificado por la autoridad responsable en

Mejora Regulatoria.

El esfuerzo coordinado de los servidores publicos del INDAABIN, bajo la
direccion del Lic. Victor Martinez Bolanos, Presidente del Instituto y la
coordinacion interinstitucional con las autoridades de la CONAMER
permitid con este primer ejercicio que los Tramites y Servicios sean
sometidos por primera vez a una evaluacion para identificar y atender areas
de oportunidad en los procesos y actualizaciéon de normatividad que los
rige, en vias de brindar un mayor y mejor servicio a la ciudadania.

La implementacion del Proyecto de Simplificacion y Reforma Juridico-
Administrativa es una forma de contribuir a la economia de los
ciudadanos, a partir de las acciones de mejora realizadas a las herramientas
tecnologicas para estos promoventes residentes en otros Estados de la
Republica para que puedan realizar un tramite en linea, sin la necesidad de
incurrir en gastos extras para trasladarse a la Ciudad de México.

Como parte del Proyecto, la atencion oportuna de las 75 recomendaciones
que arrojo la aplicacion de las herramientas del MEJORA permitio que el
tramite INDAABIN-01-013, Obtencion de cédula del inventario del
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal, fuera acreedor en
diciembre del 2023, a un Certificado anual por el cumplimiento y atencion
del 29% de las observaciones. Este documento fue entregado por la
autoridad maxima en materia mejora regulatoria.
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HAC IENDA INDAABIN Oficina de Presidencia

Las particularidades del tramite analizado arrojan que, para lograr una
eficiente y oportuna atencion es indispensable contar con la informacion
veridica por parte de los promoventes; mejorar el sistema para contar con
mayor accesibilidad en las formas de pago por el documento solicitado, y
en especifico, reestructurar la plataforma de la Ventanilla Electronica para
facilitar su uso por parte de los ciudadanos.

Derivado de lo anterior, el Instituto de Administracion de Avaluos y Bienes
Nacionales, responsable de la politica inmobiliaria federal, del cuidado,
administracion, uso, proteccion, enajenacion y valuacion de los bienes
nacionales, establece a través del Proyecto de Simplificacion y Reforma
Juridica-Administrativa, la pauta para continuar con un trabajo
permanente en los 44 tramites y servicios que brinda.
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