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Programa Anual de Trabajo

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano aprobé en la Primera Sesion
Ordinaria de 2023, celebrada el 4 de abril del mismo afio su Programa Anual de Trabajo y oosntH_o como ejes de
actuacion Indicadores, Objetivos y Metas, mismos que se relacionan a continuacion:

1) Capacitacion, sensibilizacion, asesoria y consulta.

2) Difusién.

13) Denuncias.

4) Gestion.

5) Mejora de Procesos.

Contemplando en el presente informe los apartados:

I) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.

i) Nuamero de personas servidoras piblicas capacitadas en las materias de ética, integridad publica y conflicto de intereses.

II) NGmero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de las determinaciones.

IV) Numero de denuncias que fueron concluidas por mediacién entre las partes.

V) Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las mismas.

VI) Riesgos éticos gue se hayan enunciado en la actualizacién del Cédigo de Conducta 2023,

VI1l) Resultados del sondeo de percepcion.

VIil) Nimero de peticiones ciudadanas recibidas

IX) Acciones de mejora propuestas por el CE para mejorar su funcionamiento o bien las unidades administrativas en las que se
.....detecten conductas contrarias al Codigo de ética o al Codigo de Conducta.
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De las sesiones
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El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano aprobé en la Primera Sesion
Ordinaria de 2023, celebrada el 4 de abril del mismo afio su calendario de sesiones ordinarias y contemplé celebrar

cinco sesiones en el ejercicio.

Durante el ejercicio 2023 el Comité de Etica si celebré las cinco sesiones ordinarias contempladas en su calendario; a
continuacién, se describe el detalle de la celebraciéon de cada sesion:

Primera Sesién

Segunda Sesidén

Tercera Sesién
Cuarta Sesion

Quinta Sesién

Se precisa que no se realizaron sesiones extraordinarias en el afio 2023.

4 de abril de 2023

27 de junio

25 de julio

29 de noviembre

14 de diciembre




) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida

para cada objetivo

Descripcion:

Este apartado retne la informacién de las acciones efectuadas en cumplimiento por cada actividad establecida en el Programa Anual

de Trabajo 2023.

Actividad

Entregar al Organo Interno de Control

_umn_.j de
m:u.n.o

u_mw.o
limite

Fecha de

Observaciones
Gumplimierito €8 cumplimiento

Se atendié en

Observaciones de Cumplimiento

El Comité de Etica entregd al Organo Interno de Control informacion sobre
las denuncias atendidas a través de oficio num. DCAF/01600/0128 con fecha

5.1.1. linformacién sobre las denuncias atendidas por | 23/01/2023 06/02/2023 31/01/2023 | tiaindo 24 de enero de 2023, mismo que fue incorporado en el apartado del
e| CE. P SSECCOE "Evidenciz de acuse Reporte 1 0IC, Listado de denuncias” con fecha
. 31 de enero de 2023,
Entregar al Organe Interno de Control un El Comité de Etica entregd al Organe Interno de Control informacién sobre
reporte de los riesgos éticos institucionales y Se atantiG i las denuncias atendidas a través de oficio num. DCAF/01600/0128 con fecha
5.1.2. |los controles para mitigarlos, que el Comité de | 23/01/2023 06/02/2023 31/01/2023 g 24 de enero de 2023, mismo gue fue incorporado en el apartado del
Etica haya identificado en el periodo 2020- P SSECCOE "Evidencia de acuse Reporte 1 OIC, Listado de denuncias” con fecha
2022, 31de enero de 2023.
Se atendio en . 2 5 F
= El Comité de Etica incorpord en el apartado del SSECCOE "Informe Anual de
4.1.1. |Incorporar en el SSECCOE el |IAA 2022, 02/01/2023 | 14/02/2023 01/02/2023 tiempo Artividades 2072 su UAA 2022, ol 2 de febrero de 2025,
. Se atendid en e . _— -
Registrar en el SSECCOE los resultados de las % El Comité de Etica registré en el SSECCOE los resultados de las actividades
41.2 |actividades realizadas 2022. 23/01/2023 | 14/02/2023 /o025 Semes realizadas en el ejercicio 2022, el 13 de enero de 2023.
Mediante Aviso SSECCOE 012 se informé la modificacion de plazos, de fecha
Responder el cuestionario electrénico de Se atendié en 27 de febrero al 3 de marzo de 2023,
4.1.3. lautoevaluacion anual del desempefio del 17/02/2023 | 23/02/2023 28/02/2023 tiempo

Comité de Etica, 2022.

El Comité de Etica respondié en el SSECCOE el cuestionario electrénico de
autoevaluacién anual de desempefio del Camité de Etica, 2022, el 28 de

febrero de 2023.
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I) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida

para cada objetivo

Actividad

Ivalidar en el SSECCOE las actividades

Fechade
inicio

Plazo
limite

Fechade

Cumplimiento de Cumplimisnto

Ohsarvaciones

Se atendidé en

2

CORREG

Observaciones de Cumplimiento

Mediante Aviso SSECCOE 031 se informd la modificacién de plazos, de fecha
30 de abril al 16 de mayo de 2023.

4.1.6. 01/02/2023 | 17/04/2023 1/05/2023
aprobadas en el U..P,_. 2023. tiempo El Comité de Etica validd en el SSECCOE las actividades aprobadas en el PAT
el 11 de mayo de 2023,
Mediante Avisos SSECCOE 023 y 035 se informé la modificacién de plazos, de
Sestendlé st fecha 17 de abril al 22 de mayo de 2023,
£.1.7. |Incorporar al SSECCOE el PAT 2023 aprobado. | 02/02/2023 17/04/2023 22/05/2023 P Sy
P El Comité de Etica incorpord en el SSECCOE el PAT aprobado, el 22 de mayo
de 2023.
. f 3 . . Se atendi6 en El Comité de Etica a través del canal oficial de comunicacién interna en del
21L% W_ﬂCJM._ﬂn_‘:m.ﬁm:m_mm sobre las atribuciones del 02/01/2023 | 17/05/2023 17/05/2023 tiempo Organismo, difundié un total de 74 comunicados sobre las atribuciones del
omité de Etica. Comité de Etica.
Dar seguimiento a las denuncias del periodo
2018-2023, que hayan tenido acuerdo de Sy dranliidan El Comité no emitié acuerdos de mediacion o recomendacion en el periodo
mediacién o recomendacién por parte del CE, S sefialado ya gue no tuvo denuncias calificadas, por lo que no se realizaron
32T que al 30/06/2023 no dispongan de 02/01/2023 | 17/05/2023 17/05/2023 Hemgo acciones de seguimiento, toda vez que no se cuenta con recomendaciones ni
informacion sobre la implementacién acuerdos de mediacién emitidos por este Comité.
correspondiente.
Incorporar el Codigo de Conducta 2023y la Se atendié en | El Comité de Etica incorpord el 31 de julio de 2023, la solicitud de opinion del
5.1.3. [solicitud de opinién del Cédigo de Conducta 02/01/2023 | 2/07/2023 31/07/2023 tiempo Codigo de Conducta y el proyecta de dicho instrumento, debidamente

2023,

elaberado y rubricado.




I) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida

para cada objetivo

Actividad

Plazo
limite

Fechade

| Chservaciapes |
Cumplimiento e Cumplimiento

Difundir materiales para impulsar la

Se atendié en

En el pericdo determinado para su cumplimiento, el Comité de Etica
gestiond la difusién de doce materiales para impulsar la suscripcién de la

212 uscripclonde Aw._.nm_ﬁﬂm M_n.:.j ﬂoﬂ_mouam 02/01/2023 | 30/08/2023 Soiea/anEs tiempo Carta Compromiso de conocer y cumplir el Cédigo de Conducta, mediante el
conocer y cumplir el Codigo de Conducta. canal oficial de comunicacion interna a nivel Nacional.
Difundir materiales para promover la ética El Comité de Etica a través del canal oficial de comunicacion interna en del
P v s + Se atendié en | Organismo, difundio un total de treinta y un comunicados para promover la
245, U:U_”mm <n_w U_\m<mw_n_03 de la actyacion baje 02/01/2023 | 04/09/2023 04/09/2023 tiempo ética publica y la prevencién de la actuacién bajo conflicto de Interés en el
conflicto de Interés. periodo que comprende del 02 de enero al 04 de septiembre de 2023.
_zﬂoﬂﬂnﬁuﬂmw al mmm“mdno_m el __ﬂ_,o_.._c:nmmﬂj_mmjﬂo de o atendic an El Comité de Etica incorpord el 6 de julio de 2023, en el apartado del
cero tolerancia al hostigamiento sexualy a £ SSECCOE "Pronunciamiento de cero tolerancia al hostigamiento sexual y al
448 acoso sexual" y el "Posicionamiento de no 02/01/2023 | 04/09/2023 oe/ay/20%s tRmpo acoso sexual" y "Posicionamiento de no tolerancia a actos de corrupcion”,
tolerancia a actos de corrupcion”. ambos instrumentaos, debidamente elaborados, firmados y aprobados.
Promover y gestionar que las personas
integrantes del Comité de Etica se capaciten Se atendié en El100% de las personas integrantes del Comité de Etica acreditd al menos
1.1.1. |en las materias de ética publica y de 01/02/2023 | 11/09/2023 11/09/2023 tiempo uno de los cursos de capacitacién o sensibilizacién en materia de ética de
prevencién de |a actuacién bajo conflicto de integridad publica, o prevencién de conflicto de intereses en ejercicio pravio.
Interés.
Uﬂo«.:o,\m_. Y m._mm.ﬁa:m_. que _mm.umﬂmo_._mm ) En el periodo determinado para su cumplimiento, el Comnité de Etica
servidoras publicas del organismo acrediten los Se atendié en gestiond la difusion de trece comunicados a nivel Nacional, mediante los
1.1.2. [cursos de capacitacion o sensibilizacion 01/02/2023 | 11/09/2023 T/09/2023 tiempo cuales se promovid y gestiont que las persenas servidoras pablicas del

provistos por la SFP por medio de la plataforma
SICAVISP, o por otras instituciones.

Organismo acrediten los cursos de capacitacidon o sensibilizaciéon provistos
por la SFP por medio de la plataforma SICAVISP, o por otras instituciones.
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) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida

para cada objetivo

Actividad

Plazo

limite

Fechade

Chsarvaciones
Cumplimiento & Cumplimienta

Observaciones de Cumplimiento

Someter el anteproyecto de Codige de

Se atendi6 en

i
Mediante Aviso SSECCOE 075 se informé la modificacion de plazos
El Comité de Etica sometio el anteproyecto de Cédige de Conductaa la
Directora General del Organismo mediante oficio nim. DCAF/1600/1918 de

4.1.9. |conducta a la autorizacion de la persona Titular| 01/08/2023 | 16/10/2023 13/10/2023 Hamaa
del Ente Publico. p fecha 11 de octubre de 2023, teniendo respuesta favorable el 24 de octubre de|
2023 a través del oficic nam. 1.-228. o
En el periodo determinado para su cumplimiento, el Comité de Etica
Difundir el "Pronunciamiento de cero gestiond la difusion a nivel Nacional de siete materiales titulados
tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso Se atendié en | {Posicionarniento de no tolerancia a actos de corrupcién! y ocho materiales
2.1.3. sexual"y el "Posicionamiento de no tolerancia a 02/01/2023 | 10/11/2023 10/n/2023 tiempo titulados jProtocolo para la prevencion, atencién y sancién de hostigamiento
actos de corrupcion”. sexual y acoso sexuall, a fin de promover la sensibilizacién y conocimiento del
tema.
La Unidad de Control y Mejora de la Administracion Publica Federal remitio
oficio circular CGGEP/UCMAPRPF/0002/2023 de fecha 14 de noviembre de 2023,
en el cual ratificd los Avisos SSECCOE 075 y 080, con los gue se comunicé la
3 @ S Se atendié en ampliacién de los plazos para el reporte de las actividades 419 y 214 al
2.1, 4, |Pifundirel Cédigo de Conductaaprobadoo | o)n0/023 | 30/11/2023 29/11/2023 tiempo 24/Mf2023 y 29/12/23.
actualizado en 2023. El Comité de Etica gestiond la calendarizacion de difusiones a nivel Nacional
del Cédigo de Conducta actualizado en el Servicic Postal Mexicano,
asegurando su emision a través de comunicacion interna durante el periodo
de noviembre de 2023 a julio de 2024,
} , » X El Comité de Etica recibio seis consultas u orientaciones durante el ano 2023
Otorgar asesoria y orientacion en las materias mismas que fueron atendidas en las fechas 27 de abril, 19 de junio, 19 de
de ética publica y conflicto de intereses y, en Se atendié en septiembre y 23 de octubre de 2023; asimismo, se difundieran nueve
1.2.1. |caso de recibir consultas sobre esta Ultima 02/01/2023 | 06/12/2023 06/12/2023 tiempo comunicados a nivel Nacional, titulados “; Necesitas asesorfa y/o consulta
rmateria, remitirlas oportunamente a la UEPPCI, sobre el tema de conflicto de intereses?”, invitandoe a las personas servidoras
conforme a la normativa aplicable. publicas a acercarse al Comité de Etica, en caso de requerir una asesoria u
orientacion en las materias de ética publica y conflicto de intereses.
El Servicio Postal Mexicano aplico la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023 en el periodo designado para el grupo 2, el cual
: . Se atendié en | comprendié del 11 al 22 de septiembre de 2023, invitando a responder dicho
4.1.10. Invitar a responder la Encuesta de Climay 02/10/2023 | 06/12/2023 22/09/2023 tiempo instrumento a todas las personas servidoras pUblicas que conforman este

Cultura Organizacional (ECCO).

ente publico, difundiendo en total seis comunicados a nivel nacional
relacionados con la participacién en la ECCO. La Secretarla de la Funcién

PUblica informo a través de su reporteador, la recepcion de j.uom encuestas.
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[) Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida

para cada objetivo

CORREOS

- Fecha de Plazo Fechade Ohservaciones i S o
Clave Actividad A limite.  Cumplimiento de Cumplimients Dbsevaciones de Cumplimiento
Registrar las denuncias que reciba el Comité estandisan
3.1.2. |de Etica y atender aguellas que resulten de su | 01/02/2023 | 15/12/2023 12/12/2023 tianiGo El Comité de Etica no calificé denuncias en el presente ejercicio.
competencia
Registrar la informacién de las sesiones del Se atendié en El Comité de Etica registré en el SSECCOE los documentos de las sesicnes
4.1.1. Comité de Etica: 02/01/2023 | 29/12/2023 14/12/2023 tiempo que realizé en el presente ejercicio.
Atender los cuestionarios trimestrales y otros Se atendio en El Comité de Etica atendi6 en tiempo y forma los cuestionarios trimestrales y
41.5. MMmMMMHLmNﬂMMM de colaboracién que la UEPPCI| 23/01/2023 | 16/02/2024 14/12/2023 Hemba demés requerimientos de colaboracion solicitados en el presente ejercicio.
En términos
del Titulo Se atendié en
3.1.1. [Concluir la atencién de denuncias en rezago. 02/01/2023 |Quintode los| 14M12/2023 tiempo El Comité de Etica no cuenta con denuncias en rezago.
Lineamientos %
Generales
El Comité de Etica cumplié con las tres actualizaciones del directorio de
. . ) ) ) 28/02/2023 L ARl #6 integrantes, nnj_no.?:m a lo siguiente:
lActualizar o validar el directorio de integrantes 3 - lera Actualizacion: 28 de febrero de 2023,
Al del Comité de Etica. 14/02/2023 | 30/10/2023 23/06/2023 Hemee - 2da Actualizacién: 23 de junio de 2023,
31/10/2023 - 3era Actualizacion: 31 de octubre de 2023.




1) Nimero de personas servidoras publicas capacitadas en las
materias de ética, integridad publica y conflicto de intereses.

Descripcion:

Se refiere al niGmero de personas servidoras publicas del Organismo que acreditaron uno o mas cursos relacionados con la materia de
Etica Publica entre 2020-2023.

Numero de personas servidoras publicas que acreditaron cursos sobre:
L Protocolo para la 2
ARo Nueva Etica e Los Conflictos de  prevencion, atencion y Otros temas vinculados a |a Porcentaje de avance por ano
Integridad enel  intereses en el gjercicio sancion del promocién de la Etica sobre plantilla activa
Servicio Publico del Servicio Publico  hostigamiento sexual y Publica
acoso sexual
2020 2058 14%
2021 2N3 15%
2022 1226 9%
2023 6154 53%
Acumulado 2020- }
2023 1, 551 94%




Personas integrantes del Comité de Etica en el Servicio Postal Mexicano segun condicié
acreditacion de los cursos relacionados con las materias de Etica Puablica 2023.

Acradita el clirso o taller
Protocolo para la prevencion,
atencién y sancién del hostigamiento
sexual y
acoso sexual

'La Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico

Nombre del o de |a integrante

el Comité de Etica Cargo en el Comité de Etica

Mtre Rafael Freyre Martinez | Presidente Propietario
Miro Ledn Javier Martinez !

Sarchez = _ Presidente Suplente
Mtra. Denys Martinez Lozada Secretaria Ejecutiva Propietaria
Olga Lidia RPineda Rebollar Secretaria Ejecutiva Suplente
Mtra. Lesly Pamela Cervanies 2 . . 3
Burgos Secretaria Técnica Propietaria
Lic Claudia Pasla Purata S i W g -
.Im.?_wan Secretaria Técnica Suplente

, Integrants zlecto Subdirector
S e 5 - . .
1o, Hugo Montes Cells Propletario
Lic Julio Cesar Basurto

Troncoso
g, Arture Tapla Avalos Integrante electo Gerente Propietano

Integrante elacto Subdirector Suplente

Muatie del Carmen Becerril Bl Integrante electo Gerente Suplente
Armida Isabel Molanc Guerra Integrante electo Enlace Propietaria

Lic Patricia Fuentes Morg Integrante electo Enlace Suplente

Lie Ana Bertha Vasgquez Giles | Integrante electo Operativo Propietario

" Sandra Ramirez Pena Integrante electo Operativo Propietario
Alberta Jarge Lopez Santiago _ Integrante electo Suplente
Anuard Zald Cante Ramirez Integrante electo Suplente
Lic. Aaron Leal Quintanar Asesor del Organo Interno de Control ,

Asasor Suplente del Organo Interno de

Lig. Beatrir Nufiez Marines Control

El Comité de Etica aseguro al cierre del gjercicio 2023
un curso o taller en temas de integridad y ética publica.

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
17

Los conflictos de intereses en el
ejercicio del Servicio Publico

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
17

n de

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

Si
Si

Si
17

la capacitacién de los integrantes titulares y suplentes, en al menos

Otros cursos o talleres Total
impartidos o gestionados
por el Comité de Etica

Si
Si
Si
Si
Si

Si

E T T T T

Si

Si
Si
Si
si
No
Si
Si
Si
Si
Si
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I1l) Nimero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de las
determinaciones

Descripcion:

Del total de denuncias, se indica cuantas se refieren a probables incumplimientos a cada principio, valor o regla de integridad.

Se informa:

El Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano no calificdé denuncias durante el ejercicio 2023,
asimismo, no contaba con denuncias de afos previos que estuviera pendiente de concluirse; no obstante, se han establecido nuevos
mecanismos para robustecer el acercamiento y conocimiento sobre temas inherentes a denuncias de las personas servidoras publicas en el
Organismo, realizando difusiones permanentes sobre los ejes siguientes:

«  Manuales de Atencidon de Denuncias

«  Prevencion de Conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual
« Acercamiento al Comité de Etica

+ Atencion de denuncias por discriminacion

= Atencién de denuncias por Acoso Laboral

«  Protocolos de Actuacion y Pronunciamientos

A
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IV) Numero de denuncias que fueron concluidas por mediacion entre M“ e
las partes -

Descripcion:

Se refiere al total de denuncias recibidas en el afio, precisando cuantas concluyeron con una recomendacion del Comité y, en su caso,
a cuantas se dio algtin seguimiento para corroborar su atencion y efectividad.

Se informa:

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano no calificdé denuncias durante el ejercicio 2023, ni
emitié solicitudes de coadyuvancia en la solucién de conflictos, no obstante, se han establecido nuevos mecanismos para robustecer el
acercamiento y conocimiento sobre temas inherentes a denuncias de las personas servidoras publicas en el Organismo, realizando
difusiones permanentes sobre |os ejes siguientes:

«  Manuales de Atencién de Denuncias

«  Prevenciéon de Conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual
- Acercamiento al Comité de Etica

+  Atencién de denuncias por discriminacion

«  Atencién de denuncias por Acoso Laboral

+  Protocolos de Actuacion y Pronunciamientos

P el
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V) Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las
mismas

Descripcion:

Se refiere al respecto del total de denuncias recibidas en el afio, cuantas concluyeron con una recomendacién del Comité de Etica, y
en su caso, a cuantas se dio algln seguimiento para corroborar su atenciéon y efectividad.

Se informa:

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en el Servicio Postal Mexicano no calificé denuncias durante el ejercicio 2023, ni
emitid solicitudes de coadyuvancia en la sclucién de conflictos, no obstante, se han establecido nuevos mecanismos para robustecer el
acercamiento y conocimiento sobre temas inherentes a denuncias de las personas servidoras publicas en el Organismo, realizando
difusiones permanentes sobre los gjes siguientes:

= Manuales de Atencién de Denuncias

= Prevenciéon de Conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual
- Acercamiento al Comité de Etica

* Atencién de denuncias por discriminacion

« Atencién de denuncias por Acoso Laboral

= Protocolos de Actuacién y Pronunciamientos

| 2023
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VI) Riesgos éticos que se hayan enunciado en la actualizacion del
Cédigo de Conducta 2023.

Descripcion:

Se describen sucintamente las acciones realizadas por el Comité de Etica, en colaboracién con el OIC, para determinar los riesgos
&ticos incorporados en el proyecto de Cédigo de Conducta del Organismo realizado en el 2023, incluyendo el listado de los principales
riesgos éticos institucionales que el Comité incluyé en el referido instrumento, con base en el diagnostico que realizé el OIC en el 2023.

Se informa:

El Comité de Etica implemento un Programa de Trabajo para la elaboracion del Cadigo de Conducta del Servicio Postal Mexicano, el cual se
estructurd en la identificacién de riesgos éticos a través del analisis de los insumos institucionales siguientes:

- Resultados del diagnéstico que emitié el Organo Interno de Control Especifico, a través de oficio ndm. 09/338/45/2023, en el que
presentd los 3 riesgos de integridad determinados, asf como el Diagnéstico sobre principales Riesgos de Integridad en el Servicio Postal
Mexicano.

- Resultados de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional 2022.

- Resultados del Informe de la Implementacién de medidas de prevencion de actos de corrupcion (IMPAC), 2022.

Se determinaron los siguientes riesgos éticos:

1. Procesos operativos de recepcion y entrega de materia postal realizados deficientemente, que pudieran ocasionar su extravio o falta de
entrega, transgrediendo los principios de honradez, legalidad y eficiencia; el valor de la cooperacion, asi como las reglas de integridad de
tramites y servicios y actuacion.

2. Las personas servidoras publicas con funciones de venta de servicios y manejo de valores en las Administraciones Postales, omiten
depositar los ingresos obtenidos, vulnerando los principios de honradez, lealtad y eficiencia y la regla de integridad de actuacion,
desempefio y cooperacion con la integridad.

3. Las personas servidoras publicas con funciones de venta y de servicios y manejo de valores en las Administraciones Postales, omiten
depositar los ingresos obtenidos, vulnerando los principios de honradez, lealtad y eficiencia y la regla de integridad de actuacion,
desempefio y cooperacion con la integridad. e

Los nueve valores vigentes en el Cédigo de Conducta fungen como contencién de conductas de riesgo ejecutadas por [@s @oswm NONM{
servidoras publicas en los procesos institucionales susceptibles de riesgo. xw.\.\ Francisco




VIl) Resultados del sondeo de percepcion.

Descripcion:

Se refiere al nimero de respuestas alcanzado por el Organismo, conforme a los indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de
los principios y valores del Cédigo de Etica, correspondientes al Servicio Postal Mexicano, obtenidos en la encuesta de clima y cultura
organizacional (ECCO) 2023.

Se informa:

Los indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica, correspondientes a este Organismo,
seran proporcionados al Comité de Etica en enerc de 2024, una vez que la Unidad de Control y Mejora de la Administracion Publica Federal
(UCMAPF) haya concluido el procesamiento de los reactives que sobre esta materia se captaron en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023 (ECCO 2023).




VIl) Resultados del sondeo de percepcion.
Descripcion:

Se refiere al nimero de respuestas alcanzado por el Organismo, conforme a los indicadores de percepcion sobre el cumplimiento de
los principios y valores del Cédigo de Etica, correspondientes al Servicio Postal Mexicano, obtenidos en la encuesta de clima y cultura
organizacional (ECCO) 2023. - - - - & = - =
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VIIl) Niumero de peticiones ciudadanas recibidas.

Descripcion:

Se refiere al nimero de peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora que presenten las y los ciudadanos en materia de ética
e integridad publica, que en su caso se hayan recibido.

Se informa:

En el presente ejercicio, el Servicio Postal Mexicano no recibié peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora en materia
de ética e integridad pubilica.

Considerando el hecho de que el Comité de Etica no recibié peticiones, recomendaciones o propuestas de mejora en materia de
ética e integridad publica, se han realizado campanas de difusion permanente sobre los siguientes temas:

+ iCiudadanos Alertadores!, con veinticuatro publicaciones a nivel nacional.
- ¢;Necesitas asesoria y/o consultar sobre el tema de Conflicto de Intereses?, con nueve publicaciones a nivel nacional.

Estas difusiones tienen como objeto sensibilizar y socializar la consulta para acercar a las personas servidoras publicas a solicitar
asesorias y/o consultas en materias de ética publica y conflicto de intereses.

D j 2023
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IX) Acciones de mejora propuestas por el Comité de Etica para mejorar % CORREQS
su funcionamiento o bien en las unidades administrativas en las que _ | sanvs moxtm. maoer

se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de

Conducta

Descripcién:

Se refiere al nimero de acciones de mejora que el

Comité de Etica haya llevado a cabo, y referir brevemente en qué consistieron.

Se informa: .

Se fortalecié la difusion de temas inherentes a la integridad y administracién publica, a través de comunicacion interna del Organismo,
mismo que funge como un mecanismo de alcarice a nivel nacional, con m&s de 280 Comunicados durante el gjercicio 2023.

Asimismo, se solicité la actualizacion de la pagina institucional, generando el apartado “Integridad Pablica” como mejoras en la captacion y
continuidad de acciones que favorezcan el cumplimiento de los objetivos y seguimiento de atencion del Comité.

Cabe hacer mencién que el Comité de Etica del Servicio Postal Mexicano realizé la actualizacién de su Coédigo de Conducta, con base en la
deteccién de los riesgos éticos a los procesos realizados por el Organismo, generando valores enunciativos que sirven de contencién para
prevenir conductas contrarias al Codigo de Conducta del Organismo.

Fortalecié los elementos de difusiéon en materia de ética publica, o prevencion de conflictos de intereses y promovié en el Servicio Postal
Mexicano el directorio de miembros que integran el Comité de Etica, a través de campafas de difusion permanentes.




Conclusiones ,

Durante el afio 2023, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del
Servicio Postal Mexicano cumplié con las acciones 8390335% en su Programa Anual

de Trabajo, buscando propiciar la sensibilizacién, concientizacién y participacién de las
personas servidoras publicas del Organismo, para fortalecer una cultura de éticaenel
desempefo de sus empleos, cargos o comisiones, mediante la gufa de los principios y
valores del Cédigo de Etica de log servidores publicos del Gobierno Federal.

En este sentido, al robustecerse el marco normativo que rige la conducta de las personas

_servidoras publicas, mediante la difusién del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad,
permitié al Comité de Etica dar a conocer los principios y*valores para su apropiacién
como identidad del Organismo; también, le permitié generar conciencia sobre el actuar
ético que rige al servicio publico para reducir los espacios donde puedan presentarse
situaciones no contempladas en [la normatividad, impulsando medidas de
autorregulacién y una mayor apropiacion de valores y conductas dirigidos hacia la
transparencia, rendiciéon de cuentas e integridad, con el propédsito de que impere
invariablemente una conducta ética que fortalezca la imagen del Servicio Postal
Mexicano y responda a las necesidades de la sociedad.
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