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@& HYUNDAI

HYUNDAI MOTOR DE MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

MARCA: HYUNDAI
MODELO: PALISADE LIMITED TECH
ANO: 2023 - 2024

TOTAL DE UNIDADES
INVOLUCRADAS:
203

RIESGO:

Se podrian presentar cambios erraticos en la
transmisién, el encendido del testigo del motor y/o la
desactivacion automatica del sistema ISG.
CONSECUENCIA DEL RIESGO:

Podria comprometerse el funcionamiento adecuado
del vehiculo y en circunstancias especificas
presentarse un evento térmico en el controlador de
la bomba electronica de aceite.

CONTRAMEDIDA:

Se reemplazara el controlador de la bomba
electronica de aceite.

FECHA: 18 ENERO 2024

ACCIONES:

HYUNDAI MOTOR DE MEXICO, S. DE R.L. DE

C.V.., haimplementado las siguientes acciones:

» Contactard& a los consumidores para
notificarles el llamado a revisién por medio de
llamadas a numeros de teléfono celular,
correos electronicos y SMS.

* Publicara el llamado a revision en
https://www.hyundai.com.mx/servicio/llamado
-revision

MEDIOS DE CONTACTO CON HYUNDAI MOTOR

DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.:

* Distribuidores Autorizados HYUNDAI

+ Teléfono: 800 9 HYUNDAI (4986324)

» E-mail: contacto@hyundai-mexico.com

« Sitio oficial: https://www.hyundai.com.mx

* Liga directa del llamado a revision:
https://www.hyundai.com.mx/servicio/llamado-
revision

REPORTES DE DANOS:

HYUNDAI MOTOR DE MEXICO, S. DE R.L. DE
C.V,, indica que al 10 de enero de 2024, no
cuenta con reportes, reclamaciones 0
informacién respecto a que el producto
relacionado haya generado algun dafio o riesgo
a los consumidores, derivado de la condicion
descrita.

INICIO DE CAMPANA: 16 de enero de 2024
VIGENCIA: Permanente

Finalmente, se invita a los consumidores que hayan realizado cambio de propietario, que informen a través de los medios sefialados, los datos de contacto de los propietarios actuales.
PROFECO seguira atento al cumplimiento de este llamado a revision y pone a su disposicion el Teléfono del Consumidor (55) 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana y 800 468 8722 en el resto del pais para atender quejas y brindar asesoria.
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