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1. Introduccién

1.1 Objetivo El presente documento tiene por objeto proporcionar una guia para
presentar la solicitud de emisidon o renovacion del Dictamen técnico en
materia de prevencion, deteccidn y reporte de actos, omisiones u
operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139
Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, el cual deberda solicitar los
sujetos obligados no tradicionales (sujeto obligado).

A los sujetos obligados no tradicionales: Sociedades Financieras de Objeto

1.2 A quien esta == S .
Multiple No Reguladas (SOFOM ENR), Centros Cambiarios y Transmisores

dirigido .

g de Dinero.
13 Marco Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y las
Juridico “Disposiciones de caracter general para la obtencion de Dictamen téchico

de los Centros Cambiarios, Transmisores de Dinero y Sociedades
Financieras de Objeto Multiple No Reguladas”.

Los temas cubiertos por este instructivo son presentados bajo la siguiente
organizacion:

1.4 Estructura
del documento
e Descripcidn del proceso.
e Acceso a la seccidon de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI
PLD/FT".
e Procedimiento para el envio de la solicitud de emision del Dictamen
técnico.
e Seguimientoy resolucion.
e Glosario.

2. Acceso a la seccién de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI PLD/FT"

El acceso a la seccion de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI
PLD/FT" dependera directamente de la situacion en que se encuentre el
sujeto obligado, de acuerdo con los siguientes supuestos:

2.1 Situacién del
sujeto obligado

Supuesto 1. El sujeto obligado obtuvo previamente su cuenta Unica SITI
PLD/FT, cuenta con un Dictamen técnico favorable y desea solicitar la
renovacion de este. Ir a 2.2. Acceso supuesto 1

Supuesto 2. El Sujeto Obligado no tiene cuenta Unica SITI PLD/FT, ya que
realizard la solicitud inicial de dictamen técnico como parte de los
requisitos para obtener su registro ante la autoridad correspondiente. Ir a
2.3 Acceso supuesto 2.
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Los sujetos obligados que cuenten con Dictamen técnico favorable y éste
se encuentre en un plazo Nno mayor a ciento cincuenta dias naturales
previos a su vencimiento, podran ingresar a la seccion de “Solicitud de
Dictamen técnico” a través del portal SITI PLD/FT habilitada para este
propdsito de acuerdo con el siguiente procedimiento:

2.2 Acceso
Supuesto 1

Deberan ingresar a su cuenta SITI PLD/FT a través del siguiente enlace:
https://websitipld.cnbv.gob.mx.

Una vez que el sujeto obligado se encuentre dentro de la cuenta del SITI
PLD/FT, se le solicita revisar todos los datos relativos a su Entidad (por
ejemplo, denominacién social completa y correcta, RFC con homoclave,
etcétera), en el mend lateral izquierdo encontrara la opciéon que lo
direccionara a la seccidn de “Solicitud de Dictamen Técnico”.

Trémites ~ Gobierno  Partidipa  Datos  Q

Datos generales ~ Reportes ~ formacion diversa - | Seguimiento  Lista de personas bloqueadas

Comite de comunicacion y control

# > Inico | solicitud de dictamen técnico |
Designacion de representante u oficial de cumplimiento Pedro Pérez Pérez
Reporte de operaciones relevantes [UsuarioPruebal] -
Informe de auditoria
O r a . . Sector: 69 - SOFOM N.R.
Reporte de operaciones inusuales CASFIM o niimero de registro: 6

Denominacién o razén social
ADVANTAGE S.AP.. DECV.,

Avisos

SE INFORMA MANTENIMIENTO

Fecha del aviso: 10/04/2018

Debera seleccionar la opcién “Solicitud de Dictamen técnico”, esto lo
direccionara al Portal de internet de Dictamen técnico.

NOTA IMPORTANTE.

Bajo este supuesto, el sujeto obligado al ingresar al Portal de Dictamen
Técnico debe validar que la denominacién social de la Entidad esté
correcta y actualizada, ya que si realizé algun cambio de denominacién
social durante el periodo de vigencia del Dictamen Técnico es importante
que soliciten dicho cambio de denominacidon por medio del
correo seguimientoSITIPLD@cnbv.gob.mx.
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2.3 Acceso El sujeto obligado no tiene cuenta Unica SITI PLD/FT, ya que realizara la

Supuesto 2 solicitud inicial de Dictamen técnico como parte de los requisitos para
obtener su registro ante la autoridad correspondiente, por lo que debera
de solicitar su cuenta de acceso, a través del siguiente enlace:
https://websitipldft.cnbv.gob.mx/Dictamen/.

Se desplegara la pagina de Inicio en la que deberan seleccionar la opcion
Solicitar cuenta.

BIENVENIDO

Para realizar la solicitud de Dictamen Técnico es necesario que ingrese la clave de
usuario y la contrasefia que le fueron proporcionados por la CNBY

R —

*Contrasefia

Aceptar

5i adn no cuenta con sus datos de acceso, seleccione la opcfn Solicitar cuenta.

2.3.1 Para poder solicitar su cuenta de acceso, deberan capturar la siguiente
Informacién informacion solicitada:

para

solicitar una Informacién del sujeto obligado:

cuenta de

acceso. e Sector al que pertenece (centro cambiario, transmisor de dinero o

SOFOM ENR).
e Denominacidén o razén social.
e Registro Federal de Contribuyentes del sujeto obligado.
¢ NuUmero de serie del certificado FIEL del sujeto obligado (obligatorio).

Datos de contacto:
e Correo electrénico.

e Teléfono (Lada, niumero y extension).
e Domicilio del sujeto obligado.

Solicitud de cuenta para Dictamen Técnico

Es necesario que capture la siguiente informacion de la sociedad para poder realizar la solicitud de su cuenta de acceso al portal de
Solicitud de Dictamen Técnico

Sector: Denominacién
CENTROS CAMBIARIOS LOS CACHORROS CENTRO CAMBIARIO S.A. DE C.V.
RFC del sujeto obligado: Numero de serie del certificado de la FIEL del sujeto obligado:
LCS550506MMM 0983597930983098380830138
Correo electronico del sujeto obligado: Confirmar correc electrénico del sujeto obligado
rgonzalez@cnbv.gob. mx rgonzalez@cnbv.gob. mx
Teléfono del sujeto obligade Direccion:
Lada: Numero: Extension INSURGENTES SUT 1971
55 14546000
e Inn, CP. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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Una vez capturada la informacién, debera seleccionar el boton “Enviar
solicitud”, con lo que se enviara su solicitud de cuenta de acceso a la
Comision.

Solicitud de cuenta para Dictamen Técnico

Es necesario que capture la siguiente informacién de la sociedad para poder realizar la solicitud de su cuenta de acceso al portal de
Solicitud de Dictamen Técnico

Sector: Denominacion

CENTROS CAMBIARIOS v LOS CACHORROS CENTRO CAMBIARIO 5.A. DE C.V.

RFC del sujeto obligado: Numero de serie del certificado de la FIEL del sujeto obligado:
LCS550506MMM 0983597930983098380830138

Correo electronico del sujeto obligado: Confirmar correo electrénico del sujeto obligado
rgonzalez@cnbv.gob.mx rgonzalez@cnbv.gob.mx
Teléfono del sujeto obligado Direccion:

Lada: Numero: Extensién INSURGENTES SUT 1971

55 14546000

Enviar solicitud Cancelar

En caso de que la informacién no sea correcta, recibird un correo
electréonico con observaciones sobre el motivo por el que se rechaza su
solicitud y debera repetir el proceso, hasta en tanto se subsanen los
errores sefalados y obtenga dicha cuenta.

2.3.2 Acceso al En caso de que la informacién proporcionada por el sujeto obligado en su
portal de solicitud de cuenta de acceso al portal sea correcta, la Comision le
Dictamen proporcionara los datos de acceso por medio de un correo electrénico que
Téchico serd enviado a la direccién de correo que registrd en su solicitud de cuenta

de acceso al portal.
Para ingresar al portal, deberd ingresar a la siguiente direccién:

https://websitipldft.cnbv.gob.mx/Dictamen.

BIENVENIDO

Para realizar la solicitud de Dictamen técnico es necesario que ingrese la clave de
usuario y la contrasefia que le fueron proporcionados por la CNBY

*Clave de usuario

*Contrasefia

Aceptar

5i adin no cuenta con sus datos de acceso, seleccione la opcidn Solicitar cuenta.

urgentes Sur No. 197

(55) 1454 6000 Wh

l. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregdn, Ciudad de México.
gob.mx/cnbv
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Una vez que se encuentre en la pantalla de bienvenida, debera capturar la
informacién que le fue proporcionada y seleccionar la opcién “Aceptar”,
esto lo llevara a la seccion del envio de la solicitud de emision de Dictamen
técnico.

NOTA: Los sujetos obligados a que se refiere el supuesto 2, definido en el
punto 21, una vez que hayan obtenido su registro ante la autoridad
correspondiente, deberdn tramitar su cuenta Unica SITI PLD/FT ante la
Comisién, conforme a los términos y condiciones establecidas en el
“Instructivo para tramite de la cuenta Unica SITI PLD/FT, asi como para el
llenado y envio de la informaciéon de la designacion y cambio del
representante u oficial de cumplimiento a través de medios electrénicos”.

3. Envio de la solicitud de emisién de Dictamen técnico

3] Para poder realizar el envio de su solicitud de emisidén o renovacion del
Procedimiento DPictamen técnico, debera completar los 4 pasos siguientes:

para el envio de

la solicitud de 87” (l Solicitud de Dictamen Técnico

emision o Sector: CENTROS CAMBIARIOS (89)

renovac | on d e | L0S CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS S.A. DE C.V.
Dictamen

técnico

Solicitud de Dictamen Técnico

Para realizar la solicitud de Dictamen Técnico s necesario que complete los siguientes pasos:
Paso 1. Capturar informacién del apoderado o representante legal y del Realizar Paso 1

instrumento piblico en el que conste su representacion legal, asi como del oficial
de cumplimiento y del comité de comunicacién y control.

Paso 2. Responder el cuestionario sobre el documento de politicas y
procedimientos.

Paso 3. Generar y descargar escritos.

Paso 4. Adjuntar documentos solicitados.

Notificaciones y Seguimiento

Conforme se complete cada uno de los pasos requeridos se activara la
casilla siguiente correspondiente; una vez que se hayan completado los 4
pasosy todas las casillas se encuentren activas se habilitara el botén “Enviar
solicitud de Dictamen técnico” mismo gue, una vez seleccionado, enviara
su solicitud junto con la informacién y documentacién proporcionada.
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32 Paso 1 Para completar el paso 1 es necesario que capture la siguiente informacion:

Captura de Respecto del representante o apoderado legal:
informacion
e Nombre completoy sin abreviaturas.
e CURPYyRFC.
e Numero telefénico, compuesto por lada, niumero y, en su caso,
extension, asi como su correo electrénico.
e Numero y fecha del instrumento publico en el que conste su
representacion legal, y
¢ NuUmero de fedatario y entidad federativa en la que se expidié el
instrumento puUblico donde conste su representacioén legal.

—

SHCP 7o ] - COMISION NACIONAL
ol Solicitud de Dictamen Técnico (CNBV BANCARIA Y DE VALOR

Sector: CENTROS CAMBIARIOS (89)

L0S CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS §.A, DE C.V. B sali

Paso 1. Capturar informacion del apoderado o representante legal y del instrumento pliblico en el que conste su representacion legal, asi como del oficial de cumplimiento y del
comité de comunicacion y control.

Apoderado o representante legal e instrumento pblico en el que conste su representacion:

Es necesario que capture la informacion del apoderado o representante legal que se le solicita a

continuacion:

Nambrefs) ¢ Apellido patemo | Apellido materno |

RFC! CURP ! Correo electrdnico | Confirmar correo electrdnico del sujeto obligado |
Teléfono:

Lada:  Ndmero: Extension:

Ingrese a informacidn relativa al instrumento publico en la que conste su representacion legal

No. de fnstrumento piblico | No. de fedstario publico ! Entidad federativa | Facha de emisién !

=0

Respecto de la persona que fungird como oficial de cumplimiento:

e Nombre completoy sin abreviaturas, y
e CURPYyRFC.

NOTA: Para el caso de los sujetos obligados que se encuentran en el
supuesto 1 definido en el Punto 2.2 de este instructivo, se cargara de forma
automatica la informacién del oficial de cumplimiento registrado en el
portal SITI PLD/FT; si estad informacién no es correcta o ha cambiado, el
sujeto obligado debera informarlo a la Comisién y tramitar la cuenta del
nuevo oficial de cumplimiento antes de continuar con el llenado de su
solicitud de renovacion de Dictamen técnico.

urgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 24
=1 - - - L I L ANG D8
(55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv bt 2
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Respecto de cada una de las personas que conformardn el Comité de
Comunicacién y Control:

e Nombre completoy sin abreviaturas, asi como
e CURPYyRFC.

En el supuesto de aquellos sujetos obligados que, en términos de las
Disposiciones de caracter general aplicable, no se encuentren obligados a
constituiry mantener el referido Comité, deberan informar dicha situacion.

Comité de comunicacidn y control:

Es necesario que capture la informacion sobre la integracion de su comité de comunicacion y control:

JIntegra comité de Comunicacion y control toda vez que cuenta con al menos 25 personas a su
servicio ya sea que realicen funciones para esa sociedad de manera directa o indirecta?

Aceptar Cancelar

Una vez que se haya capturado toda la informacién solicitada, debera
seleccionar la opcién “Aceptar”, esto marcara el paso como completado y
se activara la casilla del paso 2 en la seccidén de solicitud de renovacion o
emisién de Dictamen técnico.

NOTA: Si no se capturo la informacion completa, el sistema presentara un
mensaje de notificacidn, teniendo la opcidn de continuar capturando la
informacién o de cancelar. Si se cancela el proceso de captura, no se
almacenara la informacién que haya sido ingresada.

En caso de que alguna casilla no cumpla con la estructura requerida
aparecera el caracter de signo de admiracion en rojo, en ese caso, previo a
reportarlo, le sugerimos que valide su informacion.

3.3 Paso 2 Es necesario que responda el cuestionario sefalado en las Disposiciones.
Sugerimos consultar el Apéndice "A", donde encontrard la informacién
correspondiente al sector al que pertenezca

Cuestionario

i“ (L Solicitud de Dictamen Técnico

Sector CENTROS CANEIARIOS (89)

L0S CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS 5.A, DEC.V. o

Paso 2, Responder &l cuestionario sobre el documenta de politicas y procedimientos.

Para continuar con el procest de solicitud de Dictamen Técnico es necesario que respanda el siguiente cusstionerio:
Cuestionzrio sobrz el documento de.
paliticas y procedimientos

Cancelar

r No. 197

000

lupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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Debera seleccionar la opcion correspondiente al cuestionario para que se
habilite la ventana.

Una vez que se haya contestado el cuestionario debera seleccionar la
opcidon “Aceptar’, con lo que se concluird este paso y se activara la casilla
del paso 2 en la seccidn de solicitud de emision o renovacion de Dictamen
técnico.

NOTA: Si no se respondid completo el cuestionario, el sistema no podra
almacenar la informacién y el paso no estara considerado como
completado.

337 Llenadode Cuando seleccione la opcion “Cuestionario sobre el Documento de
politicas y procedimientos” se habilitard una seccién conformada de la
siguiente manera:

los
cuestionarios

1. Encabezado. Se muestra la informacién del cuestionario que se esta
respondiendo, asi como la identificacion del sujeto obligado que lo esta
realizando.

2. Area de preguntas y respuestas.

3. Pie de pagina. Es el area donde se identifica el nUmero de preguntas que
componen el cuestionario y la pregunta donde se ubica el sujeto obligado
actualmente; ademas presenta los botones de navegacion que permitiran
cambiar entre las paginas que componen el cuestionario.

Cuestionarie sobre el documento de politicas y procedimientos

Fecha Denominacion

2017/01/13 ‘ ‘LGS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS S.A. DE C.V.

Lea atentamente y seleccione dentro del siguiente catdlogo la respuesta que corresponda a cada pregunta
Cuenta con el Cuenta con el Pagina(s) del
criterio procedimiento manual en las que
se encuentra

1. IDENTIFICACION DEL USUARIO
#5U MANUAL CUENTA CON CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS?

1. PARA INTEGRAR Y CONSERVAR LOS EXPEDIENTES DE IDENTIFICACION DE SUS USUARIOS.

2. PARA LLEVAR A CABO LA IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS QUE REALICEN OPERACIONES INDIVIDUALES
POR UN MONTO IGUAL O SUPERIOR A 500 DOLARES Y MENOR A 3,000 DOLARES DE LOS EUA O EL
EQUIVALENTE EN MONEDA EXTRANJERA DE QUE SE TRATE, YA SEAN PERSONAS FISICAS O MORALES.

3. PARA LLEVAR A CABO LA IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS QUE REALICEN OPERACIONES INDIVIDUALES
POR UN MONTO IGUAL O SUPERIOR A 3,000 DOLARES E INFERIOR A 5,000 DOLARES DE LOS EUA O EL
EQUIVALENTE EN MONEDA EXTRANJERA DE QUE SE TRATE, YA SEAN PERSONAS FISICAS O MORALES.

Pagina 1 de 18 << Anterior Siguiente >

Aceptar Cancelar
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El cuestionario esta compuesto por 3 secciones de respuestas para cada
pregunta:

i) Cuenta con el criterio
ii) Cuenta con el procedimientoy

iii) Pagina(s) del manual en las que se encuentra desarrollado el tema.

Las secciones “Cuenta con el criterio”y “Cuenta con el procedimiento’,
corresponden a respuestas que deberdn ser seleccionadas del catadlogo
correspondiente, el cual esta conformado por los valores SI/NO.

La secciéon “Pagina(s) del manual en las que se encuentra desarrollado el
tema’, es un campo abierto, donde el sujeto obligado deberd identificar la
pagina o paginas de su manual (mismo que adjuntard en el paso 4) en que
se encuentra desarrollado el tema correspondiente a la pregunta. Las
paginas deberan identificarse de la siguiente forma:

e Las paginas individuales deberan identificarse con el numero
correspondiente, e ir separadas por comas. Ej. 4, 6, 8, etc.

e Un rango de paginas debera identificarse con el niUmero en que inicia
el rango, un guion y el nUmero en que termina el rango. Ej. 2-8.

e Podra identificarse una pagina seguida de un rango de paginas, o mas
de un rango de paginas. Ej. 2, 6-10, 14-13, 5, etc.

Cuando se seleccione la opcidn “Aceptar”, se verificard que se hayan
contestado todas las preguntas contenidas en el cuestionario. Si no se
capturd la informaciéon completa, el sistema presentard un mensaje de
notificacion y dirigird al sujeto obligado a la pagina donde se encuentre la
pregunta que no se haya contestado.

Una vez que se haya contestado el cuestionario completo, la casilla del
cuestionario contenida en la pantalla del paso 2 se marcard como activa y
se habilitara el paso 3.

N 2624

E/ Felipe Carrillo
PUERTO



COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

'HACIENDA | CNBV

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

3.4 Paso 3 Los sujetos obligados deberan enviar junto con su solicitud de emision o
Generary renovacion del Dictamen técnico los siguientes documentos:

descargar

escritos

e Manifestacidén de sistemas relativa a que el sujeto obligado cuenta con
el sistema automatizado a que se refieren las Disposiciones de caracter
general, tratdandose de SOFOMES E.N.R,, 0 bien que cuentan con él o
gue se encuentran en proceso de su implementacion en caso de
centros cambiarios y transmisores de dinero, precisando el plazo en el
que tal sistema quedara implementado; en ningun caso dicho plazo
podra ser posterior a la fecha de solicitud de su registro.

e Cuestionario relativo al oficial de cumplimiento.

e Manifestacidn bajo protesta de decir verdad de la adecuada atencién
de observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas
emitidas por la Comisidn en materia de PLD/FT (renovacidén de
Dictamen técnico).

e Aceptacién del envio de notificaciones electrénicas.

e En su caso, consentimiento de publicacion de informacién estadistica
en materia de PLD/FT.

e Para el caso de centros cambiarios y transmisores de dinero que
soliciten su renovacion de Dictamen técnico a partir del 27 de junio de
2017 deberdn incluir en su solicitud la “Manifestacién bajo protesta de
decir verdad que la sociedad se encuentra en operaciones”, la cual se
puede descargar en la pagina 16 del presente instructivo.

NOTA: Para el tramite de renovacion de Dictamen técnico los sujetos
obligados deberan contar con el sistema automatizado implementado.

El sistema generard los documentos mencionados, de acuerdo con la
informacién que previamente haya registrado el sujeto obligado, para lo
cual debera seleccionar la opcién que corresponda.

Sector: CENTROS CAMBIARIOS (89)
LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS S.A. DE C.V.

Paso 3. Generar y descargar escritos.

Para continuar con el proceso de slicitud de Dictamen Técnico es necesario que genere los documentos que se enlistan a continuacion. En algunos casos serd necesario que seleccione el supuest
sujeto obligado para generar el documento correspondiente.

1. Solicitud de Dictamen Técnico.
2. Manifestacion de sistemas. Seleccione el documento que corresponda al supuesto en el que se encuentre;

) 2.1 Manifestacidn de contar con sistemas automatizados para la identificacidn de operaciones con recursos de
procedencia flicita y financiamiento al terrorismo.

O 2.2 Mani ion de que se impl aran los sistemas automatizados para la identificacion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

3. Cuestionario en el que el oficial de cumplimiento manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los conocimientos,
experiencia y requisititos en materia de PLD/FT:

J34E sujeto obligado cuenta con mas de 25 empleados de manera directa o indirecta.
®)3.2 El sujeto obligado cuenta con menos de 25 empleados de manera directa o indirecta.

Generar,documento de solicitud|de Dictamen Tecnico,

manifastacion de sistemas yprotesta del oficiallde cumplimiento)
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Por lo que hace al documento 2 Manifestacion de sistemas, durante el
tramite de emision de Dictamen técnico los centros cambiarios y
transmisores de dinero tendran oportunidad de seleccionar entre dos
opciones de acuerdo con el supuesto en que se encuentre, conforme a lo
siguiente:

2.1 Manifestacién de contar con sistemas automatizados para la
identificacién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo.

2.2 Manifestacion de que se implementaran los sistemas
automatizados para la identificacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

En el caso de la renovacidn de Dictamen técnico y para la emisidn de este
para las SOFOM ENR, solo aplica el numeral 2.1.

Por lo que hace al documento 3. “Cuestionario en el que el oficial de
cumplimiento manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los
conocimientos, experiencia y requisititos en materia de PLD/FT” el sujeto
obligado debera seleccionar una de las siguientes opciones:

3.1 El sujeto obligado cuenta con mas de 25 empleados de manera
directa o indirecta.

3.2 El sujeto obligado cuenta con menos de 25 empleados de manera
directa o indirecta.

Una vez seleccionados los valores correspondientes a la situacién del sujeto
obligado, se habilitara la opcidon “Generar documento de solicitud de
emision o renovacion de Dictamen, manifestacion de sistemas y
cuestionario del oficial de cumplimiento” y proporcionard el kit de
documentos mediante archivo en formato PDF, de acuerdo con las
opciones seleccionadas.

Adicional al kit de documentosy a la manifestacion bajo protesta sefialados
en parrafos anteriores, el sujeto obligado debera generar una carta de
aceptacion para recibir notificaciones electrénicas por parte de la
Comisidon, ademas de generar (si es que estda de acuerdo), la carta de
consentimiento con la publicacidon de informacidn estadistica en materia
de PLD/FT; por lo que deberé de seleccionar las opciones habilitadas dentro
de esta seccion:

0,197, Cl. Guadalupe nn, CP. 01020, Aaro Obregan, iudad de M A 2C24
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3. Cuestionario en el que el oficial de cumplimiento manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los conocimientos,
experiencia y requisititos en materia de PLD/FT:

.1 El sujeto obligado cuenta con mas de 25 empleados de manera directa o indirecta.
®) 3.7 El sujeto obligado cuenta con menos de 25 empleados de manera directa o indirecta.

Generarn documento de solicitud de Dictamen Tecnico,
manifestacion de sistemas y protesta del oficiallde cumplimiento

Se solicita su aceptacion expresa para recibir las notificaciones relacionadas con la tramitacién y resolucion del Dictamen Técnico, por
parte de la CNBV a través de medios electrénicos, por lo que le solicitamos que lo confirme seleccionando la opcién que se presenta a
continuacion y descargue el documento correspondiente, mismo que le sera solicitado en el paso 4.

| Acepto y manifiesto mi total conformidad-y consentimiento i ta o Sesp e Tan 4 gh B s
respecto de los procedimientos de uso y netificaciones que realice HOLTCACIONESIEIeC ONiCas:
la CHBY a traves de medios electrénicos.

Se solicita su consentimiento para que la CNBY pueda realizar la publicacion de informacion estadistica respecto del cumplimiento de
obligaciones en materia de PLD/FT, por lo que le solicitamos que en caso de que esté de acuerdo, lo confirme seleccionando la opcidn
que se presenta a continuacion y descargue el documento correspondiente, mismo que le sera solicitado en el paso 4.

[] Acepto y manifiesto mi total consentimiento para que la CNBV
publique con fines estadisticos en su portal de la red mundial
denominada internet, la informacion relacionada al cumplimiento
de las obligaciones en materia de PLD/FT del Sujeto Obligado.

Una vez generados los documentos correspondientes debera imprimirlos, firmarlos y digitalizarlos de acuerdo a las especificaciones
definidas en el Manual de Digitalizacién. Finalmente debera adjuntarlos en el Paso 4. Adjuntar decumentos solicitados

Cancelar

Una vez generados los documentos se habilitara la opcién “Aceptar’, al
seleccionarla se marcara el paso como completado y se activara la casilla
del paso 3 en la seccion “Solicitud de emision o renovacion Dictamen
técnico”.

NOTA: Para el caso del tramite de renovacién de Dictamen técnico, el
sistema generarad dos documentos, en los cuales la entidad manifiesta bajo
protesta de decir verdad que ha atendido adecuadamente las
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas
emitidas por la Comisién en materia de PLD/FT. Asimismo, se deberan
descargar los anexos de los formatos DT-001 (descargar agui) (anexo 1.1) y
DT-002 (descargar aqui) (anexo 1.2).

El sujeto obligado debera de elegir cual de los dos documentos le es
aplicable (formato DT-001 o DT-002), descargar el anexo correspondiente a
cada formato (anexo 1.1 0 1.2) y llenarlos de conformidad con lo sehalado en
el Anexo 1 del presente instructivo, ya que solo un formato y su anexo
correspondiente, deberdn de adjuntarse en el Paso 4.

La Comision valorara los antecedentes de los Sujetos Obligados en aquellos casos en los que les hayan notificado actos administrativos
relativos a observaciones y recomendaciones, acciones y medidas correctivas. Para lo anterior se solicita que confirme que ha
atendido las opciones senaladas durante los tres anos previos.

¥ Carta bajo protesta de decir verdad donde se manifiesta que se han  [JEFCRTEpu—. bajo protesta de decir verdad), '
atendido las observaciones, recomendaciones, acciones y medidas donde se manifiesta que se han atendido las

observaciones, recomendaciones, acciones y

- ) medidas comrectivas que hayan sido impuestas

tres anos previos. por; la Comision durante los tres afios previos

correctivas que hayan sido impuestas por la Comision durante los

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México. 2 _W24
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http://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDel avadoDeDinero/Documents/Ane

x0_Formato%20_DT-001.docx

Formato DT 002.

http://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDel avadoDeDinero/Documents/Ane

xo_Formato%20_DT-002.docx

Formatos DT-001y DT-002

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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Formato DT-001
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VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION DE PROCESOS
PREVENTIVOS.

DIRECCIGN GENERAL DE PREVENCION DE
OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA
ILICITA A.

e ADRIELA LEDEZMA FLORI
do BAREX CENTRO CA

Sin otro partialar, aprovecho ks ocasion para enviarl un saudo cordial.

ATENTAMENTE

ADRIELA LEDEZMA FLORES
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FLEVENTITOS
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Anexo1ly12

Anexo 1.1 (Formato DT-001)

No. de oficic Recomendacion Forma de atencion

Anexo 1.2 (Formato DT-002)

Accion o medida

No. de oficio Observacion correctiva

Forma de atencién

No. de oficic ien Forma de atencién

Para el caso de renovacidon de Dictamen técnico los centros cambiarios y
transmisores de dinero ademas de lo anterior deberdn descargar la
“Manifestacidn bajo protesta de decir verdad que la sociedad se encuentra
en operaciones” (descargar aqui).

S/ Felipe Carrillo
PUERTO



http://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDeLavadoDeDinero/Documents/DictamenTec_ManifestacionOperaciones.docx

HACIENDA mm CNBV

3.4.] Los documentos generados en el paso 3, asi como los demas documentos
Digitalizacién solicitados en el paso 4, deberan ser digitalizados para su envio a la
de los Comision.

documentos

Los archivos digitalizados deberan corresponder a los documentos
originales que contengan la firma del representante o apoderado legal y
del oficial de cumplimiento para el caso del cuestionario, por lo que, en
Nningun caso, deberan presentar tachaduras, enmendaduras o alteraciones.

IMPORTANTE: Se solicita que la “Manifestaciéon bajo protesta de decir
verdad que la sociedad se encuentra en operaciones” que descargd desde
el portal de internet, se digitalice en el mismo archivo correspondiente a la
carta de aceptacidon de notificaciones electrénicas, ya que se le solicitara
que se anexe en el mismo campo (solamente centros cambiarios y
transmisores de dinero).

A continuacidn, se presenta un resumen de las caracteristicas que debera
cumplir el archivo digitalizado:

Caracteristicas Valores

Resolucién 150 x 150 6 200 x 200 dpi (dots per inch), o ppp
(puntos por pulgada).

Color/degradacion/profundidad | Blanco y negro o binario (texto).

Formato de almacenamiento PDF multipagina

Compresién Configurar para definir como tamafo de archivo
predeterminado: pequefio

Unidades Pixeles

Tamafio El tamafio adecuado de un archivo corresponde
en relacion a un maximo de 150 kb por pagina.

IMPORTANTE: Para mas informacién sobre la correcta digitalizaciéon del
documento y evitar rechazos, se sugiere revisar el Apéndice "B”
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3.5 Paso 4. Una vez que se digitalizaron los documentos de acuerdo a las
Adjuntar especificaciones proporcionadas, el sujeto obligado deberd adjuntarlos a la
documentos Solicitud de emision o renovacion de Dictamen técnico junto con los
solicitados demas documentos establecidos en el articulo 5 de las Disposiciones;

utilizando las opciones contenidas dentro de la seccidén del paso 4.

Paso 4. Adjuntar documentos solicitados.

Para continuar con el proceso de solicitud de Dictamen Técnico es necesario que adjunte los documentos solicitados siguientes, firmados cuando corresponda y digitalizados de acuerdo a las especificaciones
definidas en el Manual de Digitalizacion, asi come los generados en el pasa 3.

Del Apoderado o Representante Legal y del instrumento plblico en el que conste su representacion:

* Adjunte el instrumento publico en el que conste su representacion legal.
(Archivo formato POF, blance y negro)

Cargar archivo

* Adjunte la identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal.
(Archivo formato PDF, blanco y negra)

Cargar archivo

Documento de politicas y procedimientos:

* Adjunte el archivo del Documento de Politicas y Procedimientos.
(Archivo formato POF, blanco y negro)

Cargar archivo

Comprobante de pago de derechos por concepto de estudio, tramite y en su caso, emision o renovacion del Dictamen Técnico:

* Adjunte el archivo que contiene su comprobante del pago de derechos por concepto de estudio, tramite y en su caso, emision o
renovacion del Dictamen Técnico.

(Archive formate PDF, blanco y negro)

Cargar archivo

Documentos generados en el Paso 3:

* Adjunte el archivo que contiene el documento de solicitud de Dictamen Técnico, manifestacion de sistemas y cuestionario de la
protesta del Oficial de Cumplimiento.

(Archivo formato PDF, blanco y negro)

Cargar archivo

Usted manifesto la aceptacion y el consentimiento del Sujeto Obligado respecto de los procedimientos de uso y notificacion que
realice la CNBV a través de medios electronicos, por lo que se le solicita que adjunte el documento correspondiente:

* Adjunte la carta de aceptacion del envio de notificaciones electronicas.

(Archivo formato PDF, blanco y negro)

Cargar archivo

IMPORTANTE: Para el caso de Centros cambiarios y transmisores de dinero,
se solicita validar que el archivo que adjunte en el campo correspondiente
a la aceptacion de las notificaciones electronicas también contenga la
“Manifestaciéon bajo protesta de decir verdad que la sociedad se encuentra
en operaciones” que descargd desde el portal de internet.
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En caso de que haya seleccionado la opcidén de “Usted manifesto su total
conformidad y consentimiento para que la CNBV publique en su portal de
la red mundial denominada internet, la informacion relacionada al
cumplimiento de las obligaciones en materia de PLD/FT de la sociedad”
dentro de la seccién del paso 3, el sistema le solicitara que adjunté el
documento correspondiente.

Usted manifesto el consentimiento de la Sociedad para que la CNBY publique en su portal de la red mundial denominada intemet,
la informacion relacionada al cumplimiento normative en materia de PLD/FT del Sujeto Obligado, por lo que se le solicita que
adjunte el documento correspondiente:

* Adjunte la carta de consentimiento con la publicacion de informacion estadistica en materia de PLD/FT.
(Archivo formato POF, blanco y negro)

Cargar archivo ) cartaConformidadPublicidad.pdf v/

Aceptar Cancelar

Una vez que haya adjuntado a su solicitud de emisién o renovacién de
Dictamen técnico todos los documentos requeridos, se habilitara la opcidn
“Aceptar”, por lo que, al seleccionarla, se marcara el paso como completado
y se activara la casilla del paso 4 en la seccién de Solicitud de emision o
renovacion de Dictamen técnico.

NOTA: Para el caso del trdmite de renovacién de Dictamen técnico, el
documento en el cual el sujeto obligado manifieste bajo protesta de decir
verdad que ha atendido adecuadamente las observaciones,
recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la
Comisién en materia de PLD/FT, debera de ser llenado de conformidad con
lo establecido en el Anexo 1 del presente instructivo.
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Cuando haya completado los 4 pasos establecidos para el llenado de la

36 Enviodela ar L = ! "~ : e
solicitud, se habilitard la opcidn “Enviar solicitud de Dictamen técnico’, al

solicitud
seleccionarla se enviara su solicitud de emisidén o renovacién de Dictamen
técnico a la Comisidn junto con toda la informacién y documentacion
proporcionada en la misma.
&l (l Solicitud de Dictamen Técnico OBV / o NACION
Sector: CENTROS CAMBIARIOS (89) -
LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS S.A. DE C.V. (')1
Solicitud de Dictamen Técnico
Para realizar la solicitud de Dictamen Técnico es necesario que complete los siguientes pasos:
Paso 1. Capturar informacién del apoderado o representante legal y del Actualizar Paso 1 7]
instrumento publico en el que conste su representacién legal, asi como del oficial
de cumplimiento y del comité de comunicacién y control.
Paso 2. Responder el cuestionario sobre el documento de politicas y Actualizar Paso 2 ]
procedimientos.
Paso 3. Generar y descargar escritos. Actualizar Paso 3 H
Paso 4. Adjuntar documentos solicitados. v
Enviar solicitud de Dictamen Técnico Notificaciones y Seguimiento
Una vez enviada su solicitud se le entregara el acuse de recibo.
IMPORTANTE. Si en un periodo de 30 dias naturales, no se registra actividad
en el sistema, antes de obtener el acuse de recibo correspondiente, la
informacion y/o documentacion que haya registrado se eliminard y serd
necesario que comience nuevamente con el proceso del llenado de su
solicitud.
4, Seguimiento y resolucién

Cuando haya completado los 4 pasos establecidos para el llenado de la

4.2 Prevencién a IMIE > X 7 ‘ o
solicitud, se habilitara la opcién “Enviar solicitud de Dictamen técnico”, al

por . L . o ., .
incumplimiento S(’elec.aonarla se er?v.h:;\ra_su solicitud de em|§|on o) rerpvaaon de chtam.t?n
técnico a la Comisién junto con toda la informacién y documentacién
proporcionada en la misma.
Insurgentes Sur No. 197 I. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 2 ) 24
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En caso de que la solicitud enviada por el sujeto obligado no cumpla con
los requisitos establecidos en las “Disposiciones de caracter general para la
obtencion del dictamen técnico de los centros cambiarios, transmisores de
dinero y sociedades financieras de objeto mdultiple no reguladas” o que
exista alguna inconsistencia con la informacidén y/o documentacién
proporcionada, por lo que la Comisidn notificard al sujeto obligado de esta
situacion previniéndolo por Unica ocasion a efecto de que subsane los
errores U omisiones de que se trate.

En este supuesto el sujeto obligado cuenta con 10 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al que surta efecto la notificacidn, para
subsanar los errores u omisiones seflalados por la Comisidn. Durante este
periodo se suspenderd el plazo de 50 dias naturales con los que cuenta la
Comisién para emitir la resolucion.

Para desahogar la prevencidn, debera ingresar a la seccién principal del
portal,donde encontrard habilitada la opcién para actualizar la informacidén
y/o documentacion requerida.

Solicitud de Dictamen Técnico

Para realizar la solicitud de Dictamen Técnico es necesario que complete los siguientes pasos:

Paso 1. Capturar informacién del apoderade o representante legal y del vl
instrumento publico en el que conste su representacién legal, asi como del oficial
de cumplimiento y del comité de comunicacion y control.

Paso 2. Responder el cuestionario sobre el documento de politicas y v
procedimientos.

Paso 3. Generar y descargar escritos.

Paso 4. Adjuntar documentos solicitados.

Enviar correccidn por prevencion Notificaciones y Seguimiento

LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS 5.A. DE C.V.

Confirmacién

luc

Se le recuerda que una vez actualizados los pasos motivo de la
N prevencion, para continuar con el tramite, es necesario
Cul = S A R I
seleccionar la opcion “Envio de correccién por prevencién®.
otal

er  ;Desea continuar?

Si No
para i
FT, por lo que le solicitamos que en caso de que este de acuerdo, lo ¢

r No. 197

000

lupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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Una vez concluida la actualizacion de la informacioén, para completar la
correccién con motivo de la prevencidn, es necesario que el sujeto obligado
seleccione la opcién “Enviar actualizacién por prevencién”, ya que en caso
contrario se tendrd por no atendida dicha prevencion y su solicitud sera
desechada. Asimismo, se le informa que el sistema no genera acuse con
motivo de atencidén a una prevencién; sin embargo, el sujeto obligado
puede verificar que se atendidé la prevencién revisando su bitdcora dentro
del buzén de “Notificaciones y seguimiento”.

Sector: CENTROS CAMBIARIOS (89)

LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS 5.A. DE C.V.

Notificaciones y Seguimiento

Representante legal: ADRIELA LEDEZMA FLORES
Correo electronico: ALEDEZMA@CNBY.GOB.MX

Buzén de notificaciones

Folio de solicitud Fecha de notificacion Asunto

Documente
= Notificacion - Prevencion por incumplimiento de los
8900000-2017-12700-SDT  13/01/2017 13:06 requisitos establecidos para la solicitud de emisién de pescargar
Dictamen Técnico.
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La resolucion podra ser en sentido positivo o negativo.

La Comisidn desechard la solicitud de Dictamen técnico en atencién a los
siguientes supuestos:

Supuesto 1. Vencio6 el plazo de 10 dias habiles otorgados por la Comisién
para subsanar los errores u omisiones por incumplimiento a los requisitos
establecidos en las “Disposiciones de cardacter general para la obtencion del
dictamen téchico de los centros cambiarios, transmisores de dinero y
sociedades financieras de objeto mdultiple no requladas’, sin que el sujeto
obligado haya realizado el envio de la actualizacién de la informacién y/o
documentacion requerida.

Supuesto 2. La informacion y/o documentacion que envié el sujeto
obligado para subsanar los errores u omisiones, no cumplen con lo
requerido en la notificacién de prevencion.

Recibida la notificacién de que se desecha su solicitud, quedaran a salvo los
derechos del sujeto obligado para presentar una nueva solicitud, por lo que
debera realizar nuevamente el procedimiento descrito en el punto 3. Envio
de la solicitud de emision de Dictamen técnico.

En el supuesto de que la solicitud de emisién o renovacién de Dictamen
técnico enviada por el sujeto obligado cumpla con los requisitos
establecidos en las Disposiciones, la Comisidn entregara la resolucién en
sentido positivo a través de una notificaciéon en su buzén dentro del SITI
PLD/FT, por lo que se debera descargar el archivo electrénico contenido en
la notificacion relacionada con el Dictamen técnico.

NOTA: El Portal para envio de solicitud de Renovaciéon de Dictamen
Técnico, se deshabilitard cuando el Dictamen Técnico anterior se
encuentre expirado.

Por lo que a nivel sistema no sera posible habilitarlo.

Si  tiene dudas al respecto puede <canalizar su correo a
consultaspldDGPORPIA@Cchbv.gob.mx

0,197, Cl. Guadalupe nn, CP. 01020, Aaro Obregan, iudad de M A 2C24
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5. Glosario

Para efectos de este Instructivo, se entenderd, en forma singular o plural,
por:

l. Comisién, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

1. DOF, Diario Oficial de la Federacion.

II. Disposiciones, a las “Disposiciones de caracter general para la
obtencién del dictamen técnico de los centros cambiarios,
transmisores de dinero y sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas”, publicadas el 4 de abril de 2014 en el
Diario Oficial de la Federacion y su modificacién publicada en
el mismo medio de referencia, el pasado 30 de septiembre de
2016.

V. Disposiciones de caracter general emitidas por la Secretaria, a
la “RESOLUCION por la que se expiden las Disposiciones de
caracter general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito en relacidn con el 87-D de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a las
sociedades financieras de objeto multiple” publicadas en el
DOF el 17 de marzo de 2011 y sus diversas modificaciones; la
“RESOLUCION por la que se expiden las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo
81-A del mismo ordenamiento” publicadas en el DOF el 10 de
abril de 2012 y sus diversas modificaciones; la “RESOLUCION por
la que se expiden las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a los transmisores
de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo
ordenamiento” publicadas en el DOF el 10 de abril de 2012 y sus
diversas modificaciones

V. PLD/FT, Prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

VI. SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion.

VII. Sujeto Obligado, en singular o plural, al centro cambiario,
transmisor de dinero, y a la sociedad financiera de objeto
multiple no regulada que en términos de los articulos 81-B y 86-
Bis para el caso de los dos primeros y, 87-B, 87-K 'y 87-P de la
Ley tratandose de las sociedades, presenten la renovacién de
Dictamen técnico a que se refieren dichos articulos, asi como a
aquellas sociedades que presenten su solicitud de obtencion
de dicho dictamen para su registro como centro cambiario,
transmisor de dinero o sociedad financiera de objeto multiple
no regulada, ante la Comisidén o la Comisién Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, en términos de la Ley.

VIII. Secretaria, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO 1. Manifestacién bajo protesta de decir verdad de la adecuada atencién de
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la
Comisién en materia de PLD/FT (renovacién de Dictamen técnico).

En cumplimiento a lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 8° de las “Disposiciones
de cardcter general para la obtencion del dictamen técnico de centros cambiarios,
transmisores de dinero y sociedades financieras de objeto multiple no reguladas’, se
tendra que remitir el documento y anexo que corresponda segun sea el caso, en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad la forma en que se han atendido las
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la
Comisidon en materia de PLD durante los tres afos previos a la renovacion de su dictamen
técnico, para lo cual se debera tomar en cuenta lo siguiente:

1. El formato denominado DT-001 aplicable en el supuesto de que Unicamente se
hayan recibido oficios de recomendaciones, y;

2. El formato denominado DT-002 Unicamente aplicable en el supuesto de que se
haya recibido alguna visita de inspeccion a la sociedad.

1. Formato DT-00T1:

En caso de que haya recibido unicamente oficio(s) de recomendaciones derivadas de las
omisiones al cumplimiento de obligaciones con la Comisién, debera adjuntar en el Paso
4 el formato DT-001, cuyo anexo al mismo, contiene una tabla (ver imagen) la cual se
debera llenar con los siguientes datos:

En caso de contar con oficios de recomendaciones por omisiones al cumplimiento de
obligaciones con la CNBV

FORMATO DT-001

Alnfizm No. de oficio Recomendacién Forma de atencién
oficio es aquel
que asignala ===
CNBV que se
encuentra de
lado derecho de
cada uno de sus
documentos

Sefialamientos
dentro del oficio,
especificamente

debe hacer
referencia al
motivo o
contenido de la
recomendacion

COMISIGN NACIONAL EANCARIA Y DE VALORES

recin Genra Adjn d Prevencinde Opracions A4

>

OHCIAL DE CUMPLIMIENTO
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a) Numero de oficio: Se refiere al nUmero establecido por la Comision en el
gue se generaron las recomendaciones y este se encuentra en la parte
superior derecha.

b) Recomendaciones: Se refiere a los sefialamientos formulados por la
Comisidon a través de dicho oficio y donde debera sefialar en el recuadro
correspondiente el motivo o bien el contenido de la(s) recomendacion (es)
recibidas.

c) Forma de atencién: Se refiere a las acciones que el sujeto obligado
implementd o que se estan implementando para atender dicha(s)
recomendacién(es), por lo que, en el apartado correspondiente, se
deberan puntualizar las medidas tomadas para desahogar tal
recomendacion.

En caso de contar con oficios de recomendaciones por omisiones al cumplimiento de
FORMATO DT-001 obligaciones con la CNBV

No. de oficio Recomendacién Forma de atencién

Acciones que implementd o esta
implementando para atender la
recomendacion. Es necesario detallar

- Recomendacién cada una de las medidas realizadas
sl ot ey (e TITi e sefialamientos para afrontar dicha recomendacién y
loc ’ dentro del oficio, en caso de encontrarse en
especificamente implementacion sefalar el status en
debe hacer que se encuentra

referencia al
motivo o
contenido de la
recomendacién

- Felipe Carrillo
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1.1 Ejemplo Anexo Formato DT-001

No. de oficio

Recomendacion

Forma de atencion

Omisiones en el Documento
de politicas de identificacion y

El Oficial de Cumplimiento, analizé el

oficio de recomendaciones,
posteriormente elabord y sometié a la
consideracioén del Comité de
Comunicacién \Y% Control las

modificaciones al Documento de
politicas y procedimientos.

221/DGPORPIA- conocimiento del usuario,

1234/2014 criterios, medidas y | EI Comité de Comunicacién y Control
procedimientos presentado | sometid las modificaciones a |Ia
con fecha 10 de enero de 2014. | aprobacién del Comité de Auditoria.

Una vez aprobadas, con fecha 31 de
enero de 2014 se envid a través del SITI
PLD/FT el Documento con las
modificaciones.

El Oficial de Cumplimiento, analizé el
oficio de recomendaciones,
posteriormente lo hizo del conocimiento

Deficiencias detectadas en el | del auditor.

“221/DGPORPIA- Informe de Auditoria

5678/2015" correspondiente al periodo | El Oficial de Cumplimiento se cerciord
2014 gue el auditor analizara todos los puntos

seflalados como deficientes en el
informe de auditoria correspondiente al
periodo 2015.

2. Formato DT-002: (SOLO SI SE TUVO VISITA DE INSPECCION DE LA COMISION EN
LOS ULTIMOS TRES ANOS).

Para el caso que se haya recibido una visita de inspeccién, se debera adjuntar en el Paso
4 el formato DT-002 en cuyo anexo el sujeto obligado encontrara dos tablas a contestar.
La primera se refiere a las recomendaciones que se hayan recibido, ya sea derivadas de
la visita de inspeccidn o bien de alguna omisién a las obligaciones con la Comision. (Ver
anexo formato DT-001)
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La segunda tabla hace referencia a las observaciones, acciones y/o medidas correctivas
en materia de PLD/FT emitidas por la Comisién, derivadas de la visita de inspeccién, en la
cual debera expresar lo siguiente:

Formato aplicable solo en caso de haber tenido visita de inspeccion de la CNBV durante los
Ultimos tres afios .

FORMATO DT-002

o. de oficio servacion ccién o medida correctiva orma de atencién
No. de ofi Ob: I A did ti Forma de at
7
El nimero de
oficio es aquel
que asigna la Oflo NRUDGFORELY DN

A OBSERVACIONES.
L Documento de Politicas

DLF, 215 de enero de 2014

CNBV que se
encuentra de
lado derecho de

L1 Poliica de idennficaciéa del usussia,

Obervacién 1.1

Las Observaciones

cada uno de sus s - X
son sefialamientos
documentos VICEPRESIDENCIA. DE SUPERVISION DE PROCESOS emitidos en dicho
PREVENTIVOS,
SRERIONes “CON" RecuRbos DE FROCIDENA oficio, debera
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PREVENCION DE especificar el

OPERACIONES. . .
motivo de la misma,

e indicar si fue

I

Adminiswador Unicode subsanada,
ido por

confirmada o = o srrafo, de I 314 de s propias

desvirtuada

ASUNTO: S¢ co comestivas derivadas de Ias observacionss
formul visita de inspecsid oxdinaria practcada.

a) NuUmero de oficio: Se refiere al niUmero establecido por la Comisién en el que se
generaron las observaciones y/ o acciones correctivas, este se encuentra en la
parte superior derecha.

b) Observaciones: Se refiere a los seflalamientos que se le hizo a través de dicho oficio
y donde debera especificar la observacién que se le realizd, motivo de cada
omisidn senalada. Asimismo, deberd indicar si la observacién fue confirmada,
subsanada o desvirtuada de conformidad con el oficio de medidas o acciones
correctivas emitido por la Comision.

c) Accidn o medida correctiva: Se refiere a manifestar la medida o acciones
correctivas que en su caso derivé de cada observaciéon formulada por la Comisién
con motivo de la visita de inspeccién.

d) Forma de atencién: Se refiere finalmente a expresar la forma en la que se le dio
atencién y las medidas implementadas para desahogar las observaciones o las
acciones correctivas recibidas.

- Felipe Carrillo
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Formato aplicable solo en caso de haber tenido visita de inspeccidn de la CNBV durante los
Ultimos tres afios .

FORMATO DT-002

No. de oficio Observacién Accién o medida correctiva Forma de atencién

~

O N' DGPORPIA 11533072024
PN}

A, OBSERVACIONES.
L Docamento de Policas
L. Politiea de identificacicn del usuasio.

En el apartado forma de atencién, es necesario
especificar las acciones que implementd, o

Observadida LLL. esta implementando, en caso de encontrarse
*Al vedfiear e Documeeso de Potieas, en of “CAPITULO L IDENTIFICACION DE USUARIOS, apartado *4. Veriiasize dels Manifestar las en implementacion es necesario especificar en
Tnfiemascitn Proguecttnada por e Uniarts’, 15 com del Anews 4, Veifieacio de Dijnlello del wnuasi’, 00 te detpeende que el CC ) ) q 5

Bays desarsollado en ol cinado daxuments fos procedimientos mediiare Jo cnales fol CC Devard 1 cabo vhiuas domiciliachas a Jou acciones o medidas GIE GE[pE 5= EiklEE,

wauation =l:'-'|ﬁ"£ﬂ e dleo ﬁr-s:q:ﬂ o %b::vvvgﬁfﬂf]w ot ﬂr'*::::‘r“‘f* satualizar Jou ;w ¥ 4“'-*'"-: correctivas Es necesario que guarden relacion con cada
correspondientes, en anw casa e Sejard constandia revizador de tal vitita e iente respectivo, por Yo que contrieme . q A q

st e e st 95 Bis de I Ley, ad coma o cxtablcid en ) tercer piraf dela L1 de s Disposicionts, en relacidn con 1 4 derivadas de las una de las acciones o medidas correctivas

yen cceccedunis can 1 S10 de L miserar” observaciones

h 4 formuladas por la

En conteeseacis, te e instruye 1 CC, para que en casrplicieesd 8 1o peevito e e astecdo 95 Bis de 1 Ley, 4f oo bo citablecido CNBV con motivo

e e tercer phirafs de 1a 110 de Lis Ditpocicionss, en relacia con 1 3¢ y en concerdancia con b 10 de 1t mdamas, dessrrolle ¢ de la visita de
duva en t D de PoliSaar, bos dirmi mediante 3ot cuales ] OC, Devizd a cabo visitas domiciliarias a bos wivisisn . e
cailfieador de ahto rlesgo, con o oteso de Integrar debldumente b expedientes vo woraalizar lot durer v documento Inspeccion

correipondientes, en cvo caio 14 Surk constanca de los resiuados de tad vt en of expediente respacive, deblendo cemicy ol
erdimo o documeans discinto emitido por ol CC, deacro de un plazo de 20 s habiler, contados & partr del éia habil viguiente 2
33 en que suru efecoos b nosificacsia el preieste ofick, en lot véemings previeos e el Wekend pharafd, de 1 310 e Lis peopins
Dispoticiones.

2.1 Ejemplo Anexo Formato DT-002

No. de oficio Observacion BN © rr_1ed|da Forma de atencién
correctiva
221/DGPORPIA- | El Oficial de | Desarrolle un | Se implemento un
4321/2014 (oficio | Cumplimiento no se | programa programa de trabajo del 1 al
de asegurdé de que el | permanente, por |15 de agosto mediante el
observaciones) | sistema automatizado | virtud del cual el | cual el oficial de
contuviera la lista de | oficial de | cumplimiento incluyd las
221/DGPORPIA- | PEP's conforme lo | cumplimiento se | listas de PEP's en el sistema
9876/2014 establecido en las | asegure de que su | automatizado.
(oficio de | Disposiciones sistema
acciones automatizado El Oficial de Cumplimiento
correctivas) (CONFIRMADA) contenga las listas | semanalmente verifica que
de PEP’s conforme | las listas se encuentran
lo establecido en | actualizadas mediante la
las Disposiciones. realizacién de pruebas al
sistema automatizado.

- Felipe Carrillo
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221/DGPORPIA-
4321/2014 (oficio
de
observaciones)

221/DGPORPIA-
9876/2014
(oficio de
acciones

correctivas)

El Sistema
automatizado si  bien
cuenta con una funcién
de servir de medio para
que el personal reporte a
las areas internas, las
posibles operaciones
inusuales, dicha funcién
no es confidencial,
debido a que el personal
cuenta con acceso a ese
reporte.

(SUBSANADA)

Se implementé una clave
en el Sistema a efecto que
el Oficial de Cumplimiento
sea el Unico que pueda
ingresar 'y analizar los
reportes.

221/DGPORPIA-
4321/2014 (oficio
de
observaciones)

221/DGPORPIA-
9876/2014
(oficio de
acciones
correctivas

Respecto a uno (1
usuario), no resultd
posible obtener
evidencia de que haya
recabado y conservado
los datos y/o
documentos
relacionados con el
domicilio del mismo.

(DESVIRTUADA)

NOTA: En caso de que el Sujeto Obligado no cuente con las recomendaciones u
observaciones a que hace referencia estos formatos, podra solicitarlos en
cualguier momento al correo electréonico prevencion.lavado@cnbv.gob.mx

En caso de que el Sujeto Obligado no haya

recibido ningdn oficio de

observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por
la Comision en materia de PLD/FT, durante los tres afios previos a la renovacion
de su dictamen técnico, debera adjuntar en el Paso 4 el formato DT-001 y
manifestar que no ha recibido oficio de recomendaciones y que tampoco se le ha
practicado visita de inspeccioén.

N 2624
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APENDICE “A" Cuestionario que permita verificar que tanto las politicas de
identificacion y conocimiento de sus usuarios o clientes, asi como los criterios,
medidas y procedimientos internos que adopten los Sujetos Obligados se ajustan
a lo previsto en las Disposiciones de caracter general emitidas por la Secretaria.

e Apéndice “A-1" Cuestionario aplicable a centros cambiarios.
e Apéndice “A-2" Cuestionario aplicable a transmisores de dinero.
e Apéndice “A-3" Cuestionario aplicable a SOFOM ENR.

Para responder el cuestionario deberan tomarse en consideracion los siguientes
conceptos:

e Criterio. Se refiere a sefialar en su Manual las normas establecidas en las
Disposiciones de caracter general aplicables, asi como aquellas que el propio
Sujeto Obligado ha desarrollado para dar cumplimiento a las mismas.

e Procedimiento. Es el proceso o medio para llevar a cabo las operaciones y
actividades del sujeto obligado en apego a los criterios establecidos en las
Disposiciones.

e CNBV. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e EUA Estados Unidos de América.

e FIEL. Firma Electréonica Avanzada.

e PEP. Persona Politicamente Expuesta.

e SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

¢Cuenta ; Cuenta con el
Apéndice “A-1" Cuestionario aplicable a centros cambiarios con el c ..
B procedimiento?
criterio?

. IDENTIFICACION DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar un expediente del usuario.

2.- Identificar usuarios que realicen operaciones de 1,000 a
3,000 dédlares.

a) Personas Fisicas.
b) Personas Morales

c) Fideicomisos

N 2624
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3.- Identificar usuarios que realicen operaciones de 3,000 a
5,000 délares.

4. Operaciones mayores a 5,000 ddlares con personas.
a) Fisicas con condicién de estancia temporal o permanente
b) Morales mexicanas

c) Fisicas extranjeras sin condicion de estancia temporal o
permanente

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades clasificadas de bajo
riesgo (anexo1).

g) Propietarios Reales personas fisicas.

h) Fideicomisos.

5. Recabar otro documento en caso de tachaduras o
enmendaduras.

6. Conservar el resultado de la visita al domicilio y cuestionario.

7. Evitar operaciones andnimas o bajo nombres ficticios.

8.Evitar aplicar medidas simplificadas de identificacion
cuando se tenga sospecha fundada o indicios de que los
recursos, bienes o valores puedan originar a algun acto o
conducta referente a los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Cdédigo Penal Federal.

9. Suspender el proceso de identificacidon cuando se tenga
sospecha de que las operaciones estan relacionadas con los
articulos 139 Quater o 400 Bis del Cdédigo Penal Federaly, en
su caso, generar el "Reporte de 24 horas".

10. Agrupaciones de operaciones:

a) Operaciones en moneda extranjera o cheques de
viajero por 1,000 ddlares.

b) Aprobar operaciones por un monto superior a 5,000
ddlares personas fisicas.

c) Aprobar operaciones por un monto superior a 8,000
dolares personas morales

d) Aprobar operaciones por un monto superior a 8,000
dolares con fideicomisos.

e) Operaciones realizadas por un usuario durante un mes
por un monto de 100,000 dolares.

N 2624
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f) Registrar a los usuarios que realicen operaciones
durante un mes por un monto de 100,000 ddlares.

1. Actualizar expedientes una vez al aflo de acuerdo con la 47,
42 Bis 18% y 20? de las Disposiciones.

12. Reclasificar usuarios.

13. Realizar visitas al domicilio de usuarios de alto riesgo.

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Disefar e implementar una Metodologia de Evaluacion de
Riesgos

2. Contextualizar, identificar y mitigar riesgos

3. Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para
identificar nuevos Riesgos

[l. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar riesgos conforme a los resultados de la
implementacién de la Metodologia.

2. Determinar el perfil transaccional basado de la informacién
gue los usuarios hayan proporcionado.

3. Establecer el grado de riesgo transaccional en relacién con
una supervisién Mas estricta.

4. Establecer un sistema de alertas.

5. Establecer clasificaciones de grado de riesgo:
a) Personas fisicas: Grados de riesgo alto y bajo.

b) Personas morales y fideicomisos: Grados de riesgo alto,
medio y bajo.

6. Para aplicar cuestionarios.

7. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerar
PEP ’s.

8. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta
responsabilidad.

9. Que un directivo apruebe de manera escrita o electrénica.

10. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de
operaciones de alto riesgo.

N 2624
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1. Determinar alto riesgo, PEP s extranjeras

12. Conocer el origen y destino de los recursos.

13. Determinar el grado de riesgo PEP “s, de acuerdo a su nivel.

14. Identificar a los Propietario Real de los recursos de acuerdo
a la 4° de las Disposiciones.

15. Dar un seguimiento puntual e integral de las operaciones
cuando surjan dudas de la veracidad de los datos
proporcionados y, en su caso, someterlas a dictaminacién para
emitir un reporte de operacidén inusual.

16. Identificar a los Propietarios Reales de los recursos.

a) Requerir informacion de las personas morales mercantiles
clasificadas con grado de Riesgo Alto.

b) Persona o grupo de personas que ejercen el control
respecto a las sociedades o asociaciones civiles clasificadas
con grado de Riesgo Alto.

c) Participantes de los fideicomisos, mandatos, comisiones o
instrumentos similares.

17. Identificar a usuarios a que se refiere el articulo 95 Bis de la
LGOAAC, para obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

¢SuU manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.

2. Compra de délares en efectivo por una cantidad superior a
1,000 ddlares de los EUA.

3. Operaciones inusuales.

4. Circunstancias de operacién como inusual.

5. Senalar los mecanismos para determinar una operacion
como inusual.

6. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y
guedar a resguardo por 10 afos.

7. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

8. Tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas.

9. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.
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a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir
de actividades ilicitas o estén destinados a favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién para financiar al terrorismo.

b) Respecto a operaciones realizadas con usuarios que se
encuentren en la Lista de Personas Blogueadas.

10. Informar al Oficial de Cumplimiento, una vez que se
conozca de una situacion que deba ser reportada como
operacidn inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

11. Realizar el reporte de operaciones internas preocupantes.

12. Indicar las circunstancias para considerar una operacion
como interna preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar el Comité de Comunicacién y Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de
Comunicacién y Control.

3. Establecer las Funciones y obligaciones del Oficial de
Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al Oficial de
Cumplimiento Interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.

2. Establecer que los temas de la capacitacién sean coherentes
con los resultados de la Metodologia.

3. Difusion de las Disposiciones y sus modificaciones.

4, Expedicion de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VII. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢SU manual cuenta con las funciones del sistema automatizado?

1. Conservar y actualizar.

2. Generar y transmitir.

3. Clasificar tipos de operaciones.
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4, Detectar y monitorear.

5. Ejecutar el sistema de alertas.

6. Contribuir a la deteccién y analisis de operaciones inusuales
e internas preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.

8. Registros historicos.

9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.

1. Proveer informacién conforme a lo establecido en la 11°-1 de
las Disposiciones.

12. Ejecutar un sistema de Alertas de operaciones, con PEP's o
Personas Bloqueadas.

13. Facilitar la verificacion de los datos y documentos
proporcionados de forma no presencial.

VIIl. RESERVA'YY CONFIDENCIALIDAD

¢SuU manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta
confidencialidad sobre la informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comisién
informacion de usuarios.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacion fiscal.

4. Procurar que la Seleccion de personal cuente con
experiencia técnica.

5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de
Cumplimiento.

6. Aplicacién de Disposiciones en oficinas, sucursales,
agencias, filiales, locales y establecimientos, ubicados en el
extranjero.

7. Conservar por un periodo no menor a 10 anos copia de los
reportes, asi como el registro de los mismos.
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8. Mantener medidas de control referentes a la auditoria
interna.

9. Presentar el informe de auditoria al Director General y el
Comité de Comunicacién y Control, para evaluar la eficacia y
dar seguimiento a los programas de correccion.

10. Conservar la informacién de la auditoria por 5 aflos y remitir
el informe a la CNBV.

11. Reportar los montos totales de divisas extranjeras.

1. Remitir la informaciéon de la persona o grupo de personas
que ejerzan el control.

2. Reportar la transmisién de acciones por mas del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento
de acuerdo a los resultados de la Metodologia de Evaluacion
de Riesgos.

4. Elaborar una lista PEP's.

1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo
operaciones con modelos novedosos, de conformidad con el
anexo Il

2. ldentificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de
modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con
modelos novedosos.

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista de
Personas Bloqueadas.

2. Aplicar las medidas previstas en la 59° de las Disposiciones.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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Apéndice “A-2" Cuestionario aplicable a transmisores de
dinero.

cCuenta
con el
criterio?

;Cuenta con el
procedimiento?

l. IDENTIFICACION DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Recabar y conservar en los archivos o registros los datos del
usuario

a) Funja como ordenante.

b) Funja como receptor.

2. Operaciones de 500 a 3,000 ddlares con personas.
a) Fisicas.
b) Morales

c) Fideicomisos

3. Operaciones de 3,000 a 5,000 ddlares con personas.

4. Operaciones mayores a 5,000 ddlares con personas.
a) Fisicas con condicién de estancia temporal o permanente
b) Morales mexicanas

c) Fisicas extranjeras sin condicion de estancia temporal o
permanente

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades clasificadas de bajo
riesgo (anexo 1).

f) Propietarios Reales personas fisicas.

h) Fideicomisos

5. Recabar otro documento en caso de tachaduras o
enmendaduras.

6. Realizar operaciones a través de dispositivos de forma no
presencial tratdndose de personas fisicas.

7. Obtener el consentimiento a través de la firma electrénica,
firma electrdnica avanzada o anexo 2 para realizar operaciones
de forma no presencial con personas fisicas
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8. Identificar a los usuarios que realizan operaciones a través de
las cuentas concentradoras.

9. Conservar el resultado de la visita al domicilio y cuestionario.

10. Evitar operaciones andnimas o bajo nombres ficticios.

11. Evitar aplicar las medidas simplificadas cuando se tenga
sospecha fundada o indicios de que los recursos, bienes o
valores puedan originar algun acto o conducta referente a los
articulos 139 Quater o 400 bis del Codigo Penal Federal.

12. Suspender el proceso de identificacién de las operaciones
relacionadas con los articulos 139 Quater o 400 bis y en su caso
generar el reporte de 24 horas.

13. A fin de prevenir el uso incorrecto de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia.

14.- Verificar los datos y documentos del usuario de manera
previa a la realizacion de operaciones no presenciales

15. Agrupacién de operaciones

a) 500 ddlares o su equivalente.

b) 300,000 pesos, personas fisicas.

c) 500,000 pesos, personas morales.

c) 500,000 pesos, Fideicomisos.

d) 10,000 ddélares o 300,000 pesos personas fisicas.
e) 50,000 ddlares 0 500,000 pesos personas morales.
f) 50,000 ddlares o 500,000 pesos fideicomisos.

g) Tarjetas prepagadas bancarias personas fisicas.
h) Tarjetas prepagadas bancarias personas morales.
i) Tarjetas prepagadas bancarias con fideicomisos.

j) 17000,000 de pesos o0 100,000 délares de los Estados Unidos
de América.

k) Registro 1°000,000 de pesos o 100,000 ddlares de los
Estados Unidos de América.

16. Actualizar expedientes una vez al afio.

17. Reclasificacion de usuarios.

18. Visita al domicilio de usuarios alto riesgo.

[I. ENFOQUE BASADO EN RIESGO
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¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Diseflar e implementar una metodologia de evaluacidon de
riesgos

2. Contextualizar, identificar y mitigar riesgos

3. Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para
identificar nuevos riesgos

l1l. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar riesgo conforme a los resultados de la
implementacién de la metodologia.

2. Determinar el perfil transaccional basado de la informacioén
gue los usuarios hayan proporcionado.

3. Tomar en cuenta la geolocalizacion del usuario que realiza
operaciones de forma no presencial.

4, Establecer el grado de riesgo transaccional en relacidon con
una supervisién Mas estricta.

5. Establecer un Sistema de alertas.

6. Establecer el grado de riesgo:
a) Personas fisicas: grados de riesgo alto y bajo.

b) Personas morales y fideicomisos: grados de riesgo alto,
medio y bajo.

7. Para aplicar cuestionarios.

8. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerarlos
PEP ’s.

9. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta
responsabilidad.

10. Que un directivo apruebe de manera escrita o electronica.

1. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de
operaciones de alto riesgo.

12. Determinar alto riesgo, PEP “s extranjeras.

13. Conocer el origen y destino de los recursos.

14. Determinar el grado de riesgo PEP “s, de acuerdo a su nivel.

15. Identificar al propietario real de acuerdo a la 4® 0 4° bis. de
las disposiciones.
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16. Someter a consideracion del Comité de Comunicacion y
Control, las dudas para determinar las operaciones.

17. Identificar a Propietarios Reales de los recursos

a) Requerir informacién de las personas morales mercantiles
clasificadas con grado de riesgo alto

b) Identificar a la persona o personas que ejercen el control
respecto a las sociedades o asociaciones civiles clasificadas con
grado de riesgo alto.

c) Identificar a los participantes de los fideicomisos, mandatos,
comisiones o instrumentos similares.

18. Identificar a usuarios a que se refiere el articulo 95 bis de |la
LGOAAC, para obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.

2. Transferencia internacional de fondos.

3. Operaciones inusuales.

4. Circunstancias de operacién como inusual.

5. Que el Comité de Comunicacién y Control o el Oficial
determinen operaciones como inusuales.

6. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y
guedar a resguardo por 10 afos.

7. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

8. Tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas.

9. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.

a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir
de actividades ilicitas o estén destinados a favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién para financiar al terrorismo.

b) Respecto a operaciones realizadas con usuarios que se
encuentren en la lista de personas bloqueadas.

10. Informar al oficial de cumplimiento, una vez que se conozca
de una situacidon que deba ser reportada como operacion
inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

11.Reportar de operaciones internas preocupantes.
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12.Indicar las circunstancias para considerar una operacion como
interna preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar el Comité de Comunicacién y Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de
Comunicacion y Control.

3. Establecer las funciones y obligaciones del Oficial de
Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al oficial de
cumplimiento interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.

2. Establecer que los temas de la capacitacion sean coherentes
con los resultados de la metodologia.

3. Realizar la difusiéon de las disposiciones y sus modificaciones.

4, Expedicion de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VII. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢SU manual cuenta con las funciones del sistema automatizado?

1. Conservar y actualizar.

2. Generar y transmitir.

3. Clasificar tipos de operaciones.

4. Detectar y monitorear.

5. Ejecutar el sistema de alertas.

6. Contribuir a la deteccion y analisis de operaciones inusuales e
internas preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.

8. Registros histoéricos.

9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.
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11.- Proveer informacion conforme a lo establecido en la 122-1 de
las disposiciones.

12. Alertas de operaciones con PEP's o Personas Bloqueadas.

13.- Facilitar la verificacion de los datos y documentos
proporcionados de forma no presencial.

VIIl. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta
confidencialidad sobre la informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comisidn
informacion de usuarios.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacion fiscal.

4, Procurar que la Seleccion de personal cuente con experiencia
técnica.

5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de
Cumplimiento.

6. Aplicacion de Disposiciones en oficinas, sucursales, agencias,
filiales, locales y establecimientos, ubicados en el extranjero.

7. Qué el Transmisor verifique el debido cumplimiento a la
identificacion de los usuarios por parte de los agentes
relacionados y personas juridicas coadyuvantes.

8. Donde el Transmisor sea responsable del cumplimiento de las
disposiciones respecto de las operaciones que se celebren a
través de sus agentes relacionados y personas juridicas
coadyuvantes.

9.- Establecer el medio por el cual haradn llegar derechos o
recursos de las operaciones a los agentes relacionados y
personas juridicas coadyuvantes.

10.- Enviar la lista de los agentes relacionados y personas juridicas
coadyuvantes

11.- Conservar por un periodo no menor a 10 afos, la informacién
y documentacién que integre los expedientes del usuario, asi
como copia de los reportes y el registro de los mismos.
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12.- Aplicar medidas de control que incluyan la revisiéon por parte
del area de auditoria o de un auditor externo independiente.

13.- Presentar el informe de auditoria al director general y el CCC,

para evaluar la eficacia y dar seguimiento a los programas de
correccion.

14.- Conservar la informaciéon de la auditoria interna por 5 afos y
remitir el informe a la comision.

1. Remitir la informacion de la persona o grupo de personas que
ejerzan el control.

2. Reportar la transmisién de acciones por mas del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento
de acuerdo a los resultados de la Metodologia de Evaluacion de
Riesgos.

4. Elaborar una lista PEP's.

1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo

operaciones con modelos novedosos, de conformidad con el
anexo Il.

2. ldentificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de
modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos
novedosos.

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista
de Personas Bloqueadas.

2. Aplicar las medidas previstas en la 62° de las disposiciones.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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cCuenta
Apéndice “A-3" Cuestionario aplicable a SOFOM ENR. con el
criterio?

.Cuenta con el
procedimiento?

|. IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar y conservar un expediente del cliente.

2. Para identificar al cliente que sea:

a) Fisicas mexicanas o extranjeras con estancia temporal o
permanente, o en calidad de representante diplomatico o
consular.

b) Morales mexicanas.

c) Fisicas extranjeras sin estancia o residencia temporal o
permanente, o en calidad de representante diplomatico o
consular.

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades Anexo 1.

f) Proveedores de recursos personas fisicas.

g) Proveedores de recursos personas morales.

h) Propietarios Reales

i) Coacreditados, obligados solidarios o terceros autorizados
j) Deudores de derechos

k) Beneficiarios

l) Fideicomisos

3.- Recabar otro documento de identificacién o dos referencias
bancarias, en caso de tachaduras o enmendaduras.

4.- Requerir y obtener la Geolocalizacidn del dispositivo, en
contratos no presenciales.

5.- Emitir tarjetas de crédito.

6.- Identificar a los clientes o usuarios que realizan operaciones
a través de las Cuentas Concentradoras.
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7.- Conservar como parte del expediente de identificacion, el
resultado de la entrevista inicial y el cuestionario de
identificacion.

8.- Evitar la realizacion de operaciones anénimas o bajo
nombres ficticios.

9.- Evitar aplicar medidas simplificadas de identificacion,
cuando se tenga sospecha fundada o indicios de que los
recursos, bienes o valores puedan originar algun acto o
conducta referente a los articulos 139 Quater o 400 Bis del
Cédigo Penal Federal.

10.- Suspender el proceso de identificaciéon del cliente o usuario,
cuando las operaciones pudieran estar relacionadas con las
conductas descritas en los articulos 139 Quater o 400 Bisy, en
SuU caso, generar el reporte de "24 horas".

11.- Identificar al beneficiario que se presente a ejercer sus
derechos.

12.- Identificar a las partes que intervengan en Mandatos o
Comisiones.

13. Identificar clientes con linea de crédito o monto otorgado de
3 mil UDIS

14. Identificar clientes con linea de crédito o monto otorgado de
10 mil UDIS

15.- Prevenir el uso incorrecto de medios electrénicos, épticos o
de cualquier otra tecnologia.

10. Agrupacién de operaciones

a) 500 ddlares o su equivalente en moneda nacional
b) 300,000 pesos personas fisicas

c) 500,000 pesos personas morales

d) 500,000 pesos fideicomisos

e) 7,500 ddlares o 300,000 pesos personas fisicas

f) 50,000 ddlares o 500,000 pesos personas morales
g) 50,000 délares o0 500,000 pesos fideicomisos

h) Tarjetas prepagadas bancarias

i) 1'000,000 pesos o0 100,000 ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica

j) Registro 1'000,000 pesos o 100,000 ddlares
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1. Actualizar expedientes una vez al ano.

12. Reclasificacion de usuarios.

13. Visita al domicilio de usuarios alto riesgo.

[I. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1.- Disefar e Implementar una Metodologia de Evaluacidon de
Riesgos.

2.- Contextualizar, Identificar y Mitigar Riesgos

3.- Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para
identificar nuevos riesgos.

[1l. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar Riesgos conforme a los resultados de la
implementacion de la Metodologia.

2.- Determinar el perfil transaccional basado de la informacién
gue los clientes o usuarios hayan proporcionado.

3. Establecer el grado de riesgo transaccional y supervisién mas
estricta.

4. Establecer un Sistema de alertas.

5. Establecer el grado de riesgo:
a) Personas fisicas: Grados de Riesgo alto y bajo.

b) Personas morales y fideicomisos: Grados de Riesgo alto,
medio y bajo.

6. Evaluar 2 veces por afo, para modificar el perfil transaccional
si es necesario.

7. Para aplicar cuestionarios.

8. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerarlos
PEP’s.

9. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta
responsabilidad.

19. Que un directivo apruebe de manera escrita o electrénica.

1. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de
operaciones de alto riesgo.
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12. Determinar alto riesgo, PEP “s extranjeras.

13. Conocer el origen y destino de los recursos.

14. Determinar el grado de riesgo PEP “s, de acuerdo a su nivel.

15. Identificar al Propietario Real de acuerdo a la 4%y 4° Ter de
las Disposiciones.

16.- Dar seguimiento puntual e integral de las operaciones
cuando surjan dudas de la veracidad de los datos
proporcionados y, en su caso, someterlas a dictaminacién para
emitir un reporte de operacidén inusual.

17.- Identificar a los Propietarios Reales de los recursos:

a) Requerir informacion de las personas morales mercantiles
clasificadas con Grado de Riesgo alto.

b) Persona o grupo de personas que ejercen el control, respecto
a las sociedades o asociaciones civiles, clasificadas con Grado de
Riesgo alto.

c) Participantes de los fideicomisos, mandatos, comisiones o
instrumentos similares.

18.- Identificar a los usuarios que se refiere el articulo 95 Bis de la
LGOAAC y obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

¢SuU manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.

2. Operaciones inusuales.

3. Circunstancias de operacién como inusual.

4. Que el Comité de Comunicacién y Control o el Oficial
determinen operaciones como inusuales.

5. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y
guedar a resguardo por 10 afos.

6. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

7. Tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas.

1. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.

a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir
de actividades ilicitas o estén destinados a favorecer como
prestar ayuda, auxilio o cooperacién, para financiar el
terrorismo.

b .-
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b) Respecto a operaciones realizadas con clientes o usuarios
gue se encuentran en la Lista de Personas Blogueadas.

9. Informar al Oficial de Cumplimiento, una vez que se conozca
de una situacion que deba ser reportada como operacion
inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

10.- Reportar Operaciones internas preocupantes.

1. Indicar las circunstancias para considerar una operaciéon
interna preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar el Comité de Comunicaciony Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de
Comunicacion y Control.

3. Establecer las Funciones y obligaciones del Oficial de
Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al Oficial de
Cumplimiento Interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.

2. Establecer que los temas de la capacitacion sean coherentes
con los resultados de la Metodologia.

3. Difusion de las Disposiciones y sus modificaciones.

4, Expedicion de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VII. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢SU manual cuenta con las funciones del sistema automatizado ?

1. Conservar y actualizar.

2. Generar y transmitir.

3. Clasificar tipos de operaciones.

4, Detectar y monitorear.

5. Ejecutar el sistema de alertas.
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6.- Contribuir a la deteccién y analisis de operaciones inusuales
e internas preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.

8. Registros histoéricos.

9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.

1. Proveer informacién conforme a lo establecido en la 17%-1 de
las Disposiciones.

12. Ejecutar un sistema de Alertas de operaciones con PEP's o
Personas Bloqueadas.

13. Facilitar la verificacion de los datos y documentos
proporcionados de forma no presencial.

VIIl. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta
confidencialidad sobre la informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comisién la
informacién y documentacion que le requiera.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacion fiscal.

4. Procurar que la Seleccion de personal cuenta con experiencia
técnica.

5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de
Cumplimiento.

6. Aplicacion de Disposiciones en oficinas, sucursales, agencias,
filiales, locales y establecimientos, ubicados en el extranjero.

7. Conservar por un periodo no menor a 10 anos copia de los
reportes, asi como el registro de los mismos.

8.- Aplicar medidas de control que incluyan la revision por parte
del drea de auditoria o de un auditor externo independiente.

9.- Presentar el informe de auditoria al Director General y al
Comité de Comunicacién y Control, para evaluar la eficacia y
dar seguimiento a los programas de correccién.
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10.- Conservar la informacién de la auditoria por 5 aflos y remitir
el informe a la CNBV.

1. Remitir la informacion de la persona o grupo de personas que
ejerzan el control.

2. Reportar la transmisién de acciones por mas del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento
de acuerdo a los resultados de la Metodologia de Evaluaciéon de
Riesgos.

4. Elaborar una lista PEP's.

1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo

operaciones con modelos novedosos, de conformidad con el
anexo Il.

2. ldentificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de
modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos
novedosos.

de Personas Bloqueadas.

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista

2. Aplicar las medidas previstas en la 63° de las Disposiciones.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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APENDICE “B” Manual de digitalizacién de documentos que serdn enviados a la
Comisién a través de medios electrénicos.

1. Introduccién

1.1 Objetivo El presente manual tiene por objeto proporcionar una guia para la
adecuada digitalizacién de documentos que serdn enviados a la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través de medios electrénicos, con
lo cual se busca optimizar las capacidades de los medios de transferencia
y almacenamiento de informacién, dando mayor agilidad al proceso de la
solicitud de emisién del Dictamen Técnico.

12 Este documento esta dirigido a los Sujetos Obligados que deban enviar

Consideraciones informacidn a través de medios electrénicos en cumplimiento de alguna
de las obligaciones establecidas dentro de Ilas Disposiciones
correspondientes.

Si usted no se encuentra familiarizado con los términos referentes a la
digitalizacion de documentos o tiene dificultad para la configuracion y
generacion del documento digitalizado, acuda a su area de sistemas o
solicite a poyo a alguna persona con conocimientos técnicos y entregue
este documento como apoyo.

2. Especificaciones para Digitalizar Documentos

2.1 Formato .PDF

El Documento debe ser digitalizado en un archivo con extension PDF
(Portable Document Format), que es un estandar abierto para el
intercambio de documentos electronicos que mantiene la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO).

22 Blanco y Negro, Binario o Profundidad de 1 bit.

Color

/Profundidad El color o profundidad en bits del documento es el factor que
/Degradacién principalmente determina el tamano del archivo a obtener. La CNBV

requiere la digitalizacion en blanco y negro o también conocida como
profundidad de 1 Bit.

La digitalizaciobn en escala de grises o color en cualquier de sus
configuraciones no son permitidas.
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2.3 Resolucién 150 x 150 6 200 x 200 dpi (dots per inch), o ppp (puntos por pulgada).

La resolucidon se determina por el nUmero de pixeles leidos en una distancia
lineal de una pulgada (254 cm) en el documento digitalizado. Se
consideran las resoluciones de 150 6 200 puntos por pulgada como validas.
El criterio que se tomara, estara relacionado con la obtencion de un archivo
claro para la lectura tanto en pantalla como en impresion.

2.4 Compresion Seleccionar el maximo posible.

La compresién se utiliza para reducir el tamafo del archivo de imagen para
su almacenamiento, procesamiento y transmision. Dependiendo el
escaner y el software que se utilice para la digitalizacion, permitird la
compresién por alguno de los métodos estdndares.

Siempre buscaremos obtener el archivo mas pequeno, sin perder la
legibilidad del documento.

25Tamafiode 190 KB 6 0.146 MB por cada pagina del documento.

Archivo

s Una vez consideradas las caracteristicas descritas en este apartado,
Digitalizado

podremos obtener un archivo valido para ser transferido a la CNBV.
Podremos constatar que el archivo es correcto, verificando que el tamano
del archivo final obtenido no sea mayor a multiplicando el ndmero de
paginas por 150 KB (0.146 MB).

A continuacién, se muestran una tabla con algunos ejemplos:

. El tamano del archivo no debe

NUmero de .
paginas exceder de;

KB MB

1 pagina 150 0.15

5 paginas 750 0.73

10 paginas 1,500 1.46

25 paginas 3,750 3.66

50 paginas 7,000 7.32

120 paginas 18,000 17.58

N 2624

_/ Felipe Carrillo
PUERTO




	Índice
	1. Introducción
	1.1 Objetivo
	1.2 A quien está dirigido
	1.3 Marco Jurídico  
	1.4 Estructura del documento
	2.1 Situación del sujeto obligado
	2.2 Acceso Supuesto 1
	2.3 Acceso Supuesto 2
	2.3.2 Acceso al portal de Dictamen Técnico
	3.1 Procedimiento para el envío de la solicitud de emisión o renovación del Dictamen técnico
	3.2 Paso 1. Captura de información

	2. Acceso a la sección de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI PLD/FT”
	3. Envío de la solicitud de emisión de Dictamen técnico
	4. Seguimiento y resolución
	5. Glosario
	ANEXO 1. Manifestación bajo protesta de decir verdad de la adecuada atención de observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la Comisión en materia de PLD/FT (renovación de Dictamen técnico).
	APENDICE “A” Cuestionario que permita verificar que tanto las políticas de identificación y conocimiento de sus usuarios o clientes, así como los criterios, medidas y procedimientos internos que adopten los Sujetos Obligados se ajustan a lo previsto e...
	APENDICE “B” Manual de digitalización de documentos que serán enviados a la Comisión a través de medios electrónicos.

