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PUBLICA

) DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

CODIGO DEL PUESTO

DENOMINACION DEL <
SUBDIRECCION DIVISIONAL NORTE

PUESTO
CARACTERISTICA

OCUPACIONAL

Y No aplica Ley del SPC

R e BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D.
INSTITUCION , S.N.C., I.B.D.

RAMA DE CARGOL Promocioén y desarrollo

TIPO DE FUNCIONES

A. NOMBRAMIENTO CONFIANZA B. FUNCIONES SUSTANTIVAS

PUESTO DEL
SUPERIOR DIRECCION DE SUCURSALES CENTRO NORTE
JERARQUICO
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE BANCA SOCIAL ‘]

: ... . = = IRepresenta la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el resultado o impacto
1. OB}ETIVQ GENERAL DEL |que aporta para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable,
1 i ()| realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

L VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Promover y fomentar el acceso a los servicios financieros a través de la Red de Sucursales y Coordinaciones Estatales correspondientes, para los beneficiarios de apoyos de|

programas gubernamentales y poblacién que no tiene acceso a servicios financieros o, tiene acceso limitado o en condiciones desfavorables, fomentando la inclusién
financiera.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

&Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Hil. FUNCIONES

Planear y dirigir las estrategias, planes, programas y acciones necesarias para que las sucursales correspondientes, cumplan con las metas de atencion, entrega de|
1 apoyos de programas, captacion, colocacion y venta de servicios financieros, previo acuerdo y con base a la Planeacion de la Direccion de Sucursales Centro Norte y del
Banco para alcanzar los objetivos institucionales, asi como supervisar su implementacién en las sucursales a su cargo.

2 Desarrollar conjuntamente con las Coordinaciones Estatales correspondientes, los planes de trabajo en los que se establecen las acciones para cumplir con las metas|
de atencidn, entrega de apoyos, captacion, colocacion Y venta de servicios financieros asignados a cada sucursal Y supervisar su cumplimiento.

Evaluar las cargas operativas de las sucursales asignadas, con base en la informacion propia y la emitida por la Subdireccién de Estrategia Comercial, a fin de

3 reforzarlas en materia de recursos humanos, materiales o tecnoldgicos, canalizando las necesidades detectadas a las Unidades Administrativas responsables de su
atencion.

Establecer los planes de atencion a programas y Promocion de los productos, asi como las lineas de accion para la operacion y control que permitan asegurar la
4 calidad en el servicio y cumplir con las metas de atencion, entrega de apoyos, captacion y colocacién de servicios financieros, a través de sucursales; asi como
supervisar y evaluar la ejecucion de éstos, a fin de cumplir con las metas establecidas.

5 Determinar el mercado potencial de cada region asignada, a fin de llevar a cabo acciones especificas para incrementar la atencion g beneficiarios y captacion de|
Clientes.
6 Coordinar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de capacitacion, para llevar a cabo actividades regulares o masivas de atencion, entrega de apoyos

gubernamentales, promocién y venta de los programas, productos y servicios del Banco, que contemple la inclusién financiera y el enfoque de género.

N Supervisar la disponibilidad de las herramientas de atencion a |a poblacion beneficiaria de apoyos, clientes y publico en general del Banco, a fin de asegurar que el
personal de las sucursales correspondientes proporcione servicio e informacién de calidad.

Evaluar el cumplimiento de las metas e indicadores de las sucursales de cada Coordinacion Estatal asignada, a fin de garantizar el adecuado desempefio de| personal

8 que labora dentro de la Red de Sucursales que integra cada uno de ellos, con el objeto de fortalecer a través de la capacitacién el cumplimiento de los objetivos
: establecidos por la Direccién de Sucursales Centro Norte; asi como la calidad en el servicio brindado.

° Establecer y verificar los controles operativos y administrativos que permitan dar cumplimiento en la operacion diaria en sucursales, a la normatividad interna y
externa.

10 Participar en los comités, sub comités y mesas de trabajo con otras dreas donde se requiera su participacion conforme a su atribuciones.

- Formular las estrategias para revisar, asignar, responder y dar seguimiento a los requerimientos de informacion o respuestas en el ambito de su competencia, asi

como facilitar la informacién necesaria para brindar atencién de calidad Y resolucion de problemas para la atencién a clientes.
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TIPO DE RELACION:L AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion yépara qué?.

Internamente con las diversas areas de la institucién, destacando con personal de las Coordinaciones Estatales y de la Red de
Sucursales; externamente con los 6rganos de fiscalizacién, asi como con dependencias y entidades que coordinan la operacién de
entrega de apoyos de programas gubernamentales.

%

Elija en dénde tiene impacto la informacion que maneja el puesto

Caracteristica de la

iformacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA Y SU DIFUSION PUEDE TENER EFECTO EN LA OPINION PUBLICA —‘

Retos y complejidad en el desempefio del puesto.

Trabajo de alta especializacién.

Puestos subordinados.

Explicar brevemente la eleccién de los aspectos.

El puesto requiere alta especializacion, ya que exige formacion y experiencia en materia administrativa, financiera y planeacion estratégica, asi como conocimiento de la
regulacion tanto externa como interna. La coordinacion de la red de sucursales es altamente compleja ya que involucra un alto NUmero de subordinados, asi como observar
aspectos administrativos, operativos y legales para mantener la operatividad en las diferentes regiones geograficas del pafs, asi como alto nivel de control y seguimiento por el
monto de recursos que se resguardan en sucursales y la cantidad de personal subordinado asignado a las mismas.

Debe declarar situacién patrimonial.@

NIVEL ACADEMICO

LICENCIATURA O PROFESIONAL

GRADO DE
AVANCE: TITULADO
Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacién del puesto. Catélogos

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS FINANZAS
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS COMERCIO INTERNACIONAL
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION PUBLICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ECONOMIA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS CONTABILIDAD
INGENIERIA Y TECNOLOGIA INGENIERIA INDUSTRIAL g&
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MINIMO DE AROS DE EXPERIENCIA:

Catélogos

" "y -

CIENCIAS ECONOMICAS

CIENCIAS ECONOMICAS ‘ ECONOMIA GENERAL

L ADMINISTRACION PUBLICA

CIENCIAS ECONOMICAS L ADMINISTRACION

CIENCIAS ECONOMICAS

l | _
I _ _ ]
L CIENCIAS ECONOMICAS —‘ L ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS —’
L CIENCIAS POLITICAS —’ j
L ] |
L ] ]

‘ CONTABILIDAD

DISPONIBILIDAD PARA si —l FRECUENCIA m CAMBIO DE “
d Y
VIAJAR: RESIDENCIA:

PERIODOS ESPECIALES DE
HORARIO DE TRABAJO : HORARIO DIURNO TRABAJO:

CONDICIONES ESPECIFICAS

T :
DE TRABAJO: NINGUNA
AMBIENTALES,

TEMPERATURA, RUIDO,

NINGUNA

CIAS O CAPACIDADES

,,,,,,

1 %. | | jVISION ESTRATEGICA

2 Avanzado LIDERAZGO

3 Avanzado TRABAJO EN EQUIPO

4 Avanzado NEGOCIACION

5 Avanzado ORIENTACION A RESULTADOS

~ CAPACIDADES PROFESIONALES
c i ides y/o Actitudes)

Ceal

iona las capaci que
corresponderan a:

DESARROLL(;:ZZZJ'STRA”VO il Ni\;el de dominio Nombre de la Capacidad Profesional
Avanzado ADMINISTRACION PUBLICA
Avanzado ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Avanzado SERVICIOS BANCARIOS Y CONTABILIDAD
Avanzado ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 2
[=H \
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. |SIEXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO,
‘ ,‘,( ANOTARLO EN EL SIGUIENTE RECUADRO.
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