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El contenido del Programa de Seguridad del Proveedor de artículos para Servicios en Vuelo (PSPASV) 

deberá estar preparado en una forma lógica con procedimientos específicos, fácil de revisar y 

entender, sin jerga textual o jurídica. 

En caso de no aplicar alguno de los numerales por el tipo de operaciones que realiza la empresa, 

deberá incluir una declaración para especificar que no realizan el tipo de operación. 

 

1. Requisitos para Tramite en Ventanilla. 

 
1.1 Presentación de Documentos publicados en la página web oficial de la Agencia Federal de 

Aviación Civil (AFAC). 

 

Escrito libre dirigido al Órgano administrativo DSAC, en hoja membretada. 

 

Anexar el Documento Notarial que acredite la representación legal de la empresa, así como su 

identificación Oficial en copia simple. 

 

 
2. Contenido del Programa de Seguridad. 

 
2.1 Presentación del Programa de Seguridad  

 
Presentar el Programa de Seguridad en formato Microsoft Word. 
 

2.1.1 Hoja de presentación y Título del Programa. 
 
Título del Programa: “Programa de Seguridad del Proveedor de artículos para Servicios en 
Vuelo” acompañado del nombre de la empresa que presenta. 
 

2.1.2 Registro de revisiones. 
 
Título del Programa: “Programa de Seguridad del Proveedor de artículos para Servicios en 
Vuelo” acompañado del nombre de la empresa que presenta. 
 

2.1.3 Índice. 
 
Revisiones con que cuenta el Programa, dentro del cual se anotará el número de revisión, la 
fecha de esa revisión, las siglas o rúbrica de la persona que inserta la revisión correspondiente 
a este Programa, así como describir muy brevemente cuales son los cambios significativos de 
la revisión a insertar. 
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2.1.4 Lista de páginas efectivas del programa, en la que se registre a manera de lista, los datos 
siguientes: - Número de página - Número de revisión - Fecha de revisión de páginas. 
 
Incluir todas las páginas del Programa de Seguridad del Proveedor de artículos para Servicios 

en Vuelo, 

 

 Registro de revisiones, lista de páginas efectivas, anexos, etc.  

 

2.1.5 Descripción del contenido del Programa de Seguridad. 

 

Incluir una breve descripción del contenido del Programa de Seguridad. 

 

2.1.6 Introducción. 

Incluir una breve introducción al Programa de Seguridad. 

 

2.1.7 Glosario de definiciones. 

 

Incluir la terminología empleada en el Programa de Seguridad de la Aviación Civil del Estado 

Mexicano.  

 

2.1.8 Glosario de abreviaturas. 

 

Incluir únicamente las abreviaturas empleadas en el Programa de Seguridad de la Aviación 

Civil del Estado Mexicano. 

 

2.2 Obligaciones y organizaciones internacionales. 

 

2.2.1 La estructura y funciones de la OACI. 

 

 

 

2.3 Obligaciones y responsabilidades nacionales. 

 

2.3.1 La autoridad competente pertinente del Estado anfitrión de la operación. 

 

Señalar claramente a la autoridad correspondiente y datos de contacto donde se llevarán a 

cabo operaciones acordes al permiso otorgado por la Agencia Federal de Aviación Civil (AFAC). 

 



CONTENIDO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCIÓN DE ACTOS 
DE INTERFERENCIA ILÍCITA CON 

BASE EN LA CO SA-17.1/10 

 

 pág. 3 

2.3.2 Programa de Seguridad de la Aviación Civil del Estado Mexicano anfitrión. 

 

Incluir declaración de conocimiento y cumplimiento de la normatividad AVSEC aplicable, así 

como una breve descripción de dicha normatividad. 

 

2.4 Política y organización de la empresa. 

 

2.4.1 Política de seguridad de la empresa. 
 
Incluir la política de seguridad propia de la empresa. 
 

2.4.2 Funciones y responsabilidades en materia de seguridad de la aviación de la empresa. 

Describir las funciones y responsabilidades de todo el personal que realiza funciones de 

seguridad de la aviación civil en la empresa e incluir el organigrama que señale cada uno de 

los implicados en la seguridad dentro y fuera de la base de operaciones. 

Designar al coordinador de seguridad en tierra, información y datos de contacto. 

 

2.4.3 Información y comunicaciones. 

 

Incluir el medio de comunicación con las autoridades y los procedimientos para la recepción 

y difusión de la información AVSEC.  

Describir como se asegura el control, resguardo y destrucción de la información AVSEC en la 

empresa. 

 

2.4.4 Descripción de las operaciones de la empresa. 

 

Incluir base de operaciones y donde presten servicios. 

Personalizar y detallar puntualmente el tipo de servicios que realizan. 

 

2.4.5 Nombramiento y capacitación de un oficial de seguridad. 

 

2.5 Seguridad de las personas que ingresan a las instalaciones en la parte Aeronáutica. 

 

2.5.1 Desarrollar el procedimiento de seguridad para la recepción y manipulación de artículos para 

servicios en vuelo. 

 

2.5.2 Desarrollar procedimientos de seguridad para el almacenamiento de artículos para servicios 

en vuelo. 

 

2.5.3 Desarrollar el procedimiento de inspección al personal adscrito a la empresa 
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2.5.4 Personal proveedores. 

 

Desarrollar el procedimiento de inspección a proveedores de servicio, insumos y a toda 

persona ajena a la empresa. 

 

2.5.5 Manipulación de bultos sospechosos. 

 

Incluir procedimientos a seguir cuando se declara la existencia de un bulto sospechoso, el 

personal responsable de dar el seguimiento, formatos, equipo y material a utilizar. 

 

 

2.6 Medidas de Seguridad de las instalaciones de la empresa. 

 

2.6.1 Control de Acceso. 

 

Desarrollar procedimientos de seguridad para el acceso de zona publica a zona restringida 

Incluyendo plano o croquis de accesos y áreas donde se realizan los procedimientos de 

revisión y la frontera entre la zona estéril y la zona pública.  

 

2.6.2 Detalles del equipo de inspección. 

 

Incluir detalles del equipo de Inspección utilizado para la revisión. 

 

2.6.3 Detalles del operador o proveedor del servicio. 

 

Incluir detalles del operador o proveedor del servicio encargado de la revisión. Contratado o 

propio, constatar y declarar si cuenta con la autorización por parte de la Agencia Federal de 

Aviación Civil en apego de la normatividad vigente. 

 

 

2.7 Contratación del personal. 

 

2.7.1  Descripción de los procedimientos para contratación de personal de la empresa y del 

personal que realiza funciones de seguridad, incluidas las verificaciones de antecedentes. 

 

Incluir procedimiento para verificar que el personal contratado cumpla con la normatividad. 

 

2.8 Instrucción del personal. 
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2.8.1  Descripción de la instrucción inicial y recurrente para todo de personal. 

 

Incluir descripción de la instrucción inicial considerando que la capacitación se debe llevar 

a cabo con instructores autorizados por la autoridad aeronáutica. 

 

 

 

2.9 Seguridad de la Aeronave 

 

2.9.1 Procedimientos para el transporte, custodia y entrega en la aeronave. 

 

2.9.2 Procedimiento para la Verificación y precintado de vehículos transportadores del material de 

los artículos de servicio en vuelo. 

 

2.9.3 Procedimiento de artículos para servicios en vuelo por el explotador de aeronaves. 

 

2.9.4 Procedimientos para la manipulación de suministros de restauración y artículos para 

suministros en vuelo que has sido objeto de manipulación indebida. 

 

 

2.10 Planificación de contingencia. 

 

2.10.1   Descripción de planes para atender a las siguientes contingencias. 

 

Incluir objetivos y descripción específicos de la planificación de una contingencia. 

 

 

2.10.1.1 Amenazas de bomba. 

 

Incluir procedimientos específicos para la atención de una amenaza de bomba. 

Incluir formato que se utilizara para la atención de una amenaza de bomba y su 

distribución. 

 

2.10.1.2 Descubrimiento de un artículo sospechoso o prohibido. 

 

Desarrollar procedimientos a seguir en caso de detectar un artículo sospechoso o 

prohibido e incluir formato a utilizar en caso de un artículo sospechoso o prohibido. 

 

2.10.1.3 Falla del equipo utilizado para inspección y registro. 

 

Desarrollar procedimientos para la falla del equipo de seguridad debido a sabotaje. 
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2.10.1.4 Medidas mejoradas para un aumento del nivel de amenazas. 

 

Incluir procedimientos específicos a realizar por la empresa para mejorar las medidas de 

seguridad en aumento de nivel de amenazas. 

 

 

 

2.11 Notificación de incidentes. 

 

2.11.1 Descripción de los procedimientos de notificación a la autoridad de incidentes de seguridad 

de la empresa. 

 

2.12 Supervisión y vigilancia de la actuación. 

 

2.12.1 Describir el programa para supervisar la aplicación de las medidas de seguridad.  

Incluir la lista de verificación de aseguramiento del programa continuo de mejora de la 

empresa. 

 

2.13 Procedimientos del Programa Locales de Seguridad Aeroportuaria. 

 

2.13.1        Procedimientos locales del aeropuerto. 

 

Incluir declaración de conocimiento, aceptación y compromiso a armonizar los 

procedimientos de seguridad acorde al de los aeropuertos donde se opere dentro de la 

república mexicana. 

 


