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TURISMO

DESCRIPCION

Iniciativa de la Secretaria de Turismo del Gobierno
de México, gue por medio de |la Direccion General
de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
(DGPyCT) posibilita acciones de capacitacion
gratuita, y/o con otorgamiento de becas; en las
modalidades presencial y a distancia para
prestadores de Servicios Turisticos a través de
Instituciones  Educativas Publicas, Privadas,
Camaras, Asociaciones, Agentes Capacitadores y
Oficinas Estatales de Turismo
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TURISMO

OBJETIVO

Contribuir a la competitividad
y la reactivacion del sector turistico por medio del
reforzamiento de las competencias del capital
humano, a través del aprovechamiento de la
tecnologia creando distintas estrategias de
capacitacion
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Instituciones
Camaras, Fundacionesy Sector Publico

Asociaciones y Sindicatos Federal, Estatal y

Entidades Municipal

Educativas,
Publicas o

Privadas
Capacitadoras

(nivel superior y medio

superior)
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TURISMO

PUBLICO OBJETIVO
INDIRECTO

e Prestadores de servicios turisticos
« Servidores publicos
e Guias de turistas
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&y TURISMO

REQUISITO INDISPENSABLE ACTURMEX

Para formar parte de ACTurMex, se debe brindar como minimo al 10% del total

de participantes el 100% de beca (beca completa)

Los criterios para otorgar las becas seran determinados por las Instituciones o
Entidades Capacitadoras, exceptuando los puntos considerados en Criterios
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TABLA DE PORCENTAJE DE BECAS

PARA ACCIONES CON 10 PARTICIPANTES O MENOS
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No. de participantes en Porcentaje No. de participantes
listas de asistencia de beca becados
inicial
2 20% 1

4 40% 1

© 60% 1

8 80% 1

10 100% 1




TABLA DE PORCENTAIJE DE BECAS
PARA ACCIONES CON 10 PARTICIPANTES O MAS

No. de participantes en Porcentaje No. de participantes
listas de asistencia de beca becados
inicial
20 100% 2
30 100% 3
40 100% 4
50 100% 5
60 100% 6
70 100% 7
80 100% 8
90 100% 9
100 100% 10
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LINEAS DE PARTICIPACION
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' por el Centrode | .
| . , l Turismo de |
| Estudios | | g | «
Superioresde | Inlcusion | A\ WY
'| peric | ll Otorgamientode |
| San Angel | 1 becas |
| (CESSA) | | |
| Gratuitos [ 2 | | 4
| | | |
| o | Cursos de | Cursosparala ! Cursos y
apacitacion con . e e epe .. .
| baspe en los Cursos ! Ca pacitacion I i-eur:?slt)r:tzf:;?unss(zl | D|plomados para
| facilitados por CESSA ! sobre temas : : Guias de
' Umpersidad | relacionados con | . Turistas
el sector turistico Otoramiento de
Otorgamiento de becas becas

Cursos de actualizacion
y Diplomados de
formacién para Guias
de Turistas de acuerdo
a las NOMs vigentes

Cursos que las
Instituciones Educativas o
Entidades Capacitadoras
puedan brindar de
acuerdo con sus
capacidades
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1. Registro en linea por parte de la Institucion interesada con todos
los datos solicitados para poder contactar posteriormente:

AN https://bit.ly/3uHnyyD

2. La DGPyCT se pondra en contacto con el enlace designado en el
p! registro en linea y se enviard Documentacién para seguimiento de
Linea de interés seleccionada.

PRO( :I : 50 3. Al recibir los formatos correctamente llenados, se enviaran
E formatos oficiales y material de trabajo correspondiente a cada
o Linea de participacion y no. de folio Unico por accién

4. Se dara difusion de los cursos programados en pagina oficial de la
DGPyCT

5. Se solicita envio de Evidencias, de acuerdo a Criterios vy
recomendaciones ACTURMEX 2024, para cada linea de participacion

respectivamente

o

)

6. Una vez recibida completa y correcta la documentacion solicitada en Criterios para
entrega de resultados y evidencias, la DGPyCT envia Reconocimientos firmados por el

titular


https://bit.ly/3uHnyyD

- TURISMO

INFORMACION P/C LINEA DE B

PARTICIPACION

Ll’nea1

La duracion de cada curso es de 10 horas

Los temas de los manuales son:

1. Ama de llaves

2. Calidad en el servicio

3. Manejo higiénico de los alimentos: Se requiere
un perfil con titulo y cédula profesional con
experiencia minima de 1 ano de Chef,
Quimico/Ing. En alimentos o Nutridlogo

4. Recepcion

5. Servicio a la mesa
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INFORMACION P/C LINEA DE & Temisvo
PARTICIPACION

Para la imparticion de Cursos de Turismo

Accesible se solicita que el facilitador cuente

con el perfil y con Constancia de

competencias o de habilidades laborales

Ll’nea3

(DC3) impartida por la STPS misma que
certifica el conocimiento y sobre todo

habilidades en el tema de accesibilidad
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INFORMACION P/C LINEA DE

PARTICIPACION

Ll’nea4
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El procedimiento que deberan cumplir las Instituciones
educativas, Entidades Capacitadoras, Agentes
Capacitadores Externos u Oficinas estatales de turismo para
el registro de diplomados de formacion, cursos de
actualizacion para Guias de Turistas, acreditacion de idiomas
y cursos de primeros auxiliosy R.C.P., ante la SECTUR a
través de la Direccion General de Profesionalizaciony
Competitividad Turistica (DGPyCT), y de sus diversos

proyectos para contribuir con la formacion y capacitacion de

guias son de acuerdo con las NOM “S vigentes.
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BENEFICIOS

Se otorga folio unico de registro validado ante la Secretaria de Turismo del Gobierno de
México, a través de la Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
(DGPyYCT)

Se otorgara constancias con valor
curricular a participantesy
facilitadores

Reconocimiento a la
Institucion participante

Difusién del programa de cursos
ante publicos objetivos mediante la
pagina oficial de la DGPyCT




CONTACTO

Para registro, dudas y seguimiento

Lic. Daniela Alcantara Guerrero Lic. Eduardo Chavez Santoyo

. . , Profesional Dictaminador
Analista Administrativo y encargada del programa ACTURMEX Direccién de Capacitacién y Cultura Turfstica

Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica Tel: 55-3003-1600 / Ext: 1922
dalcantarag@sectur.gob.mx

echavezs@sectur.gob.mx
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CONTACTO

Para dudas especificas referente al tema de Guias de Turistas (L4)

Lic. Noé Gabriel Gonzalez Urbina

Jefe de Departamento
Direccion de Capacitacion y Cultura Turistica

2624 ngonzalez@sectur.gob.mx
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