
Registra tus datos para 
consultar tu estado de cuenta

Verifica si te aparece el 
mensaje con la invitación 

para reestructurar tu crédito

¿Te interesaría reestructurar 
tu crédito de UMAS a pesos?

SI

Elige la opción Reestructura 
de UMA a pesos interna 

Fovissste y da clic en 
Aceptar

Reestructura de UMA a pesos 
interna Fovissste 

ACEPTAR CERRAR

TIPO DE REESTRUCTURA

Tu documentación será 
revisada y verificada. Si 

todo está correcto, recibirás 
un correo de confirmación 

para avisarte que la 
reestructura está aprobada

Un apoderado legal del 
Fovissste te contactará 
para informarte de las 

nuevas condiciones de tu 
crédito y aclarar dudas

Recibirás un correo con 
tu folio RUP

Deberás llenar un 
formulario en el que te 

indicaremos la 
documentación requerida 
y el correo al que deberás 

enviarla 

Contarás con 10 días 
naturales para enviar la 

documentación al correo 
que te indicamos

Si aceptas deberás firmar la 
carta de las nuevas 

condiciones de tu crédito 

Te notificaremos para 
que acudas a la notaría y 

firmes el contrato de 
Reestructura de UMA a 

pesos1

Programa Reestructura de UMA a pesos
UMA

800 368 4783 opción *Si tienes dudas, comunícate a 800 368 4783 opción *Si tienes dudas, comunícate al

gob.mx/fovissste


