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. Introduccion

La propiedad social en México representa 51% de su territorio y 83 de su
biodiversidad.! En estos habitan alrededor de 5.3 millones de sujetos agrarios
en aproximadamente 32 mil nucleos. Por lo que otorgar certeza juridica sobre
los derechos de propiedad de manera agil, transparente y oportuna representa
un importante reto para el Registro Agrario Nacional (RAN).

La vision del RAN es “una institucion de vanguardia con personas servidoras
publicas comprometidas que, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion, brinden atencion profesional y oportuna a los sujetos agrarios,
para contribuir a la planeacion del desarrollo sustentable y el acceso igualitario
al bienestar social”?

Para llevar a cabo lo anterior, el RAN cuenta con 57 tramites registrados en el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (Catalogo Nacional).

El tramite de Constancia de Vigencia de Derechos es uno de los mas
importantes o el mas importante para el RAN. Gracias a este tramite, el
solicitante puede saber cual es su situacion actual ante el RAN, respecto de sus
derechos agrarios sobre sus parcelas o tierras de uso comun.

Este es un Procedimiento administrativo que permite la emision legal de un
documento denominado Constancia, en la que se hace patente el estatus
legal, o la calidad agraria de un titular de derechos agrarios. Sobre este
procedimiento existen tres vertientes: 1. Constancia de vigencia de derechos;
2. Constancia de inscripcion; y 3. Sujetos agrarios.

En palabras simples, a través de este tramite el RAN otorga certeza juridica
sobre el derecho de propiedad que ejidatarias, ejidatarios, comuneras y
comuneros, ejercen sobre sus parcelas.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el RAN, este tramite se
realiza de manera presencial en cada una de las 32 delegaciones federales del
RAN en las entidades federativas del pais, con un volumen anual de 116,177
solicitudes en el ano 2022, y 70,325 en el primer semestre del ano 2023, lo que
representa casi el 25% del total de tramites recibidos en el RAN.

Lo anterior es relevante en dos sentidos: a) el primero se refiere al importante
esfuerzo institucional que requiere realizar el RAN para atender de manera

! https://www.gob.mx/ran/prensa/ejidos-y-comunidades-fundamentales-para-el-desarrollo-del-pais-ran
2 https://www.gob.mx/ran/que-hacemos
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efectiva estas solicitudes y salvaguardar el derecho a la propiedad social de
los mexicanos, y b) el segundo es que, las medidas sugeridas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), contribuyen a fortalecer la
politica de simplificacion y mejora que tendra efectos positivos en la vida de
millones de mexicanos y mexicanas.

Derivado de ello, el Registro y la Comision, sumaron esfuerzos para mejorar el
diseno y aplicacion de la politica de mejora regulatoria aplicada en el tramite
de Constancia de Vigencia de Derechos, con homoclave SEDATU-04-051-B.

El dia 24 de julio de 2023, el Profesor Plutarco Garcia Jiménez, Director en Jefe
del RAN, envid el oficio DJ/170/2023 al Comisionado Nacional de Mejora
Regulatoria, Doctor Alberto Montoya Martin del Campo, para manifestar su
interés de participar en el Programa Especifico de Simplificacion y Mejora
Regulatoria denominado “Meétodo Economico y Juridico de Reforma
Administrativa (MEJORA)".

En este sentido, en el marco de la implementacion del Programa MEJORA, de
manera coordinada con las autoridades del RAN, la CONAMER elaboro el
Diagndstico del MEJORA aplicado en el tramite de Expedicion de Constancia
de Vigencia de Derechos con homoclave SEDATU-04-051-B en el Catalogo
Nacional.

El presente Diagndstico del Método Economico y Juridico de Reforma
Administrativa del Registro Agrario Nacional (RAN), se realiza en
cumplimiento en lo establecido en los articulos 85 al 88 de la Ley General de
Mejora Regulatoria (LGMR)? publicada en Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 18 de mayo del 2018, y su ultima reforma publicada en el mismo medio el 20
de mayo del 2021; y el Lineamiento Quinto de los Lineamientos del Método
Econdmico y Juridico de Reforma Administrativa (Lineamientos MEJORA),
publicados en DOF el 20 de mayo de 2019.4

Este documento incluye los resultados obtenidos de la aplicacion de las
siguientes herramientas de analisis del Tramite:

Focus Group.
Analisis de completitud de la ficha del tramite.
Analisis juridico de la ficha del tramite.

3 Para mayor referencia consultar la siguiente liga electrénica:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMR_200521.pdf

% Para mayor referencia consultar la siguiente liga electrénica:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560690&fecha=20/05/2019#gsc.tab=0
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4. Aplicacion de la Herramienta de Mapeo de Procesos.
5. Herramienta de digitalizacion del tramite.

Asi, este Diagnostico es resultado del trabajo conjunto de los equipos técnicos
de ambas instituciones.

SN RSNSOIV 2SN @
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Il. Realizacion de Focus Group

El dia 09 de mayo se realizd el Taller Focus Group, que es un método de
investigacion cualitativa con participantes del RAN, para conocer de manera
exploratoria las principales caracteristicas del tramite de Constancia de
Vigencia de Derechos. Los principales elementos que se identificaron fueron:

WN =

n A

=R R

12.

13.

cQué es el tramite?;

¢ Cual es la relevancia de tramite?;
cQuién realiza el tramite?;

cCoOmMo se realiza el tramite?;

. Cuando se realiza este tramite?;

. Donde se realiza el tramite?;

¢Por qué se realiza el tramite?;

¢Para qué se realiza el tramite?;

¢ Desde cuando se realiza este tramite?;

.¢Cual es su fundamento juridico?;

¢Cual es el objetivo de politica publica de tramite, es decir, cual es el
principal problema que resuelve el tramite o bien, cual es el valor publico
que este genera?,

¢Cual es informacion documental relevante que responde estas
preguntas?;

¢Cuadles son las principales areas de oportunidad detectadas en la
realizacion del tramite?;

14.;Cudles son las razones por las que mayormente se previene al

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

solicitante?;

¢Cuales son las principales quejas por parte de quienes realizan este
tramite?;

¢Cuadl es la expectativa por parte de la institucion para mejorar este
tramite?;

¢ Cual es el volumen del tramite?;

¢Como se distribuye el volumen del tramite a nivel nacional?;

¢Qué tecnologia se utiliza para la resoluciéon y conservacion de la
informacion generada por el tramite?;

¢ Existe algun formato especifico para la resolucion del tramite?, y

¢Se cuenta con experiencia previa en materia de procesos y mejora
regulatoria para este tramite?

Derivado de la implementacion del focus groups se identificaron las
siguientes areas de trabajo en las que se especializaria el MEJORA.

Programa
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Realizar un analisis sobre las diferencias en el desahogo de este tramite
en las distintas oficinas delegacionales, ya que se senalé que en gran
parte los procedimientos internos se llevan a cabo de manera
“artesanal’.
Realizar un analisis sobre el funcionamiento del Sistema Integral de
Informacion Catastral y los distintos sistemas informaticos para la
realizacion del tramite.
Revisar el Diagrama de Flujo del tramite.
Realizar levantamiento de campo sobre las tareas ejecutadas por el
personal para el desahogo del tramite.
Explorar posibles acciones de simplificacion en las distintas etapas del
tramite.
Realizar un analisis a detalle de procedimientos en:

Oficinas centrales;

Delegaciones, y

Sistemas tecnoldgicos.
Explorar la posibilidad de homologar criterios de operacion den las
delegaciones.
Realizar un analisis sobre los requisitos y formatos requeridos.
Explorar una posible estrategia de digitalizacion del tramite

Derivado de los hallazgos identificados en el focus group, el Programa
MEJORA se enfoco en la aplicacion de distintas herramientas que permitieran
atender las necesidades, problematicas y expectativas identificadas. A partir
del siguiente capitulo se describiran las metodologias utilizadas y sus
correspondientes propuestas de recomendacion.

Programa
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I1l. Herramienta de Analisis de Juridico de ficha del
tramite.

En este apartado se presentan los resultados del analisis del Tramite de

Constancia de Vigencia de Derechos, Homoclave: SEDATU-04-051-B en el
Catalogo Nacional.

El analisis se realizd a través de dos enfoques: 1. Revision de los elementos que
debe contener la ficha del tramite de acuerdo con el articulo 46 de la Ley
General de Mejora Regulatoria (LGMR); 2. Elementos de la ficha del tramite que
deben tener fundamento juridico de acuerdo al articulo 46, ultimo parrafo de
la LGMR.

1. Revision de los elementos que debe contener la ficha del tramite de
acuerdo al articulo 46 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 46. Los Sujetos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al
menos la siguiente informacion y documentacion de sus Tramites y Servicios
dentro de la secciéon correspondiente:

Tabla 1. Analisis de la completitud de ficha del tramite

Elemento del tramite Informacién R.e.glstro deTramitesly Comentario
Servicios (RETyS)

Nombre Constancias de inscripcion o de Sin comentarios
vigencia de derechos o listado de
ejidatarios o comuneros con derechos
vigentes. Expedicion B) Constancia de
vigencia de derechos

Descripcion A peticion de parte, el Registrador Sin comentarios
Integral (funcionario publico
especializado), en ejercicio de la fe
publica registral, hace constar
derechos que derivan de actos y
documentos inscritos en el Registro
Agrario Nacional relativos a |la
propiedad ejidal o comuna
Modalidad B) Constancia de vigencia de derechos Sin comentarios
lll. Fundamento juridico de la Fundamento que da origen al trdmite Sin comentarios
existencia del Tramite o o servicio
Servicio Ambito: Federal

1 3 A N e S S N = = 129 N N S S S T NN e = I A N S TN e =2 NSNS =SSN
NN eSS N NN S S O R AN S NS AN 2SS W J
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Elemento del tramite

Enumerar
requisitos.

y detallar los

Especificar si el Tramite o
Servicio debe presentarse
mediante formato, escrito
libre, ambos o puede
solicitarse por otros medios

El formato correspondiente y
la ultima fecha de
publicacién en el Medio de
Difusién

En caso
inspeccién

de requerir
o verificacion,

NSNS NS

Programa MEJORA | RAN |

Informacién Registro de Tramites y

Comentario

Servicios (RETyYS)

Tipo: Ley

Nombre: Ley Agraria

Articulo: 152

Fraccion: Il

Requisitos Ordenar, ver en

1. Formato de solicitud FF-RAN-O1. 1 portal porque se

original. repiten los

2. Comprobante de pago de Derechos.  requisitos.

1original.

3. Clave Unica de Registro" de

Poblacién CURP, del solicitante. una

copia.

4. ldentificacion oficial vigente del

solicitante. 1 original y una copia.

Original

Fundamento Juridico

Detalle

Comprobante de Pago del tramite

Original

Fundamento Juridico

Detalle

Clave Unica de Registro de Poblacion

(CURP)

1 copia

Fundamento Juridico

Detalle

Identificacion Oficial (IFE, INE o

Pasaporte Vigente)

Original y 1 copia

Fundamento Juridico

Detalle

Solicitud de tramite FF-RAN-O1

Original

Fundamento Juridico

No Solventar
elemento

Si Sin comentarios

No Sin comentarios

AN O NNPERS AN NS TSN PEESTENN

Pagina 7 de 106


https://catalogonacional.gob.mx/FichaRegulacion?regulacionId=1465

ECONOMIA @ CONAMER

DESARROLLO TERRITORIAL 4w RAN
g

Programa

Elemento del tramite

sefalar el
misma
Datos de contacto oficial del
Sujeto Obligado responsable
del Tramite o Servicio

objetivo de Ila

Plazo que tiene el Sujeto
Obligado para resolver el
Tramite o Servicioy

En su caso, si aplica la
afirmativa o la negativa ficta

El plazo con el que cuenta el
Sujeto Obligado para
prevenir al solicitante y el
plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir con
la prevencion
Vigencia de
permisos, licencias,
autorizaciones, registros y
demas resoluciones que se
emitan

Criterios de resoluciéon del
Tramite o Servicio, en su caso

los avisos,

Todas las unidades
administrativas ante las que
se puede presentar el
Tramite o solicitar el Servicio,
incluyendo su domicilio

Horarios de atenciéon al
publico

Nimeros de teléfono vy
medios electrénicos de

comunicacién, asi como el
domicilio y demas datos
relativos a cualquier otro
medio que permita el envio
de consultas, documentos y
quejas

| RAN |

Informacién Registro de Tramites y

Servicios (RETyYS)

Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre: Arisbeth Pérez Ramirez
Cargo: Jefe de Departamento de
Registro de Tierras
Correo
aperez@ran.gob.mx
Teléfono: 01 (55) 50621400
Ext. 3710

Si

electrénico:

Respuesta de la Dependencia en caso
de no responder en el tiempo
establecido: No aplica

Plazo que tiene la dependencia para
prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para
responder la prevencion: 20 Dias
habiles

Vigencia: no aplica

En el apartado de informacion
adicional se senala

“La solicitud debe cumplir con los
requisitos legales y formales para su
atencion.”

No

No

No

Pagina 8 de 106

Comentario

Sin comentarios

Deberia decir
Negativa ficta.

Sin comentarios

Aclarar por qué no
aplica.

Revisar

Revisar

Revisar

Revisar
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Elemento del tramite I EmREE Ffe.glstro 20 IETHMEE T Comentario
Servicios (RETYS)

La informacién que debera No Revisar
conservar para fines de

acreditacion, inspeccién y

verificacion con motivo del

Tramite o Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

1. Recomendaciones

Derivado de la tabla anterior se especifican presentan las siguientes nueve
recomendaciones:
Recomendacion 1. Ordenar el apartado de requisitos.

Recomendacion 2. Solventar la omisién de informaciéon en el campo
“Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato, escrito
libre, ambos o puede”. Atendido.

Recomendacion 3. Actualizar y ampliar pasos de realizacion.

Recomendacion 4. Establecer Negativa Ficta, en el apartado de Ficta, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.
Recomendacion 5. Aclarar por qué no aplica el apartado de “vigencia”.

Recomendacion 6. El texto “La solicitud debe cumplir con los requisitos
legales y formales para su atencion”, se refiere criterios de resolucion no a
informacion adicional, se sugiere eliminar.

Recomendacion 7. Se sugiere solventar la ausencia de informaciéon del campo
“Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el Tramite
o solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio”

Recomendacion 8. Se sugiere solventar la ausencia de informacién del campo
“Horarios de atencidon al publico”.

Recomendacion 9. Se sugiere solventar la ausencia de informaciéon del campo
“Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas”.

Programa | RAN | Pagina 9 de 106
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2. Elementos de la ficha del tramite que deben tener
fundamento juridico de acuerdo al articulo 46, ultimo parrafo
de la LGMR.

Para la informacion a que se refieren las fracciones V, VI, VIII, X, XI, XIlI, XIII, XIV y
XVIIl los Sujetos Obligados deberan establecer el fundamento juridico
aplicable, relacionandolo con la Regulacion inscrita en el Registro Nacional de

Regulaciones.

Tabla 2. Elementos juridicos de la ficha del tramite.

Enumerar y detallar los

requisitos.

1. Formato de solicitud FF- Ambito: Federal El fundamento juridico se

RAN-O1. Tipo: Ley refiere a la formalidad de
Nombre: Ley Federal de un tramite, no al
Procedimiento Administrativo fundamento juridico de del
Articulo: 15 Formato de solicitud FF-
Otro: 15-A RAN-0O1 como requisito del

tramite.

Comprobante de Pago del Ambito: Federal El fundamento juridico se

tramite Tipo: Ley refiere al cobro, no al
Nombre: Ley Federal de comprobante del pago del
Derechos tramite como un requisito
Articulo: 187 de este.
Fraccion: |
Letra: D

Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP)

Identificacion Oficial (IFE,
INE o Pasaporte Vigente

NSNS NS

SR
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Ambito: Federal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento de la Ley
General de Poblacién

Articulo: 43

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo

TN N NN 2SS N
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Articulo 43 - Las
dependencias y entidades
de la Administracion
Publica Federal que en
virtud de sus atribuciones
integren algudn registro de
personas, deberdn adoptar
el uso de la Clave Unica de
Registro de  Poblacion
como elemento de aquél. El
fundamento juridico se
refiere a la CURP como

elemento de un registro, no
un

a la CURP como
requisito del Tramite.
Sin comentarios

SN 2NN
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Elemento del tramite Fundamento juridico

Articulo: 15

Especificar si el Tramite o No Solventar

Servicio debe presentarse

mediante formato, escrito

libre, ambos o puede

solicitarse por otros

medios

En caso de requerir Fundamento de la inspeccion,

inspeccion o verificacién, verificacion o visita domiciliaria = Revisar por que el

sefialar el objetivo de la Ambito: Federal fundamento juridico no
misma; Tipo: Reglamento corresponde a lainspeccién
Nombre: Reglamento Interior y el enlace de la regulacion
del RAN no funciona.
Articulo: 52

X. Plazo que tiene el Fundamento del plazo maximo Sin comentarios
Sujeto Obligado para Ambito: Federal

resolver el Tramite o Tipo:Ley

Servicio y, en su caso, si Nombre: Ley Federal de

aplica la afirmativa o la Procedimiento Administrativo

negativa ficta; Articulo: 17

XIl. El plazo con el que No aparece el plazo de
cuenta el Sujeto Obligado Fundamento del plazo de cumplimiento del
para prevenir al prevencién al Solicitante solicitante.

solicitante y el plazoconel Ambito: Federal

que cuenta el solicitante Tipo: Ley

para cumplir con la Nombre: Ley Federal de

prevencion; Procedimiento Administrativo
Articulo: 17-A

XIl. Monto de los derechos Fundamento del monto o Sincomentario
o aprovechamientos derechos

aplicables, en su caso, o la Ambito: Federal

forma de determinar Tipo:Ley

dicho monto, asi como las Nombre: Ley Federal de

alternativas para realizar Derechos

el pago; Articulo: 187

Fraccion: |

Inciso: D
XIll. Vigencia de los avisos, No aplica Revisar
permisos, licencias,

autorizaciones, registros y
demas resoluciones que
se emitan;
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XIV. Criterios de Revisar por que el
resolucion del Tramite o fundamento juridico no
Servicio, en su caso; corresponde al criterio de

resolucién y el enlace de la
regulacién no funciona.

XVIIl. La informacién que Revisar por que el
debera conservar para fundamento juridico no
fines de acreditacion, corresponde a la
inspeccion y verificaciéon informacién que se debe
con motivo del Tramite o conservar y el enlace de la
Servicio, y regulacion no funciona.

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado de la tabla 2, se proponen las siguientes siete
recomendaciones:

Recomendaciéon 10. Establecer claramente el fundamento juridico del
requisito Formato de Solicitud FF-RAN-O1.

Recomendacién 1. Solventar el elemento de comprobante de pago como
requisito del tramite, en su caso fundamentarlo

Recomendacién 12. Solventar el fundamento juridico de la CURP como
requisito del tramite.

Recomendacioén 13. Solventar el fundamento juridico del campo “En caso de
requerir inspeccion o verificacion, senalar el objetivo de esta”.

Recomendacion 14. Solventar la omision del campo “Plazo de cumplimiento
de la prevencion por parte del solicitante”

Recomendacion 15. Revisar por que el fundamento juridico no corresponde al
criterio de resolucion y el enlace de la regulacion no funciona.

Recomendacion 16. Revisar por que el fundamento juridico no corresponde a
la informaciéon que se debe conservar y el enlace de la regulacion no funciona.
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IV.  Herramienta de mapeo de procesos

E| objetivo general de ejercicio fue identificar la operacion real del tramite
estudiado, todos los elementos operativos, humanos, materiales, normativos y
de tiempo requerido para realizarlo.

Como parte de la implementacion del Método Econdmico y Juridico de
Reforma Administrativa, se realizaron tres visitas de campo en oficinas de
representacion del Registro Agrario Nacional. Las oficinas seleccionadas
fueron las del Estado de México, Durango y Guerrero. Lo anterior en funcion de
criterios de volumen de solicitudes y condiciones favorables para la
implementacion de acciones de mejora.

El objetivo de estas visitas fue contar con todos los insumos de informacion
necesarios para comparar las actividades realizadas en la realidad en el
desahogo del tramite de Constancia de Vigencia de Derechos del Registro
Agrario Nacional y lo sefalado en el manual de
procesos/procedimientos/organizaciéon respectiva e identificar posibles
acciones de mejora.

La base para la realizacion de este analisis fue el Diagrama de Flujo del Tramite
de Constancia de Vigencia de Derechos, clave COFEMER SRA-05-069, con
fecha 27 de junio de 2012.
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Imagen 1. Diagrama de Flujo del Tramite de Constancia de Vigencia de
Derechos, clave COFEMER SRA-05-069

Clawve COFEMER: SRA-05-050
Clave RAN: CO-001; 00; 0070
Dionde imicia e servicio: En la delegacion
Folio fgeario; Epdea y Comunicades
Humara de Ravision 5
Facha: 274un-12
FROBCAENTE [SUsDELECACHN TECCA SUBDELIGADD OF REGAETRT ¥ ]
I EH | sumntircapooeeeastRs | FEVISOA-FEGIS TRADOR |

Fuente: Informacion proporcionada por el Registro Agrario Nacional.

De acuerdo con este diagrama, las etapas de este tramite son las siguientes:

S R S S T N e ) S S T D S e 0 T S S T D S s A PN ST
SN eSS NSRS S ANSS S AN 2SI AN/ 2SN

il )
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10

Ll

Tabla 3. Diagrama de flujo ordenado por etapas

Numero _
Nombre de la etapa Descripcion de etapa

Presentacion de solicitud

Acuse de recibo y elaboracion
de solicitud

Recepcidon 'y turno de
documentos
Determinacion de

documento a expedir

Investigacion de Derechos
Investigacion de Derechos
Investigacion de Derechos

Identificacién de derechos

Recibe constancia de
vigencia de derechos

No identificacion de
derechos

Recibe oficio de respuesta

negativa y entrega al usuario

Fuente: Elaboracion

Promovente presenta solicitud \Y%
documentacion requerida y pago de derechos
Subdelegaciéon técnica recibe, elabora la solicitud de
tramite, le asigna numero y entrega acuse de recibo al
promovente, turna a la subdelegacidon de registro y
asuntos juridicos

La Subdelegacion de Registro y Asuntos Juridicos
recibe los documentos y turna al registrador integral

El Revisor y Registrador determinan el tipo de
documento que se va expedir. constancia de vigencia
de derechos, relaciéon de ejidatarios o comuneros.

El Registrador investiga derechos en el archivo registral
Y genera constancia de inscripcion

El Registrador investiga la vigencia de derechos en los
diferente sistemas informaticos y archivo registral

El Registrador, genera relacion de ejidatarios o
comuneros [firmay turna al CIS

Revisor-registrador elabora constancia de vigencia de
derechos o relaciéon de ejidatarios o comuneros, rubrica
y turna al CIS para su entrega.

Promovente recibe constancia de vigencia de derechos
o relacién de ejidatarios o comuneros u firma acuse

En caso de no identificar derechos se elabora oficio de
respuesta negativa y turna al CIS para su entrega

entrega

propia, con informacion del RAN.

Derivado de una revision del diagrama, ordenado de esta manera se identifica
gue podria ser confuso el orden numérico de las etapas porque establece una
prelacion de actividades que no necesariamente se realizan de manera
consecutiva o cronoldgica. Por ejemplo, el orden de investigacion de derechos
no lleva ese orden, por lo que se sugiere lo siguiente:

Recomendacion 17. Establecer los roles conforme se realizan en la actualidad.

Recomendacion 18. Ordenar el tipo de derecho como escenarios y no como
pasos consecutivos, es decir, escenario 5A: investigacion de derechos en
archivo registral, escenario 5B: el Registrador investiga derechos en el archivo
registral y genera constancia de inscripcion, escenario 5C: el Registrador,
genera relacion de ejidatarios o comuneros, firma y turna al CIS.

Programa
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Recomendacién 19. En el mismo sentido de la recomendacidén anterior,
considerar modificar la prelacion existente en el escario de identificacion o no
de derechos, ya que actualmente estos escenarios se seflalan como pasos
consecutivos y no como escenarios, lo que puede resultar confuso; asi el paso
9,10 y 11 pareceria que llevan un orden consecutivo cuando en realidad son
escenarios distintos, identificacion de derechos en sentido positivo y no
identificacion de derechos.

Recomendacion 20. Identificar y ajustar imprecisiones en la redaccion.
Recomendacidn 21. Homologar términos “usuario” y “promovente”.

Recomendacion 22. Elaborar nuevamente el diagrama con un formato mas
amigabley claro.
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V. Reporte de casos visitados

Anhora bien, en lo gue se refiere a lo observado durante las visitas a las oficinas
delegacionales, se identificaron algunas discrepancias con relacion a lo
plasmado en el diagrama de flujo, a continuacion, se presentan de manera
general los procedimientos internos para la realizacion del tramite que fueron
identificados.

1. Caso Estado de México

Datos de la oficina del Estado de México

—l
°

Personal en general;

Personal por naturaleza juridica de contrato;

Personal distribuido por areas;

Personal dedicado exclusivamente e Constancia de Vigencia de
Derechos;

Numero de rezago;

Tiempo de respuesta promedio;

Numero de solicitudes de tramites en general;

Numero de solicitudes al dia de Constancias de Vigencia de Derechos
Porcentaje de solicitudes que son tramites de Constancia de Vigencia
de Derechos, y

10. Localidades de donde provienen los solicitantes y distancias a las que
se encuentran de la oficina de delegacional.

IR

WENOW

Tabla 4. Etapas de implementacion del tramite: Estado de México.

Tiempo requerido

IR IS ) G promedio por actividad

(o] Promovente espera atencion en mododulo de 90 minutos
informacion

1 En el moédulo de informacidn se le solicita informacién 10 minutos
para identificar que trdmite va a realizar

2 Una vez identificado el tramite a realizar se revisa si el 10 minutos

promovente cuenta con todos los requisitos para
realizar el tramite

3 En caso de no contar con los requisitos, se facilita el 10 minutos
formato FF-RAN-OIl, formato de pago E5, copia de

E." \\'J __" _l_?"""--'.‘:)‘\-‘-b ] _'___") __3,' 2 N —__'\ _L_;“‘QS‘-C‘-V o _'__'_". __J. 2, \) —‘" _5?—"‘%..";"\'-‘-’ ] _’__'_‘-; —_’-’.. 2, \J \" ')_4:33""-%‘-3’ L
NN eSS S N S NN eSS S O R AN S NS/ 2SN

SR SR i\

s
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Nombre de la etapa

Tiempo requerido

promedio por actividad

3.1
3.2

7.1

10*

10B

LL
12

1.1

121

Registro Unico de Poblacién (CURP), Identificacion
Oficial Vigente

Compilaciéon y presentacidn de requisitos faltantes

En caso de no contar con los requisitos, tiempos
estimado de tramitarlos.®

CURP

Formato FF-RAN-O1

INE

Una vez compilados los requisitos se procede a asignar
el turno para que el promovente sea atendido en el
CAT.

El promovente es atendido por el personal del CAT para
pasar la informaciéon del FF-RAN-O1 al SIMCR

Una vez llenados los campos de informacién del SIMCR
se procede a la elaboracién de la solicitud en el sistema
A través del sistema se envia la solicitud al subdirector
de Registro, junto con otras solicitudes de tramites

De manera paralela personal del CAT elabora bitacora
con relaciéon de solicitudes para que el area de registro
firme que recibid las solicitudes.

El subdirector revisa las solicitudes de tramites y turna
a los revisores

Revisor realiza investigacion de derechos en SIMCR,
SIRAN, BIRAN y AADDAT®

En caso de no identificar derechos, se redacta
respuesta en sentido negativo y se turna a registrador
para firma

En caso de si identificar derechos, dependiendo de la
informacion generada, la constancia de vigencia de
derechos se elabora a través del SIMCR con un formato
automatico por el sistema o bien de forma manual a
través de una computadora y se turna para firma

Una vez firmada se traslada al CAT de manera fisica
Area de registro traslada Constancia a CAT y solicita
firma acuse de recibido de Constancias.

De manera paralela, a través del SIMCR se notifica a
CAT que la constancia ya se emitid

Personal del CAT entrega Constancia de Vigencia de
Derechos al promovente

Total de tiempo estimado en minutos

240 minutos

3.63 horas

60 minutos
39.03 horas
10 minutos
20 minutos
20 minutos

5 minutos

480 minutos

480 minutos

Varia en funciéon del tipo de
informacién investigada y
la plataforma utilizada.
Tiempo estimado

promedio 180 minutos.
10 minutos

10 minutos

10 minutos
480 minutos

10 minutos
10 minutos

1,605 minutos

5 Este escenario solo aplica en caso de que el promovente no cuente con esos requisitos y tenga que tramitarlos

nuevamente

& Acuerdo de Asamblea para la Delimitacion, Destino y Asignacion de Tierras

SRR RS TTINSNSUANNN 2SN
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Tiempo requerido

NI =i e R G promedio por actividad

Total de tiempo estimado en horas 26 horas, 45 minutos

Total de tiempo estimado en dias laborales de 8 horas 3 dias, dos horas y 45
minutos.

FIN

Fuente: Elaboracion propia, con resultados de entrevistas de campo.

Imagen 2. RAN Estado de México.

Fuente: Mapa Toluca de Lerdo, Estado México, Google Maps, 2023.
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NN eSS NS NN S A O R AN SN2 2SN

Programa MEJORA | RAN | Pagina 19 de 106



" DESARROLLO TERRITORIAL LB RAN

Imagen 3. RAN Estado de México.

Fuente: Mapa Toluca de Lerdo, Estado México, Google Maps, 2023.
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Programa MEJORA | RAN | Pagina 20 de 106



(4 ECONOMIA | @, CONAMER | DESARROLLO TERRITORIAL & RAN

Imagen 4. RAN Estado de México.

Fuente: fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional del
Estado de México.

SN R SIS AN 2 SNSRI RS ANV 2SN Q@
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2. Caso Durango

Datos de la oficina del estado de Durango

—l
°

Personal en general

Personal por naturaleza juridica de contrato

Personal distribuido por areas

Personal dedicado exclusivamente a expedicion de Constancia de
Vigencia de Derechos

Numero de rezago

Tiempo de respuesta promedio

Numero de solicitudes de tramites en general

Numero de solicitudes al dia de Constancias de Vigencia de Derechos
Porcentaje de solicitudes que son tramites de Constancia de Vigencia
de Derechos

10. Localidades de donde provienen los solicitantes y distancias a las que
se encuentran de la oficina de delegacional.

hWN

VWoONO W

Tabla 5. Etapas de implementacion del tramite: Durango.

Numero Tiempo requerido
Nombre de la etapa promedio por actividad

0 Promovente espera atencion en mddulo de
informacion
En el mddulo de informacién se le solicita .
1 . . . e P . 10 minutos
informacioén para identificar que tramite va a realizar
Una vez identificado el trdmite a realizar se revisa si el
2 promovente cuenta con todos los requisitos para 10 minutos
realizar el trdmite
En caso de no contar con los requisitos, se facilita el
formato FF-RAN-OI, formato de pago E5, copia de
Registro Unico de Poblacién (CURP), Identificacion
Oficial Vigente
31 Compilacion y presentaciéon de requisitos faltantes 240 minutos
En caso de no contar con los requisitos, tiempos

90 minutos

10 minutos

e estimado de tramitarlos?’
CURP 3.63 horas
Formato FF-RAN-OI1 60 minutos
INE 39.03 horas
Una vez compilados los requisitos se procede a

4 asignar el turno para que el promovente sea atendido 10 minutos
en el CAT.

5 Promovente entrega turno a policia 2 minutos

7 Este escenario solo aplica en caso de que el promovente no cuente con esos requisitos y tenga que tramitarlos
nuevamente

SRRSO 2SS RSOSSN 2SN
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Numero Tiempo requerido
Nombre de la etapa promedio por actividad

El promovente es atendido por el personal del CAT

3 para pasar la informacion del FF-RAN-0O1 al SIMCR 20 nllaLeE
Una vez llenados los campos de informacién del
6 SIMCR se procede a la elaboracién de la solicitud en 20 minutos
el sistema
A través del sistema se envia la solicitud al subdirector .
7 . . . L 5 minutos
de Registro, junto con otras solicitudes de tramites
8 El subdirector revisa las solicitudes de tramites y 480 Mminutos
turna a los revisores
Revisor realiza investigacion de derechos en SIMCR, @ Varia en funcién del tipo
SIRAN, BIRAN y ADADDAT de informacién
9 investigada y la plataforma
utilizada. Tiempo estimado
promedio 180 minutos.
En caso de no identificar derechos, se redacta
10° respuesta en sentido negativo y se turna a registrador 10 minutos

para firma
En caso de si identificar derechos, dependiendo de la
informacién generada, la constancia de vigencia de
derechos se elabora a través del SIMCR con un .

10B o . . 10 minutos
formato automatico por el sistema o bien de forma
manual a través de una computadora y se turna para
firma
El area de respuesta en sentido positivo o negativo

n una vez firmada se traslada al CAT de manera fisica y 480 minutos

se firma acuse de recibido

De manera paralela, a través del SIMCR se notifica a

LKL CAT que la constancia ya se emitid U nallalEjges
121 Personal del CAT entrega Constancia de Vigencia de 10 minutos
Derechos al promovente
Total de tiempo estimado en minutos 1,587 minutos
Total de tiempo estimado en horas 26 horas, 27 minutos
Total de tiempo estimado en dias laborales de 8 horas 3 dias, dos horasy 27
minutos.

FIN
Fuente: Elaboracion propia, con resultados de entrevistas de campo.
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Imagen 5. RAN Estado de Durango.
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Fuente: Mapa Durango, Durango, Google Maps, 2023.

SNBSS AN 2 SNSRI RSOSSN 2SI

Programa MEJORA | RAN | Pagina 24 de 106



ECONOMIA | @, CONAMER () DESARROLLO TERRITORIAL g RAN

Imagen 6. RAN Estado de Durango.

Fuente: Mapa Durango, Durango, Google Maps, 2023.
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Imagen 7. RAN Durango
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Fuente: fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional del
Estado de México.
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3. Caso Guerrero

Datos de la oficina del estado de Guerrero

—l
°

Personal en general

Personal por naturaleza juridica de contrato

Personal distribuido por areas

Personal dedicado exclusivamente e Constancia de Vigencia de
Derechos

Numero de rezago

Tiempo de respuesta promedio

Numero de solicitudes de tramites en general

Numero de solicitudes al dia de Constancias de Vigencia de Derechos
Porcentaje de solicitudes que son tramites de Constancia de Vigencia
de Derechos

10. Localidades de donde provienen los solicitantes y distancias a las que
se encuentran de la oficina de delegacional.

hWN

VWoONO W

Tabla 6. Etapas de implementacion del tramite: Durango

e Tiempo requerido
de Nombre de la etapa . . .
promedio por actividad
etapa

- Promovente espera atencion de policia 20 minutos
Policia identifica tramite que promovente va a

1 realizar y asigna turno para que el promovente sea 5 minutos
atendido por personal del CAT

- Promovente espera atencion de personal del CAT 60 minutos

Personal del CAT revisa si el promovente cuenta

con todos los requisitos para realizar el tramite

En caso de no contar con los requisitos, se facilita

el formato FF-RAN-OI1, formato de pago E5, copia

de Registro Unico de Poblacién (CURP),

Identificacién Oficial Vigente y en este caso en

especial, de manera adicional se solicita el Acta de

Nacimiento

3.1 Compilaciéon y presentacién de requisitos faltantes 240 minutos
Una vez compilados los requisitos se procede a

4 asignar el turno para que el promovente sea 10 minutos
atendido en el CAT.

4.1 Espera de atencion por parte del CAT 20 minutos
El promovente es atendido por el personal del CAT

5 para pasar la informacion del FF-RAN-01 al SIMCR, 30 minutos

en este caso se senald que en la mayoria de las

20 minutos

5 minutos

SRRSO 2SS RSOSSN 2SN
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Tiempo requerido

NPT C 2 B GETRE promedio por actividad

ocasiones, personal del CAT llena las solicitudes FF-

RAN-01
Una vez llenados los campos de informacién del
6 SIMCR se procede a la elaboracion de la solicitud 30 minutos

en el sistema,
A través del sistema se envia la solicitud al .
7 . . 10 minutos
subdirector de Registro
De manera paralela personal del CAT elabora
8 bitdcora con relacion de solicitudes para que el 480 minutos
area de registro firme que recibid las solicitudes.
El subdirector revisa las solicitudes de tramites y
9 turna a un revisor que se especializa en 480 minutos
Constancias de Vigencia de Derechos.
Revisor realiza investigacion de derechos en  Varia en funciéon del tipo
SIMCR, SIRAN, BIRAN y ADADDAT de informacion
investigaday la
plataforma utilizada.
Tiempo estimado
promedio 180 minutos
En caso de no identificar derechos, se redacta
10? respuesta en sentido negativo y se turna a 10 minutos
registrador para firma
En caso de siidentificar derechos, dependiendo de
la informacion generada, la constancia de vigencia
de derechos se elabora a través del SIMCR con un .
10B .- . . 20 minutos
formato automatico por el sistema o bien de forma
manual a través de una computadora y se turna
para firma
El area de respuesta en sentido positivo o negativo

n una vez firmada se traslada al CAT de manera fisica 10 miEes
Personal del CAT entrega Constancia de Vigencia .

12 10 minutos
de Derechos al promovente
FIN
Total de tiempo estimado en minutos 1,610 minutos
Total de tiempo estimado en horas 26 horas, 50minutos
Total de tiempo estimado en dias laborales de 8 3 dias, 2 horasy 50
horas minutos.

Fuente: Elaboracion propia, con resultados de entrevistas de campo.
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Imagen 8. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 9. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 10. RAN Chilpancingo, Gro.
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Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 11. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 12. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 13. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 14. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 15. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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Imagen 16. RAN Chilpancingo, Gro.

Fuente: Fotografia tomada por equipo de CONAMER. Oficina Regional,
Estado de Guerrero.
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4. Analisis de resultados de la aplicacion de mapeo de
procesos

Una vez presentados las principales caracteristicas del proceso de expedicion
de Constancia de Vigencia de Derechos en los estados de México, Guerrero y
Durango.

Para lo anterior se presentan los resultados en dos categorias: requisitos y
procedimientos.

Analisis de requisitos

De acuerdo a la ficha del tramite Constancia de Vigencia de Derechos,
homoclave SEDATU-04-051-B, los requisitos para la realizacion de este tramite
son:

Comprobante de pago de Derechos.

Formato de solicitud FF-RAN-OT.

Clave Unica de Registro de Poblacion CURP, del solicitante.
Identificacion oficial vigente del solicitante. 1 original y 1 copia.

B AWN S

. Principales hallazgos en oficinas estatales

A continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados durante las
visitas a las oficinas delegacionales.

Comprobante de pago de Derechos.
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Imagen 17. Formato E5
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Sobre el primero es importante destacar que pese a que el Formato “E5" el cual
es el que serequiere para realizar el pago, se encuentra disponible en multiples
espacios de consulta, no se encuentra disponible en la ficha del tramite en el
Catalogo Nacional.

En las entrevistas se sefalé que aun no se ha logrado que el promovente
“descargue” el formato en linea y acuda a realizar el pago previo a su visita a la
oficina delegacional.

Imagen 18. Sitio para generar hoja de ayuda para Formato E5 para descargar
en linea.

GORJERNO DE

MEXICO Tramites  Gobierno Q

REGISTRO AGRARIO NACIONAL Inicio  Tramites afectados  Hoja de Ayuda

Cnco

Informacién para generar la Hoja de Ayuda:

Tramite:

Modalidad:

Unidad Responsable:
Delegaciones y 0.c..
Pago Complementarioll

@Persona FisicaCPersona Moral

Registro Federal de Contribuyentes
Clave Unica de Registro de Poblacion
Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre(s)

Fuente: Registro Agrario Nacional.
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Imagen 19. Sitio para generar hoja de ayuda para Formato E5 para descargar
en linea.

s Trémites Gobierno  Q

REGISTRO AGRARIO NACIONAL Inicio  Tramites afectados  Hoja de Ayuda

)
CINoC
:

Informacién para generar la Hoja de Ayuda:

Tramite

Modalidad

Unidad Responsable:
Delegaciones y o.c:
Pago Complementario

CRIPCION

CCION GEMERAL DE REGISTRO)

®Persona FisicaCPersona Moral

Registro Federal de Contribuyentes PAIFEE0Z03355

Clave Unica de Registro de Poblacion PAIFEE0 SLRERO]
Apellido Paterno PARRA
Apellido Materno IBARRA
Nombre(s) FRANCISCO
Cuctz | g | 17254
Total a pagar ¢ | 173.00

Fuente: Registro Agrario Nacional.

Lo anterior, senala el personal entrevistado, sospechan que es por varios
motivos entre los que destaca el bajo grado de alfabetizacion digital de la
poblacion beneficiaria de este tramite, de igual forma sefalan que las personas
promoventes prefieren y se sienten mas comodos acudiendo a las oficinas y
recibiendo asesoria especializada por parte del personal del RAN para que ellos
mismos les generen el formato E5, por ultimo consideran también que se debe
a un grado de desconfianza sobre el funcionamiento de los medios digitales
para la generacion de informacion precisa y veraz.
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Formato FF-RAN-O1

En cuanto al formato “FF-RAN-01", sehalaron que este formato es confuso para
quien esta interesado en llenarlo, a pesar de que el formato incluye en su parte
posterior, un instructivo de como llenarse.

Imagen 20. Formato FF-RAN-O1
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Fuente: Catalogo Nacional.

TI223 V= =S, s = 12T N NN = S N = (29 Y D S N T = 2 Y A NS Y
NN eSS S N S NN S A R AN ST NSNS a?;%mmit&@

Programa MEJORA | RAN | Pagina 42 de 106



DESARROLLO TERRITORIAL l. RAN

SECRAETARIA D OCEARAOLLE ASDARID, TERRITORIAL ¥ URDANS QISTRO AGRAR

., ECONOMIA ‘ CONAMER

comiEion uacionL

SECRETARIA DE ECONOMIA

Imagen 21. Formato FF-RAN-OI1
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Sobre esto, es importante senalar que dicho formato es de naturaleza
“multitramite”, es decir, a través de este se pueden solicitar diversos tramites
del RAN. Lo anterior, tuvo como resultado que, en muchas ocasiones, la
persona promovente se confunde sobre los campos que Nno son necesarios
llenar para la Constancia de Vigencia de Derechos, pero que son necesarios
para otros tramites y que se encuentran en el propio formato.

Imagen 22, Formato FF-RAN-O1
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Fuente: Catalogo Nacional.
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Al igual que, a pesar de que el FF-RAN-0T1, se encuentra disponible en diversos
sitios e incluso, se les facilita en la propia oficina delegacional, las personas
promoventes solicitan que ahi mismo le auxilien para llenar de manera
correcta el formato.

Recomendacion 23. Realizar un analisis de simplificacion de los campos de
informacion del FF-RAN-O1 que son indispensables para la Constancia de
Vigencia de Derechos y elaborar una forma simplificada.

Recomendaciéon 24. Explorar la posibilidad de eliminar el requisito del
formato FF-RAN-O1 para el caso de la constancia de vigencia de derechos.

Imagen 23. Sitio para descargar FF-RAN-01

13 W Qe U I OO TeTIon e res R T v Et o (esT

ISUPRNO L
MEXICO

Formatos de Solicitud de Tramite

Documentos

Fuente: Registro Agrario Nacional.
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En relacion al mismo formato, se identificé que la existencia de este en
términos de eficiencia econdmica del tramite no genera valor agregado, ya
qgue la informacién que la promovente vacia en el formato, posteriormente
esta informacion es vaciada en el SIMCR y el propio solicitante recibe un acuse
de la solicitud que se guarda en el sistema. Sin embargo, el formato con la
informacion generada por el promovente se utiliza como un mecanismo de
“respaldo” o “defensa” por parte del personal del CAT en caso de que se
identifique una irregularidad en la solicitud.

Imagen 24. Acuse de recibido de solicitud de tramite de Constancia de
Vigencia de Derechos

Waya a cualguier |

4. RAN ACUSE DE RECIBD DE SOLICITUD DE TRAMITE
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Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.
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Otro elemento sobre los requisitos que se debe de analizar a profundidad es |la
solicitud del CURP y la Identificacion oficial, ya que en muchos casos la propia
identificacion oficial contiene la CURP, por lo que podria ser util establecer un
criterio de que en caso de contar con este documento que incluya la CURP, no
es necesario proporcionarla de manera separada.

Por ultimo, si bien no fue la generalidad, en un caso se identificé que adicional
a los tramites senalados anteriormente, CURP, INE, formato FF-RAN-O01 y
Comprobante de pago, se solicita el Acta de nacimiento. Lo anterior, segun
palabras de personal de dicha oficina, con el objetivo de demostrar el interés
juridico que tiene el solicitante en este tramite.

En ese sentido, seria importante identificar la razonabilidad de solicitar dicho
requisito, justificarlo de manera objetiva e incluirlo dentro de la ficha del
tramite dentro del Catalogo Nacional o en su defecto, difundir a las oficinas
delegacionales que de acuerdo al articulo 43 de la Ley General de Megjora
Regulatoria, la informacion del registro de tramites es vinculante y de acuerdo
al articulo 48, no se debe solicitar informmaciéon adicional a la sefalada en este.

En este apartado se presentan los principales hallazgos identificados en las
visitas a los estados de México, Durango y Guerrero. Es importante senalar que
estos hallazgos no se sehalan de manera particular, sino de manera general, lo
anterior con el objetivo de no sesgar el analisis e incentivar la reflexion sobre
las existencias de estos elementos en todas las oficinas delegacionales del
Registro Agrario Nacional.

Promovente espera atencién de policia.

En algunos casos se identificd que personal de seguridad es responsable del
primer acercamiento con el promovente, lo anterior con el objetivo de
identificar el tramite a realizar. Sin embargo, se ha identificado que en algunas
ocasiones este proceso inicia desde muy temprano, que en ocasiones puede
ser incluso a las cinco o seis de la mafana, y que el CAT inicia sus operaciones
a las 9 de la manana, lo que implica un importante tiempo de espera.

Promovente espera atencién en médulo de informacioén.

Derivado de la alta demanda de tramites y la poca infraestructura y capacidad
fisica para atender dentro del CAT y como resultado de la politica de sana
distancia emprendida en respuesta a la contingencia sanitaria, algunas
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oficinas delegacionales han acondicionado un espacio de modulo de revision
en la que se realiza la actividad previa de revision de documentos.

Se le denomind O debido a que esta etapa no esta contemplada dentro del
diagrama de flujo del tramite, sin embargo, es una practica que genera valor
al derivar de manera acertada el tramite a realizar y revisar y advertir la falta de
requisitos para la realizacion del tramite.

1. Revision de documentos por parte de personal del CAT.

Cracias a esta esta actividad es posible realizar la revision previa de
documentos para “prevenir” al solicitante sobre informacién omisa o requisitos
faltantes. Sobre lo anterior es importante destacar que los principales
requisitos con los que el ciudadano tiene complicacion para llevar prellenados
o realizados previo a su cita son el pago de derechos realizado y el formato FF-
RAN-O1 llenado de manera correcta

2. Proporcionar formatos en caso de no contar con todos los requisitos

En caso de no contar con los requisitos, se facilita el formato FF-RAN-OI,
formato de pago E5, copia de Registro Unico de Poblacion (CURP),
Identificacion Oficial Vigente. Es importante destacar que se identifico un caso
en el que adicional a los requisitos sefalados en la ficha de tramites, también
se solicitan la Acta de Nacimiento.

3. Promovente solventa requisitos faltantes.

El promovente realiza las acciones o diligencias necesarias para cumplir con
los requisitos. Se identificé que el requisito con el que menos cumplen es el
comprobante de pago, por lo que en muchas ocasiones el promovente debe a
acudir a ventanilla bancaria para realizar su pago.
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4. Promovente espera turno para ser atendido en CAT.

Una vez compilados los requisitos promovente espera a ser atendido por
personal del CAT, es importante senalar que el tiempo de espera en esta
ocasion es menor, ya que esperd su turno en la primera ocasion.

5. Promovente es atendido por personal de CAT

El promovente es atendido por el personal del CAT para pasar la informacion
del FF-RAN-01 al SIMCR, en este caso se sefalé que en la mayoria de las
ocasiones, personal del CAT llena las solicitudes FF-RAN-O1, ya que se ha
identificado que se encuentran mal llenados. Asimismo, en algunos casos se
identifico que este procedimiento puede demorar porque el promovente
explica de nuevo el tramite que esta necesitando y mas que una solicitud se
convierte en una entrevista para identificar qué es lo que necesitan y en
ocasiones esto difiere de lo que se encuentra plasmado en el formato FF-RAN-
Ol.

6. Personal del CAT elabora solicitud y acuse de recibo.

Una vez que el personal del CAT concluye el llenado de informacion en
SIMCR, procede a la elaboracion de la solicitud y acuse de recibido, el cual
es firmado por la persona promovente.

7. Se turna solicitud de tramite al area de registro.

Sobre este procedimiento se identificaron algunas variantes. En algunos casos
se turna solamente a través de SIMCR y en otras se duplica a través de una
bitdcora local de control de gestion que permite al area de CAT tener
certidumbre de que el area de registro recibidé cada una de las solicitudes. Es
importante destacar que mientras el envio a través de SIMCR se realizar en
tiempo real, para el caso de la bitacora fisica esto se hace al final de la jornada,
lo que implica que la solicitud se encuentra en espera un tiempo significativo.

De igual forma, es importante destacar que se identificaron que en algunas
ocasiones la entrega de informacion se hace al Subdirector de Registro y en
otras de manera especifica a una persona de registro.
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8. Subdirector turna a revisor.

En el escario en que personal del CAT turna a Subdirector, este revisa las
solicitudes de tramites y turna a un revisor que se especializa en Constancias
de Vigencia de Derechos. En dos casos se identifico la existencia de una
persona especializada en el tramite de Constancia de Vigencia de Derechos.

9. Revisor realiza investigacion de derechos en SIMCR, SIRAN, BIRAN y
AADDAT.

Aunque en diagrama de flujo no senale de manera especifica los sistemas
informaticosy las fuentes de informacion a consultar, se identifico la existencia
de distintas herramientas para la investigacion de derechos. Sin embargo, no
se identificaron de manera clara los criterios o escenarios que hacen necesaria
la consulta de los distintos sistemas. Solamente se identificd que el primer
sistema que se consulta es el SIMCR, sin embargo, este no cuenta con toda la
informacion actualizada, por lo que es necesario la consulta de los sistemas
restantes por criterio de eliminacion, es decir, en caso de no identificar en
SIMCR, se consulta SIRAN, en caso de no encontrar en SIRAN, se consulta
BIRAN y como dltima opcion se acude al Acuerdo de asamblea para la
delimitacion, destino y asignacion de tierras (AADDAT).

10.A En caso de no identificar derechos, se redacta respuesta en sentido
negativo y se turna a registrador para firma.

10.B En caso de si identificar derechos, dependiendo de la informacion
generada, la constancia de vigencia de derechos se elabora a través del SIMCR
con un formato automatico por el sistema o bien el revisor elabora una
respuesta especifica con informacién que no se encuentra precargada en
SIMCR. Se identificd que para estos casos algunos revisores conservan hasta

formatos distintos para la respuesta de Constancia de Vigencia de Derechos.

11. Una vez firmada se traslada al CAT de manera fisica y notifica a través de
SIMCR, lo que podria representar una duplicidad de tareas que implica un
tiempo significativo.

12. Entrega de Constancia de Vigencia de Derechos.

Personal del CAT entrega Constancia de Vigencia de Derechos al promovente
y este acusa de recibido.
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Analisis de tiempo requerido por procedimiento

De acuerdo a la ficha del tramite en el Catalogo Nacional, el tiempo de
resolucion del tramite es de tres meses, lo anterior debido a que es el plazo de
resolucion maximo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Sin embargo, a continuacion, se muestran los plazos de resolucion promedio
para cada una de las entidades federativas en el ano 2022:

Tabla 7. Tiempo estimado en minutos para la resolucion del tramite.

Tiempo en minutos

Entidad federativa de resolucion del Tiempo en horas Tiempo en dias
tramite
Estado de México 1,605 minutos 26 horas, 45 minutos @ 3 dias, dos horas
Yy 45 minutos
Durango 1,587 minutos 26 horas, 27 minutos @ 3 dias, dos horas
y 27 minutos.
Guerrero 1,610 minutos 26 horas, 50 minutos = 3 dias, 2 horas y
50 minutos.
Promedio 1,600 minutos 26 horas, 40 minutos = 3 dias, 2 horas y

40 minutos.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en visitas de campo.
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De acuerdo a la tabla 7 correspondiente a las etapas y promedio de tiempo
requerido es de 1,600 minutos, lo que equivale a 3 dias, 2 horas y cuarenta
minutos. Es importante destacar que este tiempo es un estimado unitario que
no contempla muchos elementos que pueden hacer variar este tiempo como
lo es el numero de solicitudes de tramites, o bien la cantidad de personal
dedicado a la resolucion del tramite.

Recomendacidn 25. Se sugiere disminuir el plazo de resolucién sefalado en
Catalogo Nacional ya que el actual incrementa de manera importante la carga
regulatoria monetizada.

7. Posibles areas de simplificacion

Derivado del andlisis de cada una de las etapas se identificé el tiempo para
cada una de etapas de la siguiente manera, en la premisa del escenario con
mayor etapas y duracion de estas, es decir, esta es una reconstruccion
estimada que contempla un proceso hipotético.

Tabla 8. Tiempo estimado en minutos para la resolucion del tramite.

Tiempo requerido
WK C Nombre de la etapa estlma.do
promedio en
minutos

90 4.33%

% del total
de tiempo
del tramite

etapa

Promovente espera atencidon en
maodulo de informacién

En el moédulo de informaciéon se le
1 solicita informacién para identificar 10 0.48%
gue tramite va a realizar

Una vez identificado el tramite a
realizar se revisa si el promovente
cuenta con todos los requisitos para
realizar el tramite

En caso de no contar con los
requisitos, se facilita el formato FF-
3 RAN-O1, formato de pago E5, copia de 10 0.48%
Registro Unico de Poblacion (CURP),
Identificacion Oficial Vigente
Compilacién 'y presentacién de

10 0.48%

3.1 S 240 11.56%
requisitos faltantes
Una vez compilados los requisitos se

4 procede a asignar el turno para que el 10 0.48%
promovente sea atendido en el CAT.

5 Promovente entrega turno a policia 2 0.10%
El promovente es atendido por el

6 personal del CAT para pasar la 20 0.96%

informacion del FF-RAN-01 al SIMCR

“‘-u-"
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Tiempo requerido
Numero de estimado
etapa promedio en
minutos

% del total
de tiempo
del tramite

Nombre de la etapa

Una vez llenados los campos de
informacién del SIMCR se procede a
la elaboracién de la solicitud en el
sistema
A través del sistema se envia la
solicitud al subdirector de Registro,
junto con otras solicitudes de
tramites
De manera paralela, se elabora
8.1 bitacora para entregar solicitudes 480 23.11%
recibidas al final del dia
9 Elrsut.)director revisa las splicitudes de 480 523 11%
tramites y turna a los revisores
Revisor realiza investigacion de
10 derechos en SIMCR, SIRAN, BIRAN y 180 8.67%
ADADDAT
En caso de no identificar derechos, se
redacta respuesta en sentido
negativo y se turna a registrador para
firma
En caso de si identificar derechos,
dependiendo de la informacion
generada, la constancia de vigencia
de derechos se elabora a través del o
ns SIMCR con un formato automatico Ie Ot
por el sistema o bien de forma
manual a través de una computadora
y se turna para firma
El drea de respuesta en sentido
positivo o negativo una vez firmada
se traslada al CAT de manera fisica y
se firma acuse de recibido
De manera paralela, a través del
12.1 SIMCR se notifica a CAT que la 10 0.48%
constancia ya se emitio
Personal del CAT entrega Constancia

20 0.96%

5 0.24%

A

10 0.48%

12 480 2311%

13 de Vigencia de Derechos al 10 0.48%
promovente
Total de tiempo estimado 2,077 minutos 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informaciéon obtenida en visitas de campo.
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De lo anterior se puede identificar lo siguiente:

Programa

El 69% del tiempo del tramite se concentra en momentos de “espera” del
tramite, generados por mecanismos internos de control y gestion,
actividades 81,9y 12.

Estos tramos de control se han implementado al interior de la
dependencia para dar certidumbre interna al proceso y trazabilidad de
los documentos que pasan de “mano a mano”. El SIMCR tiene control y
trazabilidad informatica de la solicitud en digital, pero no permite
adjuntar a esta los elementos del expediente, como son: CURP, INE y
comprobante de pago.

La compilacion de requisitos faltantes (actividad 3.1) concentra 11.56% del
total del tiempo requerido para el tramite, es importante destacar que
se estimo con una duracion de 6 horas, tiempo que puede variar. Sin
embargo, el impacto que tiene este elemento va mas alla del tiempo, ya
que implica una actividad mas que tiene que realizar el promovente, al
tener que obtener ese elemento.

Sobre este, se comentdé que el mas comun es no contar con el
comprobante de pago, lo que conlleva dirigirse a una ventanilla
bancaria, realizar el pago y regresar a las oficinas delegacionales para dar
continuidad al tramite.

La actividad mas sustantiva o que mayor valor agregado genera es la
actividad 10, sin embargo, solo concentra 8.67 % del total de tiempo del
tramite. Sobre este es importante sefalar que el tiempo varia en funciéon
de la complejidad de la solicitud y de los sistemas que es necesario
consultar.

Por ejemplo, en las visitas a campo, se identificd que para el escenario en
el que toda la informacién requerida para la elaboracion de la constancia
de vigencia de derechos se encuentra disponible en SIMCR, la
investigacion puede demorar hasta 10 minutos. Sin embargo, es
importante sefalar que, para muchos casos, el revisor requiere acudir a
los demas sistemas informaticos y archivos para complementar su
informacion, lo que se traduce en mayor tiempo de realizacion.

La espera para la atencion, si bien no es tanto tiempo relativamente en
comparacion a las demas etapas, puede generar la percepcion de
lentitud en estay, por otro lado, las personas al intentar ser atendidas de
manera inmediata acuden a la oficina delegacional con mucho tiempo
de anticipacion previa al inicio de operaciones de la oficina delegacional.
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Tabla 9. Modelo simplificado del tramite.

Numero de Tiempo en

Nombre de la etapa

etapa minutos

Promovente espera atencion en modulo de
informacion
En el modulo de informacion se le solicita
2 informacién para identificar que tramite va a 10
realizar
Una vez identificado el tramite a realizar se revisa
3 si el promovente cuenta con todos los requisitos 10
para realizar el tramite
En caso de no contar con los requisitos, se facilita
el formato FF-RAN-O1, formato de pago E5, copia
de Registro Unico de Poblacién (CURP),
Identificacion Oficial Vigente
Compilacién y presentacion de requisitos
faltantes
Una vez compilados los requisitos se procede a
6 asignar el turno para que el promovente sea 10
atendido en el CAT.
7 Promovente entrega turno a policia 2
El promovente es atendido por el personal del
8 CAT para pasar la informacion del FF-RAN-01 al 20
SIMCR
Una vez llenados los campos de informacion del
9 SIMCR se procede a la elaboracién de la solicitud 20
en el sistema
A través del sistema se envia la solicitud al
10 subdirector de Registro, junto con otras 5
solicitudes de tramites
Revisor realiza investigacidn de constancia de
vigencia de derechos solamente en SIMCR
En caso de no identificar derechos, se redacta
12 respuesta en sentido negativo y se turna a 10
registrador para firma
De manera paralela, a través del SIMCR se
notifica a CAT que la constancia ya se emitio
Personal del CAT entrega Constancia de Vigencia
de Derechos al promovente
Total de tiempo estimado en minutos 457

Fuente: Elaboracion propia.

90

10

240

n 10

13 10

14 10

Sobre el tiempo requerido contemplado para este procedimiento, es
importante destacar que son 457 minutos, equivalentes a 7 horas y 37 minutos.
Lo que representa 1620 minutos menos que el procedimiento mas complejo,
reduciéndolo 78%.

Programa | RAN | Pagina 55 de 106



ECONOMIA @ CONAMER DESARROLLO TERRITORIAL 4. RAN

Otro elemento adicional que destaca es que el proceso simplificado no
disminuye el tiempo que se contempla para el cumplimiento de requisitos no
presentados, de manera especifica el comprobante de pago.

En el escenario de que lograra digitalizarse o en su caso eliminarse dicho
derecho, se estima que el proceso completo tendria una duracién aproximada
de 250 minutos, equivalente a 6 horas y 10 minutos.

Es importante también sefnalar que el modelo simplificado no presenta
acciones de digitalizacion, ya que estas se contemplan en el siguiente capitulo.

Para la implementacion de lo anterior se propone lo siguiente (en
construccion):

Recomendacion 26. Incorporar las actividades O a 3 dentro de los distintos
pasos a realizar tanto dentro del Catalogo Nacional como en la hormatividad
del tramite.

Recomendacién 27. Establecer un criterio de no solicitud de CURP en caso de
que la INE contenga la CURP del solicitante.

Recomendacion 28. Simplificar el proceso de vaciado de informacién de la
ficha FF-RAN-O1y el SIMCR.

Recomendacion 29. Simplificar los mecanismos de control de gestién del paso
7.1, ya que este paso demora el traslado de la informacién al menos un dia, ya
qgue el personal del CAT compila las solicitudes diarias y las traslada a la
Direccion de Registro al final del dia.

Recomendacién 30. Simplificar los mecanismos de control de gestion del
paso 111, ya que este paso demora el traslado de la informacion al menos un
dia, ya que el personal del CAT compila las solicitudes diarias y las traslada a la
Direccion de Registro al final del dia.

Recomendacién 31. Definir los criterios de buUsqueda para cada una de las
herramientas tecnoldgicas y analogos. Ya que no se encuentran definidas en
el Diagrama de flujo qué herramientas utilizar, bajo qué criterios y en que
situaciones.

Recomendacion 32. Definir tiempos de realizacion de cada una de las
actividades con el objetivo de disminuir los tiempos de respuesta.

Recomendacion 33. De acuerdo con la ficha del tramite en el Catalogo
Nacional, el plazo de resolucion del tramite es de 3 meses, sin embargo, se ha
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identificado que el tiempo promedio de resolucion es menor, lo anterior
impactaria importante el costeo.

Recomendacién 34. Realizar un estudio a profundidad sobre los recursos
materiales y de papeleria para el correcto funcionamiento de las distintas
areas. Se identificaron importantes necesidades en cuanto a impresoras y
material especializado para area de archivo.

Recomendacion 35. No solicitar documentos adicionales a los sefialados en la
ficha CONAMER, como lo es el Acta de Nacimiento.

Recomendaciéon 36. Explorar la posibilidad de condonar el pago o bien,
digitalizar el proceso de este, ya que es la principal causa por la que el paso 3.1
se realiza.

Recomendacidén 37. Explorar la posibilidad de separar las fichas del tramite
SEDATU-04-051, en las tres modalidades que se cuentan: constancias de
inscripcion, constancia de vigencia de derechos y listado de ejidatarios o
comuneros.

Recomendacién 38. Diagnosticar de manera clara cual es el grado de avance
en la actualizacion de informacion del SIMCR respecto al SIRAN y en su caso,
actualizar toda la informacion de SIMCR.

Recomendacion 39. Implementar reuniones, encuentros y jornadas de
capacitacion entre registradores para la difusion de buenas practicas, criterios
y areas de oportunidad.

Recomendacioén 40. Realizar acciones para hacer mas rapida la operacion en
SIMCR.

Recomendacién 41. Realizar acciones para evitar caidas en el sistema de
SIMCR, ya que se identificé que en ocasiones este puede “caerse” minutos,
incluso horas.

Recomendacion 42. Incrementar personal para la resolucion de constancia de
vigencia de derechos, al menos una persona para que se dedique de manera
exclusiva a la resolucion de este tramite.

Recomendacion 43. Realizar capacitaciones a comisionado ejidal para el
llenado de formato, ya que se ha identificado importantes errores u omisiones
en la requisicion de estos o bien, se demora mucho el llenado del formato.
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Recomendacion 44. Difundir cuales son los campos a llenar del FF-RAN-OT,
especificamente para la Constancia de Vigencia de Derechos.

Recomendacidn 45. Destinar una persona especializada en la Constancia de
Vigencia de Derechos.
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VI. Herramienta de digitalizaciéon del tramite.

En el marco de la implementaciéon del Método Econdémico y Juridico de

Reforma Administrativa, el dia dos de agosto se entrevisté a personal de la
Direccion de Informatica del Registro Agrario Nacional para Ila
implementacion de la Herramienta de Analisis de Digitalizacion del Tramite.

De acuerdo con la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, se entiende que
un tramite o servicio esta digitalizado cuando se gestiona soportado en la
interoperabilidad de los sistemas mediante los cuales opere en la dependencia
gubernamental.

Asimismo, senala que se entiende que un tramite o servicio se encuentra
digitalizado de “punta a punta” cuando el sistema que soporta la digitalizacion
del tramite permite realizarlo completamente a través de Internet, teléfono o
cualquier otro medio electronico, sin la necesidad de que el interesado salga
de su casa u oficina.

La propia Comision sehala que existen cuatro grados de digitalizacion
dependiendo del tipo de interacciones que la persona promovente y la
autoridad puedan realizar a través de una herramienta electronica sin la
necesidad de contacto presencial. Estos grados son los siguientes:

Tabla 10. Niveles de digitalizacion del tramite.

. Actividad del tramite de Expediciéon de Constancia de Vigencia de Derechos
Niveles . L . e .
realizada a través de un medio digital

Informacion del tramite a través de medios electrdnicos (Inscrito en el Registro de
Tramites y Servicios).
2 Posibilidad de descargar formatos, en su caso
Que el tramite o servicio pueda recibir solicitudes por medios electrénicos con los
correspondientes acuses de recepciéon de datos y documentos.
Notificacion electréonica de informacion faltante.
Notificacion electréonica de plazos de prevencion.
Notificacion electréonica de vencimiento de plazo de respuesta
3 Que el tramite o servicio pueda mostrar a los ciudadanos el estatus en el que se
encuentra (atendido/en revision/rechazado) por medios electrénicos.
Que el tramite o servicio presente intercambio de informacién con otras dependencias
de manera electronica.
Pago de derechos en linea
Agendar citas en linea
Emitir resoluciones oficiales en linea

4 Firma electrénica para solicitudes y resoluciones del tramite o servicio.

1
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Actividad del tramite de Expedicion de Constancia de Vigencia de Derechos

realizada a través de un medio digital
Resolucion en linea inmediata.

Fuente: Elaboracion propia.

Herramienta de Digitalizacion.

Para la identificacion del nivel de digitalizacion, la herramienta MEJORA
incorpora un cuestionario que se compone de 79 preguntas clasificadas en los
siguientes rubros:

1. Consideraciones iniciales del tramite de Expedicion de Constancia de
Vigencia de Derechos;

2. Definicion de procesos;

3. Optimizacion de Procesos;

4. Capacitacion y comunicacion;

5. Equipo de trabajo;

6. Componentes electronicos considerados en la normativa,

7. Optimizacion normativa;

8. Infraestructura tecnoldgica que da soporte al tramite o servicio;

9. Relaciones del tramite o servicio en materia de procesos;

10. Relaciones del tramite o servicio en materia tecnoldgica;
11. Interconexiones;

12. Nivel de digitalizacion 1. Informativo;

13. Nivel de digitalizaciéon 2: Descarga de formatos;

14. Nivel de digitalziacion3: Transaccional, y

15. Nivel de digitalizacion 4: Resolucion en linea.

El objetivo general de este instrumento es identificar el grado de digitalizacion
del tramite.

Resultados obtenidos

A) Consideraciones iniciales del tramite de Expediciéon de Constancia de
Vigencia de Derechos.
En este apartado, identificd que el tramite esta asociado al Manual de
Usuario del Tramite del SIMCR. A continuacion, se presenta lo observado
en este manual. Es importan sefnalar que la version analizada es la de
MANUAL DE USUARIO VERSION 4.8 con fecha de septiembre de 2015.
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De acuerdo a la pagina 145, de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
establece que las fichas de los tramites deben contener al menos la
informacion referente a “.. xi. Pasos que debe llevar a cabo el particular para
su realizacion...”

Sin embargo, en la ficha del tramite, los pasos sehalados son los siguientes:

¢ Reune todos los documentos necesarios.

e Acude a la oficina Delegacional del Registro Agrario Nacional.
e Llenay entrega tu solicitud.

¢ Recibe tu nimero de solicitud.

Recomendacion 46. Por lo que se puede observar, es informacién incompleta
O bien, imprecisa ya que requiere de mucho mayor informacion, se sugiere
ampliar los pasos para que coincidan con todos los elementos identificados en
las visitas de campo.

Por otro lado, dentro de los Documentos Integrados en el SIMCR como
requisitos aparecen dos:
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Imagen 25. Captura de pantalla de ventana de documentos requeridos para
el tramite SEDATU-04-051, dentro del Manual de Usuario del SIMCR

4iRAN 2
e

DOCUNENTIS REUERICSCH FARR B TRAMITE SEDATUA-85] - COMSTANDIS RESCRIFDICN ¥ VIGENCHA D IRRECHOS

OONFEOBANTE D2 PAO0 DE DIPEIHOS
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Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.
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Sin embargo, en el Catalogo Nacional, como requisitos se sehalan 4:

e Formato de solicitud FF-RAN-O1. 1 original.

e Comprobante de pago de Derechos. 1 original.

e Clave Unica de Registro" de Poblacion CURP, del solicitante. 1 copia.
e |dentificacion oficial vigente del solicitante. 1 original y 1 copia.

Recomendaciodn 47. Seria importante identificar la pertinencia de conservar la
Identificacion Oficial, ya que el SIMCR no lo requiere como documento
integrado para la realizacion del tramite o en su caso homologar la informacion
entre el Manual y la Ficha del Tramite.

Recomendacioén 48. Actualizar el Manual de Usuario del SIMCR conforme al
proceso y requerimientos de informacion que se implementan en el caso
concreto.

Una vez registrada la informacion se imprime el Acuse de Recibo de Solicitud
del Tramite, en la parte inferior de esta se sefala “Consulta de Estatus del
Tramite”, senala la liga:

http: http://consultasimcr.ran.gob.mx/consulta_tramite.aspx#!,
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Imagen 26. Captura de pantalla de Acuse de Recibo de Tramite de Constancia
de Vigencia de Derechos.

Vaya a cualguier |

4. RAN ACUSE DE RECIBC DE SOLICITUD DE TRAMITE
ERUEETRS RORASTS MRCIOMEAL, BELEARCTSH HICHOASAN DE OOl AVENTDR CRMELTRE BX1LD LA BOSTRL WIS TR
TRLEFINOE . J14431240437 Q244331541430

=.F: SEIN0 BEFERENCIA: A 0N LAbd DE LA SUSOELEGASEON DEL Db

recu be mamrse: 357102023 *1 62200 18732 +# seusmem we: 16220018732

BoRK BE THERELS: 010:4C

T 1DRE HIZHOACAH & OCAME
W ICTFDS MORELLA

LD POl LA

MUCLED AR AANTA MARIA DR

TIRO SOLICTEASTE: I4ToRE:AD

ORI [RANEZ CAMPOS CARL CHATAN

UICILLD FARR m:mm TCALLE, SIBCRE ¥ COLONWIA) |
ERRERE B3 DR FARRAS
m'ﬂ..1-\.-ﬂ.n.-\?¢. | IR P
s ¥, SA0l I.u.u.} + TELEFSS:

| B [ Eomiricaciin:

ASO [E QUE EL CAMPG DR
N WL
T KF, OEL SOLICITRANTE

hlmmumuuﬁleuLm szzu!umlmuum FLEd. W REETRN: §1D.0D

IRARES CRERE CARLOG JUHATAN
INTRERARDS
waormEL. GLABGRASMIGEER  cEmmmom. GrhEiedl
st 1071 =zu ot pmcpome czavx SRAS JEZFOOLETEES, rers CONTULTER KDL EETRATUD DE TH TRAMITE
FORMATC FINCESENTASC EN KL BET. i OE 18 CET FEDERAL SE FRCCEDIMIENSD ADESEINTREIIVG
FECEA L L oE

Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.
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Recomendacion 49. Incorporar un apartado de pasos minimos para consultar
el tramite en internet o bien, incluir dentro del acuse la liga para acceder al
tutorial disponible en: http://www.ran.gob.mx/ran/index.php/sistemas-de-
consulta/consultassimcr

Recomendacién 50. Homologar el contenido del tutorial, ya que en este no se
identifica ni se explica el campo de “Etapa” que si se encuentra en el mdédulo
de consulta.

Imagen 27. Captura de pantalla de Mddulo de Aclaraciones de Tramites,
Estados de Solicitud de Tramite.

Modulo de Aclaraciones de Tramites

Estatus de Solicitud de Tramite

ESTADO: * SELECCIONE v
MUNICIPIO: * v
TIPO: * SELECCIONE w

NUCLEO AGRARIO: * TODOS w
SOLICITUD / FOLIO: * &

RESULTADO DE CONSULTA

| &

VISITAS 7336

Fuente: Informacién proporcionada por el RAN.

Recomendacioén 51. considerar disminuir el periodo de tiempo a partir del cual
se puede consultar el estatus del tramite en internet.

Recomendacién 52. considerar modificar “Estatus de Solicitud del Tramite”,
por “Estatus de avance del tramite”, ya que se presupone que la solicitud fue
presentada y recibida por parte de personal del CAT.

Recomendacion 53. Explorar que solo se solicite como informacién para la
busqueda del estatus del tramite, el campo Solicitud/Folio.
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Recomendacidn 54. Definir criterios sobre la clasificacion del campo “etapa”
ya que en el modulo solo se identifica informacion como 1de 4, sin embargo,
no se identifica claramente a qué se refiere ese criterio.

Imagen 28. Captura de pantalla Modulo de consulta del tramite.

™
. o Fae £ m\
Moédulo de Consultas sobre Tramites de Dominio Pleno ﬁ;.

ESTADO: * VERACRUZ DE LA LLAVE v

MUNICIPIO: * TECOLUTLA v

NUCLEO AGRARIO: * RIACHUELOS v

SOLICITUD: 30220015770 l
RESULTADO DE CONSULTA

30220015770 INDIVIDUAL VERACRUZ DE LA LLAVE TECOLUTLA RIACHUELOS 3 DE 4 [AVANCE 75% FAVOR DE ACUDIR A LA DELEGACION PARA RECOGER SU DOCUMENTO
EN EL RAN LA INSCRIPCION DEL ACTA DE DOMINIO PLENO Y LA ENTREGA DE LOS TITULOS DE DOMINIO PLENO SON GRATUITOS.
VISITAS 3963

ESTE MODULO ES DE CARACTER INFORMATIVO.

Fuente: Informacién proporcionada por el RAN.

Una vez capturada la informacion y concluida la etapa de validacion de
documentos y solicitud del tramite, el personal del CAT, procede a turnar la
solicitud al Registrador.

A S AN S e S U N = =2 NN SN S S S TN S = F N S N S S S N o =2 NS D =SSl
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Imagen 29. Captura de pantalla funcion de turnar a registrador.

En la pestafia “Turna Registrador”, debe escribir el "NUMERQ DE OFICIO” que le solicita, de acuerdo al
confrol interno de cada delegacion, Figura 7.

_
ZRAN 2
PECHA DR IMGAES: 050213 HORA D6 INGRERD: (52 HUNERD DF S0UKIMUE: (1 150000056
ESTADAGUASCALIENTES MURIOP I0:ASERTOS TP OENDD HOMESRE hA M ASILLAS DF ESFARTH

TURNA REQISTRADOR

# %

HOMERD OF OACKD : [iiz4124
EECHA DF REMISION DE DRICKD : 23/05/25 1002

Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.

Sin embargo, en las tres visitas en sitio se identificaron mecanismos
adicionales de control interno para confirmar la recepcion en fisico de las
solicitudes, lo que implica lo siguiente:

Duplicidad de funciones en el registro de la informacién turnada por parte del
CAT al registrador.

Diferencia de al menos un dia en los tiempos de respuesta, ya que el CAT en
los tres casos sefalados, realiza el corte de informaciéon de las solicitudes diarias
al concluir la jornada, lo que implica que el area de Registro, al menos, tarda un
dia en registrar fisicamente la solicitud realizada por el promovente.

Recomendacion 55. Eliminar el control fisico que se realiza para el caso de la
Constancias de Vigencia de Derechos,

Recomendacidén 56. Agilizar el control fisico de las Constancias de Vigencia
de Derechos, realizandolo de manera inmediata en un control especial para
este tramite para que coincida con la fecha de remision de oficio del SIMCR.

Una vez que se turnd al registrador éste procede a la consulta de informacion
dentro del SIMCR.

Es importante sefalar que el manual consultado es exclusivo para el Sistema
Integral de Modernizacion Catastral y Registral, por lo que no se incluyen otras
fuentes de informacioén como lo son el SIRAN, BIRAN y la AADDAT.
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Recomendacién 57. Crear un manual general para la consulta de las distintas
fuentes de informacion.

Recomendacidn 58. Explorar la interoperacion entre las distintas fuentes de
informacion u homologaciéon de informacion disponible.

Una vez turnado, el Registrador procede a activar la tarea “Genera Constancia
de Inscripcion”

Imagen 30. Captura de pantalla sobre funcion “Genera Constancia”.

Dentro de la “Bandeja de Entrada’, identifigue y active la tarea “Genera Constancia de Inscripcién”,

Figura 8.

Y ¥ A Y
SeigieSids  Mafooss  Malwoweis  MaFemcs

| B | |l COMSTARCENS INSCRIPCION T VIGENCIN D€ DERECHOS Sol. Mo, 1725000092 AMACUZAL Geaess [onstancia de Inscripibn AL |

A

LLRAN {ad
. ________________________________________________________ Swusm ]

FECHA DEWRGRESD 53,00,L5 IR 06 AR 1150 SRS B ST, 171 50O

ESTADGR RIS MLRBCIRAI A AL TR ARG BOMIRAL NA A ACLTAC
A COMSTANCLA INSCRIPCION -,

A

DBSERVAERINES

Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.
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Posteriormente, se seleccionada el numero de solicitud con el que cuenta la
inscripcion que requiere para imprimir la constancia,

Imagen 31. Captura de pantalla sobre funcion “imprimir constancia”.

00 Ty At Tuen Cresin 2=
s/ DOWGTAMCTAR TRSCRIRCION  VIGEWCLA D (REE0HOS Sol. Ro. 175500000 11 MRACIERD Vwgris Coasimnna

Fuente: Informacién proporcionada por el RAN.

Posteriormente se guarda la informacién y se imprime. Una vez impreso se
procede a la firma por parte del Registrador y simultaneamente se envia al CAT
para que quede registro de que se cuenta con la constancia.

NN eSS NS NN S A O R AN SN2 2SN
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Imagen 32. Captura de pantalla de Constancia de Vigencia de Derechos.

Fuente: Informacion proporcionada por el RAN.
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)

1 )

Posteriormente el CAT recibe constancia en su Bandera de Entrada.

Imagen 33. Captura de pantalla de recepcion de constancia en Bandeja de
Entrada.

Resumen Bandeja de Enirada 837 - Nuswo 186 Nueva Tarea
[ |]f 0% | Asunto Tarea (reato M
ﬂ . {UNSIAH[IHS INSCRIPCION Y VIGENCIA DE DERECHOS Sol, No. 01150000056 AMARILLAS DE ESPARZA Recibe Constandia 03/03/15 10:15

Fuente: Informacion proporcionada por RAN.

Es importante destacar que en las visitas en sitio se identificaron instrumentos
fisicos para llevar el control del envio de las constancias del area de Registro al
CAT, lo que pudiera ser una duplicidad de funciones con la realizada en SIMCR.

Recomendacioén 59. Eliminar el control fisico que se realiza para el caso de la
Constancias de Vigencia de Derechos.

Por ultimo, se procede a la entrega de la Constancia al Promovente y el acuse
de recibo.

SRS AU ST AN 2SI NSRS 2 SSTANN
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Imagen 34. Captura de pantalla de registro de entrega de constancia.

L2RAN CONSTANCIAS DE INSCRIPCION Y DE VIGENCIA DE DERECHOS. EXPEDICION
RS SEDATU-04-051
FECHA DE INGRESO: 03/03/15 'HORA DE INGRESO: 0957 'NUMERO DE SOLICITUD: 01150000056
ESTADO:AGUASCALIENTES MUNICIPIO:ASIENTOS TIPO:ENDO INOMBRE N.A:AMARILLAS DE ESPARZA

~ ENTREGA PROMOVENTE

| 6 CONSTANCA k 12/01/25
[ 16|RELAGON O SUJETOS AGRARIOS |3 [2/01/15
1
ESTATUS.
ENTREGADA
| ® paranTrREGA

Fuente: Informacion proporcionada por RAN.
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Imagen 35. Captura de pantalla de elaboracion de acuse de recibido.

1y LaRAN

ACUTE DE EECTEC

Fuente: Informacion proporcionada por RAN.
Con la entrega y firma de este acuse, concluye el tramite de manera general.

Es importante senalar que para efecto de este analisis se simplificod la
informacioén estudiada y se identificaron aquellas actividades como relevantes.

A) Definicién de procesos. Sobre este punto se sefaldé que los procesos si
estan definidos y relacionados con el SIMCR, sin embargo, no se
contemplan los otros sistemas informaticos.

Recomendacioén 60. Crear un manual general para la consulta de las distintas
fuentes de informacion.

B) Optimizacién de Procesos. Se sefald que el tramite no ha sido optimizado,
sin embargo, es susceptible de mejora.

NN eSS S N S NN eSS A R NSNS
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C) Capacitaciéon y comunicacion. Sobre este tema se sefald que el personal
si cuenta con las capacidades para adaptarse a una tramitacion en linea, sin
embargo, se sefald es necesario un proceso gradual de alfabetizacion
digital enfocado a las personas promoventes que fortalezca sus habilidades
para interactuar con sistemas informaticos desahogar los procesos por ellos
mismos.

D) Equipo de trabajo. Se sefnald que todos los integrantes saben cual es su rol,
responsabilidades y forma de trabajo.

E) Componentes electrénicos considerados en la normativa. En este
apartado se senald que el tramite o servicio cuenta con un manual de
procedimiento interno que detalla el funcionamiento del mismo, pero no
contempla el uso de tecnologia.

F) Optimizaciéon normativa.

Sobre este punto se senald que el tramite es susceptible a una optimizacion
de requisitos normativos que requiera una modificacion de acuerdo con
recomendaciones de mejora regulatoria de la CONAMER. Especificamente, se
hizo hincapié en eliminacién del pago.

Recomendacion 61. Explorar estrategias para la simplificacion, digitalizacién o
eliminacion del pago derechos.

G) Infraestructura tecnolégica que da soporte al tramite o servicio.
Sobre este punto se senald que la dependencia cuenta con un sistema de
operacion interna que apoya el tramite de principio a fin, sin embargo, este
sistema requiere de actualizaciones y mejoras en su capacidad.

H) Relaciones del tramite o servicio en materia de procesos.
Se senald que las personas entrevistadas conocen las relaciones de su
tramite con otros tramites, sin embargo, no se cuenta con |la
documentacion exhaustiva de ello.

Recomendacidon 62. Realizar un mapeo de tramites en los que la
Constancia de Vigencia de Derechos funge como un requisito.
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Tabla 1. Identificaciéon del nivel de digitalizacion

-ME-

Informativo Cuenta con 3.22580645
informacion en portal
institucional
Cuenta con Si 3.22580645

informacion en el
Catalogo Nacional

Descarga de Es posible descargar el Si,aunque en el 3.22580645
formatos formato FF-RAN-Olen primer
ficha de tramite levantamiento de

informacion
"marcaba" error.
Es posible descargar No
formato E5 en ficha de
tramite en el Catalogo

Nacional

Transaccional Tramite asociado a No, solamente
sistema informatico consulta de status
Registro en linea No
Presentacion de No
solicitud por medios
digitales

Acuse de recibido de No
informacion por
medios digitales

Prevencion por No

medios digitales

Agendar citas por Si, sin embargo, el 3.22580645
medios digitales tramite no se

encuentra en el
catalogo de
tramites del sitio.

Adjuntar requisitos No
por medios digitales
Validacion de No
requisitos por medios
digitales

Notificacion de status  No
por medios digitales
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| Nivel ________ Funcién | Si/No_______Porcentaje |

Consultar status del Si 3.22580645
tramite por medios

digitales

Existencia de No

expediente

electréonico

Pago en ventanilla Si 3.22580645
bancaria

Pago en linea No

Identificacion del Si 3.22580645

conceptoy monto en
sistema digital
Encuesta al terminar No se identifico de
el tramite manera digital
Denunciasy quejas a No
través de un sistema
digital
Canal electronico para  No
la emision de
opiniones sobre el
tramite
Intercambio de Si 3.22580645
informacion entre
areas para la
resolucion del tramite
Notificacion de No
conclusion de tramite
por medios digitales

Resolucion en Emision de resolucion  No

linea en linea
Envio de resolucion No
por medio electrénico
Acuse de recibido por  No
medio electronico

Emision de copias No
certificadas por medio
electronico

Descarga de No

resolucion “por el
medio electronico a

SRR RSS2 SNSRI RS ANV 2SN
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| Nivel ________Funciéon _________Si/No______Porcentaje |

través del cual se
inicid el tramite
Utilizacion de firma No
electronica para
solicitar el tramite
Utilizacion de firma No
electréonica para
resolucion del tramite
Resolucion inmediata  No
en linea

Porcentaje de digitalizacion 25.8064516

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del RAN

De manera complementaria a la informacion de la tabla, se senald que las
acciones estratégicas para lograr la digitalizacion del tramite son:

¢ Homologacion de las fuentes de informacion entre los distintos
sistemas informaticos,

e Lasimplificacion del pago y cumplimiento del requisito de
comprobante de pago

e Envioy resolucion del tramite con firma electronica.

Asimismo, se puede identificar que el grado de digitalizacion del tramite es de
dos, es decir permite la consulta en linea de informacién del tramite y la
descarga de formatos, aunque es necesario fortalecer lo relativo al formato E5
en la ficha del tramite. Se identificaron importantes areas de oportunidad en
materia transaccional y resolucion en linea.

Derivado de |lo anterior se proponen las siguientes recomendaciones:

Recomendacioén 63. Incorporar una liga para descargar el formato E5, a
través de la ficha del tramite en el Catalogo Nacional.

Recomendacidn 64. Incorporar el tramite SEDATU-04-051 en el catadlogo de
tramites del RAN de los cuales se puede realizar cita en linea.
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Imagen 36. Captura de pantalla del sitio citas.ran.gob.mx

Buscar mi Tramite o
Buscar

Acuerde de Asamblea de Asignacion de Derechos y Solares

Acuerdo de Asamblea del Reconocimiento de Avecindados [Ejido vy Comunidad). Inscripcign.

Adopcién del Dominio Pleno sobre Parcelas. Expedicion de Titulo de Propiedad

Apertura de Lista de Sucesion de Ejidatario o Comunero

Deposito de Lista de Designacion de Sucesores de Ejidatario o Comunero

Ejecucion o Cumplimiento de Sentencia

Enajenacion de Derechos Parcelarios. Inscripcion.

Expedicion de Copias Certificadas de Asientos Registrales y de Documentos Agrarios

Inscripcion de Sentencias

Transmision de Derechos Por Sucesion. INscripcion.

@ 060 0 6 0 6 0 &©@ & @

Ubicacion de Predios en Ejidos y Comunidades por el RAN

Fuente: citas.ran.gob.mx

Recomendacioén 65. La simplificacion del pago y cumplimiento del requisito
de comprobante de pago.

Por ultimo, en materia de digitalizacion, en la visita a la oficina delegacional del
Estado de México se identifico la existencia de una herramienta en ambiente
de producciéon que podria ser util para la simplificacion y automatizacion de
algunos tramos del tramite mas simple de emisidon de constancia de vigencia
de derechos con informacién disponible en el SIMCR.
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Recomendaciodn 66. Estudiar la factibilidad tecnoldgica, material y humana de
implementar el prototipo desarrollado en |la oficina delegacional del Estado de
México.
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VIl. Compilaciéon de Recomendaciones.

A continuacion, se presentan las recomendaciones, que contiene de manera

especifica la recomendacion, la pagina, la seccion del documento en el que se
encuentra, la descripcion y el beneficio esperado:

Tabla 12. Recomendaciones.

. . . .. Beneficio
Recomendacion Seccion Descripcion
Esperado
Identificacion
rapida de los
e Poner en .
Analisis de Ia orden ol requisitos y
Ordenar el apartado de requisitos. Ficha Juridica agilizacion del
L apartado de L.
del Tramite . Tramite por parte
requisitos
de la persona
promovente
S . . Generar mayor
Solventar la omision de informacion Resolver la Y
N e . C i . certeza a la
en el campo “Especificar si el Tramite | Analisis de la | omisidn de la
. ; ) L . P persona
o Servicio debe presentarse mediante | Ficha  Juridica | informacion :
. : _ interesada en
formato, escrito libre, ambos o | del Trdmite en el campo
" : . presentar el
puede”. Atendido. mencionado L.
tramite
Homologa el
contenido de | Generar mayor
e la ficha con | certeza a la
. . Andlisis de la
Actualizar y ampliar pasos de | _. L los pasos que | persona
R Ficha  Juridica . :
realizacion. L en realidad se | interesada en
del Tramite .
realizan y el | presentar el
diagrama de | tramite
flujo
. . Establecer Ia
Establecer Negativa Ficta, en el P : .
; . Andlisis de la | negativa ficta | Generar  certeza
apartado de Ficta, de conformidad | _. ~ L R
. Ficha  Juridica | en el | juridica sobre el
con el articulo 17 de |la Ley Federal del L
. . . del Tramite apartado de | elemento
Procedimiento Administrativo. .
ficta
. . Andlisis de Ia Acliarar POT 1 Eyitar
Aclarar por qué no aplica el apartado | . ~ gué no aplica | . .
- . Ficha Juridica interpretaciones
de “vigencia”. L el apartado | .
del Tramite “ - . | diversas
de “vigencia
" . . P Se debe s
El texto “La solicitud debe cumplir | Analisis de la Facilitar la
. ) ~ L atender v .
con los requisitos legales y formales | Ficha  Juridica cumplir  con interpretacion de
para su atencion”, se refiere criterios | del Tramite Pl la informacién por
los requisitos
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Beneficio

Recomendacioén Seccidén Descripcion
Esperado
de resolucién, no a informacion legales y | parte de la persona
adicional, se sugiere eliminar. formales promovente
Es necesario
solventar la
ausencia de
informacion
del campo
Se sugiere solventar la ausencia de “Todas las
informacion del campo “Todas las e unidades Facilitar la
) . i Analisis de |Ia S . L.
unidades administrativas ante las Ficha  Juridica administrativ | presentacion del
gue se puede presentar el Tramite o del Tramite as ante las | tramite al
solicitar el Servicio, incluyendo su gue se puede | promovente
domicilio” presentar el
Tramite o
solicitar el
Servicio,
incluyendo
su domicilio”
Colocar la
. . P informacion Facilitar la
Se sugiere solventar la ausencia de | Analisis de |la L2
. . N . ) I del campo | presentacion  del
informacién del campo “Horarios de | Ficha  Juridica |, . .
. e L Horarios de | tramite al
atencion al publico”. del Tramite .
atencion  al | promovente
publico"
Solventar la
ausencia de
informacion
del campo
“NUumeros de
teléfono Y
Se sugiere solventar la ausencia de medios
informacion del campo “Numeros de electronicos s
. . . e Facilitar la
teléfono y medios electronicos de | Anadlisis de la | de .
C 7 . - ) . . .. | presentacion del
comunicacion, asi como el domicilioy | Ficha  Juridica | comunicacio L
- : . L ; tramite al
demas datos relativos a cualquier | del Tramite n, asi como el
promovente

otro medio que permita el envio de
consultas, documentos y quejas”.

domicilio vy
demads datos
relativos a
cualquier

otro medio
gue permita
el envio de
consultas,

W 0 \\\&\\‘:\2:"_‘9 'l;:’-‘
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.. . o < .s Beneficio
Recomendacion Seccion Descripcion
Esperado
documentos
y quejas”.
Establecer
claramente el
Establecer claramente el | Analisis de la fﬁ?;g?c?entjoe| GCenerar  certeza
10 | fundamento juridico del requisito | Ficha  Juridica Jre Uisito juridica sobre el
Formato de Solicitud FF-RAN-OT. del Tramite 4 elemento
Formato de
Solicitud FF-
RAN-O1.
Resolver el
elemento de
comprobante | Contar con el
Solventar el elemento de L de pago | elemento de
Analisis de |Ia
comprobante de pago como| . L como comprobante de
n - L. Ficha  Juridica -
requisito del tramite, en su caso L requisito del | pago como
del Tramite L .
fundamentarlo tramite, y | requisito que se
este a su vez | realizé el Tramite.
fundamentar
lo
Solventar el
e fundamento
S Andlisis de la|. . Generar  certeza
Solventar el fundamento juridico de | _. L juridico de la | .7 7.
12 . L. Ficha Juridica juridica sobre el
la CURP como requisito del tramite. _ CURP como
del Tramite .. elemento
requisito del
tramite.
Resolver el | Conocer el
fundamento | fundamento
juridico  del | juridico del campo
L campo “En | “En caso de
i;)l\r/]er‘notar“elzlrfuncizsrr;entgejun(rjéc%:reirl ANALISIS DE LA | caso de | requerir
13| cempo aso <9 FICHA JURIDICA | requerir inspeccion o
inspeccién o verificacion, senalar el < ) . . g
. . R DEL TRAMITE inspeccion o | verificacion,
objetivo de la misma”. NN ~ .
verificacion, sefalar el objetivo
sefalar el | de la misma”. En
objetivo de la | caso de no aplicar,
misma’”. sefnalarlo.
Solucionar la | Saber el plazo de
omision del | cumplimiento de
Solventar la omision del campo | Andlisis de la | campo “Plazo | la prevencion por
14 | “Plazo de cumplimiento de Ila |Ficha Juridica | de parte del
prevencion por parte del solicitante” | del Tramite cumplimient | solicitante. En caso
o de la | de no aplicar,
prevencion sefalarlg
M
Programa | RAN | Pagina 82 de 106 )



ECONOMIA | (@, CONAMER

DESARROLLO TERRITORIAL 4w RAN
g

Recomendacion

Seccion

Descripcion

por parte del

Beneficio

___Esperado

solicitante”
Revisar  por | Que el
qué el | fundamento
fundamento | Juridico
Revisar por qué el fundamento Andlisic de  la juridico no | corresponda al
15 juridico no corresponde al criterio de Ficha  Juridica corresponde | criterio de la
resoluciony el enlace de la regulacion L al criterio de | resolucién ademas
. del Tramite ..
no funciona. resolucion vy | del
elenlace dela | funcionamiento
regulacion no | del enlace de la
funciona. regulacion
Por qué el
fundamento
juridico no
Revisar por qué el fundamento corresponde
juridico no corresponde a la|Andlisis de la|a la | Facilitar el
16 informacion que se debe conservary | Ficha  Juridica | informacion entendimiento de
el enlace de la regulacion no | del Tramite que se debe | lainformacion.
funciona. conservary el
enlace de la
regulacion no
funciona.
Actualizar los
roles Generar mayor
17 Actgalizar los role§ conforme se | Mapeo de | conforme se | certidumbre para
realizan en la actualidad. procesos puedan los responsables
realizar en la | del tramite
actualidad
Conforme a
escenario se
Ordenar el tipo de derecho como ordenara el
escenarios 'y nNo COmMO  pPasos tipo de
consecutivos, es decir, escenario 5A: derecho y no Facilitar ol
investigacion de derechos en archivo CoOMmo pasos o
registral, escenario 5B: el Registrador consecutivos, el_’mtendlmlento el
18 investiga derechos en el archivo Mapeo EE es decir, elECIEmE 8 (e
registral y genera constancia de procesos escenario SA: | PESONas
inscripcion, escenario 5C: el investigacion re;pqnsables e
. P tramite
Registrador, genera relacion de de derechos
ejidatarios o comuneros, firmay turna en archivo
al CAT. registral,
escenario 5B:
el
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Beneficio
Esperado

Recomendacioén Seccidén Descripcion

Registrador

investiga
derechos en
el archivo
registral \Y
genera
constanciade
inscripcion,
escenario 5C:
el
Registrador,
genera

relacion de
ejidatarios o
comuneros,
firma y turna
al CAT.

En el mismo
sentido de la
recomendaci
on anterior,
considerar
modificar la
prelacion
existente en
el escario de
identificacion
o} no de
derechos,
puesto que
actualmente

En el mismo sentido de Ia
recomendacidon anterior, considerar
modificar la prelacién existente en el
escario de identificacion o no de
derechos, puesto que actualmente
estos escenarios se sefalan como
pasos consecutivos y no como | Mapeo de
escenarios, lo gue puede resultar | procesos cstos personas
confuso; asi el paso 9,10 y 11 pareceria . responsables del
: escenarios se e
que llevan un orden consecutivo ~ tramite
. . sefalan

cuando en realidad escenarios como 2508
distintos, identificacion de derechos P

. . . s consecutivos
en sentido positivo y no identificaciéon

no como
de derechos. Y .
escenarios, lo

gue  puede
resultar

confuso; asi el
paso 9,10 y 11
pareceria que
llevan un

Facilitar el
entendimiento del

19 diagrama a las

T2 A AN S o N s 724 A N S S A s 229 Y e S T W = Y T S
NN eSS N NN S S O R AN S NS AN 2SS W
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Recomendacion

Seccion

Descripcion

orden
consecutivo
cuando en
realidad
escenarios
distintos,
identificacion
de derechos
en sentido
positivo y no
identificacion
de derechos.

Beneficio
Esperado

Saber
identificar
como Contar con un
20 Identificar y ajustar imprecisiones en | Mapeo de | también diagrama acorde a
la redaccion. procesos ajustar la realizacion
imprecisione | actual del tramite
S en la
redaccion
Facilitar el
Acordar —
L entendimiento del
L p términos .
o1 Homologar términos “usuario” y | Mapeo de “Usuario” diagrama a las
“promovente”. procesos u Y personas
promovente
" responsables del
tramite
Elaboracion
nuevamente
. Contar con un
. el diagrama | 7.
55 Elaborar nuevamente el diagrama | Mapeo de con un diagrama con un
con un formato mas amigable y claro. | procesos .| formato mas
formato mas .
. amigable y claro.
amigable vy
claro.
Analisis de
simplificacion - .
P Eficiencia
. e . . ., de los .
Realizar un analisis de simplificacion procedimental
. s campos de
de los campos de informaciéon del FF- . . tanto para la
. informacion
RAN-O1 que son indispensables para | Mapeo de persona
23 ) . . del FF-RAN- | !
la Constancia de Vigencia de | procesos interesada como

Derechos y elaborar una forma

simplificada.

01 que son
indispensabl
es para la
Constancia
de Vigencia

para las personas
del

responsables
tramite

SN2 N
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Recomendacion

Seccion

Descripcion

de Derechos
y elaborar
una forma
simplificada.

Beneficio
Esperado

Examinar la

posibilidad Eficiencia
de eliminar el | procedimental
Explorar la posibilidad de eliminar el requisito del | tanto para la
54 requisito del formato FF-RAN-01 para | Mapeo de | formato FF- | persona
el caso de la constancia de vigencia | procesos RAN-O1 para | interesada como
de derechos. el caso de la | para las personas
constanciade | responsables del
vigencia de | tramite
derechos.
. D Disminuir el
Se sugiere disminuir el plazo de
. ~ . plazo de S
resolucion senalado en Catalogo . Disminuir el
. Mapeo de | resolucién T
25 | Nacional, puesto que el actual ~ indicador de carga
. ) procesos sefalado en :
incrementa de manera importante la Catalodo regulatoria actual
carga regulatoria monetizada. 1109
Nacional
Incorporar
actividades O
a 3 dentro de
los distintos
Incorporar las actividades O a 3dentro pasos a .
. . ) Homologacion de
de los distintos pasos a realizar tanto | Mapeo de | realizar tanto | . .
26 . . informacion en las
dentro del Catalogo Nacional como | procesos dentro del | . -
. s . distintas fuentes
en la normatividad del tramite. Catalogo
Nacional
como en la
normatividad
del tramite.
Mencionar un | Simplificacion
criterio de no | administrativa
Establecer un criterio de no solicitud Folelive) @) Ene para =
Mapeo de | CURP en caso | persona
27 |de CURP en caso de que la INE :
Y procesos de que la INE | interesada como
contenga la CURP del solicitante.
contenga la | para |la persona
CURP del | responsable del
solicitante. tramite
. - . . - implificacion
Simplificar el proceso de vaciado de Maobeo de Simplificar el idmpinisct?gtiova
28 | informacion de la ficha FF-RAN-O1y el roiesos proceso de tanto ara I3
SIMCR. P vaciado de la P
persona
M
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Recomendacion

Seccion

Descripcion
FF-RAN-O1 vy
el SIMCR.

Beneficio
Esperado
interesada como
para la persona
responsable del

tramite

Simplificar los mecanismos de
control de gestiéon del paso 7.1, puesto
gue este paso demora el traslado de

Mecanismos

Simplificacion

59 la informaciéon al menos un dia, | Mapeo de Mas para la persona
puesto que el personal del CAT | procesos . - responsable del
. .. . simplificados P
compila las solicitudes diarias y las tramite
traslada a la Direccion de Registro al
final del dia.
Simplificar los mecanismos de
control de gestion del paso 11.1, puesto
gue este paso demora el traslado de . Simplificacion
. . . Mecanismos
20 la informacién al menos un dia, | Mapeo de Mas para la persona
puesto que el personal del CAT | procesos . - responsable del
. . . simplificados P
compila las solicitudes diarias y las tramite
traslada a la Direccion de Registro al
final del dia.
- o ; Criterios mas | Generar
Definir los criterios de busqueda para L .
. definidos en | certidumbre al
cada una de las herramientas . .
L. . cuanto a la | interior de la
tecnoldgicas y analogos. Puesto que . R
. Mapeo de | busqueda institucion sobre la
31 Nno se encuentran definidas en el 3
. . ) . procesos para cada | manera mas
Diagrama de flujo, qué herramientas . .
O ) T herramienta | eficiente de
utilizar, bajo qué criterios y en que L. .
. . tecnologica y | realizar la
situaciones. B .
analoga busqueda
Simplificacion
administrativa
Definir tiempos de realizacion de tanto para la
25 cada una de las actividades con el | Mapeo de | Disminuir persona
objetivo de disminuir los tiempos de | procesos tiempos interesada como
respuesta. para la persona
responsable del
tramite
De acuerdo a la ficha del tramite en el
Catalogo Nacional, el plazo de Impacto en el
resolucion del tramite es de 3 meses, Plazo de | costeo dado que el
) . e Mapeo de - : .
33 | sinembargo, se ha identificado que el resolucion tiempo promedio
. . - procesos L -
tiempo promedio de resolucion es del Tramite de resolucion es
menor, lo anterior impactaria menor.
importante el costeo.
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.. . o < .s Beneficio
Recomendacion Seccion Descripcion
Esperado
Realizar un estudio a profundidad Estudio sobre Corrgcto .
. funcionamiento
sobre los recursos materiales y de recursos -
- . de las distintas
papeleria para el correcto materiales y | - ;
. . . . 7 | areas realizando
funcionamiento de las distintas areas. | Mapeo de | de papeleria .
34 . e . un estudio a
Se identificaron, importantes | procesos para un .
. . profundidad sobre
necesidades en cuanto a impresoras correcto
. . . . . los recursos
y material especializado para area de funcionamie .
. materiales y de
archivo. nto .
papeleria.
No  solicitar
No solicitar documentos adicionales a Mabeo de ggﬁ(;?glr:ssa Fortalecimiento
35 | los sefalados en la ficha CONAMER, P . del principio de
T procesos los sehalados :
como lo es el Acta de Nacimiento. : legalidad
en la ficha
CONAMER
Explorar la posibilidad de condonar el Ana‘llz.a)r = Simplificacion
. S posibilidad . .
25 | Pago o bien, digitalizar el proceso de | Mapeo de de condonar administrativay de
este, puesto que es la principal causa | procesos : resolucion del
or la que el paso 3.1 se realiza S [PERIDE B tramite
P ' ' digitalizarlo
Explorar la
posibilidad
de separar las
fichas del
tramite
SEDATU-04-
Explorar la posibilidad de separar las (rfgydea?i?z:(;;ess Identificar
fichas del tradmite SEDATU-04-051, en ) .
. ) que se | estrategias mas
las tres modalidades que se cuentan: | Mapeo de ) .
37 . - R cuentan: efectivas para
constancias de inscripcion, | procesos . . e
. . . constancias simplificar cada
constancia de vigencia de derechos y L.
. . . de uno de los tramites
listado de ejidatarios o comuneros. . .
inscripcion,
constanciade
vigencia de
derechos vy
listado de
ejidatarios o
comuneros.
Diagnosticar de manera clara cual es : . Certeza en la
N Diagnosticar | . 2
el grado de avance en la actualizacion informacion para
. L Mapeo de | de  manera . s
38 | de informacion del SIMCR respecto al . la implementacion
. procesos clara cual es .
SIRAN y en su caso, actualizar toda la el arado de de una estrategia
informacion de SIMCR. 9 de digitaligzacion
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Recomendacion

Seccion

Descripcion

Beneficio
Esperado

avance en la
actualizacion
Fortalecer el
Implementar reuniones, encuentros Implementar | intercambio de
y jornadas de capacitacion entre reuniones, buenas practicas y
) P Mapeo de o

39 | registradores para la difusion de OCESOS encuentros y | disminuir la
buenas practicas, criterios y areas de P jornadas de |varianza en las
oportunidad. capacitacion | maneras de

atender el tramite
Acciones
. . . ara hacer | .. e
Realizar acciones para hacer mas | Mapeo de | Paf@ ! Simplificacion
40 . g mas rapida la . )
rapida la operacion en SIMCR. procesos > administrativa
operacion en
SIMCR.
Realizar acciones para evitar caidas Realizar
en el sistema de SIMCR, puesto que acciones para | . e
. e . Mapeo de . , Simplificacion
41 se identific6 que en ocasiones este evitar caidas . .
» " . ) procesos . administrativa
puede “caerse” minutos, incluso en el sistema
horas. de SIMCR,
Incrementar  personal para la Incrementar
resolucion de constancia de vigencia personal para : .
o, Reducir tiempos
de derechos, al menos una persona | Mapeo de | la resolucion

42 : .| de respuesta del
para que se dedigue de manera | procesos de constancia tramite
exclusiva a la resolucion de este de vigencia
tramite. de derechos

Fortalecer la
Realizar capacitaciones a divulgacion de
comisionado ejidal para el llenado de Realizar informacion de
formato, puesto que se ha capacitacion | calidad que
. o . Mapeo de . .

43 | identificado importantes errores u OCESOS es a | impactara de
omisiones en la requision de estos, o P comisionado | manera positiva en
bien, se demora mucho el llenado del ejidal como llenan las
formato. fichas las personas

interesadas
Difundir cudles son los campos a Identificar los L .

Disminuir tiempo
llenar del FF-RAN-01, | Mapeo de | campos a .

44 - : requerido para
especificamente para la Constancia | procesos llenar del FF- llenar el formato
de Vigencia de Derechos. RAN-01

Especialista
Destinar una persona especializada Mabeo de | €N la | Reducir tiempos
45 |en la Constancia de Vigencia de P Constancia de respuesta del
procesos . . .
Derechos. de Vigencia | tramite
de Derechos.
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Recomendacion

Por lo que se puede observar, es
informaciéon incompleta o bien,
imprecisa ya que requiere de mucho

Seccion

Descripcion

Observacion

Beneficio
Esperado

Homologacion de

. - . Mapeo de | . o -

46 | mayor informacion, se sugiere OCESOS a informacion | informacion en las
ampliar los pasos para que coincidan P incompleta distintas fuentes
con todos los elementos identificados
en las visitas de campo.

Seria importante identificar |Ia

pertinencia de conservar la Identificar la

Identificacion Oficial, puesto que el pertinencia

SIMCR no lo requiere como D de conservar | Simplificacion

47 : Digitalizacion . )
documento integrado para la la administrativa
realizacion del tramite o en su caso Identificacion
homologar la informacion entre el Oficial
Manual y la Ficha del Tramite.

Actualizacion

del Manual

de Usuario

del SIMCR .

conforme  al Actualizacion
Actualizar el Manual de Usuario del normativa y una

proceso Y . .
SIMCR conforme al proceso vy C - herramienta mas

48 . . 2 Digitalizacion requerimient .
requerimientos de informacidén que os de efectiva a las
se implementan en el caso concreto. . . necesidades

informacion

actuales

que se

implementan

en el caso

concreto.
Incorporar un apartado de pasos Incorporacid
minimos para consultar el tramite en n a un . .
. . . : Mejorar la calidad
internet o bien, incluir dentro del apartado de del trammite
acuse la liga para acceder al tutorial e pasos .

49 ) . _ | Digitalizacion o percibida por las
disponible en: minimos para N ———
http://www.ran.gob.mx/ran/index.ph consultar el | !

: . interesadas
p/sistemas-de- tramite en
consulta/consultassimcr internet
Homologar el contenido del tutorial, Mejorar la calidad
puesto que en este no se identifica ni Homologar el | del tramite

50 | se explica el campo de “Etapa” que si | Digitalizacion contenido del | percibida por las
se encuentra en el moddulo de tutorial personas
consulta interesadas

. S . Disminucion . e
Considerar disminuir el periodo de T . Simplificacion

51 . ) Digitalizacion del periodo L )

tiempo a partir del cual se puede : administrativa
de tiempo a
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Recomendacion

consultar el estatus del tramite en
internet.

Seccion

Descripcion

partir del cual
se puede
consultar el
estatus  del
trdmite en
internet.

Beneficio
Esperado

Explorar que solo se solicite como
informacién para la busqueda del

Explorar que
solo se
solicite como
informacion

para la

Simplificacion

=2 estatus del tramite, el campo Rlditslizasion SCEeUEes) e administrativa
. . estatus  del
Solicitud/Folio. o
tramite, el
campo
Solicitud/Foli
°)
Considerar
Considerar modificar “Estatus de modificar Claridad  en  la
Solicitud del Tramite”, por “Estatus de “Estatus de | . .
L . informacion y la
avance del tramite”, puesto que se o Solicitud del
53 - Digitalizacion P manera de
presupone que la solicitud fue Tramite”, por | .

. u interactuar con la
presentada y recibida por parte de Estatus de lataforma
personal del CAT. avance del | P

tramite”.
Definir criterios sobre la clasificacion Definir .
p " o Claridad en la
del campo “etapa” puesto que en el criterios . -
. ; . ., informacion y la
maodulo solo se identifica informacion e sobre la
54 . Digitalizacion D manera de
como 1 de 4, sin embargo, no se clasificacion .
) . > . interactuar con la
identifica claramente a qué se refiere del campo
o " " plataforma
ese criterio. etapa’.
Eliminaciéon
del control
Eliminar el control fisico que se realiza ﬂSIC.O aue =€ bisminuir tiempo
) e realiza para el -
55 | para el caso de la Constancia de | Digitalizacion de resolucion del
. . caso de la .
Vigencia de Derechos. . tramite
Constancia
de Vigencia
de Derechos.
Agilizar el control fisico de las EPET] ”el o
. ] . control fisico | Disminuir tiempo
Constancias de Vigencia de T -
56 ny Digitalizacion de las | de resolucion del
Derechos, realizdndolo de manera . L
. . . Constancias tramite
inmediata en un control especial para . .
de Vigencia
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Recomendacion

este tramite para que coincida con la
fecha de remision de oficio del SIMCR.

Seccion

Descripcion

de Derechos,
realizandolo
de manera

Beneficio

___Esperado

inmediata.
. Generar
Creacion de .
certidumbre al
un manual | . ;
interior de la
Crear un manual general para la general para institucion sobre |a
57 | consulta de las distintas fuentes de | Digitalizacion la consulta de .
. - o manera mas
informacion. las distintas _
eficiente de
fuentes de :
: - realizar la
informacion. .
busqueda
Explorar la
interoperacio
P Generar
n entre las .
_— certidumbre al
. . distintas . .
Explorar la interoperacidon entre las interior de la
S . . fuentes de|. . = .,
distintas fuentes de informacién u s : L. institucion sobre la
58 .2 ) L Digitalizacion informacion .
homologacion de informacion U manera mas
disponible. .. | eficiente de
homologacio .
realizar la
n de .
: . busqueda
informacion
disponible.
Eliminar el
control fisico
I - . ue se realiza e
Eliminar el control fisico que se realiza 9 Disminuir tiempo
. e e para el caso -
59 | para el caso de la Constancia de | Digitalizacion de I3 de resolucion del
Vigencia de Derechos. : tramite
Constancia
de Vigencia
de Derechos.
Crear un Generar
certidumbre al
manual . .
interior de la
Crear un manual general para la general para institucion sobre |
60 | consulta de las distintas fuentes de | Digitalizacion la consulta de .
) . - manera mas
informacion. las distintas .
eficiente de
fuentes de :
: . realizar la
informacion. .
busqueda
Explorar
Explorar estrategias para la estrategias Disminuir tiempo
ol simplificacion, digitalizacion o | Digitalizacion para la | de resolucion del
eliminacion del pago derechos. simplificacion | tramite
1
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Recomendacion

Seccion

Descripcion

digitalizacion
o eliminacién
del pago
derechos.

Beneficio
Esperado

Realizar un mapeo de tramites en los

Mapeo de
tramites en
los que Ia

Generar
certidumbre
juridica y en su

62 | que la Constancia de Vigencia de | Digitalizacion Consta‘nua. caso, JRISEIEUE
o de Vigencia | eficiente la
Derechos funge como un requisito. . L
de Derechos | intercomunicacio
funge como | n con otras
un requisito. | dependencias
; Incorporar .
Incorporar una liga para descargar el una liaa para Facilitar el
63 | formato E5, a través de la ficha del | Digitalizacion desca? af ol cumplimiento de
tramite en el CATALOGO NACIONAL. 9 requisitos
formato E5
Incorporar el tramite SEDATU-04-051 Incorporar el | Facilitar la
64 | €N el catalogo de tramites del RAN de Diaitalizacion tramite interaccion con las
los cuales se puede realizar cita en 9 SEDATU-04- | personas
linea. 051 promoventes
Simplificacié
. e 1 CEl Pago Y bisminucion de los
La simplificacion del pago vy cumplimient ;
. e e tiempos de
65 | cumplimiento del requisito de | Digitalizacion o) del .
. resolucion del
comprobante de pago. requisito de S
tramite
comprobante
de pago.
Iniciar una
estrategia de
Factibilidad d|g|t§I|zaC|on. que
tecnolégica podria reducir de
Estudiar la factibilidad tecnoldgica, . ' manera
. . material 2
material y humana de implementar | . . .. ., significativa los
66 . - Digitalizacion humana de | .
el prototipo desarrollado en la oficina ) tiempos de
. . implementar
delegacional del Estado de México. ) respuesta \Y%
el prototipo R
redistribuir de
desarrollado .
manera eficiente
las cargas de
trabajo
Fuente: Elaborado por CONAMER.
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VIIl. Siguientes pasos para la implementacién del
Programa MEJORA

De acuerdo con los Lineamientos del Método Econdmico y Juridico de
Reforma

Administrativa publicados en el Diario Oficial de |la Federacion® el presente
documento cumple con el lineamiento quinto, fraccion IX, que senala
“Posterior a las entrevistas, la Comision Nacional emitira el Diagndstico en un
plazo maximo de 30 dias habiles”

Posterior a este envio se sugiere que sea revisado por el Registro Agrario
Nacional en un periodo de 15 dias habiles y como resultado de esta revision la
CONAMER podra realizar las modificaciones derivadas de la revision.

Posterior a la validacion de este diagndstico se elaborara un memorando que
se desarrollara a partir de las recomendaciones contenidas en el diagndstico.

Este memorando se convertira en el Programa de Trabajo para la
implementacion de recomendaciones. De acuerdo fraccion Xl del
lineamiento quinto, el plazo para la implementacion de recomendaciones no
excedera de 6 meses.

La vigencia del certificado se determinara a través de los siguientes criterios:
Tabla 13. Criterios para la vigencia del certificado MEJORA.

Porcentaje de implementacion de

las acciones de mejora regulatoria

comprometidas en el Programa de
Trabajo

Vigencia del Certificado MEJORA

CONAMER no emite

Menos de 25 por ciento Certificado MEJORA

De 25 hasta 50 por ciento 1ano
Mas de 50 y hasta 75 por ciento 2 anos
Mas de 75 por ciento Indefinido

Fuente: Lineamientos del Programa MEJORA.

& Disponibles en: https://sidof.segob.gob.mx/notas/5560690
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IX. Conclusiones

E| Diagnéstico del Método Econémico y Juridico de Reforma Administrativa
del Registro Agrario Nacional, representa un esfuerzo por parte de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria y el Registro Agrario Nacional por sistematizar
el conocimiento colectivo generado por la institucidon para la construccion de
una agenda de trabajo que permita hacer mas eficientes los procedimientos
para la emision de la Constancia de Vigencia de Derechos.

Asimismo, representa un esfuerzo de la CONAMER por acercar la politica de
mejora regulatoria a tramites que tienen un efecto directo y significativa en el
sector social de la economia, concentra a 5.3 millones de sujetos agrarios, 51%
del territorio nacional y 32 mil nucleos agrarios.

Este documento no es un trabajo finalizado, mas bien, es una propuesta para
iniciar el dialogo hacia la construccion de un Programa de Trabajo que le
permita al Registro Agrario Nacional cumplir con su funciéon institucional
esencial, que es el otorgamiento de certeza juridica para los sujetos agrarios.

En ese sentido, la CONAMER reitera su compromiso como aliado institucional
en el diseno e implementacion de regulaciones, tramites y servicios que
generen el maximo bienestar social para todas y todos los mexicanos.
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