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Il. Introduccién

En el marco de la implementacion del Método Econdmico y Juridico de
Reforma Administrativa, se presenta el Diagnostico Final del Método
Econdmicoy Juridico de Reforma Administrativa aplicado en el tramite Cédula
del Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal con
homoclave INDAABIN-01-013 en el Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

En ese sentido, el dia 19 de julio del presente ano, el Instituto de Administracion
y Avaluos de Bienes Nacionales (INDAABIN) envio a la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria el Oficio No. P/239/2023 que tiene como asunto presentar
la carta de intencidén a través de la cual manifesto el interés de esta institucion
en aplicar el Programa MEJORA en el tramite 1.- Obtencion de Cédula del
Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal.

De igual forma, se sefald que la relevancia de este tramite obedece a que a
través de este el interesado obtiene constancia de la situacion fisica, juridica y
administrativa delosinmuebles federales que se encuentran registrados en
el Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal. Es un tramite
gue existe desde aproximadamente hace 20 anos y a partir del ano 2017, se
expide de manera electronica,

Por ultimo, INDAABIN se comprometio a brindar las facilidades necesarias
para cumplir a cabalidad con los requisitos y procedimiento establecido en los
Lineamientos, llevandose a cabo las acciones de mejora regulatoria
convenidas en el Programa de Trabajo establecido en el Programa MEJORA,
para lo cual, atendera las fechas para la ejecucion de las acciones, conforme a
los recursos humanos, administrativos y presupuestales disponibles.

Derivado de lo anterior, durante los meses de agosto, septiembre y octubre, se
realizaron diversas actividades encaminadas a la elaboracion del presente
diagndstico.

En ese sentido, este documento contiene y expone las actividades realizadas y
los hallazgos obtenidos como resultado de la aplicacion de las siguientes
herramientas:

—ld
0

Realizacion de focus group,

Analisis de completitud de la ficha del tramite, y
Analisis juridico de la ficha del tramite

Aplicacion de Herramienta de Mapeo de Procesos,
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5. Implementacion de Metodologia de Usuario Simulado.

El documento se estructura de la siguiente manera, en el primer capitulo se
presentaran los resultados del analisis juridico y de eficacia de la ficha del
tramite, posteriormente se expondran los resultados de la herramienta de
mapeo de procesos, para concluir la etapa de analisis con la herramienta de
digitalizacion, siguiendo con el capitulo de compilacion de
recomendaciones y por ultimo el capitulo de conclusiones.
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lll. Realizacién del Focus Group

El dia 09 de mayo se realizdé el Taller Focus Group, que es un método de
investigacion cualitativa con participantes del INDAABIN, para conocer de
manera exploratoria las principales caracteristicas del tramite de Constancia
de Vigencia de Derechos. Los principales elementos que se identificaron
fueron los siguiente:

—
.

cQué es el tramite?;

¢ Cual es la relevancia de tramite?;

(Quién realiza el tramite?;

cCoOmMo se realiza el tramite?;

¢ Cuando se realiza este tramite?;

¢Donde se realiza el tramite?;

¢Por qué se realiza el tramite?;

¢Para qué se realiza el tramite?;

. Desde cuando se realiza este tramite?;

10. ; Cual es su fundamento juridico?;

1. ;Cual es el objetivo de politica publica de tramite, es decir, ;cual es el
principal problema que resuelve el tramite? o bien, ¢ cual es el valor publico
gue este genera?;

12. ;Cudl es informacion documental relevante que responde estas
preguntas?;

13. ;Cuadles son las principales areas de oportunidad detectadas en la
realizacion del tramite?;

14. ;Cuadles son las razones por las que mayormente se previene al solicitante?;

15. ;Cuadles son las principales quejas por parte de quienes realizan este
tramite?;

16. ;Cuadl es la expectativa por parte de la institucion para mejorar este
tramite?;

17. ; Cual es el volumen del tramite?; 18. ; CoOmo se distribuye el volumen del
tramite a nivel nacional?;

18.:Qué tecnologia se utiliza para la resolucion y conservacion de la
informacion generada por el tramite?;

19. ¢ Existe algun formato especifico para la resolucion del tramite? y,

20. (Se cuenta con experiencia previa en materia de procesos y mejora

regulatoria para este tramite?
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Derivado de la implementacion del Focus Group se identificaron las siguientes
algunos primeros hallazgos que se incorporarian en el analisis MEJORA.

1. Analizar a profundidad el plazo de cinco dias para la realizacion del pago.

2. Se sugiere implementar el levantamiento de informaciéon con la
herramienta para mapear proceso, tanto en la modalidad presencial y fisica.

3. Indagar si este tramite ha formado parte de los Programas de Mejora
Regulatoria en experiencias previas.

4. Se comentd que actualmente se encuentran en un proceso de
actualizacion juridica, seria importante sumar estos trabajos a la estrategia
de MEJORA.

5. Que el propio sistema emita el motor de pago, a efecto de que el
promovente pueda efectuarlo de manera inmediata, sin tener que recurrir
del formato E-cinco;

6. Mejorar la infraestructura de la plataforma en |la capacidad instalada;

7. Que el sistema remita al promovente una alerta a su correo electronico de
solicitud de pago;y

8. Poner candados de verificacion para la captura de informacién que cargan
los promoventes al registrarse, persona fisica, moral o servidora publica.

9. Se comentd que no hay campos que faciliten el tramite, no viene el Registro
Federal Inmobiliarios.

10.Se comentd que el CURP y el RUSP pueden ser los mecanismos de
identificacion de personalidad,

11. Implementar mecanismos de validacion de identidad del promovente,

12. Revisar vigencia del tramite y su fundamento juridico,

13. Resolucion y atencion en linea de punta a punta.

14.Revisar la factibilidad de implementar mesas de ayuda por correo y
extensiones.

Para el analisis de los hallazgos Finales y |la identificacion de nuevos se
identifico la necesidad de la aplicacion de las siguientes herramientas:

A. Analisis de digitalizacion del tramite,

B. Implementacion de herramienta de usuario simulado,

C. Realizar el levantamiento de informacion con la herramienta para
Mmapear procesos, tanto en la modalidad presencial y fisica.
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D. Se considera analizar la calidad de la ficha del tramite y la completitud
de los fundamentos juridicos.
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IV. Herramienta de analisis juridico de ficha del tramite

El presente capitulo contiene los resultados del analisis del Tramite de
Obtencion de cedula del inventario del patrimonio inmobiliario y federal y
paraestatal, Homoclave: INDAABIN-01-013 en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios. El analisis se realizd a través de dos
enfoques: 1. Revision de los elementos que debe contener la ficha del tramite
de acuerdo con el articulo 46 de la Ley General de Mejora Regulatoria (LGCMR),
y 2. Elementos de la ficha del tramite que deben tener fundamento juridico de
acuerdo al articulo 46, dltimo parrafo de la LGMR.

Articulo 46. Los Sujetos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al
menos la siguiente informacion y documentacion de sus Tramites y Servicios
dentro de la seccion correspondiente:

I. Nombre y descripcion del Tramite o Servicio;
[l. Modalidad;
I1l. Fundamento juridico de la existencia del Tramite o Servicio;

IV. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe
O puede realizarse el

Tramite o Servicio, y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su
realizacion;

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizaciéon o visto bueno de
un tercero se deberad senalar la persona o empresa que lo emita. En caso de
qgue el Tramite o Servicio que se esté inscribiendo incluya como requisitos la
realizacion de Tramites o Servicios adicionales, debera de identificar
plenamente los mismos, sehalando ademas el Sujeto Obligado ante quien se
realiza;

VI. Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato,
escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros medios;
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VII. El formato correspondiente y la ultima fecha de publicacion en el Medio de
Difusion;
VIIl. En caso de requerir inspeccion o verificacion, senalar el objetivo de la

misma;

IX. Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio

X. Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el Tramite o Servicioy, en su
caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

XI. El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y
el plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;

XlIl. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el

pPago,

XIll. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y
demas resoluciones que se emitan;

XIV. Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en su caso;

XV. Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el
Tramite o solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio;

XVI. Horarios de atencion al publico;

XVII. Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas;

XVIIl. La informaciéon que debera conservar para fines de acreditacion,
inspeccion y verificacion con motivo del Tramite o Servicio, y

XIX. La demas informacién que se prevea en la Estrategia.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 1. Analisis de completitud de la ficha del tramite.

Elemento del Informacién RETYS Comentario
tramite
Nombre Obtencion de cedula del inventario del Sin comentarios
patrimonio inmobiliario y federal vy
paraestatal
Descripcion Cuando se requiera conocer sobre la Sincomentarios

situacion fisica, juridica y administrativa de
los inmuebles federales que se encuentren
registrados en el Inventario del Patrimonio
Inmobiliario Federal y Paraestatal. El
tramite contempla la expedicion de copias
certificadas de documentos, por cada hoja
de cédula de Inventario del Patrimonio
Inmobiliario Federal y Paraestatal.

Pasos que debe Presencial Completar informacion.
llevar a cabo el 1 Solicitud que puede hacerse por
particular para su oficio o escrito y debera ser dirigida
realizacion al Director de Registro Publico y

Control Inmobiliario

2 Ingresar dicha solicitud en las
oficinas del Centro de Contacto del
INDAABIN

En linea

Web
1 Debera contar con un usuario y
contrasena. En caso de ser nuevo
usuario debera registrarse para su
alta en la Plataforma de Tramites y
Servicios del INDAABIN capturando

7,
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Elemento del Informacion RETYS Comentario
tramite

sus datos personales, que Ile

permitira ingresar al Sistema

Ingresa con tu usuario y contrasena.

Seleccionar los apartados de

“Ventanilla Electronica” y “Registro

Publico de la Propiedad Federal"

4 Selecciona el proceso: "Expedicion
de copias simples y/o certificadas"

5 Complemente 'y agregue la
informacion solicitada respecto del
inmueble objeto de su interés.

6 6 Seleccione el tramite “Copia
certificada de cédula de inventario
del Patrimonio Inmobiliario Federal y
Paraestatal” y opcionalmente
adjunte los documentos que apoyen
para la busqueda y atencion al

W N

tramite.

Modalidad N/A Sin comentarios
1. Fundamento Fundamento que da origen al tramite o Sin comentarios
juridico de la servicio Ambito: Federal Tipo: Reglamento
existencia del Nombre: Reglamento del Registro Publico
Tramite o Servicio de la Propiedad Federal

Articulo: 63
Enumerar y detallar Requisitos 1 Sin comentarios
los requisitos Solicitud via electrénica o Escrito libre de

solicitud 2

Pago de Derechos 3

Croquis de ubicacion 4
Especificar si el No se presenta formato Sin comentarios

Tramite o Servicio
debe presentarse
mediante formato,
escrito libre, ambos
o puede solicitarse
por otros medios
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Elemento del Informacion RETYS Comentario
tramite

El formato No Sin comentarios
correspondiente y la

ultima fecha de

publicacion en el

Medio de Difusion

En caso de requerir No Sin comentarios
inspeccion o
verificacion, sehalar
el objetivo de Ila

misma

Datos de contacto Rol del Funcionario: Consultas
oficial del Sujeto Nombre:- Angel Mathew Membrillo Avila
Obligado Cargo: Jefe de Departamento de Inventario
responsable del de Inmuebles
Tramite o Servicio Correo electronico:

amembrillo@indaabin.gob.mx
Teléfono: (555) 563-2699 Ext: 527

Plazo que tiene el Tiempo que tiene la dependencia para Sincomentarios
Sujeto Obligado resolver: 20 Dias habiles

para resolver el

Tramite o Servicio

En su caso, si aplica Respuesta de la Dependencia en caso de Sin comentarios
la afirmativa o la noresponderen el tiempo establecido:
negativa ficta

7,
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Elemento del

tramite

El plazo con el que
cuenta el Sujeto
Obligado para
prevenir al
solicitante y el plazo
con el que cuenta el

solicitante para
cumplir con la
prevencion

Plazo que tiene el

usuario para
responder la
prevencion:

Vigencia de los
avisos, permisos,
licencias,
autorizaciones,
registros y demas
resoluciones que se
emitan

Criterios de
resolucion del
Tramite o Servicio,
en su caso

Todas las unidades
administrativas ante
las que se puede
presentar el Tramite
o solicitar el
Servicio, incluyendo
su domicilio

Horarios de
atencion al publico

Informacion RETYS

Comentario

Plazo que tiene la dependencia para Sincomentarios

prevenir al solicitante: 5 Dias habiles

Plazo que tiene el usuario para responder

la prevencion: 5 Dias habiles

Vigencia: No aplica

No

No

No
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Sin comentarios

Aclarar por qué no
aplica.

No se identifican los
criterios de resolucion
del Trdmite o Servicio

No se cuenta con
informacion de las

unidades
administrativas ante las
que se pueden

presentar el Tramite o
Servicio

No se encuentran
presentes horarios de
atencion al publico
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Elemento del

tramite
Numeros de
teléfono y medios
electrénicos de

comunicaciéon, asi

como el domicilio y
demas datos
relativos a cualquier
otro medio que
permita el envio de
consultas,
documentos y
quejas

La informacion que
debera conservar
para fines de

acreditacion,
inspeccion y
verificacion con

motivo del Tramite o
Servicio

Informacion RETYS

No

Informacion que sea Util
interesado realice el tramite

para

que el

Comentario

No se cuenta con algun
ndmero

Fuente: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
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Recomendacion 1. Especificar el apartado de requisitos.

Recomendacién 2. Mencionar porque no se solicita formato en el campo
“Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato, escrito
libre, ambos o puede”.

Recomendacion 3. Actualizar y ampliar pasos de realizacion.

Recomendacidn 4. Establecer Negativa Ficta, en el apartado de Ficta, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Recomendacion 5. Aclarar por qué no aplica el apartado de “vigencia”.

Recomendacion 6. Se sugiere solventar la ausencia de informacion del campo
“Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el Tramite
o solicitar el Servicio, incluyendo su domicilio”

Recomendacioén 7. Se sugiere solventar la ausencia de informacion del campo
“Horarios de atencidon al publico”.

Recomendacion 8. Se sugiere solventar la ausencia de informacién del campo
“Numeros de teléfono y medios electronicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas”.
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2. Elementos de la ficha del tramite que deben tener fundamento juridico
de acuerdo al articulo 46, Gltimo parrafo de la LGMR.

Para la informacion a que se refieren las fracciones V, VI, VIII, X, XI, XII, X1, XIV y
XVIIl los Sujetos Obligados deberan establecer el fundamento juridico
aplicable, relacionandolo con la Regulacion inscrita en el Registro Nacional de
Regulaciones.

Tabla 2. Analisis juridico de la ficha del tramite.

Elemento del Fundamento juridico Comentario
tramite
Fundamento Ambito: Federal El articulo 63 establece el
juridico del Tipo: Reglamento objetivo y funcionamiento
tramite Nombre: Reglamento del Registro del Sistema Nacional de
Publico de la Propiedad Federal Informacion Inmobiliaria,
}Articulo: 63 no al fundamento
Reglamento del Registro Publico de la especifico del tramite.
Propiedad El articulo 65 se refiere a
Articulo 65, las atribuciones de la

Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo,
pero no es especifico para
el tramite.
La fraccion XVI del articulo
7 del Reglamento Interno
del Instituto de
Administracion y Avaluos
de Bienes Nacionales no
es especificos para el

tramite.
Enumerar y 1 Solicitud via electrénica o Escrito libre Senalar el fundamento
detallar los de solicitud juridico del croquis de
requisitos. 2 Pago de Derechos ubicacion como requisito
3 Croquis de ubicacion
Comprobante de Ambito: Federal Sin comentarios

Pago del tramite  Tipo: Ley
Nombre: Ley Federal de Derechos
Articulo: 5 Fraccion: |
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Elemento del
tramite

Fundamento juridico

Comentario

Especificar si el
Tramite o Servicio
debe presentarse
mediante formato,
escrito libre,
ambos o puede
solicitarse por
otros medios

Plazo que tiene el
Sujeto Obligado
para resolver el
Tramite o Servicio
Y, en su caso, si
aplica la
afirmativa o Ia
negativa ficta;

El plazo con el que

cuenta el Sujeto
Obligado para
prevenir al

solicitante y el
plazo con el que

cuenta el
solicitante para
cumplir con la
prevencion;

XIl. Monto de los
derechos o
aprovechamientos

aplicables, en su
caso, o la forma de
determinar dicho
monto, asi como
las alternativas
para realizar el

pago;
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No

Fundamento  del mMaximo
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal de Procedimiento

Administrativo Articulo: 17

plazo

Fundamento del plazo de prevencion al
Solicitante

Ambito: Federal

Tipo: Ley Nombre:
Ley Federal de Procedimiento
Administrativo Articulo: 17

Fundamento del monto o derechos
Ambito: Federal

Tipo: Ley
Nombre:

Articulo: 5

Ley Federal de Derechos

No aplica

Pagina 16 de 91

Solventar

Senala que son 20 dias, sin
embargo, en la LFPA es de
tres meses, solventar esta
divergencia.

No aparece el
cumplimiento
solicitante.

plazo de
del

Sin comentarios

N

=
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Elemento del
tramite

Fundamento juridico Comentario

Xlll. Vigencia de
los avisos,
permisos,
licencias,
autorizaciones,
registros y demas
resoluciones que
se emitan;

XIV. Criterios de
resolucion del
Tramite o Servicio,
en su caso;

Aclarar porqué no aplica
vigencia

Fundamento del criterio de resolucion Se requiere validar
Nombre: Manual de Procedimientos de fundamento juridico,

la Direccion General de Politica y Gestion

Inmobiliaria

Fuente: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Recomendacion 9. Comprobar el funcionamiento de los distintos
fundamentos juridicos, ya que, al intentar abrir, marcar error.

Imagen 1. Captura de pantalla, error en CNARTYS al intentar abrir
fundamento juridico del requisito “croquis de la ubicacion”

No se encontroé lo que buscabas.

G CONAMER &V’El’\ CATALOGO
\v\// NACIONAL

No se proceso la solicitud.

Fuente: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Recomendacién 10. Especificar el fundamento juridico que da origen al
tramite, ya que los articulos 63 y 65 del Reglamento del Registro Publico de la
Propiedad Federal no son concretos para el caso sefalado.
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Recomendaciéon 11. El fundamento juridico para el requisito “croquis de
ubicacion” no es especifico, se sugiere considerar solventar.

Recomendaciodn 12. El fundamento juridico para el medio de presentacién no
se sefala, es importante establecerlo. En caso de que sea un formato libre,

aclararlo.
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Recomendaciéon 13. El fundamento juridico del plazo de resolucién no
corresponde al plazo senhalado en la plataforma, su sugiere atender esa
diferencia de informacion.

Recomendacion 14. No se identifico, el fundamento juridico del plazo con el
que cuenta el solicitante para atender la prevencion, se sugiere atender.

Recomendacidn 15. La plataforma no permitié redirigir al fundamento juridico

de criterio de resolucion, por lo que se sugiere solventar esta falla y constatar
gue el fundamento citado si corresponde al criterio de resolucién del tramite.
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V. Aplicacion de Herramienta de Mapeo de Procesos

Objetivo General

El objetivo general de ejercicio fue identificar real del tramite estudiado, todos
los elementos operativos, materiales y normativos para realizarlo.

Reporte de resultados

A continuacion, se presenta una relatoria de las actividades realizadas y los
resultados obtenidos.

El dia jueves 10 de agosto, personal de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria acudioé a las oficinas del Instituto de Administracion y Avaluos de
Bienes Nacionales (INDAABIN), para la aplicacion del cuestionario de mapeo
de procesos del tramite de Obtencion de Cédula del Inventario del Patrimonio
Inmobiliario Federal y Paraestatal.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos en funcion de cada una
de las preguntas.

De manera general, para la realizacion del tramite se identificaron las
siguientes actividades en el Manual de procedimiento de expedicion de copias
y constancias Clave DRPCI/PR-05

Tabla 3. Etapas de la realizacion del tramite.

Numero
de Nombre de la etapa
etapa

1 Solicitante crea usuario en plataforma de tramites y servicios
2 Solicitante ingresa solicitud en Ventanilla Electronica

3 Jefatura de departamento de INDAABIN recibe solicitud y turna

a especialista para su analisis
4 Especialista realiza busqueda en sistema y determina si la
informacion es procedente
3.1 En caso de requerir informacion adicional, especialista elabora

aviso de requerimiento y turna a Jefe de Departamento de
Analisis de Informacion.
3.2 Subdirector autoriza el aviso de requerimiento que sera enviado
al solicitante

NN S S N S SR AN ST NSNS 2T
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Nombre de la etapa

3.3 Solicitante atiende aviso de requerimiento de informacion
adicional
5 Especialista identifica los servicios solicitados y determina si
requieren pago de derechos
6 Especialista calcula pago de derechos por el trdmite/ servicio
solicitado
7 Especialista elabora y envia notificacion de pago de derechos al
solicitante
8 Solicitante realiza pago
9 Solicitante captura pago en plataforma
10 Especialista valida pago en plataforma
1 Especialista prepara las copias y/o constancias requeridas
12 Jefatura de departamento de INDAABIN analiza el proyecto de
respuesta
13 Subdirector valida el proyecto de respuesta
14 Direccion de Registro Publico y Control Inmobiliario autoriza
respuesta
15 Especialista recibe la autorizacion de copias y constanciasy las
imprime
16 Especialista envia copias y/o constancias al Centro de Contacto
INDAABIN
17 Director del Registro Publico y Control Inmobiliario envia

respuestas por sistema
Fuente: Elaboracion propia con informacion de INDAABIN.

1. Presentacion de solicitud por parte de la persona promovente.

Para presentar la solicitud del tramite, el INDAABIN cuenta con dos medios, A)
presencial y B) en linea. A continuacion, se analizara la modalidad en linea.

1A. Solicitud en linea.

De acuerdo a la Ficha de Tramite del Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramitesy Servicios, este tramite se puede presentar en linea. Para ello primero
se requiere registrar un usuario en la liga:
https://sistemas.indaabin.gob.mx/ssowebn/Captura/PreRegistroUsuario.aspx
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Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

GonjERNO DE . .
Tramites Gobierno Q

MEXICO

INDAABIN

Registro

Ponemos a tu disposicion la guia rapida de Registro de Usuario para acceso a los servicios del INDAABIN que podras descargar

aqui

Instrucciones: Para iniciar el registro, debes seleccionar el tipo de promovente que eres. Posteriormente, ingresa los datos
que se te solicitan.

Tipo de promovente*:

Selecciona v

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Dentro del portal de Pre-registro, aparecen tres tipos de la persona
promovente:

e Asociacion Religiosa
e Dependencia
e Particular

BN RSOSSN R SNSRI RSN 2SN
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Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

Ponemos a tu disposicién la guia répida de Registro de Usuario para acceso a los servicios del INDAABIN que podras descargar

aqui X

Instrucciones: Para iniciar el registro, debes seleccionar el tipo de promovente que eres. Posteriormente, ingresa los datos
que se te solicitan.

Tipo de promovente*:

Selecciona v
Selecciona

Asociacion religiosa
Dependencia

- e

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Recomendacién Final 16. Lo primero que se identificd es que el tradmite no
cuenta con un Diagrama de Flujo especifico para el tramite que defina pasos,
responsables y actividades, por lo que se recomienda atender este elemento.

Recomendacioén Final 17. Homologar la informacién de los pasos y procesos
para que coincida la informacion de la ficha del tramite con la senalada en el
el Manual de procedimiento de expedicion de copias y constancias Clave
DRPCI/PR-05.

Recomendacioén Final 18. ; Cual es |la diferencia entre que el solicitante sea una
Asociacion Religiosa, una Dependencia, o un particular? Se sugiere establecer
la razon de esta clasificacion.

Recomendacioén Final 19. En tipo de promovente, agregar “gubernamental”,
en dependencia.

Recomendacion Final 20. En caso de seleccionar dependencia, agregar
“municipal”.

BN RSOSSN R SNSRI RSN 2SN
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Recomendaciéon Final 21. ;Dénde se encuentra normado el tipo de
promovente? Se sugiere atender este elemento.

Recomendaciéon Final 22. ;Ddénde se encuentra normado el formato y
procedimiento de Pre-registro del procedimiento en la ventanilla Unica? Se
sugiere atender este elemento.

Recomendacioén Final 23. Es necesario aclarar porque se establecieron estas
tres categorias y no otras.

Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

Ponemos a tu disposicion la guia rapida de Registro de Usuario para acceso a los servicios del INDAABIN que podras descargar

aqui

Instrucciones: Para iniciar el registro, debes seleccionar el tipo de promovente que eres. Posteriormente, ingresa los datos
que se te solicitan

Tipo de promovente*: Tipo de persona*:

Particular v Moral v O Eres notario publico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Recomendacion Final 24. Al seleccionar el tipo de promovente particular, se
despliega una opcidn de notario publico, pero no se modifica el cuestionario,
cuadl es la razén de ello. ¢ Por qué no poner la figura de notario publico como
un tipo de promovente mas?

Recomendacién Final 25. En el apartado Asociacion religiosa, en tipo se
sefalan tres tipos: Arquididcesis, didcesis, parroquia. ¢Estos son tipos de
asociaciones religiosas? ¢ Donde se encuentra normada esta clasificacion?
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Imagen 5. Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

Ponemos a tu disposicion la guia rapida de Registro de Usuario para acceso a los servicios del INDAABIN que podrds descargar
¥
aqui X

Instrucciones: Para iniciar el registro, debes seleccionar el tipo de promovente que eres. Posteriormente, ingresa los datos
que se te solicitan.

Tipo de promovente*: Tipo de asociacion religiosa*:

Asociacion religiosa v ‘Selecciona v‘

Arquidiocesis
Diocesis
Parroquia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Una vez seleccionada la opcidon de ciudadano, se despliegan distintos campos
de informacién que se presentan a continuacion:

Imagen 6. Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)*

sve Unica de Registro de Poblacién

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)*:

Registro Federal de Contribuyentes

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:
ombre(s Primer apellido Segundo apellido
Sexo*: Cargo*:
Selecciona v

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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':";', SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO POBLICO INSTITUTO DE AGMINISTRACION
¥ AVALOS B mIENES NACIONAL
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Del analisis de la informacién se pudo identificar lo siguiente:

Recomendacidén Final 26. ;Cual es la razén del campo de informacion de
“Cargo”™ Se sugiere identificar el fundamento de este campo y su
razonabilidad.

Recomendaciodn Final 27. En el campo de sexo, agregar la opciéon “prefiero no
sefalar”. Lo anterior en concordancia con el lenguaje incluyente.

Recomendacioén Final 28. ;Cual es la razén de solicitar domicilio? Se sugiere
identificar el fundamento normativo de este campo de informacion.

Recomendacion Final 29. En el campo de informacion teléfono, senalar
introducir numero de teléfono a 10 digitos. Lo anterior para homologarlo al
actual sistema de telecomunicaciones.

Recomendacion Final 30. ; Cual es la razén de solicitar el Registro Federal de
Contribuyentes? Este es un requisito adicional que no se contempla en la ficha
del tramite.

Recomendacion Final 31. ;Cual es el significado de “*” en el cuestionario? Se
sugiere agregar una nota para especifica la razon.

Recomendacion Final 32. En el campo de informacion de teléfono se
identifico la pregunta: ¢Es tu teléfono principal?, ¢cual es el sentido de esta
pregunta?

Para acceder a realizar el tramite en linea se debe dar clic en “Comenzar el
tramite en linea”

Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

Volver a resultados de busqueda

nicio > Buscador NDAABIN-01-013

Obtencién de Cédula del Inventario del Patrimonio Inmobiliario

Homoclave: INDAABIN-01-013 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Expedicion
Comenzar tramdte en linea 1

Dependencia: Instituto de Administracién y Avaluos de Bienes Nacionales

Unidad administrativa: Direccion General de Politica y Gestién Inmobiliaria [2) Conoce mas sobre el Catalogo Nacional

Nivel de gobierno: (ELILEIEELTY MY 2 B |
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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En repetidas ocasiones, al dar clic en el boton “Comentar tramite en linea”, se
abrid el botdn de “Descargar version imprimible de la...”

Recomendacion 33. Verificar la funcionalidad del botdn “Comenzar tramite
en linea”

Imagen 8. Captura de pantalla del Registro de Usuario en Plataforma de
Servicios de INDAABIN

W ) CATALOGO
=%,/ NACIONAL

Obtencion de Cédula del Inventario del Patrimonio Inmobiliario
Federal y Paraestatal N/A

Homoclave: INDAABIN-01-013 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Expedicion
Dependencia: Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales

Unidad administrativa: Direccién General de Politica y Gestidén Inmobiliaria

Nivel de gobierno: .0 NLIETEET N TR 20 0]

Cuando se requiera conocer sobre la situacion fisica, juridica y administrativa de los inmuebles federales que se encuentren
registrados en el Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal. El tramite contempla la expedicién de copias
certificadas de documentos, por cada hoja de cédula de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal.

V4 Requisitos
1 Solicitud via electrénica o Escrito libre de solicitud

Detalle

Descripcién: Incluye datos del solicitante (Nombre, cargo, procedencia y dependencia, domicilio para oir y recibir
notificaciones y documentos, correo electrénico y numero telefénico), asi como ubicacién del inmueble, en caso de contar
con el dato del Registro Federal Inmobiliario (RF1) podra proporcionarlo a la solicitud. Se presenta original o electrénico,
segln como haya ingresado el tramite.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Fuente: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
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Imagen 9. Captura de pantalla de la Ficha del Tramite del Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Inicio > Buscador > INDAABIN-01-013
Obtencién de Cédula del Inventario del Patrimonio Inmobiliario

Federal y Paraestatal N/A Descargar versién imprimible de la
Homoclave: INDAABIN-01-013 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Expedicion i

Comenzar tramlt.e enlinea A
Dependencia: Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales

Unidad administrativa: Direccion General de Politica y Gestién Inmobiliaria

Nivel de gobierno: (.G LHIETEELTY IR 2SN EAY

:Te resulto atil la informacion?

Cuando se requiera conocer sobre la situacion fisica, juridica y administrativa de los

inmuebles federales que se encuentren registrados en el Inventario del Patrimonio

Inmobiliario Federal y Paraestatal. El tramite contempla la expedicién de copias

certificadas de documentos, por cada hoja de cédula de Inventario del Patrimonio Si Regular No
Inmobiliario Federal y Paraestatal.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Este botdn redirige a su vez al sitio
https://sistemas.indaabin.gob.mx/ssowebn/
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Imagen 10. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

Inicio de sesién

iAtencién! Para iniciar sesidn escribe tu usuario y contrasefia, si tienes dudas o comentarios comunicate con soporte
técnico al teléfono 01 (55) 55 63 26 99 ext. 495y 158 y/o al correo electrénico: mesadeayuda@indaabin.gob.mx

Usuario: Usuario

Contrasefia: Contrasena
Preguntas frecuentes

Registrarme

(Olvidaste tu Contrasefa?

‘ Limpiar Ingresar ‘

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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Imagen 11. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

A continuacion se muestra la lista de aplicaciones a las que tienes acceso, si deseas
descargar la Guia Rapida de la Plataforma de Servicios del INDAABIN hazlo £Aqui

Buscar sistema Q
Sistema 4 Accidén
Bandeja Unica
Solicitud de acceso a sistemas
Ventanilla electrénica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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En el apartado de Sistema, se despliegan tres opciones: 1. Bandeja Unica, 2.
Solicitud de Acceso a Sistemas y 3. Ventanilla Electronica.

Recomendaciodn Final 34. Una vez que se puedo descargar la Guia rapida de
Registro de Usuarios, se abre un documento denominado “Cuia Rapida
Plataforma de Servicio INDAABIN", que no es especifica para el tramite
analizado.

Recomendacién Final 35. Se sugiere aclarar de manera breve cual es la
funcion de cada uno de los sistemas y los principales tramites que se puedan
realizar en cada uno.

Una vez seleccionado el sistema, se puede ingresar a la ventanilla electrénica.
En esta se despliega una pantalla que contiene la informacion precargada y
un campo adicional “Procedencia”.

Recomendacion 36. ;Cudl es el motivo de existencia de este campo de
informacion? Se sugiere identificar razonabilidad del campo de informacion.

Recomendacién Final 37. La descripcion del campo de procedencia se
encuentra incompleta.

Recomendacioén Final 38. ;Como sabe el solicitante que opcidn seleccionar
de las cuatro disponibles?, ; A qué se refieren estas categorias?

Uso y Aprovechamiento de Inmuebles Federales,
Incorporacion y desincorporacion,

Registro Publico de la Propiedad Federal,

4. Bienes Muebles.

WN

Recomendacioén Final 39. Elaborar un manual para precisar a qué se refiere
cada una de las opciones presentadas.
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Imagen 12. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

Tramites y servicios

Uszo y aprovechamiento de Inmuebles Federales Incorporacién y desincorporacién Registro Piblico de la Propiedad Federal

Bienes muebles

Instrucciones: Selecciona un tramite para comenzar. Si el tramite que seleccionaste cuenta con sub-tramites,
selecciona un sub-trémite. Posteriormente ingresa la informacion solicitada y adjunta los archivos correspondientes.
Al finalizar presiona el boton Enviar solicitud para continuar.

Seleccion de tramites

Tramites:

Selecciona ~

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Posteriormente al dar clic en el apartado Registro Publico de la Propiedad
Federal, aparece una lista desplegable denominada Seleccion de Tramites con
cuatro opciones:

1. INDAABIN-01-011 Acciones catastrales,

2. INDAABIN-01-001 Solicitud de inscripcién, cancelacion o rectificacion de
titulos y documentos en el Registro Publico de Propiedad Federal,

3. INDAABIN-01-017 Consultar expedientes

4, Expedicion de copias simples y/o certificadas.

Recomendacion Final 40. Elaborar un manual para precisar a qué se refiere
cada una de las opciones presentadas.
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Imagen 13. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

Tramites y servicios

Uso y aprovechamiento de Inmuebles Federales Incorporacién y desincorporacion Registra Plblico de la Propiedad Federal

Bienes muebles

Instrucciones: Selecciona un tramite para comenzar. Si el tramite gue seleccionaste cuenta con sub-tramites,
selecciona un sub-trémite. Posteriormente ingresa la informacion solicitada y adjunta los archivos correspondientes.
Al finalizar presiona el botdn Enviar solicitud para continuar.

Seleccién de tramites

Tramites:

| Selecciona v|

Selecciona

INDAABIN-01-011 Acciones catastrales
INDAABIN-01-001 Solicitud de inscripcion, cancelacion o rectificacion de titulos y decumentos en el Registro Publico de la Propiedad Federal
INDAABIN-01-017 Consultar expedientes.

Expedicién de copias simples y/o certificadas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Recomendacion Final 41. En la ficha del tramite del Catdlogo Nacional de
Tramites y Servicios, en el apartado de pasos aparece “4. Selecciona el proceso:
"Expedicion de copias simples y/o certificadas". En la pantalla aparece como
“tramite” y en la ficha del tramite aparece como “proceso”.

Recomendacion Final 42. ; COmo sabe el solicitante que opcidn seleccionar?
Se sugiere crear un manual para responder el formulario. Ya que no son claras
las opciones.

Al dar clic en la opcién “Expedicion de copias simples y/o certificadas” aparece
una pantalla para especificar el bien inmueble del que se quiere consultar
informacion.
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Imagen 14. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

Instrucciones: Para comenzar con el tramite presiona el enlace de Capturar inmueble. Ingresa la informacion
solicitada, los campos marcados con * son obligatorios. Posteriormente presiona el botén Agregar inmueble para
agregarlo a la solicitud.

‘ Capturar inmueble ‘ ‘ Agregar inmueble

Inmuebles agregados

Nombre Tramite No. de
copias

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Posteriormente, como senala el texto en color azul, se debe dar clic al botéon
“Capturar inmueble”, para ingresar los datos especifico.
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Houibba. DIDAABIN

Imagen 15. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites

Captura de inmueble

Folio real:

Coédigo Postal:

Municipio o Alcaldia*:

Selecciona ~

Calle*:

Entre vialidades referencia 1:

Uso genérico:

Nombre del asentamiento:

INDAABIN

Nombre del inmueble:

Pais:

Mexico

Locali

dad:

Selecciona

Numero exterior*:

Entre

vialidades referencia 2:

Componente espacial:

Selecciona

Denominaciones anteriores:

Estado*:

Selecciona v
Colonia*:

Selecciona v

Nuamero interior:

Vialidad posterior:

Tipo de asentamiento humano:

Selecciona v

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de

INDAABIN.

Recomendacién Final 43. ; Donde se puede saber el folio real de un bien
inmueble? Considerar incorporar un sistema de busqueda de inmuebles que
facilite la consulta del Registro Inmobiliario Federal.

Recomendacion Final 44. El espacio para el Nombre del Inmueble es

insuficiente

Recomendacion Final 45. Espacio para nombre de Calle es insuficiente

Una vez capturada la informacion, se “agrega el inmueble” y se despliega una

lista de 17 tramites de entre

) SRS
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INDAABIN-01-013 Expedicion de copia certificada y/o simple de la Cédula de
Inventario.
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Imagen 16. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

Inmuebles agregados

Mombre Trdmite Mo. de
copias
adfad Bisgueda de antecedentes registrales. ]

Copia fotostética de folic real, por cada hoja.

INDAABIN-01-004 Expedicidn de copias simples ywo 1
certificadas de las inscripciones contenidas en el Falic Real,

que obre en vos del Registro Pblico de la Propiedad

Federa umentos con ellas relacionadas.

ML O ‘onsulta sobre |a situacidn registral y 1
adrninistrativa gue guardan los inmuebles contenidas en el

Folia Heal, que obre en los acerwos del Registro Plblica de la
Pre d Federal y de los documentos con ellas
relacionadas

Copia fotostética de documento inscrita, por cada hoja

Expedicién de copia certificada de documenta inscrito 1

INDAABIN-01-008 Expedicidn de Certificados de Libertad o
Existencia de Gravdmenes.
INDAABIN-0I-007 Expedicidn de Certificados de Inscripcidn 1

Feder:
INLIAALIN-O1-008 Expedicidn de Constancia de No ]
Inscripcisn Federal.

INLAAEIN-31-00% Expedicicn de Constancia de Propiedad
Federal.

Copia fotostatica de cédula de inventario, por cada haja. "

INLAABIM-01-015 Expedicién de copia certificada yio simple 1
de la cédula de inventario.

Copia fotostitica de plana, por cada hoja
INLAABIN-01-010 Solicitud de copias certificadas de planos. 1
Copia fotostética de document do al folio real o
expedients del CEDOC, por cad
Copia certificada de docurnent:
expedients del CEDOC.
Listados de inmuebles incorporades al Sistema de Inventario ]
del Patrimonio Inmabiliario Federal y Faraestatal

o al folio real o 1

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

No existe un modulo para el tramite en especifico y no es facil tener claridad
sobre el que se debe elegir de entre 17 opciones de tramite

Recomendacioén Final 46. Hasta este momento se puede sefalar el tramite
que se va a realizar. Se sugiere revisar la funcionalidad del portal, ya que seria
conveniente que desde el inicio se pudiera guiar al usuario sobre el tramite en
especifico a realizar.

Una vez que se da clic en enviar solicitud, esta se remite y concluye el
procedimiento de solicitud del tramite en linea.
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':";', SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO POBLICO INSTITUTO DE AGMINISTRACION
¥ AVALOS B mIENES NACIONAL
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1B. Solicitud presencial.

Para el caso de la modalidad presencial, de acuerdo al apartado “Pasos”, de la
Ficha del Tramite en el Catalogo Nacional de Regulaciones y Servicios, los
pasos para solicitar el tramite son:

Imagen 17. Captura de pantalla de Inicio de Sesion a Plataforma de Tramites
INDAABIN

J RiqUiSitos Formate m

20 dias habiles de " H
23.00 = Vigencia

$ o respuesta = =
® (Quién puede 2 Autoridad Fundamento
e -~ s s —

solicitarlo? responsable juridico

|I| Estadistica o 7‘”"?“?“'““
adicional

Pasos Cerrar X

Presencial Medios electronicos

1 Solicitud que puede hacerse por oficio o escrito y debera ser dirigida al
Director de Registro Publico y Control Inmobiliario

2 Ingresar dicha solicitud en las oficinas del Centro de Contacto del INDAABIN

Fuente: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Se identifica que la informacidon proporcionada para presentar la solicitud del
tramite es insuficiente, se sugiere lo siguiente:

Recomendacion Final 47. Senalar fisicamente donde se debe presentar el
tramite.

Recomendacion Final 48. Establecer los requisitos de informacién minimos

gue debe contener el escrito dirigio al Director del Registro Publico y Control
Inmobiliario.
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Recomendacion Final 49. Adicionar un Manual de realizacion del tramite en
formato presencial en la Ficha de Tramites del Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

Usuario simulado para la realizaciéon del tramite en linea.

Para proceder al analisis de la realizacion del tramite se utilizé la metodologia
de usuario simulado. A continuacion, se presentan los avances obtenidos a
través de esta metodologia a partir del envio de la solicitud.

El dia 30 de agosto se realizd el registro de usuario en el procedimiento
sefalado en la imagen 1, posteriormente, el mismo dia, se recibio el correo de
Acuse de registro de solicitud.

Captura de pantalla del correo de Acuse de Registro de Solicitud
del Tramite.

Acuse de registro de solicitud FUS-044791-2023 Resitidos <

notificaci
& paratra

Acuse de registro de solicitud

in.gob.mx

Estimado promovente:

Por meio del presente. le nalficamos que sl registro de su irimitalsenvicic Expedc
ol das Sito, el nimero de inl

tancia de No peid
n los siguientes requisttos, prasentar:

+ Original y capia simple del documento con e que se acredite Is propiedad del
nmusble del que se desprenda como fitular del derecho real sobre &l mismo.

o
o a su solicitud, en el Centro de Contacto INDAABIN, ubicado
151, Planta Egja. Col I, Del Garmen, Goyoacan, GF. 04100, en un
3 viemes de &:00 3 15:00 hrs.

IMPORTANTE:
Este email es informativo, no respondas a esta direccidn de correo electrdnico. ya que
no 52 encuentra hailitada para recibr menssjes.

ATENTAMENTE
Motificador de ventanilla electrénica INDAABIN

Fuente: elaborada por CONAMER

/
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Sobre el correo se pudieron identificar algunas areas de oportunidad.

1. El correo es especifico para la Expedicion de copias simples y/o
certificadas e incluye el folio generado, lo cual es correcto.
2. Posteriormente, el texto senala lo siguiente:

Captura de pantalla del correo de Acuse de Registro con
extracto especifico sobre Expedicion de Constancia de No Inscripcion
Federal

Unicamente para el Tramite de Expedicion de Constancia de No Inscripcion
Federal, se debera de cumplir con los siguientes requisitos, presentar:

» Original y copia simple del documento con el que se acredite la propiedad del
Inmueble del que se desprenda como titular del derecho real sobre el mismo.

« Copia simple de la Boleta predial vigente.

» Plano autorizado por la Oficina de Catastro correspondiente al lugar de
ubicacion del inmueble.

En términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, articulo 17-A,
hacemos de su conocimiento que cuenta con 5 dias habiles a partir del dia habil
siguiente de la fecha de registro de su solicitud para presentar los documentos fisicos
mencionados; en caso de no recibir dichos documentos, su solicitud sera cancelada.

A partir del dia de hoy, usted puede presentar sus documentos, referenciando el
numero de folio asignade a su solicitud, en el Centro de Contacto INDAAEIN, ubicado
en Av. México #151, Planta Baja, Col. Del Carmen, Coyoacan, CP. 04100, en un
horario de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Fuente: Elaborado por CONAMER

Recomendacion Final 50. Sobre el texto sefalado seria importante aclarar la
pertinencia de ese texto para el tramite en especifico o en su caso, si es factible
eliminarlo.

Recomendacioén Final 51. En cuanto al parrafo que hace referencia a la Ley
Federal el Procedimiento Administrativo, articulo 17-A se refiere al plazo de
prevencion, lo cual no queda claro la razén de citarlo en este momento de la
realizacion del tramite. Considerar modificarlo.

Recomendacion Final 52. El ultimo parrafo, sefiala que se pueden presentar
los documentos, referenciando el numero de folio, sin embargo, no se
especifica gue documentos se deben presentar.
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Recomendacidn Final 53. Normar y fundamentar el envio del correo dentro
de un instrumento juridico.

Posteriormente, se recibio el correo titulado “Requerimiento de Pago”.

Imagen 20. Correo de Requerimiento de Pago.

Requerimiento de Pago  Recbides «

notificaciones@indaabin.gob.mx
W para francizco parraibarrs, boutierraz, desalll -

JNX

Motificacion de requerimiento de pagos

Estimado{a) Francisco Miguel Parra Ibarra,
Presente

Con respecto a la soicitud con folic EXCOPLI00080/2023 de fecha 30 de Agosto del
2023, se le notifica que se requiers &l pago de los senicios detallados en &l
documento anexo.

Una wez reglizado el pago debes ingresar 3 tu bandeja para capturar los datos del
comprobante y poder continuar con & proceso.

Sin otro particular por el momento, reciba el cordial saludo.

IMPORTANTE:
E=te email es informativa, no respondas 3 esta direccidn de comeo electrdnico, ya que
no se encuenira habilitada para recibr mensajes.

ATENTAMENTE
EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES Y/O CERTIFICADAS

Fuente: Elaborado por CONAMER

Recomendacion Final 54. En el texto sefalado se establece que una vez
realizado el pago se debe ingresar a tu “bandeja” para capturar los datos del
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comprobante. Se sugiere senalar de manera mas especifica la ubicacion de la
bandeja.

Recomendacién Final 55. Se sugiere normar juridicamente el flujo y los
procesos.

Recomendacidén Final 56. Se sugiere agregar un parrafo que explique el
procedimiento para realizar el pago del formato de “Hoja de Ayuda para el
Pago en Ventanilla Bancaria”.

Posteriormente, se recibio un correo titulado “Se requiere pago de derechos
para la expedicion de la documentacion requerida”

Segundo correo de requerimiento de pago.

Se requiere pago de derechos para la expedicion de la documentacion requerida  recibidos x a o

Ortega Martinez, Alej; Pamela <aortega@i gob.mx> 30 ago 2023, 18:50 (hace 1T horas) ¢ &
W para francisco.parra.ibarra@gmail.com, Maria, Laura +

Estimado

FRANCISCO MIGUEL PARRA IBARRA

Me sefiero a la solicitud relativa a Ia expedicién de copia certificada de cédula de inventario de fecha 30 de agosto de 2023, realizada a través de la ventanilla electronica del Instituto de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales, con nimero de FUS-044781-

2023 y EXCOPLI09080/2023, al respecto le informo o signiente:

Que derivado de una bisqueda en los acervos de la Direccién de Registro Piblico y Control iaric el Registro Federal (RFI), 9-10694-0 “EX €O

NTO DE SAN JERONIMO CLAUSTRO DE SOR JUANA INES DE
LA CRUZ”, registrado en el Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal (SIPIFP), cuya cédula de inventario consiste en 6 hojas, con un costo uaitario de 25 (veinticinco pesos 00/100, MN.), por hoja, equivalente a un monto total de

$150.00 ( ciento cincuenta pesos 00/100 MN)

Al sespecto, con fundamento en la Ley Federal de Derechos y la Resolucién de la Miscelanea Fiscal para el 2023 y su anexo 19 que contiene Ias cantidades actualizadas establecidas en la Ley Federal de Derechos, para estar en posibilidad de expedile copia certificada
de cédula de inventario, deberd reat

1 paga de desechos correspondientes, para mayor informaciéa favor de abrit su bandeja de ventanifla electrénica y continuar con el flujo requerido

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial safudo.

Pamela Ortega

Este correo elecirénico es confidencial y para uso exclusivo de la(s) personas) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta isic énica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de la misma esté estrictamente
prohibida. S ha recibido este correo por error le solicitamos notificar inmediatamente a la persona que lo envig y borrarlo definitivamente de su sistema. Los correos electrénicos no son necesariamente seguros, por lo que el remitente no serd

responsable en ningdn momento por los cambios que se sufra en su transferencia. Aun cuando se hayan revisado los archivos adjuntos existe siempre la posibilidad de que puedan contener virus o cédigos maliciosos que dafien los sistemas del
destinatario, por Io que tampoco se asume ninguna ilidad en caso de fones en su ia y serd slempre necesario revisarlos antes de abrirlos. Las opiniones en este correo elecirénico deberdn ser por

escrito y firmadas por el remitente para tener validez legal, por lo que el correo electronico no es ¢l medio apropiado para emitir opiniones o recomendaciones formales.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Fuente: elaborado por CONAMER

Se identificd que contiene informacion a la similar del correo titulado
“Requerimiento de Pago, por lo que se sugiere lo siguiente:

Recomendacioén Final 57. Considerar la posibilidad de fusionar el contenido
de ambos correos para simplificar esta tarea.

Recomendacioén Final 58. Explorar la posibilidad de automatizar el envio del
segundo correo dentro de un periodo de dos o tres dias posteriores al primero,
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con el objetivo de cumplir de manera efectivo su propdsito que es recordarle
al solicitante que es necesario que realice su pago.

Una vez realizado el pago, se procede a la captura del comprobante de este en
la Bandeja Unica, para ello es necesario volver a ingresar de nuevo a la
plataforma de tramites.

Recomendacion 59. Es importante sefalar que la guia de la plataforma es
general y no especifica para el tramite, se sugiere una guia especifica para el
tramite, lo anterior con el objetivo de generar certeza y claridad en el
solicitante.
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Imagen 22. Captura de pantalla de plataforma de tramites.

Bienvenido

Mis aplicaciones

A continuacion se muestra la lista de aplicaciones a las que tienes acceso, si deseas
descargar la Guia Rapida de |a Plataforma de Servicios del INDAABIN hazlo i&qu_i

Buscar sisterna Q
Sisterma + Accion
Bandeja unica
Solicitud de acceso a sistermas
Ventanilla electrénica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de

INDAABIN.
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Imagen 23. Captura de pantalla de BandejaUnica

Bandeja Unica

iimportante! El icono @te redireccionara a la tarea correspondiente

Panel de basqueda @

Ventanilla de trémites

Atencitn de solicitudes Folio FUS Falio MNombre Fecha inicio Acciones

FUS-044791-2023 EXCOPIf02080/2023 Erwia Comprobante de Pago 30/08/2023 [+]

Servicios sin proceso FUS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Se identificd que si bien cuenta con la funcidn, el sistema no es tan intuitivo en
cuanto al procedimiento a seguir y los botones que se deben de oprimir.

Recomendacion 60. Se sugiere hacer mas intuitivo el sistema ya que no
guedan claros los pasos a seguir.

Cuando se da clic en “Enviar Comprobante de Pago”, redirigie a una interfaz
para cargar la informacion del voucher de pago, en el cual se solicitan ocho
campos de informacion.

Recomendacioén 61. Se sugiere simplificar el espacio y dejar solo la informacion
indispensable para la actividad.
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SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO POBLICO

Imagen 24. Redireccion del boton de tarea correspondiente a Enviar
comprobante de pago

Expediciéon de copias
simples y/o certificadas

Enviar comprobante de pago

Informacién sobre los tramites pagados

Instrucclones Lot Servicios QU S8 M UGS TR & COntinUEcion Son ks gua comespondan & los formates ES qua puaces
duscangar &l hacer clic o o bt Farmatals) 6 Pagois) Sakociona por cualos malizasta o Rage y SKepuls prassans ol
batdn Caleular Inporte. Postarionmanta Indica 13 cant idad de coplas que pageste Bor Cada une oo dics. A finalizae
presicna ol botén Conflrmar gara definiral mants con o cus ol skbema validar ol pags registrads.

Expedicion de copia cortificada de coduta de irventaric

Pages roalizades (o)

Formatals) da pageds]

Datos del comprobante

IALOIVCEANE Favar de canaiitar a guia de procesd de pege antes 9@ Capturer ks datcs Descangar guia
Ao do% Focha de paga® Hara de paga®
Salaccionar. et i Pag .
Mo, aparaciin® Uave do paga™ Manto pagada [§]
Banco®: Sueursal:
Banarmas e

adjuntar el comprobante de pago

Nota: Sa parmita djuntar archivas 0 Epa pdf, JRg, £05, g ¥ 1a capacitad mixma s do 25ME.

Suteceinng al archive®:

M58 ha SeeeCionado ningiin archive

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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En el hipervinculo “Descargar guia”, al dar clic, marca errror.

Imagen 25. Error del sistema al querer abrir la Guia de proceso de pago

Error HTTP 401.2 - Unauthorized

Fuente: Elaboracién propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Recomendacion 62. Se sugiere solventar la falla para poder acceder a la Guia
de proceso de pago.

Imagen 26. Captura de pantalla para capturar datos del pago. Intento fallido

Datos del comprobante

jAtencién! Favor de consultar la guia de proceso de pago antes de capturar los datos: Descargar guia

A nombre de*: Fecha de pago*: Hora de pago*:
Representante v 31/08/2023 B 1413

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:
FRANCISCO PARRA IBARRA

No. operacion*: Llave de pago*: Monto pagado ($)*:
324312996659 B8848BC484 150.00

Banco*: Sucursal*:
BBVA Bancomer v 0018
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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Imagen 27. Captura de pantalla para Adjuntar el comprobante de pago

Adjuntar el comprobante de pago

Nota: Se permite adjuntar archivos de tipo .pdf, jpg, .png, jpeg y la capacidad maxima es de 25MB.

Seleccione el archivo*:

Elegir archivo [ No se ha seleccionado ningun archivo

* Campos obligatorios Guardar pago

Terminar tarea

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Una vez que se cargod la informacion el sistema permite cargar el
comprobante.

Recomendacion Final 63. Se identificd que al cargar el archivo no se puede
validar que sea el seleccionado, por lo que se sugiere incoporar esta funcion.
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Captura de pantalla para Adjuntar el comprobante de pago

Expedicion de copias
simples y/o certificadas

Enviar comprobante de pago

iError! Los Datos proporcionados no corresponden con la llave de Pago.

Informacién sobre los tramites pagados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Es importante senalar que durante el usuario simulado, se intentd cargar el
voucher en repetidas ocasiones, y el sistema desplegd un cuadro que senala
“iError! Los datos proporcionados no corresponden con la llave de pago”.

Recomendacién 64. La advertencia deberia especificar que informacién es
incorrecta, ya que con este aviso no queda suficientemente claro que es lo que
fallé o que datos no corresponden.

Recomendacién 65. Integrar un medio de contacto para atender dudas sobre
las fallas en el sistema.

Recomendacion 66. Integrar un apartado de preguntas frecuentes, con el
objetivo de disipar posibles dudas. El apartado de preguntas frecuentes es
general y no especifico para el tramite.

Recomendacion. Solventar la falla en el sistema, ya que no termina de cargar
cuando se da clic en “preguntas frecuentes”.
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Imagen 29. Seccion de preguntas frecuentas.

Preguntas frecuentes INDAABIN

Consulta aqui la informacion referente a

Instituto de Administracion vy Avallos de Bienes Nacionales | 07 de marzo

de 2023

Cargando...

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Ante la imposibilidad de continuar con el tramite se realizaron llamadas a los
numeros de contacto sefalados en la pagina de inicio de la plataforma de
tramites y servicios.
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Captura de pantalla de datos de contacto.

Inicio de sesién

iAtencion! Para iniciar sesion escribe tu usuario y contrasefia, si tienes dudas o comentarios comunicate con soporte
técnico al teléfono 01 (55) 55 63 26 99 ext. 495 y 158 y/o al correo electrénico: mesadeayuda@indaabin.gob.mx

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Se realizaron tres llamadas el viernes 9 de septiembre a entre las 17:25 y las
17:45 horas, las cuales no fueron contestadas. El dia lunes 4 de septiembre se
marco de nuevo y solicitaron que se marcara a la extension 159, la cual no se
sefala en la pagina de inicio.

Se marcd a la extension 159 a las 2:30 pm del dia 04/09/2023 y solicitaron que
enviara toda la informacion del pago realizado a un correo, se pregunto si
entonces no se iba a poder utilizar la plataforma y comentaron que intentara
solventando posibles fallas ortograficas del voucher y que si no se podia
marcara de nuevo.

Finalmente, se pudo cargar el voucher.
Recomendacion 67. Establecer de manera clara los horarios de atencidén.

Recomendacion 68. Establecer de manera la extension especifica para
tender este tramite.
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Imagen 31. Bandeja Unica

Q Busqueda avanzada

Bandeja Unica

ilmportante! El icono @te redireccionara a la tarea correspondiente

Panel de busqueda @

FUs

Folio FUS o Folio Qconsultar

iAtencion!No se encontraron registros, por favor valida que el tramite corresponda al FUS.

Ventanilla de trémites

Atencidn de solicitudes No se encontraron registros

Servicios sin proceso FUS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Se ingresd nuevamente a la Bandeja Unica el dia 08/09/2023 y ya no aparece
la informacion del tramite realizado.

Se marcd nuevamente y sehalaron que la solicitud fue cancelada, por lo que
me solicitaron realizar la solicitud nuevamente y marcar cuando tenga que
enviar el comprobante de pago.

Se solicitd nuevamente y se generd un nuevo FUS.
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Imagen 31. Notificacion de solicitud en Ventanilla Unica

# > Inicio » Ventanilla electronica -
Francisco Miguel Parra |barra salir

Se generd correctamente |a solicitud: FUS-045180-2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Nuevamente se recibid el correo de Acuse de registro de solicitud 08/09/2023,
10:53 am
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Imagen 31. Notificacion de acuse de registro de solicitud

notificaciones@indaabin.gob.mx
para francizco.parra.ibara -

JNX

Acuse de registro de solicitud

Estimado promovente:

Por medio del presente, le nofificamos que el registro de su
tramite/servicio Expedicion de copias simples y/o cerificadas se ha
realizado con éxito, el nimero de folio generado en la solicitud es
FUS-045180-2023.

Unicamente para el Tramite de Expedicién de Constancia de Mo Inscripcibn
Federal, se deberd de cumplir con los siguientes requisitos, presentar:

Original y copia simple del documento con & gue se acredite la propiedad del
Inmueble del que se desprenda come titular del dereche real sobre & mismo.
Copia simple de |2 Boleta predial vigents.

Plano autorizado por |a Oficina de Catastro correspondiente al lugar de
ubicacidn del inmueble.

En téminos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulo 17-4,
hacemos de su conocimiento que cuents con 5 dizs hdbiles a parfir del dia habil
siguiente de | facha de registro de su solicitud para presentar los documentos fisicos
mencionados; en caso de no recibir dichos documentss, su solicitud sers cancelada.

A parfir del dia de hoy, usted puede presentar sus decumentos, referenciando el
nidmero de folio asignado a su solicitud, en el Centro de Contacto INDAABIN, ubicado
en Av. México #151, Planta Baja, Col. Del Carmen, Coyoacdn, TP 04100, en un
horario de lunes a viemes de 8:00 a 15:00 hrs.

IMPORTANTE:
Este amail es informative, no respondas a esta direceidn de comeo elsctrénico, ya que
no se encuenira habilitada para recbir menssjes.

ATENTAMENTE
Notificador de ventanilla electronica INDAAEIN

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de plataforma de tramites de
INDAABIN.

De igual forma, llegé de nuevo el primer correo de requerimiento de pago.
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Imagen 32. Notificacion de primer correo “Requerimiento de Pago”.

Requerimiento de Pago keswides <

notificaciones@indaabin.gob.mx
- W para francisco.parraibarra, bgutierrez, desall »

JNX

Motificacion de requerimiento de pagos

Estimado(a) Francisco Miguel Parra Ibarra,
Presente

Con respecto a la solicitud con folio EXCOPLN08214/2023 de fecha 8 de Septiembre del
2023, se le notifica que se requiere el pago de los servicios detallados en el
documento anexo.

Una vez realizado el pagoe debes ingresar a tu bandeja para capturar los datos del
comprobante y poder continuar con el proceso.

Sin otro parficular por el momento, reciba el cordial saludo.

IMPORTANTE:
Este email es informativo, no respondas a ests direccidn de comeo electrdnico, ya que
no s& encuenira habilitada para recibir menssjes.

ATENTAMENTE
EXPEDICION DE COPIAS SIMPLES Y/O CERTIFICADAS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.
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Segundo correo de requerimiento de pago

Imagen 33. Notificacion de segundo correo “Requerimiento de Pago”.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Se marco por teléfono de nuevo para confirmar el pago a las 13:46 pm del dia
08/09/2023, durante esa llamada telefénica. La llamada durd alrededor de 10
minutos, durante la cual me solicitaron que marcara al numero del Registro
Inmobiliario Federal a lo que le comenté que esa extension 159, es la que me
habian facilitado, me pidieron nuevamente los datos del voucher del pago, los

cuales confirmaron y por ultimo me solicitaron capturar los datos del pago en
la bandeja Uunica nuevamente.

Al introducir nuevamente los datos del pagoy cargar el comprobante, aparecio
esta pantalla
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Imagen 34. Portal para capturar pago.

Formata(s) de pagols)

Datos del comprobante

ateneidén! Favor de consultar la gula de proceso de pago antes de capturar los datos: Descargar guia

A nombre de®: Fecha de pago™: Hora de pago™
rstitucién a la que pertenece L 31082023 = 1415
Razon social®:

INSTITUTO DE ADMINISTRACION ¥ AVALUOS DE BIENES NACIONALES

Mo. operacién®: Llave de pagao®: Maonto pagado (5]
S24512996609 BEB4LEECAES 150

Banco®: Sucursal®:
BEVA Bancomer ~ aoa

Adjuntar el comprobante de pago

Nota: Se permite adjuntar archivos de tipo pdf, jpg, png, jpeg v la capacidad méxima es de Z5MB.

Seleccione el archivo®:

Mo e ha seleccionada ningun archivo

* Campas obligatorios Guardar pago

lerminar tarea

Fuente: Elaboracién propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Recomendacién 69. Se sugiere agregar una funcién para poder visualizar el
archivo que se esta cargando.

Finalmente, se pudo capturar la informaciéon del pago 14:00, 08/09/2023
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Imagen 35. Captura de pantalla de informaciéon de pago capturada.

Expedicidén de copias
simples y/o certificadas

Enviar comprobante de pago
jFelicidades! Informacisn guardada correctamente.

Informacién sobre los tramites pagados

Instrucciones: Los senvicios que se muestran a continuacidn son los gue corresponden a los formatos £5 que puedes
descargar al hacer clic en el botdn Formato(s) de pago(s). Selecciona por cuales realizaste el pago v después presiona el
botén Caleular importe. Posteriormnents indica la cantidad de copias que pagaste por cada uno de ellos. Al finalizar
presiona el botén Confinmar para definir el monto con el gue el sisterna validarad el pago registrado.

DExpedicién de copia certificada de cédula de inventario

Pagos realizados G—)

Forrmato(s) de pago(s)

Datos del comprobante

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Al regresar a la Bandeja Unica, aun aparece pendiente la tarea de “Envia
Comprobante de Pago”.
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Imagen 36. Captura de pantalla de informacién de pago capturada.

Panel de busqueda

ARCTRCR0N - SO DS Folia FUS Fodia [ Fecig imicio S CRONE

Sonvcios tn proceso FLS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Para confirmar el status del tramite, se tuvo contacto con oficinas de
INDAABIN el dia 13/09/2023, sin embargo, por parte de la institucion
comentaron que no se habia enviado el comprobante. Por lo anterior era
necesario volver a enviar el comprobante de pago, lo que se realizé el mismo
dia 13/09/2023 y aparecio el siguiente mensaje en pantalla.
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Imagen 37. Captura de pantalla de error en llave de pago.

Enviar comprobante de pago

iError! La Llave de Pago ya se encuentra registrada..

Informacion sobre los tramites pagados

Instrucciones: Los servicios que se muestran a continuacion son los que corresponden a los formatos E5 que puedes
descargar al hacer clic en el botén Formato(s) de pago(s). Selecciona por cuales realizaste el pago y después presiona el
botén Calcular importe. Posteriormente indica la cantidad de copias que pagaste por cada uno de ellos. Al finalizar
presiona el botéon Confirmar para definir el monto con el que el sistema validara el pago registrado.

CExpedicién de copia certificada de cédula de inventario

Fuente: Elaboracion propia con informacion de plataforma de tramites de
INDAABIN.

Como resultado de lo anterior, se tuvo contacto nuevamente con personal de
INDAABIN y sefalaron que se identificd una inconsistencia que se tendria que
arreglar con el area de informatica.

Como se identifico, el error en la plataforma hizo necesario reiniciar el proceso
de realizacion del tramite. Por lo que un tramite que se identificé pudiera
realizarse en 1o dos dias, se prolongd a cerca de una semana su atencion, con
pasos adicionales que no se contemplaban,

Recomendacioén 70. Realizar una profunda revision del sistema para evitar
irregularidades y garantizar su operacion eficaz.
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VL. Herramienta de digitalizacion del tramite

En el marco de la implementacion del Método Econdmico y Juridico de
Reforma Administrativa, se implementara la Herramienta de Analisis de
Digitalizacion del Tramite.

De acuerdo con la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, se entiende que
un tramite o servicio esta digitalizado cuando se gestiona soportado en la
interoperabilidad de los sistemas mediante los cuales opere en la dependencia
gubernamental.

Asimismo, senala que se entiende que un tramite o servicio se encuentra
digitalizado de “punta a punta” cuando el sistema que soporta la digitalizacion
del tramite permite realizarlo completamente a través de Internet, teléfono o
cualquier otro medio electrénico, sin la necesidad de que el interesado salga
de su casa u oficina.

La propia Comision sehala que existen cuatro grados de digitalizacion
dependiendo del tipo de interacciones que la persona promovente y la
autoridad puedan realizar a través de una herramienta electronica sin la
necesidad de contacto presencial. Estos grados son los siguientes:

Tabla 4. Niveles de digitalizacion del tramite

Tramite de Obtencion de Cédula del Inventario del

Niveles . . e e
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal

] Informacion del tramite a través de medios electronicos 2l
(Inscrito en el Registro de Tramites y Servicios).

2 Posibilidad de descargar formatos, en su caso Si
Que el tramite o servicio pueda recibir solicitudes por Si
medios electronicos con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

3 Notificacion electrénica de informacion faltante. No
Notificacion electrénica de plazos de prevencion. NA
Notificacion electronica de vencimiento de plazo de NA

respuesta
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Tramite de Obtencion de Cédula del Inventario del

Niveles . . e
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal
Que el tramite o servicio pueda mostrar a los ciudadanos No
el estatus en el que se encuentra (atendido/en
revisién/rechazado) por medios electrénicos.
Que el tramite o servicio presente intercambio de NA
informacion con otras dependencias de manera
electronica.
Pago de derechos en linea No
Agendar citas en linea NA
Emitir resoluciones oficiales en linea Si
Firma electrénica para solicitudes y resoluciones del Si
4 tramite o
servicio.
Resolucion en linea inmediata. No

Fuente: Elaborado por CONAMER

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del analisis operativo de
digitalizacion del tramite con los pasos senalados en el Manual de
procedimiento de expedicion de copias y constancias Clave DRPCI/PR-05. Es
importante destacar que no se presenta la matriz de digitalizacion exhaustivo
por no tener toda la informacién disponible.

Tabla 5. Resultados obtenidos del analisis operativo de digitalizacion del
tramite.

Tiempo
Numero requerido

de Nombre de la etapa estimado en Digitalizado
etapa promedio(en
minutos)
1 Solicitante  crea  usuario en 25 5.88
plataforma de tramites y servicios
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Tiempo
requerido

Nombre de la etapa estimado en Digitalizado
promedio(en
minutos)
2 Solicitante ingresa solicitud en 20 5.88
Ventanilla Electréonica

3 Jefatura de departamento de 10 5.88
INDAABIN recibe solicitud y turna
a especialista para su analisis

4 Especialista realiza busqueda en 15 5.88
sistema y determina si la
informacion es procedente
3.1 En caso de requerir informacion 30 minutos
adicional, especialista elabora aviso
de requerimiento y turna a Jefe de
Departamento de Analisis de
Informacion.

3.2 Subdirector autoriza el aviso de 20 minutos
requerimiento que sera enviado al
solicitante

33 Solicitante atiende aviso de 20 minutos
requerimiento de informacion
adicional

5 Especialista identifica los servicios 10 5.88

solicitados y determina si requieren
pago de derechos

6 Especialista calcula pago de 10 5.88
derechos por el tramite/ servicio
solicitado

7 Especialista elabora y envia 5 5.88

notificacion de pago de derechos
al solicitante

8 Solicitante realiza pago 60
9 Solicitante captura pago en 20 5.88
plataforma
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Tiempo
requerido
Nombre de la etapa estimado en Digitalizado
promedio(en
minutos)

10 Especialista valida pago en 10 5.88
plataforma

n Especialista prepara las copias y/o 10 5.88
constancias requeridas

12 Jefatura de departamento de 10 5.88
INDAABIN analiza el proyecto de
respuesta

13 Subdirector valida el proyecto de 10 5.88
respuesta

14 Direccion de Registro Publico y 10 5.88
Control Inmobiliario autoriza
respuesta

15 Especialista recibe la autorizacion 10 5.88
de copias y constancias y las
imprime

16 Especialista envia copias y/o 10 5.88
constancias al Centro de Contacto
INDAABIN

17 Director del Registro Publico y 10 5.88
Control Inmobiliario envia
respuestas por sistema
Total de tiempo estimado en 255 94.08
minutos

Fuente: Elaborado por CONAMER con resultados Finales de entrevista de
digitalizacion.
Del cuadro anterior se pueden identificar los siguientes hallazgos:

1. El tiempo estimado total del tramite es te de 255 minutos, es decir, 6
horas con 15 minutos, sin embargo, el plazo de resolucién sefialado en la
ficha del tramite es de 20 dias, y su fundamento juridico es de 90 dias de
acuerdo a la Ley Federal del Procedimiento Administrativo es de tres
meses.

2. El paso que mas tiempo requiere es la realizacion del pago por parte de
la persona promovente, estimandose en sesenta minutos, lo que
representa 23% del tiempo del tramite, sin embargo, este se puede
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ampliar. El principal elemento que implica este tiempo es que la persona
acuda a una ventanilla bancaria.

3. El porcentaje de digitalizacion de las actividades contenidas en el
manual de procedimientos es de 94%, siendo la realizacion de pago la
dnica que no se realiza de manera digital.

Recomendaciodn Final 71. Se recomienda disminuir el plazo de resolucién de
20 dias.

Recomendaciéon Final 72. Implementar un motor de pagos para la
simplificacion del tramite y la reduccion de tiempos de realizacion.

Recomendacion Final 73. Realizar las acciones pertinentes para lograr la
resolucion inmediata del tramite por medios electronicos. 2

Recomendacion Final 74. Establecer un mecanismo digital para consultar el
status del avance del tramite.

El dltimo elemento de la digitalizacion se refiere a su fundamento normativo,
a continuacion, se presentan los principales hallazgos.

Tabla 6. Apartado de normatividad y digitalizacion de la Herramienta de

Digitalizacion.

Apartado normativo de la Herramienta de Digitalizacion.

Aspecto # Pregunta SI| NO
Consideraciones | c.] ¢El tramite o servicio esta asociado a un proceso con
iniciales del flujos y procedimientos definidos en el manual de
tramite o procedimientos del area?
servicio c.2 ¢Estos flujos y procedimientos estan actualizados
para el tramite/servicio?
c.3 ¢Estos procesos se encuentran en un manual de | X
procedimiento?
Definicion de | pl No hay procesos definidos
procesos p.2 | Algunos procesos estan definidos o cuentan con una
definicion
p.3 Todos los procesos estan definidos y relacionados con | X
sistemas de informatica del INDAABIN
Optimizacion de | OP.1 | El tramite o servicio no ha sido optimizado, sin
procesos embargo, es susceptible de mejora
SNBSS SN BSOSO B SNSRI EZSI Q@
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Apartado normativo de la Herramienta de Digitalizacion.

Aspecto H Pregunta SI| NO
OP.2 | De acuerdo con recomendaciones de la CONAMER, es
apropiado llevar a cabo una optimizacion de procesos
asociados al tramite o servicio, sin embargo, no ha
sido aplicada

OP.3 | El trdmite o servicio ha sido analizado o se encuentra | X
con una propuesta de optimizacion por parte de la
CONAMER

OP.4 | El tramite o servicio se encuentra actualmente
optimizado o no requiere optimizacion segun los
analisis de la CONAMER

Componentes N.1 El tramite o servicio no cuenta con un manual de
electrénicos procedimiento interno que detalla el funcionamiento
considerados en del mismo

la normativa N.2 El tramite o servicio cuenta con un manual de | X

procedimiento interno que detalla el funcionamiento
del mismo, pero no contempla el uso de tecnologia
digital para apoyar al mismo

N.3 El tramite o servicio cuenta dentro de su manual de
procedimiento interno el uso de tecnologia digital
para apoyar al mismo

Optimizacioén ON.1 | Eltrédmite o servicio es susceptible a una optimizacion
normativa de requisitos normativos que requieran una
modificacion de acuerdo con recomendaciones de
mejora regulatoria de la CONAMER.

ON.2 | El tramite se encuentra en estatus de evaluacion para
realizar optimizaciones propuestas por la CONAMER,
mismas que requieran una modificacion normativa.

ON.3 | Se cuenta con la propuesta de modificacion a la | X
normativa del tramite o servicio, misma que permitira
aplicar optimizaciones propuestas por la CONAMER

ON.4 | Se encuentra en manos de la autoridad competente,
la aprobacion de cambios de normativa del tramite o
servicio, misma que permitira realizar optimizaciones
al tramite o servicio propuestas por la CONAMER

A <> R
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Apartado normativo de la Herramienta de Digitalizacion.

Aspecto H Pregunta SI| NO

ON.5 | El tramite o servicio no requiere optimizacion

normativa

Fuente: Elaborado por CONAMER con resultados Finales de entrevista de
digitalizacion.

Recomendacién Final 75. Se sugiere incluir dentro del manual de
procedimientos del tramite los elementos tecnoldgicos y sistemas
informaticos que le dan soporte.
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VII.

Compilacion de Recomendaciones.

A continuacion, se presentan todas las recomendaciones ordenadas por numero
consecutivo, nUmero de pagina y seccion de analisis, asi como el beneficio esperado
de su implementacion.

Tabla 7. Compilacion de recomendaciones MEJORA-INDAABIN

No. Pagina Seccién Recomendacioén Beneficio esperado
Analisis de Generar certeza juridica
1 n Ficha del Especificar requisitos a la persona solicitante
Tramite
Mencionar porque no se|Generar certeza juridica
e solicita formato en el campo |a la persona solicitante
Anadlisisde |, - . .
: Especificar si el Tramite o
2 n Ficha del o
L Servicio debe presentarse
Tramite . .
mediante formato, escrito
libre, ambos o puede”.
Ly Fortalecer el
Analisis de . . S
: Actualizar y ampliar pasos de |conocimiento de |Ia
3 1 Ficha del o .
L realizacion. persona solicitante para
Tramite . ..
realizar su tramite
Establecer Negativa Ficta, en|Generar certeza juridica
s el apartado de Ficta, de|ala persona solicitante
Analisis de ) y
\ conformidad con el articulo 17
4 n Ficha del
. de la Ley Federal del
Tramite _
Procedimiento
Administrativo.
Analisis de ) , Generar certeza juridica
5 1 Ficha de|  |Aclarar por que no aj’pllca ell 3 Ia persona solicitante
L apartado de “vigencia”.
Tramite
Se sugiere solventar la|Facilitar el proceso de
ausencia de informacion del |realizacion del tramite
Analisisde |campo “Todas las unidades
6 n Ficha del administrativas ante las que
Tramite se puede presentar el Tramite
e} solicitar el Servicio,
incluyendo su domicilio
Se sugiere solventar la|Facilitar el proceso de
Analisis de . . . . .
. ausencia de informacion del |realizacion del tramite
7 n Ficha del " . g
P campo “Horarios de atencién
Tramite ST
al publico”.

7,
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No. Pagina Recomendacioén Beneficio esperado

Seccion

Se sugiere solventar la|Facilitar el proceso de
ausencia de informacion del |realizacion del tramite
campo “Numeros de teléfono
medios electronicos de
ATl zomunicacién asi como el
8 n Ficha del D ' .
. domicilio y demas datos
Tramite . .
relativos a cualquier otro
medio que permita el envio
de consultas, documentos y
qguejas’.
Comprobar el |Generar certeza juridica
Analisisde |funcionamiento de los | a la persona solicitante
9 14 Ficha del distintos fundamentos
Tramite juridicos, ya que, al intentar
abrir, marcar error.
Especificar el fundamento|Generar certeza juridica
juridico que da origen al|ala persona solicitante
Ly tramite, ya que los articulos 63
Analisis de yaq
. y 65 del Reglamento del
10 14 Ficha del : =
L. Registro Publico de |la
Tramite .
Propiedad Federal no son
concretos para el caso
sefalado.
El fundamento juridico para el | Generar certeza juridica
Analisisde |requisito “croquis de | a la persona solicitante
N 14 Ficha del ubicacién” no es especifico, se
Tramite sugiere considerar solventar.
El fundamento juridico para|Generar certeza juridica
Analisisde |el medio de presentacién no|a la persona solicitante
12 14 Ficha del se sefala, es importante
Tramite establecerlo. En caso de que
sea un formato libre, aclararlo.
El fundamento juridico del|Homologacion de
P plazo de resolucidbn no|criterios
ATl corresponde al lazo
3] 15 Ficha del fresp P
. sefalado en la plataforma, su
Tramite . . .
sugiere atender esa diferencia
de informacion.
. No se identifico, el |Homologacion de
ARSIl fundamento juridico del plazo | criterios
4| 15 Ficha del J P
L con el que cuenta el
Tramite .
solicitante para atender la
SN RS SRR AN SNSRI SNSRI
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No. Seccion

Pagina

Recomendacion

Beneficio esperado

prevencion, se sugiere
atender.
La plataforma no permitido|Generar certeza juridica
redirigir al fundamento |a la persona solicitante
juridico de criterio de
Andlisis de |resolucién, por lo que se
15 15 Ficha del |[sugiere solventar esta falla y
Tramite constatar que el fundamento
citado si corresponde al
criterio de resolucion del
tramite.
Lo primero que se identificé | Establecer elementos
es que el tramite no cuenta |especificos para el
con un Diagrama de Flujo |tramite \Y% su
Analisis de e L L
: especifico para el tramite que | fundamento juridico
16 19 Ficha del :
L. defina pasos, responsables y
Tramite .
actividades, por lo que se
recomienda atender este
elemento.
Homologar la informacidén de | Fortalecimiento
los pasos y procesos para que | institucional del tramite
Mapeo de |coincida la informacién de la
Procesosy |ficha del tramite con Ia
17 19 . .
Usuario sefalada en el el Manual de
Simulado |procedimiento de expedicion
de copias y constancias Clave
DRPCI/PR-05.
¢Cual es la diferencia entre |Simplificar tramite
Mapeo de |que el solicitante sea una
Procesosy |Asociacion Religiosa, una
18 19 . . .
Usuario Dependencia, o un particular?
Simulado |Se sugiere establecer la razén
de esta clasificacion.
Mapeo de . Mayor claridad al
Procesos y En tipo de promovente, | nrocedimiento
19 19 . agregar “gubernamental”, en
L dependencia
Simulado '
Mapeo de ) Mayor claridad al
Procesos y En caso . de seleccionar procedimiento
20 19 . dependencia, agregar
AL “municipal”
Simulado '

j/j)\\\\\ \33?\\% II/J\ \}\ \
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No.

Pagina

Seccion

Recomendacion

Beneficio esperado

Mapeo de | ¢Doénde se encuentra | Generar certeza juridica
B . Procesosy |normado el tipo  de |2 lapersona solicitante
Usuario promovente? Se sugiere
Simulado |atender este elemento.
¢Donde se encuentra | Generar certeza juridica
Mapeode |normado el formato y|ala persona solicitante
Procesosy |procedimiento de Preregistro
22 20 . -
Usuario del procedimiento en la
Simulado |ventanilla Unica? Se sugiere
atender este elemento.
Mapeo de ) Generar certeza juridica
23 20 . establecieron estas tres
Usuario categorias y no otras
Simulado 9 Y '
Al seleccionar el tipo de|Mayor claridad al
promovente particular, se|procedimiento
despliega una opcidon de
Mapeo de pliega ' u P
Procesos y notario publico, pero no se
24 20 . modifica el cuestionario, cual
Usuario . .
. eslarazén deello. i Porqué no
Simulado . .
poner la figura de notario
publico como un tipo de
promovente mas?
En el apartado Asociacion|Mayor claridad al
religiosa, en tipo se sefalan |procedimiento
Mapeo de |tres tipos. Arquidiocesis,
5 20 Procesosy |diocesis, parroquia. ¢ Estos son
Usuario tipos de asociaciones
Simulado |religiosas? ¢Donde se
encuentra normada esta
clasificacion?
¢Cuadl es la razén del campo |Simplificar tramite
Mapeo de . . u "
Procesos de informacion de “Cargo”?
26 20 Y lse sugiere identificar el
Usuario
. fundamento de este campoy
Simulado -
su razonabilidad.
Mapeo de |En el campo de sexo, agregar | Fortalecer inclusion de
Procesosy |la opcion “prefiero no sefialar”. | Plataforma
27 22 . . .
Usuario Lo anterior en concordancia
Simulado |con el lenguaje incluyente.
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No. Pagina Recomendacioén Beneficio esperado

Seccion

¢Cual es la razén de solicitar | Simplificar tramite
Mapeo de L .
Procesos domicilio? Se sugiere
28 22 >Y lidentificar el fundamento
Usuario .
. normativo de este campo de
Simulado |. .
informacion.
En el campo de informacién | Facilitar el proceso de
Mapeo de |teléfono, senalar introducir|realizacion del tramite
Procesosy |numero de teléfono a 10
29 22 . - .
Usuario digitos. Lo anterior para
Simulado |homologarlo al actual sistema
de telecomunicaciones.
¢Cuadl es larazon de solicitar el | Simplificar tramite
Mapeo de |Registro Federal de
20 > Procesosy |Contribuyentes? Este es un
Usuario requisito adicional que no se
Simulado [contempla en la ficha del
tramite.
Mapeo de |;Cual es el significado de “*"|Mayor  claridad  al
3 55 Procesosy |en el cuestionario? Se sugiere | Procedimiento
Usuario agregar una nota para
Simulado |especifica la razon.
En el campo de informacion | Simplificar tramite
Mapeo de B : e
Procesos y de teléfono se identifico la
32 22 Usuario pregunta: (Es tu teléfono
: principal?, ¢cual es el sentido
Simulado
de esta pregunta?
Mapeo de |Verificar la funcionalidad del |Facilitar el proceso de
33| o3 Procesosy |botén “Comenzar tramite en |realizacion del tramite
Usuario linea”
Simulado
Una vez que se puedo|Mayor claridad al
descargar la Guia rapida de|procedimiento
Mapeo de |Registro de Usuarios, se abre
24 6 Procesosy |un documento denominado
Usuario “Guia Rapida Plataforma de
Simulado |Servicio INDAABIN", que no es
especifica para el tramite
analizado.
BN RS NSRS AN SNSRI ESINERRUANNNES
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No.

Pagina

Seccion

Recomendacion

Beneficio esperado

Se sugiere aclarar de manera | Mayor claridad al
Mapeo de - I
breve cual es la funcidn de |procedimiento
Procesos y .
35 26 Usuario cada uno de los sistemas y los
. principales tramites que se
Simulado .
puedan realizar en cada uno.
Una vez seleccionado el|Simplificar tramite
sistema, se puede ingresar a
la ventanilla electrénica. En
esta se despliega una pantalla
gue contiene la informacién
Mapeo de
e precargada y un campo
36 26 . adicional “Procedencia”.
Usuario . ] .
) Recomendacién 37. ;Cual es
Simulado . . :
el motivo de existencia de
este campo de informacién?
Se sugiere identificar
razonabilidad del campo de
informacion
Mapeo de o Facilitar el proceso de
Procesos y La descrlpgon del campo de | realizacion del tramite
37 26 . procedencia se encuentra
ekl incompleta
Simulado P '
Mapeo de |;Cémo sabe el solicitante que [Mayor  claridad  al
Procesosy |opcion seleccionar de las |Procedimiento
38 26 . . . ) )
Usuario cuatro disponibles?, ; A qué se
Simulado |refieren estas categorias?
Elaborar un manual para|Mayor claridad al
Mapeo de ) , . .
precisar a qué se refiere cada | procedimiento
Procesos y .
39 26 . una de las opciones
SIS resentadas
Simulado | P '
Mapeo de |Elaborar un manual para|Mayor  claridad  al
40 57 Procesosy |precisar a qué se refiere cada |Procedimiento
Usuario una de las opciones
Simulado |presentadas.
En la ficha del tramite del|Homologacion de
Mapeo de |Catalogo Nacional de|criterios
41 58 Procesosy |Tramites y Servicios, en el
Usuario apartado de pasos aparece “4.
Simulado |Selecciona el proceso:
"Expedicién de copias simples
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No. Pagina Seccién

Recomendacion

Beneficio esperado

y/o certificadas". En la pantalla
aparece como “tramite” y en
la ficha del tramite aparece
como “proceso”.
¢Como sabe el solicitante que | Mayor claridad al
Mapeo de |opcion seleccionar? Se | procedimiento
Procesosy |sugiere crear un manual para
42 28 . .
Usuario responder el formulario. Ya
Simulado |que no son claras las
opciones.
¢Donde se puede saber el|Simplificar tramite
Mabeo de folio real de un bien
Progesos inmueble? Considerar
43 30 > Y incorporar un sistema de
Usuario . .
. busqueda de inmuebles que
Simulado -
facilite la  consulta del
Registro Inmobiliario Federal.
Mapeo de Facilitar el proceso de
Procesosy |Elespacio para el Nombre del | realizacion del tramite
44 30 . ; -
Usuario Inmueble es insuficiente
Simulado
Mapeo de Facilitar el proceso de
Procesosy |Espacio para nombre de Calle | realizacion del tramite
45 30 . ) .
Usuario es insuficiente
Simulado
Hasta este momento se|Facilitar el proceso de
puede sehalar el tramite que |realizacion del tramite
se va a realizar. Se sugiere
Mapeo de . . .
revisar la funcionalidad del
Procesos y ;
46 31 . portal, ya que seria
Usuario .
) conveniente qgue desde el
Simulado |7 . . )
inicio se pudiera guiar al
usuario sobre el tramite en
especifico a realizar.
Mapeo de Mayor claridad al
Procesosy Sefalar fisicamente dénde |Procedimiento
47 32 . L.
Usuario se debe presentar el tramite.
Simulado
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Seccion

Recomendacion

Beneficio esperado

Establecer los requisitos de|Mayor claridad al
Mapeo de |. - o I
Procesos informaciéon minimos que | procedimiento
48 32 >Y |debe contener el escrito
Usuario N . .
Simulado dirigio al Director del Registro
Publicoy Control Inmobiliario.
Adicionar un Manual de|Facilitar el proceso de
Mapeo de |realizacion del tramite en|realizacion del tramite
Procesosy |formato presencial en la Ficha
49 32 . o .
Usuario de Tramites del Catalogo
Simulado |[Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios.
Sobre el texto senalado seria |Simplificar tramite
Mapeo de |importante aclarar la
0 24 Procesosy |pertinencia de ese texto para
Usuario el tramite en especifico o en
Simulado |su <caso, si es factible
eliminarlo.
En cuanto al parrafo que hace | Simplificar tramite
referencia a la Ley Federal el
Procedimiento
Mapeo de |Administrativo, articulo 17-A
£ 24 Procesosy |se refiere al plazo de
Usuario prevencion, lo cual no queda
Simulado |claro la razdn de citarlo en
este momento de la
realizacion del tramite.
Considerar modificarlo.
. El dltimo parrafo, sehala que | Mayor claridad al
N resentar | r imien
VT se puede prese ’Fa os | procedimiento
Procesos documentos, referenciando el
52 34 S Y numero de folio, sin embargo,
Usuario e
. no se especifica que
Simulado
documentos se deben
presentar.
Simplificar tramite
MEI el Normar y fundamentar el
Procesos y .
53 34 . envio del correo dentro de un
Usuario . A
. instrumento juridico
Simulado
Mapeode |En el texto sefalado se|Mayor  claridad  al
54 25 Procesosy |establece que una vez|Procedimiento
Usuario realizado el pago se debe
Simulado |ingresar a tu “bandeja” para

SO FESST7E

Programa

u/o\ \}\ \

| INDAABIN |

SUBINNRST NSRS RSN

Pagina 80 de 91

\
FERSY

N

AN

S



4, ECONOMIA ' @ CONAMER

(1) HACIENDA  INDAABIN

No.| Pagina

Recomendacion

Beneficio esperado

Seccion

capturar los datos del
comprobante. Se sugiere
sefalar de manera mas
especifica la ubicacion de la
bandeja.
Mapeo de . Mayor claridad al
e tSe, ~ sugiere _normar| nrocedimiento
55 35 . juridicamente el flujo y los
Usuario
Simulado | Procesos.
Se sugiere agregar un parrafo | Mayor claridad al
Mapeo de |que explique el | procedimiento
Procesosy |procedimiento para realizar el
56 35 . oy
Usuario pago del formato de “Hoja de
Simulado |Ayuda para el Pago en
Ventanilla Bancaria”.
Mapeo de |Considerar la posibilidad de|Simplificar tramite
57 26 Procesgsy fusionar el contenido de
Usuario ambos correos para
Simulado |simplificar esta tarea.
Explorar la posibilidad de|Simplificar tramite
automatizar el envio del
segundo correo dentro de un
Mapeo de |periodo de dos o tres dias
Procesosy |posteriores al primero, con el
58 36 . o .
Usuario objetivo de cumplir de
Simulado |manera efectivo su propdsito
que es recordarle al
solicitante que es necesario
que realice su pago.
Es importante senalar que la|Mayor claridad al
guia de la plataforma es|procedimiento
Mapeo de |generaly no especifica para el
59 27 Procesqsy tra’mitg se sugiere una guia
Usuario especifica para el tramite, lo
Simulado |anterior con el objetivo de
generar certeza y claridad en
el solicitante.
Mapeo de ‘ ... |Facilitar el proceso de
Procesos y Se sugiere hacer mas intuitivo | realizacién del tramite
60 38 Usuario el sistema ya que no quedan
Simulado claros los pasos a seguir.
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Seccion

Mapeode |Se sugiere simplificar el|Simplificar tramite
Procesosy |espacio y dejar solo Ia
ol 38 . ) L T
Usuario informacion indispensable
Simulado |para la actividad.
Mapeo de . Facilitar el proceso de
Procesos y Se sugiere solventar la faII,a realizacion del tramite
62 40 . para poder acceder a la Guia
L de proceso de pago
Simulado P pago.
Se identificé que al cargar el |Facilitar el proceso de
Mapeo de ! . L ..
archivo no se puede validar |realizacion del tramite
Procesos y .
63 41 Usuario gue sea el seleccionado, por lo
Simulado | 9Ue sesugiere incorporar esta
funcion.
La advertencia deberia | Mayor claridad al
Mapeolde especnclcar qué informacion | procedimiento
es incorrecta, ya que con este
Procesos y .
64 42 . aviso no queda
Usuario -
. suficientemente claro que es
Simulado .
lo que fall6 o que datos no
corresponden.
Mapeo de ) Facilitar el proceso de
Procesosy | Ntegrar un medio = de|reqjizacion del tramite
65 42 . contacto para atender dudas
Usuario .
: sobre las fallas en el sistema.
Simulado
Integrar un apartado de|Facilitar el proceso de
preguntas frecuentes, con el|realizacion del tramite
Mapeo de 2 . ;
Procesos y objetivo de disipar posibles
66 42 . dudas. ElI apartado de
Usuario
. preguntas frecuentes es
Simulado .
general y no especifico para el
tramite.
Mapeo de |Solventar la fallaen el sistema, |Mayor  claridad  al
Procesosy |ya que no termina de cargar |Procedimiento
67 42 . .
Usuario cuando se da clic en
Simulado |“preguntas frecuentes”.
Mapeo de Mayor claridad al
Procesosy |Establecer de manera clara |Procedimiento
68 44 . ) -
Usuario los horarios de atencion.
Simulado
BN RS NSRS AN SNSRI ESINERRUANNNES
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Mapeode |Establecer de manera la|Mayor  claridad  al
i Procesosy |extensién especifica para procedimiento
Usuario tender este tramite.
Simulado
Mapeo de |Se sugiere agregar una Mayor' 'claridad al
70 50 Procesqsy funcion para poder visualizar | Procedimiento
Usuario el archivo que se estd
Simulado |cargando.
Realizar una profunda | Facilitar el proceso de
revision del sistema para|realizacion del tramite
71 53 Digitalizacion |evitar irreqularidades \Y
garantizar su operacion
eficaz.
72 57 Digitalizacién Se recomienda.,disminuir, el | Simplificar tramite
plazo de resolucion de 20 dias.
Se recomienda explorar la|Simplificacion \Y%
implementacion de un motor |digitalizacion del
73| 57 |Digitalizacien|9¢ _Pagos ~ para latramite
simplificacion del tramite y la
reduccion de tiempos de
realizacion.
Establecer un mecanismo |Simplificacion y
74| 58 |Digitalizacion |digital para consultar el status | digitalizacion del
del avance del tramite. tramite
Se sugiere incluir dentro del | Fortalecimiento
manual de procedimientos |institucional del tramite
75 59 Digitalizacion e trg’mite = elementos
tecnolégicos y  sistemas
informaticos que le dan
soporte.
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Fuente: Elaborado por CONAMER
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VIIl. Siguientes pasos para la implementacion del Programa
MEJORA

De acuerdo a los lineamientos del Método Econdmico y Juridico de Reforma
Administrativa publicados en el Diario Oficial de la Federacionl el presente
documento cumple con el lineamiento quinto, fraccion IX, que senala
“Posterior a las entrevistas, la Comision Nacional emitira el Diagnodstico en un
plazo maximo de 30 dias habiles”

Posterior a este envio se sugiere que sea revisado por el INDAABIN en un
periodo de 15 dias habilesy como resultado de esta revision la CONAMER podra
realizar las modificaciones derivadas de la revision.

Posterior a la validacion de este diagndstico se elaborara un memorando que
se desarrollara a partir de las recomendaciones contenidas en el diagndstico.

Este memorando se convertira en el Programa de Trabajo para la
implementacion de recomendaciones. De acuerdo fraccion Xl del
lineamiento quinto, el plazo para la implementacion de recomendaciones no
excedera de 6 meses.

La vigencia del certificado se determinara a través de los siguientes criterios:

Tabla 8. Criterios para la vigencia del certificado MEJORA.

Porcentaje de implementacion de las
acciones de mejora regulatoria Vigencia del Certificado

comprometidas en el Programa de MEJORA
Trabajo
Menos de 25 por ciento CONAMER no emite

Certificado MEJORA

De 25 hasta 50 por ciento 1ano
Mas de 50 y hasta 75 por ciento 2 anos
Mas de 75 por ciento Indefinido

Fuente: Lineamientos MEJORA.

' Disponibles en: https:/sidof.segob.gob.mx/notas/5560690
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IX. Conclusiones

El Diagnodstico Final del Método Econdmico y Juridico de Reforma
Administrativa del Instituto de Administracion y AvalUdos de Bienes Nacionales,
representa un esfuerzo por parte de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria y el INDAABIN por sistematizar el conocimiento colectivo
generado por la institucion para la construccion de una agenda de trabajo que
permita hacer mas eficientes los procedimientos para la emision de la Cédula
del Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal.

Asimismo, representa un esfuerzo de la CONAMER por acercar la politica de
mejora regulatoria a tramites que tienen un efecto directo y significativo para
la ciudadania.

Este documento no es un trabajo finalizado, mas bien, es una propuesta para
iniciar el dialogo hacia la construccion de un Programa de Trabajo que le
permita al INDAABIN cumplir con su funcion institucional esencial, que es el
otorgamiento de certeza juridica para las y los mexicanos.

En ese sentido, la CONAMER reitera su compromiso como aliado institucional
en el diseno e implementacidon de regulaciones, tramites y servicios que
generen el maximo bienestar social para todas y todos los mexicanos.
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