
Si, dar 
difusión

No, es 

grupo 

cerrado

Título académico Nombre completo
Nombre 

completo
Cargo Institución Correo electrónico Teléfono Ext.

Lic. Daniela Alcántara Guerrero

Lic. Noé Gabriel González Urbina

Lic. Verónica Hernández

Chef. Liliana Pedroza Alcazar

Lic. Omar Ávila Cervantes

C. José Antonio González Urrutia

5529148026d.alcantara@gmail.comN/A
Event & Wedding 

Planner

2

Sensibilización para la calidad del 

servicio turístico a la comunidad 

LGBTTIQ+

X 20/02/2024 21/02/2024 50 10

12/04/2024 100 40

FORMATO INFORMATIVO 2 / 2024: Para líneas 1, 2 y 3                                                          
PROGRAMACIÓN DE CURSOS    

En el marco del "Acuerdo por la Capacitación Turística de México, ACTurMex"

Datos de contacto para registro e inscripción                                                                                                                                         (misma 
que se brindará en la difusión en página oficial de la DGPyCT)

No.

Nombre del Curso o Diplomado                             
(Justo como aparecerá en las 

Constancias de participación)

Fecha de inicio 

del Curso o 

Diplomado                                               
Día / mes / año

Fecha de término 

del Curso o 

Diplomado                                                             
Día / mes / año

No. de lugares 

para 
inscripción

No. de horas 
de duración

Selecciona con una 

"X" si se desea dar 
difusión o si es un 

grupo cerrado

1 N/AX

Calidad en el servicio para 

prestadores de servicios en boda 

destino

Nombre completo del (os) instructor (es)                                        
Incluir título académico,  (Dr. (a), Mtro. (a), Lic. Ing., 
etc) / en caso de no contar con el, favor de colocar 

C.

152507/02/202401/02/2024

3

Calidad en el servicio y Servicio a 

la mesa para prestadores de 
servicios de hotelería y A&B

X 03/04/2024

Daniela 
Alcántara 

Guerrero

Carlos Cruz 
Pérez

Director de 
Capacitación y 

Cultura Turística

Secretaría de 

Turismo del 

Gobierno de 
México

ccruz@sectur.gob.mx 55 3002 6300 1911

Lic. María José 

Cervantes

Directora de 
Capacitación

Secretaría de 

turismo de 
Querétaro

mjc@queretaro.gob.mx 442 193 8962 3633

mailto:d.alcantara@gmail.com
mailto:ccruz@sectur.gob.mx
mailto:mjc@queretaro.gob.mx

