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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

DEFINICIONES

Autoridad de Aviacién Civil: Se entendera como autoridad a la Agencia Federal de Aviacion
Civil.

Archivo clinico: Area responsable del manejo y control, custodia y conservacion de los
expedientes y demas documentos de salud derivados de la atencién médica de los
pacientes.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Datos sensibles: Son aquellos que se refieren a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para este.
De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual.

Datos patrimoniales o financieros Es la informacién sobre la capacidad econémica de las
personas fisicas que hace referencia a los recursos que posee y a su capacidad para hacer
frente a sus deudas, como pueden ser: dinero, bienes muebles e inmuebles; informacion
fiscal: historial crediticio; ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros, afores; fianzas,
numero de tarjeta de crédito, nimero de seguridad, entre otros. Al implicar su uso un riesgo
importante para el titular, estos datos tambien requieren de especial proteccion.

Expediente Clinico: Es el conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente,
que seintegra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion medica, ya sea
publico, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenologicos,
electrénicos, magnéticos, electromagneéticos, Opticos, magneto-opticos y de cualquier otra
indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Solicitante: Es toda persona fisica que solicita o se le practica una evaluacion meédica,
pudiendo ser Personal Técnico Aeronautico, aspirante a obtener un permiso de formacion
como Personal Técnico Aerondutico, asi como el personal medico que intervenga en el
Sisterma de Medicina de Aviacién como parte de los requisitos para su adiestramiento gque
resulte necesario.
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ABREVIATURAS
AFAC Agencia Federal de Aviacién Civil.
AAC: Autoridad de Aviacion Civil.
PTA: Personal Técnico Aeronautico.
NOM: Norma Oficial Mexicana.
LCGPDPPSO: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.
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ANTECEDENTES

El expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la materializacion del
derecho a la proteccion de la salud. Se trata del conjunto Unico de informacion y datos
personales de un paciente, que puede estar integrado por documentos escritos, graficos,
imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-opticos y
de otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del
proceso de la atencién médica, las diversas intervenciones del personal del drea de la salud,
asf como describir el estado de salud del/de la paciente; ademas de incluir en su caso, datos
acerca del bienestar fisico, mental y social del mismo.

Es importante sefalar que, conforme a lo que establece la "Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados', el expediente clinico contiene datos
personales y datos personales sensibles, que pueden revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filosaficas y morales, opiniones politicas y orientacion sexual, entre otros. Por ello, el personal
de la Direccién de Medicina de Aviacion, esté obligado a observar los principios de proteccion
de datos personales previstos en la citada Ley y en las demas disposiciones aplicables en la
materia.

Los datos proporcionados al personal de salud, por €l paciente o por terceros, mismos que,

debido a que son datos personales son motivo de confidencialidad, en términos del secreto
médico profesional y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables. Unicamente
podran ser proporcionados a terceros cuando medie la solicitud escrita del paciente o
representante legal debidamente autorizado por el paciente.

Los datos personales son cualquier informacién relativa a una persona fisica, gue la identifica
o hace identificable. Es la informacién gue nos describe, gue Nnos da identidad, nos
caracteriza y diferencia de otros individuos. Por la importancia que tienen para la seguridad
individual, a continuacién, se destacan dos categorias de datos personales:

a) Datos sensibles.
b) Datos patrimoniales o financieros.

Derivado de que la informacién que contiene el Expediente Clinico es confidencial de
acuerdo con la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publicay a los lineamientos generales
para la Clasificacidn y Desclasificacion de la Informacion de las Dependencias y Entidades.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

En México el derecho de proteccién de datos personales se encuentra previsto en distintas
regulaciones, segun el &mbito de que se trate.

En el sector publico, existe la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, que regula el tratamiento de datos personales por parte de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, del ambito federal,
estataly municipal. Esta ley fue recientemente publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 26 de enero de 2017.

De manera adicional, cada entidad federativa del pais debera contar con una ley especifica
que detalle las disposiciones que regularan el tratamiento de datos personales en el sector
pUblico de su propio @mbito territorial y que esté armonizada con la Ley General.

En lo que refiere al sector privado, existe una sola ley que en el ambito nacional que regula
el tratamiento de datos personales por parte de las personas fisicas y morales de caracter
privado: la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares,
gue cuenta con un Reglamento, y los siguientes instrumentos normativos:

® Lineamientos del Aviso de Privacidad

° Criterios Generales para la instrumentacion de medidas compensatorias sin la
autorizacion expresa del INAL

e Lineamientos para el uso de hiperenlaces o hipervinculos en una pagina de Internet del
INAI, para dar a conocer avisos de privacidad a traves de medidas compensatorias.

° Parametros de Autorregulacién en Materia de Proteccion de Datos Personales.

o Reglas de Operacion del Registro de Esguemas de Autorregulaciéon Vinculante.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

LINEAMIENTOS Y POLITICAS PARA EL MANEJO DE EXPEDIENTES CLINICOS.

Es responsabilidad del archivo clinico, la identificacién del expediente clinico, por lo gue se le
asignard un numero unicoy secuencial.

Es responsabilidad del personal paramédico el ordenamiento del expediente clinico, los
documentos del expediente clinico correspondiente a cada area de atencion, debera
mantenerse permanentemente ordenados conforme a los lineamientos establecidos por la
NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico y por lo que determine la Autoridad de Aviacion
Civil.

Los expedientes clinicos son propiedad de la AFAC; sin embargo y en razon de tratarse de
instrumentos expedidos en beneficio de los solicitantes, deberdn de conservarse por un
periodo de 5 afios contados a partir de la fecha de ultimo acto médico de conformidad con
el catalogo de disposicion documental del CRAE validado por el Archivo General de la Nacion.

Es responsabilidad del archivo clinico que todos los expedientes clinicos dados de baja se
deban mantener por 5 afios mas en un archivo de concentraciéon y deberan de ser
registrados en una bitacora, anotando fechay hora, asi como el nombre del responsable gue
turno el expediente al archivo de concentracion.

Es su responsabilidad también la integracion de los registros del expediente clinico. Toda la
atencién brindada al paciente en cualguiera de las clinicas pertenecientes a |a Autoridad de
Aviacién Civil. Toda atencién brindada al paciente, debera de registrarse en los formularios
oficiales disefados para tal efecto e incorporarlos al expediente respectivo. Los registros
originados en atenciones externas al establecimiento, que por decision del responsable de
la atencién pasen a formar parte del expediente, no podran ser excluidos y deberan de
integrarse en el rubro que indicia el orden establecido para el expediente clinico; en ese
sentido los resultados de estudios de laboratorio, imagen o de cualquier indole, se integran
en el mismo.

Es responsabilidad del archivo clinico la confidencialidad del expediente clinico, asi como de
todo el personal perteneciente a la AFAC y quienes actlen en representacion de esta, que la
informacién contenida en el expediente clinico sea manejada con discrecion vy
confidencialidad de conformidad a la LGPDPPSO, atendiendo a los principios cientificos y
éticos que orienten la practica médica y solo podra ser dada a conocer a terceros mediante
la orden debidamente fundada y motivada de autoridad competente.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

Es responsabilidad del archivo clinico la conservacion del expediente clinico, todo usuario del
expediente clinico es responsable de la integridad de este, tanto en su contenido como su
presentacion, asi como conservar el orden del mismo conforme a los establecido por la NOM-
004-5SA3-2012 del expediente clinico.

Todo usuario del expediente clinico es responsable directo de la custodia e integridad del
expediente durante el tiempo gue lo tenga a su disposicién y no podra prestarlo a un tercero,
sin la autorizacién expresa del responsable del archivo clinico, debiendo regresarlo a este
inmediatamente después de concluida su utilizacion.

Esta estrictamente prohibido facilitar originales o copias de documentos contenidos en el
expediente clinico, sin la autorizacion expresa de la Autoridad de Aviacion Direccion de
Medicina de Aviacion de la AFAC.

De manera optativa, se podran utilizar medios electrénicos, magnéticos, electromagneticos,
6pticos, magneto-6pticos o de cualquier otra tecnologfa en la integracion de un expediente
clinico, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables; tal es el caso del Sistema que
se empleara para la emision de la certificacion psicofisica.

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DEL EXPEDIENTE CLINICO Y
Revision: Original LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES. Pagina 9 de 22

16 de diciembre de 2022




./ ;COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

OBJETIVO

Contar con un procedimiento sistematico y documentado que contenga la descripcion de
actividades que deben seguirse para el manejo del expediente clinico a traves de la
integracién de documentos y formatos con la informacion y datos personales del solicitante,
gue permitan dar inicio al proceso de la evaluacion Médica del personal solicitante
apegandose a la NOM-004-553-2012, mejorando con esto la calidad y calidez de los servicios
de atencién meédica.

Al mismo tiempo este proceso proporciona la guia para el tratamiento de los datos
personales, conforme a los requisitos establecidos en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

b
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ALCANCE

El presente procedimiento aplica a la Direccién de Medicina de Aviacion de la Agencia
Federal de Aviacion Civil y a todo el personal gue participe en la evaluacién meédica del
personal solicitante, o en los procesos médicos que involucre la generacion de informacién
médica y personal, y/o que tenga acceso al expediente Clinico.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacién de Desarrollo y Difusiéon de Medicina de Aviacién a través de su jefe de
Division de Asuntos Médicos, Quejas y Mejora continua.

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DEL EXPEDIENTE CLINICO Y
LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES. Pagina 12 de 22

16 de diciembre de 2022

Revision: Original




COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

DIAGRAMA DE FLUJO |

PERSONAL TECNICO
AERONAUTICO Y ASPIRANTE A ' U A
OBTENER UN PERMISO DE ARCHIVO CLINICO MEDICO EXAMINADOR
FORMACION COMO PERSONAL !
TECNICO AERONAUTICO il i

=)
;

1. Genera Cita para examen

médico ingresando Datos

Personales que se solicitan
para la misma.

.

2. Integra documentacion
solicitada durante la gestion
de la cita

—>

3. Recaba del sistema de citas la
informacién proporcionada por el PTA Y
Aspirante

;

4. Solicita y recibe del PTA y Aspirante
documentacién complementaria
requerida (Identificacion Oficial, Acta
de Nacimiento, Comprobante de

Domicilio, CURP)

;

5. i Tiene

v

6. Notifica al PTAy
Aspirante del
incumplimiento, para
poder continuar con la

completos todos
* los requisitos? *
NO sl

8. Integra documentacion y:
anexa a expediente nuevo
y/o existente

10. Realiza la evaluacion
médica al PTA y/o
Aspirante, Generando asi
el Certificado de Aptitud
psicofisica o en su caso
| Carta de rechazo, mismos
que seran integrados en
sus expedientes tanto
fisico como digital.

,

11. Realiza la emision del
Informe de
Reconocimiento Médico,
el cual seré integrado en

su expediente tanto fisico
como digital.

:

12. Emite el resultado de
los estudios realizados
durante la evaluacion

médica al PTA y/o
Aspirante, asi como

Ak cualquier otro documento
7. Recibe notificacion de necesario (Notificaciéon de
incumplimiento de limitacién, hoja de
requisitos para la evaluacién, informe del
evaluacion médica, ) examen ORLY
FIN A 9. Integra expediente . Oftalmalégico) para
; 3 completo y envia al PTAy/o | — integrarlosa s
Podra solicitar nueva cita A eg il
con decumentacian Aspirante [a tevaluac:én expediente t.ar‘mn fisico
completa meédica como digital.
14. Recibe expediente 13, Integra expediente
FIN < completo del PTA yfo completoy realiza el
Aspirante y archiva en el g envio al sistema digital,
lugar correspondiente. asi como al archivo
clinico.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempos

i:ﬁi?wgilt?ceocn;;g Entradas: _PTA y/o Aspirante a’na‘ﬂza la necesidad de
- generar cita para examen médico
Aspirante a

1 g:??&; Lég $alidas: Genera Cita para examen medico 15
forfacion cormo mgrgsando datos personales que se solicitan para
PTA la misma.

Personal Técnico
Aeronautico y/o | Entradas: Integra la documentacién solicitada
Aspirante 3 | durante la gestion de la cita.

2 obtener un 2 Hrs.
permiso de | salidas: Envia la documentacién requerida al
formacién como | sistema electrénico para generar su cita.

PTA
Entradas: Recibe del sistema de citas la
informacién proporcionada por el PTA /o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
3 | Archivo Clinico | como PTA. 30 min.

Salidas: Prepara e integra la informacion
proporcionada por el PTA y/o Aspirante.

Entradas: Solicita al PTA y/o Aspirante a obtener un

permiso de formacién como PTA documentacion
complementaria

4 Archivo Clinico 20 min

Salidas: Recibe del PTA y/o Aspirante la '
documentacion complementaria requerida
(Identificacion  Oficial, Acta de Nacimiento,
Comprobante de domicilio, CURP)
;Tiene completos todos los requisitos?
l. No
. o Pasar al punto 6
c Archivo Clinico 1. Sj 5 e
Pasar al punto 8
Revisidon del cumplimiento de todos los
requisitos necesarios para la evaluacion
meédica
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COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

N° Responsable Actividades Tiempos
Entradas: Verifica el incumplimiento de los
requisitos necesarios para la evaluacion medica

i ini . s : 10 min.

& Archivo Clinico Salidas: Notifica al PTA y/o Aspirante del
incumplimiento para poder continuar con la
evaluacion.

zg;zagilt}zeocmc/g Entradas: Recibe la notificacion del
. y incumplimiento para poder continuar con la
Aspirarmte 2| evaluacion
7 obtener un i 10 min.
PELITISS ge Salidas: Podrd solicitar una nueva cita con
formacion como s
documentacién completa.
PTA.
Entradas. Confirma el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la evaluacion médica.
i [ini . : ;

8 ApciiveElines Salidas: Integra la documentacién y anexa a| 10min.
expediente nuevo y/o existente del PTA y/o
Aspirante.

Entradas: Integra completo expediente del PTA y/o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
como PTA.

9 Archivo Clinico 10 min.
Salidas: Envia al PTA y/o Aspirante a obtener un
permiso de formacién como PTA a la evaluacion
medica.

Entradas: Realiza la evaluacién médica al PTA y/o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
& MBS como PTA "
Examinador : . . S ’
Salidas: Genera el Certificado de Aptitud Psicofisica
o en su caso Carta de rechazo para integrarlos a su
expediente fisico y digital
Entradas: Realiza la emisidn del Informe de
Reconocimiento Médico
Médico : , . :

M Evsrminadar Salidas: Integra el informe de reconocimiento| 15min.
médico en el expediente fisico y digital del PTA y/o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
como PTA.

12 Médico Entradas: Emite el resultado de estudios realizados

Examinador al PTA y/o Aspirante a obtener un permiso de| 15 min.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

_— - — E— ==

N° Responsable W Actividades Tiempos
formacién como PTA, asi como cualguier otro
documento necesario (Notificacién de limitacion,
hoja de evaluacién, informe del examen ORL y
Oftalmoldgico

Salidas: Integra los resultados de examenes Yy
documentos anexos al expediente fisico y digital
del PTA y/o Aspirante a obtener un permiso de
formacién como PTA.

Entradas: Integra expediente completo del PTA y/o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
Medico como PTA.

Examinador 10 min.
Salidas: Realiza el envio de expediente al archivo
clinico, asf como al sistema digital.

13

Entradas: Recibe expediente completo del PTA
enviado por el médico examinador posterior a la
evaluacion realizada.

14 Archivo Clinico 1y
Salidas: Archiva el expediente del PTA en el lugar '
correspondiente, quedando a resguardo del

mismo archivo para exdmenes posteriores.
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

DIAGRAMA DE FLUJO |l

O TERCERO QUE

SOLICITE INFORMACION

DEL EXPEDIENTE
CLINICO i}

ARCHIVO CLINICO

'

1. PTA realiza |a solicitud par:
la obtencién de informacion
del expediente clinico

2. Recibe y analiza la solicitud para
obtencién de informacion del
expediente clinico

;

Asuntos Médicos Juridicos, Quejas y
Mejora continua, para el otorgamiento

4. Recibe y Analiza la

Lg consulta por parte del

archivo clinico para el
otorgamiento de la
informacién al PTA

solicitante de la misma

'

5, Determina e informa al
Archive Clinico la
infarmacién competente

3. Realizara la consulta a la Unidad de |

de la infoermacion
que se pedra otorgar al

solicitante de la misma

8. Recibe la
informacién por
parte del archivo 7. Integray . -
FIN clinico proparciona b wl e Al e
Empleard la & < | lanotificacion de la
informacién para los: informacién informacion que
fines requeridos autorizada al ped Laissl plonnag
PTA al solu?ltante dela
solicitante de IS Ge
la misma
9. Informacién es
resguardada desde su
Iingreso hasta un periodo
de 5 anos
10. Notifica a Unidad de : 5
Asuntos Médicos Juridicos, 1 Lins ] 12. Recibe expediente
Quisies y Mejora continua, de Ia 11. Recibe nnnfrc’amén de clinico del PTAy
transferencia del expediente | ———™ transferencia de — mantiene en
clinico a Archivo de Expediente Clinico resguardo durante 5
concentracion anos hasta su
eliminacién
FIN
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

TABLA DESCRIPTIVA I

N° | Responsable Actividades Tiempos
Entradas: PTA o solicitante autorizado que
PTA o solicitante | requiera informacién del expediente clinico,
autorizado que | analiza la necesidad de solicitar informacion al
1 requiera archivo clinico 1Hr.
informacion del
expediente clinico. | Salidas: Realizala solicitud para la obtencién de la
informacion del expediente clinico.
Entradas: Recibe la solicitud por parte de PTA o
solicitante  autorizado para obtencidon de
informacion del expediente clinico.
2 | Archivo Clinico. 2 Hrs.
Salidas: Analiza la solicitud realizada por el PTA 0
el solicitante autorizado de la informacion
requerida del expediente clinico.
Entradas: Recibe del sistema de citas la
informacién proporcionada por el PTA y/o
Aspirante a obtener un permiso de formacion
como PTA.
3 | Archivo Clinico. 3 Hrs.
Salidas: Realiza la consulta a la Unidad de Asuntos
Médicos Juridicos, Quejas y Mejora continua, para
el otorgamiento de la informacion solicitada del
expediente clinico.
Entradas: Recibe |a consulta por parte del Archivo
Unidad de Asuntos | Clinico para el otorgamiento de la informacion al
Médicos Juridicos, | PTA o el solicitante autorizado.
4 | Quejas y Mejora 4 Hrs.
continua. Salidas: Analiza la consulta por parte del Archivo
Clinico para el otorgamiento de la informacion al
PTA o el solicitante autorizado.
Entradas: Determina la informacion competente
UkiEad 8 ASURTEE que se autoriza ser otorgada al PTA o solicitante
o L autorizado
& Meqlcos Jurldlgos, > MEIEE
cQounetJiiSua. y Mejora |l o idas: Notifica al Archivo Clinico sobre la
informacion que podré ser proporcionada al PTA
o al solicitante autorizado
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AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL
Responsable Actividades

——————

Tiempos

Archivo Clinico.

Entradas: Recibe de la Unidad de Asuntos
Médicos Juridicos, Quejas y Mejora continua, la
notificacién de la informacién que podra ser
proporcionada al PTA o al solicitante autorizado.

Salidas: Revisa y analiza la informacion que sera
otorgada al PTA o al solicitante autorizado.

3 Hrs.

Archivo Clinico

Entradas: Integra la informacion autorizada, para
su entrega al PTA o al solicitante de la misma.

Salidas: Proporciona la informaciéon al PTA o al
solicitante autorizado.

2 Hrs.

PTA o solicitante
autorizado que
requiera

informacion del
expediente clinico

Entradas: Recibe la informacion por parte del
Archivo Clinico

Salidas: Empleara la informacion para los fines
que se requieran

1Hr.

Archivo Clinico

Entradas: Integra completo expediente del PTA
y/o Aspirante a obtener un permiso de formacion
como PTA

Salidas: Informacion es resguardada por un
tiempo maximo de 5 afios en dicho Archivo
Clinico

Resguardo
de5anosen
Archivo
Clinico.

10

Archivo Clinico

Entradas: Notifica a la Unidad de Asuntos Médicos
Juridicos, Quejas y Mejora continua sobre la
transferencia del expediente clinico al Archivo de
concentracion.

Salidas; Transfiere el expediente al Archivo de
concentracion

2 dias

11

Unidad de Asuntos
Médicos Juridicos,
Quejas y  Mejora
continua.

Entradas: Recibe la notificacién de |a transferencia
del expediente clinico al Archivo de
concentracion.

Salidas: Analiza y autoriza la notificacion de la
transferencia del expediente clinico por parte del
Archivo Clinico al Archivo de concentracion.

3 horas

12

Archivo de
concentracion

Entradas: Recibe expediente clinico del PTA

Salidas: Resguarda el expediente clinico del PTA Y
lo mantiene durante un periodo de 5 anos, hasta
su eliminacion.

Resguardo
de 5anosen
Archivo
Clinico.
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CONTROL DE REGISTROS

3 P-DMED - Coordinador de evaluacién y certificacion
5 afos 0122 01/01/23 o Bty
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INDICADORES

CRITERIO DE ACEPTACION

. Nombre. ;"{Fﬁrmulayuhidad MALO REGULAR BUENG, | Periodo de evaluacion
(N° de
expedientes
Expedientes clinicos
clinicos archivados /N°de | IG | <|50% | 60% [<|1C [<| 70% | IC | 2| 75% b
Archivados. expedientes
clinicos
existentes) * 100
(N.°de
Elaboracion | oot evos
vl de nuevos /NS de IG[=|50% |60% |=|IC|<|70% |IG|2]| 75% =
expedientes expedientes
archivados) * 100
(N° de solicitantes
Frecuencia femeninos que
con la que| asisten a consulta
el asisten a /N°de IG|=|50% [50% |<|I1C|<|30%|IG|=]30% %
consulta solicitantes total
(Femeninos) que asisten a
consulta) *100
(N° de solicitantes
Frecuencia masculinos gue
con la que| asisten a consuita
asisten al /N°detotalde |IG|<|50%|50% |<|I1G]|<]|30%|IG|=]|30% *
consulta solicitantes que
(masculinos) | asisten a consulta)
*100
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SN

S UIN

10.

11.

T2

13.

14,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley general de proteccion de datos personales en posesidon de sujetos obligados
(LGPDPPSO).

Norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente clinico.

Lineamientos para el manejo y control y control de expediente clinico del Hospital
Juarez.

Manual de procedimientos del Hospital de Especialidades Pediatricas de Chiapas.
Manual de procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca.
Ley general de salud, Ultima reforma publicada DOF 16-05-2022.

CO DMED-01/22 Disposiciones y criterios para la Autorizacién, designacién, funcién
y capacitacion del médico examinador autorizado para que actle en representacion de
la Autoridad de Aviacion Civil.

CO DMED-02/22 Disposiciones aplicables para la evaluacion médica en operacion
del Personal Técnico Aeronautico.

DMED-03/22 Disposiciones para la aplicacién de los examenes de deteccién de
sustancias psicoactivas.

CO DMED-04/22 Disposiciones para los permisionarios, concesionarios, prestadores
de servicio y personal técnico aeronautico, referente al reporte de la incapacitaciéon
durante el vuelo y la deteccidn de sustancias psicoactivas.

CO DMED-05/22 Disposiciones para los permisionarios, concesionarios, prestadores
de servicio y personal médico que interviene en la evaluacién médica, respecto a la
promocioén de la salud.

CO DMED-06/22 Disposiciones especificas de vigilancia por la Autoridad de
Aviacion Civil al Sistema de Medicina de Aviacién Civil.

CO DMED-07/22 Criterios y disposiciones respecto a la aplicacion de la flexibilidad y
revaloracion médica, asi como la conformacion del comité de Medicina de Aviacién Civil.
CA DMED-01/22 Criterios para la designacion y capacitacion del personal
perteneciente o comisionado de la Agencia Federal de Aviacién Civil y gue interviene en
las actividades del Sistema de Medicina de Aviacion Civil.
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