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DEFINICIONES.

Agencia Federal de Aviacién Civil: Organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica, operativa y
administrativa, Autoridad de Aviacion Civil del Estado mexicano.

Competencias: Son aguellas habilidades, capacidades y conocimientos con las que contara
el médico examinador para cumplir eficientemente con la tarea que sea encomendada,

Evaluacién Médica: Reconocimiento médico que se practica a la persona titular de una
licencia, permiso o autorizacién, asi como a la persona aspirante, mediante el cual la Agencia
Federal de Aviacién Civil se cerciora gque se rednen los requisitos de aptitud psicofisica.

Persona Inspectora Verificadora Aerondutica - Médico Evaluadora: La persona médica
cualificada y experimentada en la practica de la Medicina de Aviacién gue ha sido desighada
por la Agencia Federal de Aviacion Civil y que tiene las capacidades técnicas para evaluar y
determinar el estado de salud de importancia para la seguridad de vuelo, asi como la
evaluacion de los informes médicos emitidos por el personal de médicos examinadores y
que ademas tiene la competencia de aplicar auditorias, supervisiones y verificaciones de las
dreas y procesos de los meédicos examinadores, meédicos evaluadores, médicos
examinadores autorizados, a las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y
prestadoras de servicios.

Persona Médico Evaluadora: Personal medico cualificado y experimentado en la préactica de
la Medicina de Aviacion, que ha sido designado por la Agencia Federal de Aviacién Civily gue
tiene las competencias para evaluar y determinar los estados de salud de importancia para
la seguridad de vuelo, asfi como la evaluacién de los informes médicos emitidos por el

personal de médicos examinadores y que mantiene sus conocimientos profesionales
actualizados.

Persona Médico Examinadora: La persona Médico con instrucciéon en Medicina de Aviacién,
conocimientos practicos y experiencia en el entorno aeronautico, que es designado por la
Agencia Federal de Aviacién Civil para llevar a cabo la determinacion del estado de salud, a

través de la constatacion de los requisitos psicofisicos y el reconocimiento médico de la
aptitud psicofisica.

Persona Médico Examinadora Autorizada: La persona médica con instruccién en Medicina
de Aviacion, conocimientos practicos y experiencia en el entorno aeronautico, gue es
autorizado y designado por la Agencia Federal de Aviacién Civil para que actle en su
representacion para llevar a cabo la determinacion del estado de salud, a través de la
constatacién de los requisitos psicofisicos y el reconocimiento médico de la aptitud
psicofisica.
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Pruebas o examen de deteccidn de sustancias psicoactivas: Es el estudio guimico, analitico
y clinico, que se practica por la Agencia Federal de Aviacién Civil, al personal técnico
aeronautico y a los aspirantes a obtener un permiso de formacidn como Técnico
Aeronautico, para determinar la ingestién, consumo o uso de las sustancias psicoactivas.

Riesgo de seguridad operacional: La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacién
relativas a la operacién de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacién, se
reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sustancias psicoactivas: El alcohol, los opidceos, los cannabinoides, los sedantes e hipnéticos,
la cocaina, otros psicoestimulantes, los alucinégenos y los disolventes volatiles, con exclusién
del tabaco, la cafeina y otras.

Informe médico: texto en el que se reporta informacién sobre temas médicos de salud y se
formulan conclusiones al respecto, en una sintesis ordenada.

Informe de reconocimiento médico: Documento emitido posterior a la realizacidn de la

evaluacién meédica realizada por el médico examinador designado por la Autoridad de
Aviacion Civil.
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ABREVIATURAS

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil.

PTA: Personal Técnico Aeronautico.

SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes.
DMED: Direccién de Medicina de Aviacion Civil.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

IVA-ME: Inspector Verificador Aeronautico.

AAC: Autoridad Aeronautica Civil.

CIAAC: Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil.
CO: Circular Obligatoria.

PROC: Proceso.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OJT: Entrenamiento en el puesto de trabajo, por sus siglas en inglés (On Job Training).
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T ANTECEDENTES

El Estado Mexicano establece exclusivamente en el ambito federal las vias de comunicacion
siendo el Poder Ejecutivo Federal quien ejerce sus atribuciones por conducto de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT).

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, establece como autoridad
aeronautica a la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), misma que dentro de sus
atribuciones es responsable de normar y vigilar la aviacién civil de acuerdo con la Ley de
Aviacion Civil y su Reglamentos.

En México la autoridad de aviacidn civil con objeto de conservar la integridad del sistema de
otorgamiento de licencias gue constituye uno de los principales pilares de la seguridad
operacional aérea, autoriza profesionales médicos que deben tener las competencias, la

experiencia y la capacitacion apropiada, de conformidad a lo establecido por la autoridad de
aviacion civil.

La AFAC como Autoridad de Aviacion Civil emite la normatividad al respecto de:

1- Los requisitos médicos que debe cumplir el personal técnico aerondutico de
conformidad a la evaluacién médica correspondiente al tipo de licencia o permiso de
formacion solicitado.

2- Ladesignaciony autorizacion de los médicos que intervienen en la evaluacién médica.

3- La revisidon del informe de Reconocimiento Médico.

4- La capacitacion de los médicos que intervienen en la evaluacién médica del personal

técnico aerondutico y aspirante a obtener un permiso de formacién como personal
técnico aeronautico.

5- La emision del certificado de aptitud psicofisica.

6- La evaluacién médica en operacién.

7- La aplicacion de las pruebas de deteccién de sustancias psicoactivas.

8- La flexibilidad de los requisitos médicos.

9- La revaloracion médica al personal técnico aerondutico.

10- El reporte de la incapacitacién en vuelo del personal técnico aeronautico.

11- La vigilancia a médicos examinadores autorizados por la Autoridad de Aviacién Civil
para realizar la evaluacion medica.

12- La promocion de la salud para disminuir el riesgo médico aumentado.
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13- Solucion de problemas detectados durante la vigilancia al sisterna de evaluacion
médica.

En relacién con la vigilancia, AFAC la realiza al sistema de medicina de aviacion a través de:

1-  Auditorias.

2- Supervisiones.

3- Verificaciones.

4- Seguimiento de la implementacion de acciones.
5- Solucién de problemas.

Es por esta situaciéon gque los médicos examinadores deberan someterse a un proceso
constante de capacitacion, evaluacion y supervisién para asi garantizar el cumplimiento de
los estédndares de competencia requeridos y poder llevar la actividad de certificacion
aeromedica con los elementos de criterio necesarios.

La autoridad de aviacion civil los autoriza, designa y supervisa en su desempefio mediante
auditorias y evaluaciones periédicas de sus competencias, asi como de la evaluacién de sus
informes de reconocimiento médico a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad
nacional e internacional vigente, el cuzal se lleva a cabo a través de un sistema electrénico
digital especializado.

Debido a lo anterior en el siguiente proceso se especifican las diferentes disposiciones para
dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad nacional e internacional respecto a las
competencias y la evaluacion de los informes de reconocimiento médico realizados por
medicos examinadores designados y los autorizados.
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OBIJETIVO

Contar con un proceso sistematico, independiente y documentado que permita coordinar
acciones y mostrar cémo se realiza la evaluacién de las actividades técnicas esenciales de los
médicos examinadores gue intervienen en la evaluaciéon médica para la obtencidn del
certificado de aptitud psicofisica del personal técnico aeronautico y de los aspirantes a
obtener un permiso de formacién como Personal Técnico Aeronautico, estas actividades
comprenden la evaluacién del informe de reconocimiento médico y la evaluacion de las
competencias.
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ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los médicos del sistema de medicina de aviacion
los cuales comprenden a los médicos examinadores designados y médicos examinadores
autorizados, guienes se encargan de emitir el informe de reconocimiento médico y de llevar
a cabo las diferentes competencias, asi como a los médicos evaluadores gue son los
responsables de realizar la evaluacion de dicho informe y de sus respectivas competencias.
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RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

La Coordinacion de Supervision y Calidad de Medicina de Aviacion, la Coordinaciéon de
Desarrollo y Difusién de Medicina de Aviacidn a través de su Jefe de Divisidn de Auditoria,
Supervision y Verificacion, asi como del Jefe de Division de Capacitacion y Formacion Médica.
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POLITICA

La OACI en su "Manual de Medicina Aeronautica) (DOc.8284) y en su Anexol menciona que,
“.. lo estados contratantes designardn médicos examinadores competentes y facultados
para practicar la medicina con objeto de que efectlen el reconocimiento médico que les
permita evaluar la aptitud psicofisica de quien soliciten la obtencién de las licencias o
capacidades..”

Los médicos examinadores habran recibido la debida instruccién en medicina aeronéutica
y recibiran cursos de actualizacién a intervalos regulares “.Antes de ser designados, los
medicos examinadores demostrardn tener competencia adecuada en medicina
aeronautica. Los médicos examinadores tendran conocimientos practicos y experiencia con
respecto a las condiciones en las cuales los titulares de las licencias y habilitaciones
desempenan sus funciones..", ademas como recomendacion, la OACI menciona, que los
meédicos evaluadores deberfan evaluar en forma peridédica la competencia de los médicos
examinadores. Los médicos examinadores deben estar familiarizados, y en medida de lo
posible, tendrén conocimientos practicos y experiencia con las condiciones en las gue se
desempefian los distintos titulares de licencias, esto le permite al médico examinador
comprender las exigencias fisicas y psicolégicas a las que se ven sometidos en  sus
practicas los titulares de las licencias otorgadas por el estado contratante.

Una vez realizada la evaluacion médica al solicitante o Personal Técnico Aeronautico de
conformidad con el Capitulo 1y 6 del Anexo 1 de la OACI, "Licencias al personal”,
“Disposiciones médicas aplicables al otorgamiento de licencias”, asi como, en el Reglamento
de Medicina de Aviacién en su TITULO TERCERO. De la Evaluacién Médica al Personal
Técnico Aeronauticoy Aspirantes, de igual manera en el Articulo 23,en el Capitulo IV. Revisidn
del Informe de Reconocimiento Médico en sus articulos 37, 38 y 39 respectivamente Y
apegados a los requisitos para la realizacién del examen médico, el médico examinador
coordinara los resultados de reconocimiento con la autoridad otorgadora de licencias y se
emitird el correspondiente informe firmado y detallando los resultados de la evaluacién
médica plasmando las conclusiones sobre |a aptitud psicofisica. Los médicos evaluadores
hacen una evaluacién de los informes de reconocimiento médico presentados por los
médicos examinadores a la autoridad otorgadora de licencias, por lo que los médicos
evaluadores deben de tener actualizados sus conocimientos profesionales.

"..Por sus funciones como empleados o consultores de la autoridad de aviacion civil y
evaluadores de los médicos examinadores vy de los médicos examinadores autorizados, los
meédicos evaluadores son profesionales con amplia especializaciéon en medicina aeronautica
y vasta experiencia en los aspectos reglamentarios y clinicos de la medicina aeronautica civil,
compete a ellos evaluar los informes de reconocimiento médico de los médicos
examinadores y de los médicos examinadores autorizados y brindarles a éstos actividades
de actualizacién profesional...”.
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Para evaluar los informes de reconocimiento médico y sus competencias, la Autoridad de
Aviacion Civil recurrird a los servicios de meédicos evaluadores, se pedira a los médicos
examinadores gue presenten informacién suficiente a la autoridad de aviacion civil para gue
esta, a través de sus meédicos evaluadores pueda llevar a cabo la evaluacién del
reconocimiento médico.

Proceso:

Para el proceso de evaluacion de las capacidades de los médicos examinadores y medicos
examinadores autorizados que se plasma en el informe de reconocimientc médico, este se
realizard a través del sistema electronico digital, posterior al envio o en tiempo real, el médico
examinador debera remitir el informe de reconocimiento médico de cada evaluacion dentro
de las 24 horas de haberla concluido y podré recibir observaciones por parte del médico
evaluador las cuales no deberan exceder de 72 horas posteriores a la realizacion de dicho
reconocimiento.

Los médicos evaluadores trazaran su plan de trabajo anual y determinaran la muestra
representativa de reconocimientos médicos a evaluar, el cual no podré ser inferior al 10% de
las evaluaciones mensuales gue se efectlen en relacién con el histérico de estas
evaluaciones al afio anterior y que puede ser ajustado incluso al término del mes anterior
para cubrir este estdndar de calidad.

Para la evaluacion de las competencias de los médicos examinadores, los médicos
evaluadores llevaran un rating de errores técnicos en la evaluacién médica, el cual se registra
en el sistema electrénico digital, de manera indirecta al revisar el anélisis que realizan de los
diversos estudios y casos al respecto, a través de una lista de cotejo y comprobar si tienen las
competencias necesarias o en su defecto hacer las indicaciones correspondientes mediante
oficio o memorandum haciendo del conocimiento esta observacion y exhortando la
correccién o actualizacion respectiva.

Todos los informes y registros meédicos se conservaran en un lugar seguro y solo personal
autorizado podra tener acceso a ellos. Esimportante que en todo momento se respete la
confidencialidad de la inforrmacion médica ya que se trata de informacién sensible y se
debe dar tratamiento al expediente conforme a la NOM-004-SSA-2012. Del expediente
clinico. Se mantendran de igual manera en archivo digital para su conservacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO EXAMINADOR

MEDICO EVALUADOR

INICIO

1. Elmédico examinador realiza la
evaluacién médica al Personal
Técnico Aerondutico.

|

2. El médico examinador concluye
le evaluacion médica y se envia el
informe  de  reconocimiento
médico dentro de las 24 horas
posteriores a la examinacion

3. El médico examinador emite el
certificado de aptitud psicofisica
con la conclusibn y respectiva
firma del médico examinador.

11 El médico evaluador
periddicarmente realiza la
evaluacion de las capacidades y
actividades del médico
examinador en tiempo real.

[ PS- DMED-CSCMA~CDDMA»05‘]

4. El médico evaluador recibe la
informacion a través del EMPIC y

v

©. Concluye evaluacion y se archiva
el informe de reconocimiento
médico.,

hace observaciones al expediente
clinico si lo considera pertinente en
un plazo no-mayor a 72 horas.

l

5. Existen
carrecciones,
observaciones

NO Sl

FIN

o peticiones al
medico
examinador,

5l Se solventaron las
observaciones, peticionas o
carrecciones,
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TABLA DESCRIPTIVA

N° Responsable Actividades Tiempos
Se realiza la evaluacion médica al personal
MEDICO tecmco.ajer.onautlco. . .
1 11 Periédicamente se realiza la evaluacion de
EXAMINADOR ; ;o :
las capacidades del médico examinador en
tiempo real.
Concluye la evaluacién médica y se envia el
: informe de reconocimiento médico dentro
5 MEDICO s | i n
EXAMINADOR e las primeras 24 horas de haberlo
concluido
Se emite el certificado de aptitud psicofisica
MEDICO con la conclusién y respectiva firma del médico
3 EXAMINADOR | examinador. &
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Actividades

Aviacion Civil

reconocimiento médico.

N® Responsable Tiempos
Se recibe la informaciéon a través de la
2 plataforma digital y hace observaciones al
MEDICO - P 2 : -
4 EVALUADOR informe de reconocimiento médico si o
considera pertinente en un plazo no mayor a 72
horas.
¢Existen correcciones, observaciones o
peticiones al médico examinador?
5.1 Si.
5 MEDICO Se solventan las correcciones,
EVALUADOR | observaciones o peticiones al meédico
examinador.
52 No.
Pasa al siguiente punto.
Diregeion ge Concluye evaluaciéon y se archiva el info d
6 Medicina de Y Y HIFR S

PRC

)
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Ley de Aviacion Civil.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Reglamento de Medicina de Aviacién Civil

Anexo 1, Licencias al Personal OAC],

Documento 9379 Manual de Procedimientos para el Establecimiento y Gestién de un
Sisterma Estatal para el Otorgamiento de Licencias al Personal.

Documento 8984. Manual de Medicina Aeronautica

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Convenio de Chicago de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Decreto por el gue se crea el érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

. Manual de Organizacion de la Agencia Federal de Aviacién Civil

CO DMED-06/22 Disposiciones especificas de vigilancia por la Autoridad de
Aviacion Civil al Sisterma de Medicina de Aviacion Civil.
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