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DEFINICIONES.

Agencia: La Agencia Federal de Aviacion Civil.

Aspirante: La persona fisica que pretende obtener un permiso de formacion como personal-
técnico aeronautico.

Certificado de Aptitud Psicofisica: Es el documento que emite la Agencia conforme al tipo
de evaluacidén médica, en el que se constata la aptitud psicofisica de la persona solicitante,
conforme a la Ley, el presente reglamento y las disposiciones técnico-administrativas
aplicables, para la comprobacion de la evaluacion médica.

Dictamen médico acreditado: Documento que emite la Agencia, donde se plasma la
conclusién de una o Mas personas expertas médicas aceptadas por la Agencia para
determinar si la falta de aptitud psicofisica del personal técnico-aeronautico no pone en
peligro la seguridad de vuelo, previa consulta a personas expertas en operaciones de vuelo u
otras personas especialistas, segun sea necesario.

Evaluacién médica en operacién: Reconocimiento médico que la Agencia, como parte de
sus facultades de vigilancia, practica al personal técnico-aeronautico durante sus labores,
con el propésito de evaluar su estado de salud y con el objetivo de constatar si esta en aptitud,
desde el punto de vista médico, de realizar o continuar con las funciones inherentes a su
licencia o autorizacion.

Evaluacién médica: Reconocimiento médico que se practica a las personas aspirantes y al
personal técnico-aeronautico, mediante el cual la Agencia se cerciora que dichas personas
reunen los requisitos de aptitud psicofisica.

Informe de rechazo del Certificado de Aptitud Psicofisica: Notificacion emitida por la
Agencia, en el que se hace constar el motivo de rechazo del Certificado de Aptitud Psicofisica,
cuando no se hayan satisfecho los requisitos médicos de aptitud psicofisica y, por tanto, la
persona médica examinadora o la persona médica examinadora autorizada determina la no
aptitud psicofisica.

Informe de reconocimiento médico: Documento emitido por la persona médica

examinadora o la persona médica examinadora autorizada, posterior a la realizaciéon de la
evaluacion meédica.

Informes:. Cualquier documento o declaracién escrita que describa las cualidades, las
caracteristicas, el contexto de un hecho se afirmme o se aclare alguna situacién o condicidn de
salud, que practiquen las personas profesionales de la medicina dentro del Sistema de
Medicina de Aviacion Civil, respecto de los procesos médicos establecidos por la Agencia.
Estos informes pueden ser: el certificado médico, el informe de reconocimiento médico, el
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informe de rechazo del certificado de aptitud psicofisica, resumen, notas, dictdmenes,
reportes, entre otros.

Ley: Ley de Aviacion Civil.

Medicina de Aviacién: Es la rama de la medicina que se ocupa del estudio de |a fisiologia y la
patologia de los problemas derivados de |la exposicion de las personas a la altitud y los que
son consecuencia de las condiciones impuestas por el medio aeronautico, asi como de las
técnicas diagnosticas, terapéuticas y preventivas hecesarias para conseguir sus objetivos.
También es conocida como medicina aeronautica y las personas médicas con estudios de
posgrado de especialidad en nuestro pais en esta rama, se denominan especialistas en
medicina aeroespacial.

Persona inspectora verificadora Aerondutica - Médico Evaluadora: La persona meédica que
cuenta con las capacidades técnicas en la practica de la Medicina de Aviacién, designada por
la Agencia para evaluar y determinar el estado de salud de importancia para la seguridad de
vuelo, realizar las evaluaciones meédicas en operacion, asi como para evaluar los informes
medicos emitidos por las personas médicas examinadoras autorizadas o personas médicas
examinadoras, y realizar auditorias, supervisiones y verificaciones de las dreas y procesos de
los medicos examinadores, médicos evaluadores, médicos examinadores autorizados, asi
como a las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y prestadoras de servicios
respecto al cumplimiento de las obligaciones desde el punto de vista médico, de acuerdo a
lo establecido en Ia Ley, el presente Reglamento y a las Disposiciones Técnico
Administrativas.

Persona Médico Evaluadora: Personal médico cualificado y experimentado en |a practica de
la Medicina de Aviacién, que ha sido designado por la Agencia y que tiene las competencias
para evaluar y determinar los estados de salud de importancia para la seguridad de vuelo,
asi como la evaluaciéon de los informes médicos emitidos por las personas médicas
examinadoras autorizadas o las personas médicas examinadoras y que mantiene sus
conocimientos profesionales actualizados.

Persona Médico Examinadora Autorizada: La persona médico con instruccién en Medicina
de Aviacion, conocimientos practicos y experiencia en el entorno aeronautico, que es
autorizado y designado por la Agencia para que actué en su representaciéon para llevar a
cabo la determinacion del estado de salud, a través de la constatacién de los requisitos
psicofisicos y el reconocimiento médico de la aptitud psicofisica.

Persona Médico Examinadora: La persona Médico con instruccion en Medicina de Aviacién,
conocimientos practicos v experiencia en el entorno aeronautico, que es designado por la
Agencia para llevar a cabo la determinacién del estado de salud, a través de la constatacion
de los requisitos psicofisicos y el reconocimiento médico de la aptitud psicofisica.
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Personal técnico-aeronautico: Personal de vuelo y tierra que, para intervenir en operaciones
aéreas, requiere de una licencia o autorizacion, segun el caso, y de un certificado de aptitud
psicofisica vigentes.

Probablemente (probable): Denota una probabilidad que es inaceptable para el personal
meédico designado por la Agencia Federal de Aviacidon Civil, en el contexto de las
disposiciones medicas.

Significativo (a): En el contexto de las disposiciones médicas comprendidas en el Anexo 1de
OACI denota el grado o naturaleza que puede poner en riesgo |la seguridad del vuelo.

Sistema de Medicina de Aviacién Civil: Es parte de la seguridad operacional y comprende
todas las acciones, procesos y precedimientos que intervienen para garantizar que el
personal técnico-aeronautico y aspirantes, satisfagan las condiciones de aptitud psicofisica
requeridas para el ejercicio de sus actividades, conforme a la Ley, el presente reglamento, las
disposiciones administrativas técnico-administrativas y demas ordenamientos.

Solicitante: Es toda persona fisica que solicita o se le practica una evaluacién médica, el cual
puede ser el personal técnico-aeronautico y aspirantes, asl como el personal médico que
intervenga en el Sistema de Medicina de Aviaciéon Civil para cumplir con los requisitos de su
adiestramiento.

Vigilancia: Actividades mediante las cuales el Estado constata, de manera preventiva, con
verificaciones, inspecciones y auditorias que las personas titulares de licencias, certificados,
autorizaciones o aprobaciones en el ambito de la aviacién cumplen con los requisitos y las
funciones establecidas, al nivel de competencia y seguridad operacional, de conformidad a
la Ley, el presente reglamento y las disposiciones técnico-administrativas aplicables.
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ABREVIATURAS.

AAC: Autoridad de Aviacion Civil

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil.

OIC: Organo Interno de Control.

TSJA: Tribunal Superior de Justicia Administrativa.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

CIAAC: Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil,
CO: Circular Obligatoria.

PROC: Proceso.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

OACI: Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

SICT: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
PTA: Personal Técnico Aeronautico.

OJT: Entrenamiento en el puesto de trabajo, por sus siglas en inglés (On Job Training).

IVA-ME: Inspector Verificador aeronautico Medico Evaluador.
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ANTECEDENTES.

El Estado Mexicano establece exclusivamente en el ambito federal las vias de comunicacion
siendo el Poder Ejecutivo Federal quien ejerce sus atribuciones por conducto de la Secretaria
de Infraestructura, Comunicacionesy Transportes (SICT).

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, establece como autoridad
aeronautica a la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), misma que dentro de sus
atribuciones es responsable de normar y vigilar la aviacién civil de acuerdo con la Ley de
Aviacion Civil y su Reglamento. L a
Pl _

En México la Autoridad de Aviacigh Civil con objeto de conservar la integridad del sistema de
otorgamiento de licencias qué constituye uno de los principales pilares de la seguridad
operacional aérea, autoriza‘profesionales médicos que deben tener las competencias, la
experiencia y la capacitacién apropiada, entre ellas la evaluacion meédica para comprobar
gue los solicitantes de una licencia, permiso o autorizacién satisfagan los requisitos de
aptitud psicofisica, los cuales pueden ser de tres clases y que también se les conoce como
reconocimiento médico. Dentro de estas actividades, también se puede autorizar la
aplicaciéon de las pruebas de deteccidn de sustancias psicoactivas que |os concesionarios,
permisionarios o prestadores de servicios puedan requerir para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable entre otras que la Agencia Federal de Aviacion Civil establezca.

La AFAC como Autoridad de Aviacion Civil emite la normatividad al respecto de:

1.  Los requisitos meédicos que debe cumplir el personal técnico aeronautico de
conformidad a la evaluacién médica correspondiente al tipo de licencia, autorizacion o
permiso de formacion solicitado.

La designacion y autorizacion de los médicos que intervienen en la evaluacion médica.
La evaluacion del informe de reconocimiento médico.

La capacitacion de los médicos que intervienen en la evaluacion medica del personal
técnico aeronautico y aspirante a obtener un permiso de formaciéon como personal
técnico aeronautico.

5. La emision del certificado de aptitud psicofisica.

6. Laevaluacidn médica en operacion.

7. La aplicacion de las pruebas de deteccidn de sustancias psicoactivas.

8. El proceso de flexibilidad médica
9
10
1

YN

La revaloracion médica al personal técnico aeronautico.
El reporte de la incapacitacion en vuelo del personal técnico aeronautico.

La vigilancia a médicos examinadores autorizados por la Autoridad de Aviacion Civil para
realizar la evaluacién médica.

12. La promocién de la salud para disminuir el riesgo médico aumentado.

13. Solucién de problemas detectados durante Ia vigilancia al sistema de evaluacion medica.

En relacién con la vigilancia, la AFAC la realiza al sisterna de medicina de aviacién a través de:

i
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Auditorias.

Supervisiones.

Verificaciones.

Seguimiento de la implementacion de acciones.
Solucion de problemas.

GNFAEN

Es por esta situacion gue los médicos pertenecientes al sistema de medicina de aviacién civil
deberan someterse a un proceso constante de capacitacion, evaluacion y supervision para
garantizar el cumplimiento de los estandares de competencia requeridos y poder llevar la
actividad de certificacion aeromédica con los elementos de criterio necesarios.

La Agencia Federal de Aviacion Civil los autoriza, designa y supervisa en su desempefo
mediante auditorias y evaluaciones periddicas de sus competencias, asi como de |a revisién
de sus informes de reconocimiento médico a fin de verificar el cumplimiento de la
normatividad nacional e internacional. En este proceso se especifican las diferentes
disposiciones para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad aplicable al
respecto de la autorizacion y designacién de las actividades que realizaran los médicos del
sistema de medicina de aviacion civil. Para la actividad que desarrollardn los médicos
respecto a la evaluacion psicofisica para la expedicion del certificado respectivo y su
designacion, la Agencia Federal de Aviacién Civil determinara que clases y tipos de
evaluacion meédica pueden realizar.

Del mismno modo a través de este proceso y con la finalidad de analizar los casos en los que
se debe sancionar, amonestar, suspender, destituir o inhabilitar a aquellos que incurran en
una violacion a las disposiciones normativas establecidas en la Ley de Aviacién Civil yenla
Ley General de Responsabilidades Administrativas que, es competencia de la Agencia
Federal de Aviacion Civil imponer dichas sanciones con la intervencion del Organo Interno
de Control, es entonces que se especifican las diferentes disposiciones para dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad nacional e internacional respecto a las
sanciones que deberan ser efectivas en los casos de incumplimiento de las normas
establecidas por la Agencia Federal de Aviacién Civily o establecido en |a Ley General de
Responsabilidades administrativas como son, todas las funciones y responsabilidades a
cargo de los médicos del sistema de medicina de aviacion civil , las de autorizacion y
designacion de terceros, asl como las sanciones y aplicacion de las multas sefaladas en la
ley.
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OBIJETIVO.

Establecer un proceso sistematico, independiente y documentado que permita coordinar
acciones y mostrar como se realiza la vigilancia por la Autoridad de Aviacién Civil a las
actividades medicas que realizan los médicos examinadores y todo el personal que
intervenga en el sistema de Medicina de Aviacién Civil, de conformidad con la Ley, la
reglamentacion y las disposiciones técnico administrativas aplicables y vigentes; comprende
el apego a la normatividad y las disposiciones técnicas aplicables, procesos y procedimientos
que implemente la Agencia Federal de Aviacidn Civil, la infraestructura y el equipo médico
necesario para realizar las evaluaciones médicas.

Asi mismo, el proceso establece los pasos para substanciar las faltas administrativas o
técnicas a través del cual se impondran sanciones administrativas establecidas conforme a
la Ley de Aviacién Civil y la Ley General de Responsabilidades Administrativas, analizando si
se ha incurrido o no en violacién a las disposiciones normativas competencia de la Agencia
Federal de Aviacion Civil, y de tal forma inhibir las conductas que pongan en riesgo la
seguridad operacional, asi como para evitar los actos de corrupcion y establecer
responsabilidades y las sanciones correspondientes,

et
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ALCANCE.

El presente proceso aplica a la Direccion de Medicina de Aviacion de la Agencia Federal de
Aviacién Civil, a los médicos examinadores designados y autorizados, medicos evaluadores,
inspectores verificadores y todo el personal que participe en las actividades del sistema de
medicina de aviacion civil.

)
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RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO.

La Coordinacion de Supervision y Calidad de Medicina de Aviacion a través de su Jefe de
Division de Auditoria, Supervision y Verificacion y La Coordinacion de Desarrollo y Difusion
de Medicina de Aviacion, a través de su jefe de Division de Asuntos Médicos Quejasy Mejora.

PROCESO DE VIGILANCIA Y SANCION RELATIVO A LAS (
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POLITICA.

Como Autoridad Aeronautica Civil, la AFAC debe realizar la vigilancia a través de auditorias,
supervision y verificaciones a cada una de las actividades y subactividades que las integran,
asi como los demas cumplimientos establecidos en la normatividad nacional.

Uno de los elementos esenciales de un sistema de seguridad de aviacion civil eficaz es la
implementacion de medidas de control de calidad que se pueden definir como las técnicas
y actividades de vigilancia empleadas para evaluar el sistema de seguridad de |a aviacion civil
y, de ser necesario, subsanar las deficiencias observadas. Asi, la autoridad competente en
materia de seguridad de |la aviacion deberia elaborar e implementar un sistema de medidas
de control de calidad que comprenda auditorias, inspecciones, estudios y pruebas para
mantener la mejora continua. La solucion de los problemas de seguridad en la aviacién que
sean observados en todas las actividades de vigilancia se establecera en un sistema eficaz de
control de calidad que dispondra la determinaciéon de deficiencias y la rapida y efectiva
implantacion de medidas correctivas apropiadas para resolverlas.

El establecimiento de las responsabilidades administrativas de los servidores publicos, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las
gue correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como
los procedimientos para su aplicacion, digase de meédicos examinadores designados,
autorizados, meédicos evaluadores y todo aquel personal que interviene en la
implementacion del sisterma de medicina de aviacion civil, y como Servidores Publicos, asf
como los procedimientos para su aplicacion quedaran determinados por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y sera a través de la competencia de las Secretaria, el
Organo Interno de Control, la Auditoria Superior de la Federacién y las entidades de
Fiscalizacion Superior de las entidades federativas, los tribunales y los que Establezca la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, las facultadas para aplicar dicha Ley.

Si las inspecciones o auditorias revelan que la seguridad no esta en condiciones de satisfacer
Yy mantener las normas requeridas y en caso de existir una queja fundada, la Secretaria y el
Organo Interno de Control, en el dmbito de sus competencias, tendrdn a su cargo la
investigacion, substanciacién y calificacion de las faltas administrativas. Tratdndose de actos
u omisiones gue hayan sido calificados como faltas administrativas no graves, la Secretaria y
el Organo Interno de Control de la AFAC serdn competentes para iniciar, substanciar y
resolver los procedimientos de responsabilidades administrativas en los términos previstos
en esta Ley.

En la Ley General de Responsabilidades Administrativas en el Articulo 10 se establece que

“.en el supuesto de gue las autoridades investigadoras determinen en su calificacion la

existencia de faltas administrativas, asi como la presunta responsabilidad del infractor,

deberan elaborar el informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y presentarlo a la
Autoridad substanciadora para que proceda en los términos previstos en esta Ley..".
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En la Ley General Responsabilidades Administrativas en el Capitulo |, Art. 49, Frac. |, I, 11, IV,
V, VI, VIl y VIl se establecen las faltas administrativas no graves de los Servidores Publicos.
Las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos se encuentran previstas en el
Capitulo Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y lo que establezca la Ley
de Aviacion Civil, sus reglamentos y disposiciones técnico-administrativas aplicables y
vigentes como son:

a) Las

siguientes disposiciones generales de las evaluaciones, auditorias internas,

verificaciones a médicos examinadores designados y autorizados, asi como a los
evaluadores y todo el personal que interviene en el sistema de medicina de aviacion civil
seran:

Revision

El cumplimiento a la normatividad nacional establecida en la Ley de Aviacion Civil,
los reglamentos y las disposiciones técnico-administrativas aplicables y vigentes,
relativos al sistema de medicina de aviacion.

La evaluacion médica del personal técnico aeronautico se realice conforme a lo
establecido en la Ley de Aviacion Civil, sus reglamentos, disposiciones técnico-
administrativas, los procesos y procedimientos implantados por la Agencia Federal
de Aviacién Civil.

Que se efectle la promocion de la salud en temas de afectaciones médicas que
disminuyen la aptitud psicofisica y derivan a una incapacidad durante el vuelo, asi
como el interrogatorio sobre las incapacitaciones en vuelo y operaciones del PTA y
operacion conforme a lo establecido por la Autoridad de Aviacién Civil a fin de reducir
futuros riesgos médicos para la seguridad de vuelo y operacional.

Se cuente con las constancias o certificados emitidos por el Centro de Capacitacién
Internacional de Adiestramiento de Aeronautica Civil de los cursos asignados por la
Agencia Federal de Aviacion Civil.

Las instalaciones y equipo médico donde se realizan las evaluaciones médicas al
personal técnico aeronautico estén en buenas condiciones en cuanto a
funcionamiento y mantenimiento.

Realizar el informe de reconocimiento médico al término de la evaluaciéon médica %

enviarlo a la Agencia dentro de las 24 horas posteriores a la conclusién de la
evaluacion.

Se evallen los informes de reconocimiento médico por los médicos evaluadores
dentro de las 72 horas posteriores a su envio conforme a lo estipulado por la Ley de
Aviacion Civil, su reglamento y las disposiciones técnico-administrativas aplicables y
vigentes.
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8. Que la evaluacion médica en operacion se efectle conforme a lo estipulado por la
Ley de Aviacion Civil, la reglamentacion y las disposiciones técnico-administrativas
aplicables y vigentes.

9. Que se realice el obligado cumplimiento de las buenas practicas clinicas con apego
a las recomendaciones de salud que emite la autoridad sanitaria en el estado
mexicano sin pasar por alto los requisitos psicofisicos establecidos por la Agencia
Federal de Aviacion Civil.

A estas disposiciones se suman las funciones y disposiciones establecidas en la CA DMED-
01/22 “.Criterios para la designacién y capacitacién del personal perteneciente o
comisionado a la Agencia Federal de Aviacién Civil y que interviene en las actividades del
Sistema de Medicina de Aviacion Civil..": la CO DMED-01/22 “..Disposicionesy criterios para la
autorizacion, designacion, funcién y capacitacién del médico examinador autorizado para
realizar las actividades que le autorice la Autoridad de Aviacién Civil.."; las funciones
establecidas en el Manual del Médico del Sistema de Medicina de Aviacién Civil y aquellas
disposiciones sustantivas establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) establecidas en el Art. 7 “..Los Servidores PUblicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico por lo que observaran las directrices
establecidas en las Fracciones |, I, IlI, IV, V, VI VI VL X X, X Xy X el Codigo de Conducta
de la Agencia , instrumento Gtil que fortalece la ética y la integridad publica, el clima y la
cultura organizacional, asi como combate |a corrupcion, al que deberén apegarse de manera
estricta y obligatoria todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo,
cargo o comision adscritas a la AFAC, sin importar su régimen de contratacion; el Cédigo de
Etica de la Administracién Publica Federal con un conjunto de principios, valores vy
compromisos que las personas servidoras puUblicas deberan observar. Ademas de lo
establecido en el Art. 89 de la ley de Aviacién Civil y sus reglamentos aplicables y vigentes.
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DIAGRAMA DE

FLUJO |

DIRECTOR DE AREA, COORDINADORES DE AREA O SUBDIRECTORES, JEFES DE DIVISION,
INSPECTOR VERIFICADOR AERONAUTICO, MEDICO EVALUADOR

DIRECCION DE MEDICINA DE
AVIACION CIVIL

INICIO

1. Autoriza y designa a los
meédicos que intervienen en la
evaluacion médica,

3. Vigila que se apliguen la
implementaciones, mejoras

actualizaciones del sistema —
electrénico digital de manera

4. Verifica que en las unidades
médicas, laboratario fijo o movil
cumpla con el equipariento
meédica requerido para las

5, Supervisa gue el material
médico requerido para las
evaluaciones se encuentre en

remota a través del sistema evaluaciones médicas buenestado
digital y presencialmente en la |
unidades médicas, *

2. Brinda orientacién sobre la
normatividad aeronéutica a los
médicos que participan en el
sistema de medicina de
aviacién civil, asi como su
capacitacion.

empleados se encuentran bien!
calibrados

6. Verifica gque los equnpoxf

7. Supervisa y verifica las
_ actividades de los médicos del
L2l sistema de medicina de

aviacién civil.

v

8. Supervisa que se cumpla la Ley de Aviacién
Civil, su reglamentacién, disposiciones técnico-
administrativas, los procesos y procedimient
aplicables y vigentes.

9.Supervisa que se cumpla el cédigo de ética, las
buenas practicas clinicas y se le de cumplimiento a la
normatividad en todos |os procesos y procedimientos
administrativos y técnicos pertenecientes al sisterna
de medicina de aviacién,

10. Emite el informe de
supervision, auditoria o
evaluacion

!

1. Si la supervision, auditorfa o
evaluacion no es acreditada, se le
dara el tiempo establecido para
corregir el problema, completar la
informacién realizar alguna actividad

¢Se corrige el problema e
Si
encontrado en B
supervision, auditoria o -
evaluacion en el tiempo
establecida?

sustantiva.
- NO . Pasa al
Diagrama de
> Fluje 11
N
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TABLA DESCRIPTIVA |

N° Responsable Actividades Tiempos
Entrada: Autoriza y designa a los
. o meédicos que intervienen en la
Dlrec?cllon de evaluacién médica. E| que
1| medicina de determine
aviacion el DMED
Entrada: Brinda orientacién sobre la
Direccion de | normatividad aerondutica a los| El que
2 | medicina de | médicos que participan en el sistema | determine
aviacion de medicina de aviacién civil, asi como | el DMED
Su capacitacion.
Director de drea,
;:rc;:;rdlnadores dg Entrada: Vigilla gue se apliquen las
. Implementaciones, mejoras \Y
subdirectores, Jefes i . h El que
. ... | actualizaciones del sistema electrénico .
3 de division | .. , determine
Inspector dllgjtai de manera remota a través del el DMED
e sistema digital y presencialmente en
verfeadbr las unidades médicas
Aerondautico/Médico
Evaluador
(?cgrc?::cgﬁ’]radg?es arze; En]:rgda: Verifica que en Ia§ gnidades
P & médicas, Ia_lborafcorlo fuop movﬂ cu mpla
subdirectores, Jefes con el eguipamiento me’dlpo requerido El que
& e division | Para las evaluaciones médicas. determine
Inspector la DMED
Verificador
Aerondautico/Médico
Evaluador
Director de 4&rea,
Coordinadores de
area o | Entrada: Supervisa que el material | El que
> | subdirectores, Jefes | médico requerido para las evaluaciones | determine
de divisién | se encuentre en buen estado la DMED
Inspector

Verificador




COMUNICACIONES X

Py

@

./

4

9, (1
t ] Sy “_b

AFAC

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL

N° Responsable Actividades Tiempos

Aerondautico/Médico

Evaluador

Director de érea,

Coordinadores de

area 0

subdirectares; J_e‘f’es Entrada: Verifica que los equipos E aue
6 |de divisiéon . determine

empleados se encuentran bien
Inspector : la DMED
e calibrados

Verificador

Aerondutico/Médico

Evaluador

Director de drea,

Coordinadores de

area o)

subdirectores, jefes| Entrada: Supervisa y verifica las| El que
7 | de division | actividades de los médicos del sistema | determine

Inspector de medicina de aviacién civil. la DMED

Verificador

Aeronautico/Médico

Evaluador

Director de darea,

Coordinadores de

area o | Entrada: Supervisa que se cumpla la

subdirectores, jefes| Ley de Aviacion Civil, su | El que
8 |de division | reglamentacién, disposiciones técnico- | determine

Inspector administrativas, los procesos y|la DMED

Verificador procedimientos aplicables y vigentes.

Aerondutico/Médico

Evaluador

Director de 4&rea,

Coordinadores de | Entrada: Supervisa que se cumpla el

area 0| cédigo de ética, las buenas practicas

subdirectores, jefes | clinicas y se le dé cumplimiento a la | El que
9 |de divisién | normatividad en todos los procesos y | determine

Inspector procedimientos  administrativos vy | la DMED

Verificador técnicos pertenecientes al sistema de

Aeronautico/Médico | medicina de aviacién.

Evaluador

ATIVO A LAS

L SISTEMA DE

]
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N° Responsable Actividades Tiempos
Inspgc:tor El que
10 Verificador ErErad v i de | determine
Aerondutico/Médica | ENHAGa. emite & Ihlorme  de 2 DMED
Evaluador supervisién, auditoria o evaluacion. 2
Entrada: Si la supervision, auditoria o
evaluacidon no es acreditada, se le dara
el tiempo establecido para corregir el
Director de &rea, | problema, completar la informacion o
Coordinadores de | realizar alguna actividad sustantiva.
area o}
subdirectores, jefes _ _ El que
N |de divisién | Salida: ¢Se corrige el problema | determine
Inspector encontrado en supervisién, auditoria o | la DMED
Verificador evaluacién en el tiempo establecido?
Aeronautico/Médico
Evaluador Si, Termina el proceso.
No, pasa al Diagrama de Flujo I
FIN Fin del proceso
N

ICION RELATIVO A LAS
OS EN EL SISTEMA DE




COMUNICACIONES

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL
DIAGRAMA DE FLUJO Il

SERVIDOR PUBLICO, DIRECTOR DE AREA
COORDINADOR, JEFE DE DIVISION, IVA-ME, !
MEDICO EVALUADOR, MEDICO EXAMINADOR, RGN ERN O DE CONTROL I0IC)
MEDICO EXAMINADOR AUTORIZADO.

INICIO
1. Ocurre una falta, actos u 2 Se genera una 3. Area de quejas lo turna al
omisiones por parte del gueja ante el Area de Area investigadora del ©IC
personal médico y/o servidor | guejas del OIC. auien realiza las indagatorias
Plblico pertinentes
1.1 En el supuesto de que el Servidor Publico cometa:
a) Faltas administrativas no Graves. las sanciones seran:
Amonestacion publica o privada, suspensian del empleo,
cargo o comisién, destitucién del emplec, cargo o
». comisién, inhabilitacién temporal para desempenfar
empleos, carges o comisiones en el servicio publico
b). Faltas administrativas Graves: ademas de las anteriores;
sancién econémica.
v
4. Los supuestos no se
1.2 ¢) De los actes de particulares sustentan 5. Lossupuestos se sustentan
vinculados can faltas;

administrativas o  técnica =
graves. (sancidn econdmica,

Inhakilitacién temporal,
indemnizacién por dafos
perjuicios, suspension di
‘actividades, disolucién de la

sl 7. El drea de responsab‘rlldades’ 6. El drea investigadora pasa la
establece el fundamento de la gueja al &rea de
falta,

responsabilidades del OIC

5

L FIN

¥
Es una falta ne grave Esunafaltagrave
10.  Servidor Publico reciby 8. El drea de responsabilidade: 9. El Tribunal Sa..ll i i
] : . ] N perior de Justicia
" gogﬁcat:lén de la Autoridad del OIC serd la autoridad Administrativa sera la Autoridad
> d“ stanciadora,  y  acataleg substanciadora, substanciadora.
eterminacién del QIC.
f"—‘\ \
T
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TABLA DESCRIPTIVA I

N° Responsable Actividades Tiempos
Servidor Publico
(director de darea
inado o}
gsgé?rlgct%rr e Entrada: Ocurre una falta, actos u
irex Jafe  de omisiones por parte del personal
;i meédico y/o servidor publico.
divisién, Médico v/ P
Evaluador Médico
1 z:aimmaaddoor 1dfa
sign ) Salida: .
" alida: se genera una gueja
autorizado, 9 quel
personal
relacionado con el
sistema de
medicina de
aviacion civil).
En el supuesto de que el Servidor
PUblico cometa:
Servidor Publico
director de area . .
(Coordicrjwador N a) Faltas administrativas no graves:
5 Las sanciones seran: Amonestacion
subdirector de = ; o
drea, jefe de publica o privada, suspensién del
L . empleo, cargo o comisién, destitucié
divisién,  Médico delp em Ie% cargo g com]sio’r?
Evaluador Médico inhabilitacF:)ién' t%m oral are;
11,1.2 | examinador . P P N/A
designado desempefiar empleos, cargos o
* ' comisiones en el icio publico.
autorizado, io servicio publico
ersonal =y ’
PR b) Faltas administrativas graves:
relacionado con el h ; .
" ademdas de las anteriores, sancién
sistema de scondmica
medicina de '
aviacion civil). .
) c) De los actos de particulares

vinculados con faltas administrativas o
técnicas graves Sancién en personas
fisicas: (sancién econdmica,
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N° Responsable Actividades Tiempos
inhabilitaciéon temporal, indemnizacion
por dafnos y perjuicios.
En personas morales: suspension de
actividades, disolucién de la sociedad
respectiva, indemnizacién por dafios y
perjuicios.
Salida. se dirige al paso numero 10
Entrada: recibe una queja ante el area | El gue
Organo Interno de : :
2 Control de gquejas de la OIC. determine
Salida: turna la queja el OIC
Entrada: area de quejas lo turna al area
investigadora del OIC.
3 Organo Internode 9 dEI i
Control etermine
Salida: Realiza las indagatorias | €l OIC
pertinentes
Organo Interno de Entrada: Los supuestos no se sustentan | El que
4 Control determine
Salida: se termina el proceso el OIC
Entrada: Los supuestos se sustentan.
Organo Interno de : : El s
5 9 Salida: Pasa al nimero 6 determine
Control
el OIC
Entrada: el drea investigadora pasa la
Organo Interno de gueja al area de responsabilidades del | El que
6 Eontrol OIC determine
Salida: el drea de responsabilidades | el OIC
recibe la queja
Entrada: el drea de responsabilidades
establece el fundamento de la falta
Grgano Interno de Salida: Es una falta no grave pasa al | El que
F ndmero 8. determine
Control
el OIC
Es una falta grave, pasa al nUmero 9
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N° Responsable Actividades Tiempos
Entrada: el drea de responsabilidades de
la OIC seré la autoridad substanciadora.
Or Internode El que
gano
8 s P determine
Control Salida: se genera notificacién de la
. . el OIC
autoridad substanciadora.
Entrada: el Tribunal Superior de Justicia
Administrativa seria la autoridad
substanciadora.
El que
9 Scr)gr;-'ilrnocrlnternode Salida: Se genera notificacién de la | determine
autoridad substanciadora. el OIC
Servidor Publico
(director de &rea
Coordinador o)
subdirector de
area, jefe de
division, Médico ) . T
Craluado Mo |00 Reche notfcacin o6 e que
10 | examinador ' determine
:ng{;ggg: Salida: acata determinacién del OIC. el oIC.
personal
relacionado con el
sistema de
medicina de
aviacion civil).
FIN Fin del proceso

Revisién
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INDICADORES |

CRITERIO DE ACEPTACION

T Formulay T ~ Periodo de
Nombre i REGULAR s i evaluacion
Médicos (N° de médicos

5 gue cuentan
examinadores ;
con el equipo

qgue cumplen F 50 | 50 | 75 | | 75

necesario al < < < > %
G % % G % | C %
5 ::Zr;rfl o 100%/No. total ° ) ¢ *
. p’ .len de médicos *
meédico

100
(N° de médicos
Meédicos que |gue se apegan a

8 orocesosy | procsimientos | | Je| 20| 20 [&] ! || %2 | [&] = *
il N I s 2lclZ % | % [Flc|F] % |c|®]| %
procedimient | aplicables/N
os aplicables total de

meédicos * 100
o L H
Médicos qui (N° de médicos

con equipo
cuentan con calibrago ?N" 1] 90|90 M 95 ][] 95 .
equipo Gl | % | % |7|C] | % |G| %
calibrado total de
meédicos *100
(N° de médicos
o ue cumplieron
Cumplimiento & P
o s con las
. observaciones/ | | 85 | 85 | Q0 | | 90
4l observaciones N° d i GlZ w | % |3 c 1E| o a3l o %
e médicos
efectuadas a ? : 7 %
N con
los médicos :
observaciones *
100
\ l —:;:X
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INDICADORES |l

CRITERIO DE ACEPTACION

Nombre Formula yunidad MALO REGULAR  [iE ‘ Periodo de evaluacién

Quejasde | (N°de guejas/No.
Servidores de notificaciones
1 Pl‘JbHCOSde| reallzadals por la 16 1<1l50% |50l <licl<lolicls e "
sistema de autoridad
medicina de | substanciadora *
aviacion Civil 100
Quejas e
2 4 notificaciones/ |1G |<|50% [50%|<|1c]|<|%|i1c|=]% *
procedentes = .
N°® quejas * 100
(N° de quejas
. procedentes / N°
Quejas de notificaciones
&l procedentes ; IG[=]50%|50%|<|IC|=|%|IC|=]|% N
—— de la autoridad
9 substanciadora
(OIC) *100
(N° de quejas
o
Queias | B
Al procedentes ' IG|2|50%|50% |<|IC|[=|%|IC|=z]|% *
de la autoridad
graves 3
substanciadora
(TSJA) *100
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REFERENCIAS
1. Convenio de Chicago de la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional
2.  LeyOrganica de la Administracion PUblica Federal.
3. Leyde Aviacion Civil.
4. Reglamento de la Ley de Aviaciéon Civil.
5. Ley General de Responsabilidades Administrativas
6. Cddigo de Conducta de la AFAC
7. Codigo de Etica de la Administracién Plblica Federal
8. Anexo 1 Licencias al Personal OACI.
9. Decreto por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado de |a Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.
10. Circulares Obligatorias CO DMED-01/22
1. Circular de Asesoramiento CA DMED-01/22
12, Documento 9379 Manual de Procedimientos para el Establecimiento y Gestién de un
Sistema Estatal para el Otorgamiento de Licencias al Personal.
13, Documento 8984. Manual de Medicina Aeronautica.
4. Documento 10047 Manual de vigilancia de seguridad de la aviacion.
15, Manual de Organizacién de la Agencia Federal de Aviacién Civil.
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