Contrato: SHFDARM/DA/025/2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD VIRTUAL PARA EL
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL", S.N.C DE LOS CURSQOS: “SAS
ENTERPRISE GUIDE 1: QUERYING AND REPORTING”; “SAS ENTERPRISE GUIDE: ANOVA, REGRESSION, AND LOGISTIC
REGRESSION"; “SAS MACRO LANGUAGE 1: ESSENTIALS"; “SAS MACRO LANGUAGE 2: ADVANCED TECHNIQUES"; “SAS
PROGRAMMING 1: ESSENTIALS"; “"SAS PROGRAMMING 2: DATA MANIPULATION TECHNIQUES"; “SAS PROGRAMMING 3:
ADVANCED TECHNIQUES AND EFFICIENCIES"; Y "SAS SQL 1: ESSENTIALS". . QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C., REPRESENTADA POR LA LICENCIADA CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA ,
EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION , APODERADA LEGAL, Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, EN
ADELANTE "SHF" Y, POR LA OTRA, SAS INSTITUTE S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO EL PROVEEDOR REPRESENTADA
POR EL C. HECTOR JAVIER COBO HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "SHF" declara que:

1.1. Es una Entidad de la Administracion Publica Federal, catalogada como una Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de
Banca de Desarrollo (en adelante "SHF" ) de conformidad con lo que establece el articulo 4 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, asi como en los términos de los articulos 3% fraccion Il y 46 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de octubre de 2001, y sus respectivas reformas

1.2. Conforme a lo dispuesto por la Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, para su aplicacion en Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Credito, Institucion de Banca de Desarrollo, la que suscribe el presente instrumento la
Licenciada CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA , en su cargo de DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA
LEGAL , con R.F.C/HIIIE ouicn es una servidora plblica adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio, asi mismo, acredita su personalidad mediante en la escritura puablica nimero
65,400 de fecha 24 de junio de 2021, otorgada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, titular de la Notaria Publica
nimero 195 de la Ciudad de México, facultades que no le han sido limitadas, revocadas en forma alguna.

1.3. De conformidad con Trigésima Segunda de las "Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, para la aplicacion en Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo”, la que suscribe el presente instrumento juridico la Licenciada
CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA , en su caracter de DIRECTORA DE ADMINISTRACION y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con R.F.C |l facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a EL PROVEEDOR para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP™, y el articulo 72 fraccién | de su Reglamento. Mediante acuerdo
CAAS-SHF 4/18-05-23, derivado de la Quinta Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., celebrada el dia 18 de mayo de 2023, en la que los miembros del H. Organo Colegiado,
por unanimidad Dictaminaron procedente el servicio que se plasma en el presente contrato, asegurandose las mejores
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condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo
con la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

1.5. "SHF" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 con folio de autorizacion 283/2023 , de fecha 11 de mayo
de 2023 emitido por la Subdireccion de Presupuesto.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
HFE011011HH1

1.7. Tiene establecido su domicilio en Ejercito Nacional numero 180, colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL que se constituyé conforme a las leyes vigentes de la Repulblica Mexicana , como lo acredita con la
escritura publica numero 32,361, de fecha 30 de abril de 1992, otorgada ante la fe del licenciado Roberto Nufiez y Bandera, titular
de la Notaria Pdblica nimero 1 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 168,179 del 19 de agosto de 1992, denominada CONSULTORES Y
SOLUCIONES SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V., dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los
que son del interés de “SHF”, y SAS INSTITUTE S DE RL DE CV .

2.2. El C. HECTOR JAVIER COBO HERNANDEZ, en su carécter de APODERADO LEGAL, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con copia de la escritura publica nimero 82,500
de fecha 17 de noviembre de 2020, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Soberon Mainero, Notaria Publica nimero 181 de la
Ciudad de Mexico, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SIN920506Q66

2.5. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en
sentido positivo, emitidas por el SAT (ANEXO "B") e IMSS (ANEXO "C"), respectivamente, asi como con la Constancia de
Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT (ANEXO
"D"), las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo

2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en TORRE MAYOR PASEO DE LA REFORMA 505 PISO
38 COL. CUAUHTEMOC, COLONIA CUAUHTEMOCCUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 06500

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comln acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

EL PROVEEDOR acepta y se obliga a proporcionar a "SHF" la prestaciéon del “SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD
VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL", S.N.C DE LOS
CURSOS: “SAS ENTERPRISE GUIDE 1: QUERYING AND REPORTING"; “SAS ENTERPRISE GUIDE: ANOVA, REGRESSION,
AND LOGISTIC REGRESSION"; “SAS MACRO LANGUAGE 1: ESSENTIALS"; “SAS MACRO LANGUAGE 2: ADVANCED
TECHNIQUES"; “SAS PROGRAMMING 1: ESSENTIALS"; “SAS PROGRAMMING 2: DATA MANIPULATION TECHNIQUES™; “SAS
PROGRAMMING 3: ADVANCED TECHNIQUES AND EFFICIENCIES"; Y “SAS SQL 1: ESSENTIALS". en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que se integran de la siguiente manera:

Anexo A "Anexo Técnico"

Anexo B " Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales" (SAT)

Anexo C "Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de seguridad Social" (IMSS)

Anexo D "Constancia de Situacion Fiscal en Material de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos” (INFONAVIT)

Anexo E "Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios y de Obras Publicas y servicios relacionados con las
mismas”

Anexo F "Modelo de texto de Garantia de Cumplimiento del Contrato”

Anexo G "Consulta en el médulo de proveedores sancionados e inhabilitados" que forman parte integrante del mismo

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"SHF" pagara a EL PROVEEDOR como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $960,680.00
(NOVECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos (I.V.A.) que asciende a
$153,708.80 que hace un total de $1,114,388.80 (UN MILLON CIENTO CATORCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS 80/100 M.N.)

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

Precio total antes de

Clave control interno Clave CUCoP Descripcion Unidad de medida Cantidad Precio unitario mp Precio con impuestos

SERVICIOS PARA
SAS MACRO

CAPACITACION A
LANGUAGE 1: i

SERVIDGHES S - SERVICIO 1 $128,880.00 $128,680.00 $149,500.80
ESSENTIALS

PUBLICOS

SERVICIOS PARA SAS MACRO
CAPACITACION A LANGUAGE 2:

SERVIDORES ADVANCED S - SERVICIO 1 $64,440.00 $64,440.00 $74,750.40
PUBLICOS TECHMIQUES

SERVICIOS PARA

CAPACITACION A SAS PROGRAMMING 1

SERVIDORES ESSENTIALS S -SERVICIO 1 $262,800.00 $262,800.00 $304,848.00
FUBLICOS
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Precio total antes de

Clave control interno Clave CUCoP Desecripcion Unidad de medida Cantidad Precio unitario mp Precio con impuestos
SERVICIOS PARA SAS PROGRAMMING
CAPACITACION A 2:DATA
SERVIDORES MANIPULATION S - SERVICIO 1 $128,880.00 $128,880.00 $149,500.80
PUBLICOS TECHNIQUES
SERVICIOS PARA SAS PROGRAMMING
CAPACITACION A 3: ADVANCED
SERVIDGRES FECHNIGUESAND S - SERVICIO 1 $64.,440.00 $64,440.00 $74,750.40
PUBLICOS EFFICIENCIES

SERVICIOS PARA
SAS ENTERPRISE
CAPACITACION A

SERVIDORES
AND REPORTING
FUBLICOS

SAS ENTERPRISE
SERVICIOS PARA

GUIDE ANOVA
CAPACITACION A
REGRESSION AND s
SERVIDORES S - SERVICIO 1 $217,600.00 $217,600.00 $252,416.00
LOGISTIC
FUBLICOS
REGRESSION
SERVICIOS PARA
CAPACITACION A SAS SQL1:
SERVIDORES ESSENTIALS S - SERVICIO 1 $64,440.00 $64,440.00 $74,750.40
PUBLICOS
SUBTOTAL $960,680.00
IMPUESTOS $153,708.80
TOTAL $1,114,388.80

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de “SERVICIO DE CAPACITACION
MODALIDAD VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL",
S.N.C DE LOS CURSOQOS: “SAS ENTERPRISE GUIDE 1: QUERYING AND REPORTING", "SAS ENTERPRISE GUIDE: ANOVA,
REGRESSION, AND LOGISTIC REGRESSION";, “SAS MACRO LANGUAGE 1: ESSENTIALS"; “SAS MACRO LANGUAGE 2:
ADVANCED TECHNIQUES";, "SAS PROGRAMMING 1: ESSENTIALS"; "SAS PROGRAMMING 2: DATA MANIPULATION
TECHNIQUES"; "SAS PROGRAMMING 3: ADVANGED TECHNIQUES AND EFFICIENCIES”"; Y “SAS SQL 1: ESSENTIALS". , por lo
que EL PROVEEDOR no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL REALIZARA EL PAGO A EL PROVEEDOR, CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO
A "ANEXO TECNICO, QUE FORMA PARTE DE ESTE CONTRATO. El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional
PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados
en la prestacion de los “SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
A FAVOR DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL", S.N.C DE LOS CURSOQOS: “SAS ENTERPRISE GUIDE 1: QUERYING AND
REPORTING"; “SAS ENTERPRISE GUIDE: ANOVA, REGRESSION, AND LOGISTIC REGRESSION"; “SAS MACRO LANGUAGE
1: ESSENTIALS"; “SAS MACRO LANGUAGE 2: ADVANGCED TECHNIQUES"; “SAS PROGRAMMING 1: ESSENTIALS";, “SAS
PROGRAMMING 2: DATA MANIPULATION TECHNIQUES", "SAS PROGRAMMING 3: ADVANCED TECHNIQUES AND
EFFICIENCIES™; ¥ “SAS SQL 1: ESSENTIALS”. , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "SHF" no otorgara anticipo a EL PROVEEDOR
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"SHF" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido
considerando para ello los costos unitarios establecidos por el Proveedor adjudicado en su propuesta econémica, y de acuerdo a lo
establecido en el Anexo A "Anexo Técnico", o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato, conforme a lo estipulado en el ANEXO A "Anexo
Técnico", que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "SHF" , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acomparada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato 0 a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcidn, indicara a EL PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que EL PROVEEDOR presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que EL PROVEEDOR utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada en dias habiles bancarios por correo electronico a las siguientes direcciones:
rcmartinez@shf.gob.mx, sbarrera@shf.gob.mx, agarcial@shf.gob.mx y xterna549@shf.gob.mx, en archivos electrénicos XML y PDF.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, EL PROVEEDOR debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago. respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por "SHF" |
para efectos del pago.

EL PROVEEDOR debera presentar la informacién y documentacion que "SHF" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las
disposiciones legales e internas de "SHF"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de Mexico y la fecha a considerar sera a la fecha de
emision de la factura, de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "SHF" conforme al
Anexo A "Anexo Teécnico", y Anexo E "Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios y de Obras Publicas y
servicios relacionados con las mismas", los cuales forman parte del presente contrato

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo A "Anexo Técnico”, y Anexo E "Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios y de Obras Publicas y servicios relacionados con las mismas", y fechas establecidas en
estas;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, EL PROVEEDOR de 5 (cinco) dias habiles para la sustitucion o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para "SHF" "SHF"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 22/05/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "SHF" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.
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"SHF" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de EL PROVEEDOR

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "SHF" , se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacidn del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor plblico de "SHF" que
lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual EL PROVEEDOR realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"SHF" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, "EL PROVEEDOR" no le sera requerida la garantia por la calidad
de los servicios contratados. EL PROVEEDOR presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, EL PROVEEDOR se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser divisible, la cual sdlo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal ,
mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "SHF" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "SHF" podra rescindir el contrato y
dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de EL PROVEEDOR , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "SHF" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, EL PROVEEDOR se obliga a entregar a
"SHF" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo
91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por EL PROVEEDOR cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "SHF" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por "SHF" procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a EL PROVEEDOR

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos; Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales, accesorios y equipos que se
requieran para la correcta prestacion de los servicios, sin costo adicional para “SHF", con excepcion de aquéllos que, en su caso, le
correspondan a “SHF" en los términos de los anexos de este contrato; .Prestar los servicios conforme con los procedimientos mas
adecuados que la técnica aconseje, y de conformidad con los términos, condiciones, caracteristicas, especificaciones y alcances
sefnalados en el ANEXO "A" de este contrato, durante toda la vigencia del contrato; Tramitar por su cuenta o contar con las licencias
0 permisos que se requieran para la realizacion de los servicios de conformidad con los términos, condiciones, caracteristicas,
especificaciones y alcances senalados en el ANEXO "A" de este contrato, durante toda la vigencia del contrato; Prestar los servicios
auxiliandose del personal que esté debidamente facultado, capacitado y autorizado en términos de la legislacién aplicable a la
prestacion de “"LOS SERVICIOS™ materia de contratacion, “SHF" por su parte se obliga a permitir el acceso al personal debidamente
acreditado de “EL PROVEEDOR”, en términos de lo sefalado en este contrato, en el ANEXO "A", asi como en los deméas anexos del
presente contrato, en caso de requerir acceso a sus instalaciones para la prestacion de los servicios; Gumplir y vigilar que se cumpla
estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion de los servicios, y en el evento
de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SHF" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR" se obliga a
cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion
creada, sin costo adicional para “"SHF”

Ajustarse en la prestacion de los servicios, a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras especificaciones que "SHF" determine,
en caso de requerir el acceso a sus oficinas; Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal
necesario a efecto de que los servicios sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los
intereses de "SHF" queden debidamente protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar al personal que destine
para la prestacion de los servicios, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan
de este contrato; Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempenio de los servicios reciba de "SHF" a través de
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la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a "SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que
contenga el estado que guardan los servicios de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos; Poner en conocimiento de
“SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualguier modificacion que pudiera implicar algin cambio en la naturaleza juridica de “EL
PROVEEDOR" de forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusion o escision, cambio de domicilio, denominacién social o
datos de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes que efectie o cualquier otro hecho o circunstancia que pudiera
traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de “SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualguier
otro medio; Conservar en el lugar o lugares que “SHF” le indique, los instrumentos o materiales necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “EL
PROVEEDOR"; Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de los servicios, asumiendo la responsabilidad que
por danos y perjuicios se pudieran causar a la propia "SHF", a su personal o a terceros por un incumplimiento a lo aqui establecido;
De manera independiente a las deducciones sefaladas en el ANEXO "A" del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR”
incumpla en la prestacion de los servicios materia de contratacion, de conformidad con los plazos establecidos en el ANEXQO "A" de
este contrato, “EL PROVEEDOR" cubrira a "SHF" las cantidades correspondientes por concepto de penas convencionales,
considerando dentro de este concepto, las fechas en que “EL PROVEEDOR® esté obligado a proporcionar un informe de los avances
y resultados de los servicios, de conformidad con lo pactado en el contrato y sus anexos, asi como por la inadecuada ejecucion de
los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, o bien, que éstos no sean repuestos los plazos que se senalen en el
ANEXQO "A", lo anterior en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato. La pena convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a “SHF” o a su personal. En este
acto, “EL PROVEEDOR” autoriza a "SHF" a deducir de los pagos que la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena
convencional, en el entendido de que cualquier pago de los servicios que tenga que realizar “SHF" a favor de "EL PROVEEDOR?",
quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas. Lo anterior sin perjuicio
de hacer en su caso efectiva la garantia de cumplmiento del contrato. La suma de las penas convencionales pactadas en este
contrato, no podra en ningun caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, si el monto de las penas llega al
limite antes expresado, "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén; Responder, en términos de la
legislacion aplicable, por los dafos y perjuicios que ocasione a "SHF", a sus empleados y demas beneficiarios de los servicios;
Entregar a "SHF" |a podliza de fianza de cumplimiento de contrato, de acuerdo con el modelo de texto que se encuentra identificado
como ANEXO "G", en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, contado a partir de la fecha de firma de este contrato; Respetar
los derechos humanos en todas las actividades derivadas del presente contrato, que tengan un impacto en el entorno fisico y social,
asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad
de género y en materia de proteccion al ambiente durante toda la vigencia del presente contrato; Asimismo, coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacion a los derechos humanos, entre ellas, la que esta a cargo de las instituciones de derechos
humanos, lo que implicara atender en sus términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacion de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos y que, de no hacerlo, se podran generar responsabilidades para "EL PROVEEDOR", sus representantes
legales, los administradores y, en su caso, para los socios controladores de "EL PROVEEDOR". De igual forma se obliga a
conducirse con apego a la legislacion aplicable para combatir la extorsion, corrupcion y/o soborno, y se compromete a actuar
conforme a esta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapartes y terceros; En su caso, brindar la informacion y
documentacion relacionada con el presente contrato, que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en los términos de lo
sefalado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su
Reglamento, y demés normatividad relativa y aplicable; En caso, de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la
Funcion Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del contrato, debiendo
cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior en los
casos que resulte procedente, “SHF" y “EL PROVEEDOR" se sujetaran a lo establecido en el “DECRETO por el que se establecen
las acciones administrativas que debera implementar la Administracion Pdblica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la
celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion de controversias que
se susciten con los particulares”, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita; Las demas que, en
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su caso, se contemplen en este contrato y en sus anexos. En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con alguna de las
obligaciones contempladas en este contrato, en el ANEXO "A", asi como en los demas anexos del presente contrato, y en especifico
con las contenidas en esta clausula, "SHF” podra iniciar el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del ultimo
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Todas las obligaciones contenidas
en este contrato y sus anexos Yy, en lo especifico, las descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “EL
PROVEEDOR?", sin que “SHF” tenga la posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o
personal que destine "EL PROVEEDOR" para la prestacion de los servicios. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que
deriven a favor de “SHF" por la prestacion de los servicios materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier
normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por
conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine "EL PROVEEDOR?", sin que pueda nunca
ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que “EL
PROVEEDOR?” destine para la prestacion de los servicios.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "SHF" o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "SHF"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que EL PROVEEDOR lieve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a EL PROVEEDOR , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccidon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"SHF" designa como Administrador(es) del presente contrato a la Licenciada CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA , con RFC
I . -~ su caracter de DIRECTORA DE ADMINISTRACION |, quien daré seguimiento y verificara el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

"SHF" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
contrato y en sus Anexos, obligandose EL PROVEEDOR en este supuesto a prestarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin
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costo adicional para "SHF" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

"SHF" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"SHF" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra EL PROVEEDOR conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 2.5%

% sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDIl o
factura electronica que EL PROVEEDOR presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente

pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a EL PROVEEDOR que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "SHF" , por escrito o via
correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que EL PROVEEDOR incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo A parte integral del presente contrato, "SHF" por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 3.0% , por cada dia habil de atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato notificara a EL PROVEEDOR por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la EL PROVEEDOR

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
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mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comiunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

EL PROVEEDOR no quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el (establecer el documento 0 anexo donde se encuentran los
domicilios,o en su defecto redactarlos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por EL PROVEEDOR , mismos que no seran repercutidos "SHF"

"SHF" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

EL PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "SHF"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motive del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “SHF” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacion en contra de “SHF”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se
obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “SHF” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, laboral, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

En caso de que “SHF” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar
de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, EL PROVEEDOR asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de
su Reglamento, la "SHF" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a EL PROVEEDOR , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "SHF" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"SHF" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a "SHF" |, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "SHF" , ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.
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Cuando "SHF" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a EL PROVEEDOR hasta con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a EL PROVEEDOR la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segln corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"SHF" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual,

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "SHF"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP" y su Reglamento

j) Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "SHF"

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;
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m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “SHF”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "SHF" comunicara por escrito a EL PROVEEDOR el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "SHF" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR , determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a EL PROVEEDOR dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
"SHF" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de EL PROVEEDOR

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon "SHF" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "SHF" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"SHF" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algtin dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "SHF" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "SHF" establecera con EL PROVEEDOR , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP™.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "SHF" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a EL PROVEEDOR se le hubieran entregado pagos progresivos,
este debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "SHF"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

EL PROVEEDOR reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del
servicio, deslindando de toda responsabilidad a "SHF" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

EL PROVEEDOR asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados
por "SHF" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, EL PROVEEDOR exime expresamente a "SHF" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o
de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "SHF" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de EL PROVEEDOR , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucidn patronal a "SHF" , EL PROVEEDOR queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
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Tercero del Cadigo Civil Federal.
VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, su Reglamento; Cdodigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacian con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2.

Por lo anterior expuesto, "SHF" y EL PROVEEDOR , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance
legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"SHF"
NOMBRE CARGO R.F.C

CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA DIRECTORA DE ADMINISTRACION I
CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA DIRECTORA DE ADMINISTRACION |

POR:

"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
SAS INSTITUTE S DE RL DE CV SIN920506Q66
17 de 17

Con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, 113 fraccién | y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, y Noveno, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asf como para la elaboracién de versiones piblicas,
se elimina el R.F.C. personal, por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada o identificable.



Contrato: SHFDARM/DA/025/2023

Cadana original:

Firmanta: CLALIDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA Nimera de Serie:
rrc: NG Facha de Firma: 02/06/2023 15:16
Cartificada:

Firma:

PRAKU2NNER T APCRWTQg+ BE ¢ 1 2q beHT 0TE HidlWEy
JKE Iwhy LEp LBy SKvswOERS

IV/ SRSBRULFCd /Riga. I09CAS gRROQ0E 80 /r52G8
EOSENZQWXOL To ZoYvmB INdAr 3 L1WE1 21 kN xaM oK CE

Ba0EE5 ke

EGb LY ULARpAhmpY fut JCHEDSuWEp IEWBECE £KY pO
T Y Av pID kWIS SLE 0BS5S VC/ [ Onw 000 2bwe legHas 300 GBs 45V Vg 1mNEn L InNAFTET

1letSA+xe Y nFQ INGMEZ2 1o

Dgm2rl AGC1DIZP 818 EQ=-

Firmarte: CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA Nimera de Sarie:| NG
rrc: I Fecha de Firma: 02/06/2023 15:16

Cartificada:

Firma:

SRSBRuLFCA/

pFAkUZnmBERYiPCxwT Qg+ BE jr i 2gbsHCOTE 4w wl ZQORUEIC

T1Lsawi j7mU £V/ T AbR2ZTOSCAEgEx 0008480 / ro 26

dr3l1WA1ZX1xNxdM4oKCET2 7

Gb Y rULARpARMpWY jut JChED%uwEp IAWEBCE rKY p0

JEEIwhy LEpLEg SKE HlletSA+xzYnFQIXGmrzz todt 09ENZQWXO L 70 Z0Y

W Z

pIDkEWIo LE 085 VC/ £Onw 0DC 2bwe legHaS 300l GEa JnVVglmNEn i 0nNAFIET

Dgm2rUWSS1GelDIZP S18EQ=—-

Firmante: SAS INSTITUTE S DE AL DE CV Nimera de Serie: 00001000000504934019
RFC: SING20506066 Facha da Firma: 0206/2023 15:21
Certificada:

EuMCwGEALL

HMIIGV=CCED +gAWIBAGIUMDAWMDE WD AwMDAIMDOS M OwMTk wDQ YJKS ETh veH AQEL BOAwggGEME AwH g YDV QQD T aw 1T 7k 1DEUAgREDG QUR M
QURITOA gVE JJIQ1VU JOTE aMBg GA1 FECWWRU 0FULULF UyBBAX Robl Jpd Hkx K Ao Bgk gt ¥i5teDEnMOQGAIUVECOWAOVY uIERTREFMR08gN2csIENPTC A
RIVFULJFUk 8D JAMBgNVEEEMBTA 2Mz AwMQ awC QYD VOOGEWI NWD EZMB oGA 1 UE CAWD Q0 EFEIERFIEIFWEIDTzETMEEGAL UEEW wEQ IVEVUhURUL PQz EVMEMGA 1UE LRMMUGF UOTcwhz AxT k4 zMVwwWgY JKoZ The ol
JETCEER ZETRYV.JW TTTIMgVE JIQIVIQWIT TAMgQUW g0 FJJQ IVERUSURTASE W OyMDASHDIxOTUL KOR AW 0 yND ASHMDIxOTUZ MR aMIH =
Ex L TOVMgS USTVELTVVREFIFMREUG U kwg REUg Q1Y x JDALBgWVECKTGINEUyEITIN JyBERSEETCEERSEDV  ERMCIGAIVEChHMbUIFTIE 10U IRIJVFVIRSETIERF IF JMI ERFI ENAMOs wlDY DVOOG

EVVEFUk 1EQUQgQ O

JULRE

ik 1 G IBCOEWG 2Hv bnRhY IR vLnR1YE 5pY 29A 20 1a

AQKCEDL Y EXNwh 252 Y WIS EToqQURNET 5JF1 REQURI TO 44 Q0w
IgYCVOOD

aw

EwJNWDE rMCkGC bACOEJARY chWFy Y2 Vab 2V cml x dWU ucGVy ZX pAe 2Fz Ly bTE 18 TTc1MTAxMERKQLTEDS Az
MIIBIJANBgkghkiGIwIBAQEFARD CAQAAMI IECGRTAQ qlIii5k/ kkPJ ZrLwktxg

hn

NawwghaC+Sac19T1 54t 101 Apk a9 211TEL

W EUK 0012 FEG

nk/zind

DxoOPYyCJZHMVY

pNdusXlyy
ILIDQEBCWUARAICAQALIK
whmeRax nWJs

QucwIHE e 30 JH J5TR2eTy QYDVROL EBY wFAY IEw YE

BQUHAWQGCC sGAQUFEwWMCMADGC

MCurlir3 6 24EbE0y giL ZUE Jkjk +8L2N

Q4 ADE yabanod 0 wCEmsDE {EXAVENE

bYpSpaTht99d

14pUd Ldw ZooWPV/ Tgs/RtaZkgHzb ) 0THuTLump/ ddb HEVRCHH 1ES

T1Bhacs(dEZEE Gm) xMEDHYEKY 2 Ga

cCOZRYLDBEAC YR

ag+g/ uDGklSwkigt jXdzc GMBGE Haa IRY2 254 vg

Firma:

PRI SrMAALCOGSF

Wi TXQz IYFWHILQrOInWu 611 2 7+ wad LEE £Ckl

D1x

17 r¥MsUROQSTE J+k rTOW1T I

245 84y 0 J0g0rETMTRGh ) TpL/ tL TW+AOWMILGL/ 09V 5a9R 1ud HReeC2TAdCWNL  LEr KT HLDRHWI g/

e E f U5 EIRQ SH2 GAKHY 6h Zm3 + /B 1kP TduF 3zRFH:

dysxtXallea

WG MEM

QKA Ber S0W ir

Xaicd kE3A1BMI 54K 1eX+G14 3BEgAAYULIDEL xBNT Lol wpd chw

SJBULP BilrHOgGL

2DWoUHUWg 9dWah=—

Gon fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, 113 fraccién | y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Infermacién Piblica, y Noveno, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones plblicas,
se elimina el R.F.C. personal, cadena original, certificado y nimero de serie, por considerarse informacion confidencial de una persona fisica identificada o identificable.



Contrato: SHFDARM/DA/025/2023

HACIENDA m rECARI



