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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT, BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE O
NUEVAS LICENCIAS . QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL S.N.C. , REPRESENTADA POR LA LICENCIADA CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA . EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y APODERADA LEGAL, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO
GREGORIO LINARES URENDA, DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, EN CALIDAD DE AREA REQUIRENTE,
EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV , EN LO SUCESIVO
"EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de la Administracion Publica Federal, de conformidad con Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de 2001 y sus respectivas
reformas, cuya competencia y atribuciones se sefialan en su Ley Organica reglamentaria del quinto parrafo del articulo 4°
Constitucional y cuyo objeto es regular la organizacion y funcionamiento de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

1.2. Conforme a lo dispuesto por la Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, para su aplicacion en Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, suscribe el presente instrumento la
Licenciada CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA , en su cargo de DIRECTORA DE ADMINISTRACION , con RF.C
I . scridor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio, asi mismo, sus facultades se encuentran amparadas en la escritura publica nimero 65,400, de fecha 24 de junio de
2021, otorgada ante la fe del licenciado Patricio Garza Bandala, titular de la Notaria Publica namero 195 de la Ciudad de Mexico,
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna.

1.3. De conformidad a lo dispuesto en la Trigésima Segunda de las Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios de cualquier naturaleza, para su aplicacion en Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, suscribe el presente el Ingeniero
GREGORIO LINARES URENDA , en su caracter de DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y area requirente,
con RF.CHIIEEEE . (acultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los articulos 71, tltimo parrafo, asi como 85 de su Reglamento.

1.5. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 con folio de autorizacion
217/2023 , de fecha 18 de enero de 2023, emitido por |a la Subdireccion de Presupuesto.
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1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
HFE011011HH1

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cdédigo
Postal 11590, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

. "EL PROVEEDOR?" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida en los siguientes términos: Es una sociedad mercantil de responsabilidad
limitada de capital variable constituida al amparo de las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo objeto social le permite la
celebracion del presente Contrato Especifico, seglin consta en la escritura publica nimero 67,677, de fecha 20 de junio de 1991,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja, titular de la Notaria Publica nimero 129 del Distrito Federal (Hoy Ciudad de
México); inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil 148,175 de fecha 18 de
octubre de 1991;

Que cambid su denominacién mediante escritura plblica nimero 29,928, de fecha treinta de septiembre de 2002, otorgada ante
la fe del Licenciado Conrado Zuckerman Ponce, Notario Plblico niumero 105 del Estado de México y cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el Folio Mercantil nimero 148,175, de fecha 18
de octubre de 2022; Es subsidiaria de Microsoft Corporation, una empresa lider en la industria de tecnologias de informacion y
desarrollo de soluciones de software con una vision y fuerte compromiso con el pais;

Que se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el C. Santiago Peraza Mues, en su caracter de
apoderado Legal, quien cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los términos del presente contrato, segun consta
de la escritura publica numero 25,384, de fecha 16 de mayo 2019, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez Jiménez,
Notario Publico nimero 95 del Estado de México, y facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna, MICROSOFT MEXICO S DE RL DE GV, cuyo objeto social es: La comercializacion y desarrollo de software o programas
de computo, su duplicacién para demostracion, para la prestacion de servicios de consultoria y capacitacion, ya sea directa o
indirectamente a través de terceros.

La celebracion y participacion en todo tipo de operaciones civiles 0 mercantiles, ya sea por si misma o través de terceros.

Adquirir, usar, vender, conceder el uso y dar licencias respecto de toda clase de patente y marcas y de mas derechos de
propiedad industrial y de autor.

Participar en toda clase de concursos y licitaciones que convoquen entidades de la administracion publica federal y de los
estados y municipios, y celebrar contratos de obra publica, de servicios de suministros, de arrendamientos y de cualquier otra
naturaleza con dichas entidades.

2.2. Que su representante manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ni €l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian
un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49,
fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual se constaté por el Organo Interno de Control en "LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la "LAASSP" y 88, fraccién | de su
Reglamento; asi como que "EL PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y
antepenultimo parrafos del articulo 60 de la "LAASSP", el cual declara, Bajo protesta de decir verdad, que conoce y se obliga a
cumplir: con-el Convenio.138:de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicaciofl del-Trabajo Thfafiti; del
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articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando
que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos los
derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdomicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME910620Q85

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

“EL PROVEEDOR" ha ofrecido a “LA ENTIDAD" prestarle los servicios materia de contratacion, conforme lo pactado en este
contrato y en sus anexos, asi como con la normatividad, legislacion y reglamentacion de la materia aplicable; y con las
disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140
de la Ley de Infraestructura de la Calidad. Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y, en general, de cualquier actividad ilicita, y que los recursos
que se reciban como contraprestacion de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “LA ENTIDAD" para que consulte los listados, sistemas
de informacion y bases de datos a los que haya lugar y que, de encontrar algin reporte, “LA ENTIDAD" procedera a realizar las
acciones legales que correspondan. En este contexto, “EL PROVEEDQOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas
asegurar que todos sus socios, clientes, proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de éstos, no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

2.6. Sefala para efectos de notificaciones el correo electronico: amartinez@amsc.com.mx, y como su domicilio para todos los
efectos legales el ubicado en AV. VASCO DE QUIROGA 3200, PISO 7, COLONIA SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 01210

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas gue no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comudn acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" la prestacion del servicio de
CONTRATACION DE SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT, BAJO UN ESQUEMA
DE SUSCRIPCION, ACTUALIZACION Y SOPORTE O NUEVAS LICENCIAS , en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos que constan de: Anexo A "Anexo Técnico"”, Anexo B "Opinion de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales” (SAT), Anexo C "Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de seguridad Social” (IMSS),
Anexo D, "Constancia de Situacion Fiscal en Material de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos” (INFONAVIT),
Anexo E "Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios y de Obras Publicas y servicios
relacionados con las mismas", Anexo F "Modelo de texto de Garantia de Cumplimiento del Contrato” y Anexo G "Propuesta
del proveedor, (Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier y Proactivo, Bajo el
Esquema Enterprise Agreement)"”, que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $699,766.84 (SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS DOLAR
AMERICANO 84/100) mas impuestos por $111,962.69 USD (CIENTO ONCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS 69/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) y un monto maximo de $1,749,417.10 (UN MILLON SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE DOLAR AMERICANO 10/100) mas impuestos, que asciende a $
279,906.73 USD (DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SEIS 73/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA).

CONFORME AL ANEXO G DE ESTE CONTRATOQ.

El precio unitario es considerado fijo y en DOLAR AMERICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de CONTRATACION DE SERVICIOS Y
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT, BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE O NUEVAS LICENCIAS , por lo que "EL PROVEEDOR" no podré agregar ningn costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" efectuara el pago a traves de transferencia electronica en Doélares de los Estados Unidos de

Ameérica, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo

establecido en el ANEXO A "Anexo Técnico" que forma parte integrante de este contrato. Asimismo, el pago se realizara en dolares

de los Estados Unidos de América, contra entrega de los servicios a entera satisfaccion de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., de

la forma siguiente:

a) Licenciamiento: En una sola exhibicién por la cantidad de $294,492.10 USD (Doscientos noventa y cuatro mil cuatrocientos

noventa y dos Dolares de los Estados Unidos de América 10/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b) Soporte Premier: En una sola exhibicién por la cantidad de $577.425.00 USD (Quinientos setenta y siete mil cuatrocientos

veinticinco Délares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
i -
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¢) Soporte Proactivo: De acuerdo a lo establecido en el anexo respectivo, por la cantidad de $877,500.00 USD (Ochocientos setenta
y siete mil guinientos Délares de los Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” , con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y esta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica deberda ser presentada via correo electronico en PDF y XML a los siguientes correos:
cfdsh@shf.gob.mx y jarciniega@shf.gob.mx.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

5de 19



Contrato: SHFDARM/TI/013/2023

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

El pago se realizara conforme a lo establecido en el Anexo A "Anexo Técnico”, que forma parte del contrato, la fuente oficial para la
conversion de la moneda extranjera sera conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos, vigente.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" , mismos que se encuentran contemplados en los siguientes anexos: ANEXO A "Anexo Técnico", ANEXO E
“"Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
y el ANEXO G " Propuesta del proveedor, (Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft y Soporte Premier y
Proactivo bajo el esquema Enterprise Agreement" ), los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en los Anexos A "Anexo Técnico", Anexo E "Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, en las fechas establecidas
en el Anexo A "Anexo Técnico" que forman parte del mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOQOR" contard con un plazo de (1) un dia habil siguiente a aquél en que este se
determine, sefalando las razones que lo motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el
contrato, indicando el plazo para la sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico
y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2023, 01/03/2023 al
31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato este vigente. La maodificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDCR"
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" , se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor plblico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR"
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por compariia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL, S.N.C. , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser
entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrdnica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas’en’el presente ‘instrumento juridico, y no impedirad que “LA DEé!EI\gIBENClA Q ENTIDAD"
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reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con
el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
gjercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a més
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y anexos
respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato respectivos anexos, asi
como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta;

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos materiales, accesorios y equipos que se reguieran
para la correcta prestacion de los servicios materia de contratacion, con excepcion de aquellos que, en su caso, le correspondan a
“LA ENTIDAD", en términos de lo sefalado en el presente contrato y sus anexos;

Prestar los servicios materia de contratacion conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica aconseje y de conformidad
con los alcances sefialados en el presente contrato y sus anexos;

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la realizacion de los servicios materia de
contratacion;

Prestar los servicios auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado, en términos de la legislacion aplicable,
y de los anexos de este contrato;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion
de los _ser?icios'mat_eria de f:ont'rataCién,iy-e'n el“evento de 'que por incumplimiento de dichas disposiciglegq-«que sean, por, causas
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imputables a "EL PROVEEDOR", se impusiere a “LA ENTIDAD" alguna multa o sancién, “EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir, por
su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;

La prestacion del servicio materia de contratacion, se atenderan conforme a las especificaciones establecidas en el Anexo A "Anexo
Técnico".

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores y/o colaboradores, y del personal necesario, a efecto de que los servicios materia
de contratacion sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de "LA ENTIDAD"
queden debidamente protegidos. Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al personal que destine para la prestacion
de los servicios materia de contratacion, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella
derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los servicios materia de contratacion reciba de "LA
ENTIDAD" a través de la persona o personas autorizadas al efecto.

Poner en conocimiento de "LA ENTIDAD", inmediatamente y en forma escrita, cualquier modificacién que pudiera implicar algtn
cambio en la naturaleza juridica de “EL PROVEEDOR" de forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusion o escision, cambio
de domicilio, denominacién social o datos de inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes que efectie “"EL PROVEEDOR”
o cualquier hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de “LA ENTIDAD”, a menos
que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio;

En su caso, conservar en el lugar o lugares que “LA ENTIDAD" le indique, los instrumentos o materiales necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios materia de contratacion, en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la
exclusiva responsabilidad de “EL PROVEEDOR?";

Reponer o realizar los servicios materia de contratacion que resultaren rechazados o devueltos por no cumplir con las caracteristicas
y especificaciones que se mencionan en el presente contrato o en cualquiera de los anexos del mismo, en un plazo no mayor a 1
(UN) dia natural, contado a partir de la manifestacion del rechazo o devolucién por parte de “LA ENTIDAD";

Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del presente contrato, que tengan un impacto en el
entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones
en materia de igualdad de género y en materia de proteccion al ambiente durante toda la vigencia del presente contrato. Asimismo,
coadyuvara con las investigaciones derivadas de violacion a los derechos humanos, entre ellas, la que esta a cargo de las
instituciones de derechos humanos, lo que implicara atender en sus términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacion
de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos y, que, de no hacerlo, se podran generar responsabilidades para “EL
PROVEEDOR", sus representantes legales, los administradores y, en su caso, para los socios controladores de “EL PROVEEDOR".
De igual forma se obliga a conducirse con apego a la legislacion aplicable para combatir la extorsion, corrupcion y/o soborno, y se
compromete a actuar conforme a esta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapartes y terceros;

En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacion de los servicios materia de contratacion, y no difundir a terceros sin
autorizacion expresa, previa y por escrito, de “LA ENTIDAD" la informacién que le sea proporcionada, a la que haya tenido acceso
por cualquier medio, o bien, que se haya generado durante la vigencia del presente contrato, inclusive después de la rescision o
terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

i i e
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En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente contrato, que le sea requerida por las autoridades
fiscalizadoras, en los términos de lo senalado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable. y

Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

EDECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a GREGORIO LINARES URENDA , con
RFCHII. -~ su caracter de DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien dard seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a traves del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" , sin perjuicio de la aplicacion de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

||
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un porcentaje de 1.5% como se establece en el Anexo A "Anexo Técnico". Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente

pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a traves de transferencia
bancaria a favor de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacidn y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" , por escrito o via correo electrénico conforme a los Anexos A y E, dentro de 1 (uno) dia habil posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR?" incurra en atraso en el cumplimiento de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por conducto del administrador del contrato se aplicara el 1.5% , en el atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDQOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 (cinco) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédit_o?_ ert el momento” en’ el que-emita’el“‘comprobante ‘de ' Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por cc@ceﬂpﬁade los servicios, en
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términos de las disposiciones juridicas aplicables, a favor de la Entidad.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

"EL PROVEEDOR" debera garantizar la prestacion del servio, a través de garantia de cumplimiento, misma que debera ser por el
10% del monto maximo del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

"EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total, en el caso de gue con la prestacion de los servicios infrinja patentes, marcas,
licencias o viole registro de derechos de autor o propiedad intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas que resulten
aplicables. En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo de
"EL PROVEEDOR". Asimismo, los derechos de propiedad intelectual que deriven de la prestacion de los servicios materia de
contratacion se estipularan a favor de la Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., en los términos de las disposiciones normativas
aplicables.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

HEn el presente contrato no aplica la presentacion de seguros.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

No es aplicable
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" sélo cubrira, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a
terceros.
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De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD®, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacion que proporcione “LA ENTIDAD" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del
mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos
juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por
“LA ENTIDAD" con el mismo empenio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a
todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los términos
de este instrumento.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservados Unicamente para la realizacion y cumplimiento de
este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en
este contrato, ni aun a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de "LA ENTIDAD", y en términos de la legislacion
aplicable.

“EL PROVEEDOR" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de "LA ENTIDAD", y cualquier otro
tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a devolver a "LA ENTIDAD", la informacion confidencial
obtenida y/o generada para la realizacién de “LOS SERVICIOS”, asi como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los

términos y condiciones que se describen en el Anexo *A” del presente contrato, previa solicitud que re_:iulice__lla "LA ENTIDAD" por
[} ¥ . ‘b ;“ Ny — s a
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escrito.

La obligacion de confidencialidad a cargo de “EL PROVEEDOR" a que se refiere esta clausula, permanecera vigente con toda su
fuerza y vigor alin después de terminada la vigencia de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR" no podra reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o los codigos que “LA ENTIDAD" le
proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS™. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, "EL PROVEEDOR" atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten
en su contra en términos de la normatividad aplicable.

“LAS PARTES” convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” sera el responsable en caso de que se infrinjan patentes, marcas, licencias, o que
se viole cualquier otro derecho inherente a la propiedad intelectual, derivado o con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia del presente contrato.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR? tiene conocimiento en que “LA ENTIDAD” podra
ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes
de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Caédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su personal y hacer
de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se
obliga a notificar a “LA ENTIDAD" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones
legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “LA ENTIDAD” de cualguier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de “LA ENTIDAD” cualquier hecho o circunstancia gue en razén de los bienes
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento que
realice a “LA ENTIDAD", utilizar la informacién confidencial a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor
de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.
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Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion 11, de
su Reglamento, la “LA DEPENDENGCIA O ENTIDAD" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos gue dieron origen a
la suspensidn, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” , o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucioén de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:
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a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato. sin
contar con la autorizaciéon de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

M) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

N) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD™;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, ‘LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCGIA O ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL
PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafno o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
este debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCGIA O ENTIDAD" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD", "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2.

Por lo anterior expuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C
CLAUDIA AMERICA ENRIQUEZ VEGA DIRECTORA DE ADMINISTRACION [—
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
REGORIO LINARES URENDA . ]
GRECORIO 2l INFORMACION
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV MMES10620Q85
l{" 2 )
- fIL
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Con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, 113 fraccién |y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica, y Noveno, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacidn, asf como para la elaboracian de versiones plblicas,
se elimina el R.F.C. personal, por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada o identificable.
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Firma:

Con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, 113 fraccién | y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica, y Noveno, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones
piiblicas, se elimina el R.F.C. personal, cadena original, certificado y nimero de serie, por considerarse informacién confidencial de una persona fisica identificada o identificable.
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