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Ciudad de México, a 1 de enero de 2024.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

C. GRAL. BGDA. TRANS. D.E.M. RET. JOSE RAMON MENDEZ GARCIA

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, PLANEACION Y COMUNICACION SOCIAL
AV. INDUSTRIA MILITAR NO. 1053, COL. LOMAS DE SOTELO

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11200, CTUDAD DE MEXICO

CARTA COMPROMISO

Me es grato dirigirme a usted con el proposito de manifestarle nuestro interés en brindar el Servicio Integral de
Proteccion Funeraria (SIPF) que ofrecemos a los miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas en servicio activo, en
situacién de retiro, pensionistas, trabajadores del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas, (ISSFAM),
trabajadores del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada SN.C. (BANJERCITO) y los derechohabientes
de todos ellos.

Normatividad Integral Mexicana S.A. de C.V., propietaria de la marca “Sérénité®”, Servicios Funerarios empresa
lider en servicios de Excelencia Funeraria a Bajo Costo en la Repiiblica Mexicana, contamos con personal profesional
soportado por una infraestructura moderna para la prestacion de los servicios funerarios en todo el territorio nacional
gracias a nuestra Red Funeraria a través de alianzas con las mejores agencias funerarias en las principales ciudades del
pais. Brindamos un servicio de excelencia las 24 horas del dia los 365 dias del afio mediante nuestro Centro de Atencién
Personalizado (CAP).

Asi también, me permito informarle que la persona designada por “Sérénité®”, Servicios Funerarios como responsable
para la coordinacién de la carta compromiso funerario con el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas (ISSFAM), es la Sra. Maria de la Luz Garcia Godinez, a quien podran localizar en los teléfonos 55
52815071 y celular 55 2857 9051, asi como en el correo electronico admonnimsa@hotmail.com.
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Normatividad Integral Mexicana, S.A. de C.V. “Sérénité®”, Servicios Funerarios nos ubicamos en: Q&L/
Direccion: Domicilio Fiscal:
Miguel E. Schultz No. 86 Av. Moliere No. 330 Int. 502
Colonia San Rafael Colonia Los Morales, Seccion Palmas
C.P. 06470 C.P. 11540
Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldia Miguel Hidalgo
Ciudad de México Ciudad de México
Pagina web:

WWW.gruposerenite.com.mx
Correo electrdnico:
admonnimsa@hotmail.com

Tels.: 55 5535 1688 y
55 5585 9997 fﬂ}\

Miguel E. Schultz 86, Col. San Rafael, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06470, CDMX
Tels. 55 5535 1688 y 55 5585 9997
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Capilla de velacidn por 24 horas.

Servicio de cafeteria para 20 personas en capilla.
Servicio de cremacion.

Urna basica en caso de cremacion.

Traslado al cementerio o crematorio dentro de los 20 kilémetros donde fue el deceso.

El Servicio Integral de Proteccion Funeraria (SIPF) bajo el paquete especial para el (ISSFAM) antes descrito no

implica costos adicionales a los establecidos en la presente carta compromiso.

IV.- El Servicio Integral de Proteccion Funeraria no incluye:

I.

voE LN

Traslados foraneos.

Vestido para velacion, éste debera ser proporcionado por los familiares.
El costo de la fosa, nicho o columbario.

Pago de derechos a gobierno.

Expedicion del Certificado de Defuncion.

V.- Términos y Condiciones para la contratacién del Servicio Integral de Proteccién Funeraria (SIPF):

Para poder hacer vélidos los beneficios y costos preferenciales que ofrece “Sérénité®”, Servicios Funerarios, los

interesados deberan acreditar ser miembros de las Fuerzas Armadas Mexicanas en servicio activo, en situacion de retiro,

pensionistas, trabajadores del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas (ISSFAM), trabajadores del Banco
‘Nacional del Ejército, Fuerza Aéreay Armada S.N.C. (BANJERCITO) y los derechohabientes de todos ellos, asi como

la acreditacion de éstos tltimos, mediante la credencial o documento que les otorgue la calidad de derechohabientes.

al beneficiario, este debera proporcionar los siguientes documentos:

Aunado a lo anterior, para que “Sérénité®”, Servicios Funerarios, le brinde el Servicio Integral de Proteccién Funerariaﬁ'
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Ultimo recibo de pago de némina.
Identificacion oficial del familiar en linea directa que solicita el servicio.

Nombre completo y CURP del finado.
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VI.- Precios del Servicio Integral de Proteccion Funeraria (SIPF):

Servicio Integral i
- egl Foreentgie Precios ISSFAM
de Proteccion Precios publico en general de oo
Funeraria (SIPF) descuento
Cremacion $35,499.99 $23,074.99
Interior de la (TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS 35% (VEINTITRES MIL SETENTA Y
Republica NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.) CUATRO PES0S 99/100 M.N.)
Inhumacién $31,499.99 $23,624.99
Interior de la (TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS 25% (VEINTITRES MIL SEISCIENTOS
Reptiblica NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.) VEINTICUATRO PESOS 99/100 M.N.)
Cremacion $32,899.99 $22,043.99
en la Ciudad de (TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS 33% (VEINTIDOS MIL CUARENTA'Y TRES
México NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.) PES0S 99/100 M.N.)
Inhumacién $29,745.99 $22,309.49
en la Ciudad de (VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS 25% (VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS
México. CUARENTA Y CINCO PESOS 99/100 M.N.) NUEVE PESOS 49/100 M.N.)

Los precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado, seran fijos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, “Sérénité®”,

Servicios Funerarios, se compromete a enviar dentro de los primeros tres dias de cada mes via correo electrénico, al

que el (ISSFAM) designe, la informaci6n estadistica de los servicios prestados.

Asimismo, “Sérénité®”, Servicios Funerarios, asume toda relacién en la prestacion de los servicios funerarios

generados por la carta compromiso, asi como la responsabilidad, los deberes y obligaciones, serdn unica y @

exclusivamente competencia del usuario y “Sérénité®”, Servicios Funerarios, es decir el (ISFAM) no participa en

dicha disposicion.
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Adicionalmente, se hace de su conocimiento que las reclamaciones, quejas o actos que llegaran a presentar los usuarios
en contra de “Sérénité®”, Servicios Funerarios derivado de la falta de cumplimiento por parte de dicha empresa, en
toda relacion comercial de compra, venta o contratacion de los servicios que se ofrecen; los “Beneficiarios” deslindan
en este acto al (ISSFAM) de cualquier responsabilidad.

Aunado a lo anterior “Sérénité®”, Servicios Funerarios, asume la responsabilidad de Proteccién de Datos Personales
de los usuarios, en cuanto al tratamiento y comunicacién de datos personales entre las partes, ya sea como transmisién o
remisién para dar cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de
particulares, su reglamento y demas normatividad aplicable (en lo sucesivo denominado conjuntamente como
“Normatividad de Datos Personales).

En este sentido “Sérénité®”, Servicios Funerarios, guardara estricta confidencialidad de los datos personales que
recabe del usuario; protegiéndolos mediante adecuadas medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas; para
asegurar que la transmisién o remisién de datos personales esté acorde al aviso de privacidad de la contraparte y se
efectué en apego a la normatividad de datos personales para el caso que se requiera “Sérénité®”, Servicios Funerarios
previamente informara al titular y obteniendo su consentimiento para que proceda a la transferencia.

Enteradas las partes del contenido, alcance y efectos de la presente carta compromiso, lo ratifican y firman de
conformidad en la Ciudad de México, el dia | de enero de 2024.

Normatividad Integral Mexicana, S.A. de C.V.

Maria de la Luz Garcia Godinez

Representante Legal
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