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Objetivo de la Guia

La presente Guia constituye una herramienta de apoyo a los interesados en obtener
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para organizar y funcionar
como sociedad operadora de fondos de inversidn, sociedad distribuidora o valuadora de
acciones de fondos de inversion, en términos de lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de
Fondos de Inversion. Su objetivo es facilitar a los promoventes la adecuada integracion de
los expedientes que constituiran el sustento documental de su solicitud.

Este documento ha sido elaborado solo con fines practicos, utilizando como metodologia
la exposicion ordenada del conjunto de requisitos que establece la regulacion vigente -Ley
de Fondos de Inversion y Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de
inversion y a las personas que les prestan servicios- para obtener la autorizacion referida,
con explicaciones y orientaciones que coadyuven al cumplimiento de cada uno de los
requisitos en particular. En razén de dicha metodologia y con el objeto de simplificar la
presentacion de la informacion o documentacion requerida cuando distintas normas
prevean los mismos o similares requisitos, en la Guia se hacen los sefalamientos
correspondientes sobre la forma en que se puede acreditar su cumplimiento a efecto de
evitar duplicidades innecesarias.

La Guia es aplicable a las solicitudes de autorizacion para la organizacion y funcionamiento
de sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y valuadoras
de acciones de fondos de inversién que sean promovidas por personas fisicas y/o morales
de nacionalidad mexicana o extranjera.

Quedan excluidas de la aplicacion de esta Guia las solicitudes de autorizacion para la
organizacion y funcionamiento de sociedades operadoras de fondos de inversion,
sociedades distribuidoras o valuadoras de acciones de fondos de inversion Filiales.

Adicionalmente se agregan a la presente Guia los Anexos a que se refiere el articulo 26 de
las Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversiéon y a las personas
que les prestan servicios, con indicaciones adicionales para facilitar su llenado.

La Guia incorpora informacién complementaria que se considera necesario adjuntar a la
solicitud, por referirse a actos especiales que resulta indispensable documentar para una
completa integracion del expediente, en la inteligencia de que los requerimientos de
informacion complementaria sélo tienen caracter enunciativo, ya que, atendiendo a la
naturalezay complejidad de cada proyecto, la Comisidon Nacional Bancariay de Valores, en
ejercicio de la atribucién que le confiere el articulo 34, fraccion VIl de la Ley de Fondos de
Inversioén, podra en todo momento solicitar datos, informes y documentos adicionales que
igualmente se encuentren relacionados con la solicitud.
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Por otra parte, esta Guia también resultaria aplicable a proyectos de conformacion de
sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y valuadoras de
acciones de fondos de inversion que vayan a formar parte de algun grupo financiero, en
Cuyo caso, ademas de utilizar como apoyo y referencia las orientaciones contenidas en este
documento, debera tenerse en consideracion y observarse el régimen establecido en la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras.

Finalmente con el objeto de conocer desde el inicio del proceso los elementos esenciales
del proyecto que se presente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se mencionan
en la Guia aquellos aspectos elementales que es necesario que los promoventes expongan
en una reunién introductoria con los funcionarios de las areas competentes, temas
relacionados con la viabilidad, caracteristicas y bondades del esquema, sin perjuicio del
analisis que posteriormente hagan dichas areas competentes a la documentacion soporte
gue la propia autoridad lleve a cabo.
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DEFINICIONES
Para los efectos de |la presente Guia se entendera por:

Accionista: en singular o plural, a la persona que de manera directa o indirecta
pretenda participar en el capital social de soc

iedades operadoras de fondos de inversidon, sociedades distribuidoras o valuadoras de
acciones de fondos de inversion a que se refiera la solicitud.

CNBV: a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

CUFI: a las Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversidon y a
las personas que les prestan servicios.

Entidad financiera supervisada: en singular o plural, a la entidad financiera
supervisada por la CNBV o por cualquiera otra de las Comisiones Nacionales
supervisoras, gue pretendan participar en el capital social de una sociedad operadora
de fondos de inversidon, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion o
una sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion o que pretendan
transformar su régimen de operacion.

Disposiciones PLD/FT: a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 91 de la Ley de Fondos de Inversion, emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de
2014.

Fideicomiso de inversién: en singular o plural, al fideicomiso que pretenda utilizarse
como vehiculo de inversiéon en el capital social de una sociedad operadora de fondos
de inversidn, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversidén o una sociedad
valuadora de acciones de fondos de inversion.

Distribuidora: a la sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion.

LFI: a la Ley de Fondos de Inversion.

Operadora: a la sociedad operadora de fondos de inversion.

Valuadora: a la sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion.
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Presentacion previa del proyecto

En esta presentacion deberan exponer de manera general (de preferencia con apoyo
audiovisual), los siguientes aspectos del proyecto para la organizacion vy
funcionamiento de una sociedad operadora, distribuidora o valuadora.

®NO U AN

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Tel: (55) 1454 6000

Identidad de los Accionistas.

Presencia en el mercado.

Modelo de negocio y actividades a realizar en México.
Cobertura geografica y mercado objetivo.

Productos y servicios a ofrecer.

Justificacion del proyecto y sus bondades.

Estructura de capital de |la sociedad.

Infraestructura tecnologica.
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SECCION |

Escrito de Solicitud

El escrito de solicitud de autorizacion para la organizacion y funcionamiento de una
operadora, distribuidora o valuadora sera en formato libre y debera contener la
informacion describa los aspectos generales del proyecto de conformidad con los
Apartados de esta Seccion.

Correspondera promover la solicitud a aquellas personas que, dependiendo del
supuesto en que se ubique el proyecto, tengan interés ya sea como Accionistas
directos y/o indirectos de establecer una operadora, distribuidora o valuadora.

Tratandose de personas gue promuevan en representacion de otras personas fisicas o
morales, deberan acreditar, con el documento correspondiente que cuentan con
facultades especiales para gestionar la solicitud, o generales para la realizacion de
actos de administracion.

Asimismo, la solicitud podra ser gestionada por un representante comun designado
para ese efecto, cuando se trate de dos o mas promoventes.

) 2023
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I. Informacién relativa a los Accionistas.

1. Nombre, denominacion o razon social y nacionalidad de los Accionistas,
personas fisicas y/o morales.

2. Domicilio, en territorio nacional para oir y recibir todo tipo de notificaciones y el
nombre de las personas autorizadas para tales efectos.

3. Ensucaso,identificar al Accionista o Accionistas que ejerceran el control o poder
de mando, asi como a los que integraran grupos de personas, segun estos
términos se definen en el articulo 2, fracciones IV, VIl y Xl de la LFI.

4. Tratandose de Accionistas personas morales con participaciones iguales o
superiores al 2% del capital social de la Institucion:

41 Breve exposicion de su historia corporativa.

4.2 Actividades que desarrolla conforme a su objeto social.

4.3 Relacion de sus inversiones en sociedades de cualquier giro, superiores
al 10% del capital social con derecho a voto.

4.4 Monto del capital social actual.

45 En el caso de Fideicomisos de inversion, indicar el nUmero de contrato,
fecha de constitucion, partes y fines del fideicomiso, asi como importe
del patrimonio fideicomitido.

5. Cuando el promovente sea una Entidad Financiera supervisada, los datos
relativos a la autorizaciéon que les fue otorgada por autoridad financiera
competente.

6. Entodo caso los posibles Accionistas deberan sefalar el monto del capital social
gue cada uno de ellos suscribird y la procedencia de los recursos de su inversion.

Il. Modelo de operadora, distribuidora o valuadora.

Especificar las operaciones que desarrollard la operadora, distribuidora o valuadora,
que pretenda constituir conforme a la LFI.

lll. Razén de ser, justificacion del proyecto y objetivos
Manifestar los propdsitos que motivan el interés de los promoventes para

constituir una operadora, distribuidora o valuadora., las razones que lo justifican y
los objetivos de mercado que se persiguen.

C) ) 2023
” Francisco
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IV. Conformacion de la operadora, distribuidora o valuadora

Explicar el proceso de conformacién de la operadora, distribuidora o valuadora a
constituir, describiendo los actos corporativos que le daran origen.

En caso de que se pretenda utilizar una sociedad como vehiculo especifico para la
organizacion y operacion de la Institucion, detallar los términos y caracteristicas de
dicho esquema.

V. Estructura de capital

Exponer la estructura del capital social e integraciéon accionaria, con indicacion del
importe del capital y su equivalencia en UDI's, numero de acciones que lo
representan, serie, clase y valor nominal, asi como monto y porcentaje de
participacion de cada uno de los probables Accionistas.

En el supuesto de participaciones indirectas en que se involucren grupos
econémicos O empresariales, describir graficamente su  estructura
comprendiendo todos los niveles de tenencias accionarias hasta las ultimas
personas fisicas identificables.

Indicar la forma de pago del capital social e incorporar una manifestacion de
voluntad en el sentido de asumir el compromiso de que dicho capital estara
suscrito y pagado en su totalidad antes de concluir el proceso formal de
autorizacion de la solicitud correspondiente.

En caso de que se pretenda utilizar vehiculos de inversion tales como sociedades
de objeto especifico o fideicomisos, explicar el proceso de transicién e integracion
del capital social hasta alcanzar el importe estimado.

VL. Origen de los recursos

Revelar la fuente de los recursos, agrupando por rubros generales los conceptos
de procedencia (recursos patrimoniales propios, capitalizaciéon de cuentas de
aportaciones para futuros aumentos de capital, resultados de operacién, etc.), en
el entendido de que los Anexos que habran de integrarse a la solicitud contendran
una explicacidon mas detallada que permita demostrar con absoluta claridad el
origen licito de los recursos.

VIl. Administracién y vigilancia

Indicar los nombres de los candidatos a desempenarse como miembros del
consejo de administracion de la operadora, distribuidora o valuadora (propietarios

) 2023
 Francisco
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y suplentes), previendo para el caso de las operadoras que su consejo de
administracion deberd estar conformado por al menos el 40% de consejeros
independientes y para las valuadoras deberan representar cuando menos el 25%
del propio consejo.

Asi como indicar el nombre del contralor normativo, los comisarios (propietarios y
suplentes) y funcionarios que ocuparan el cargo de director general y los dos
siguientes niveles jerarquicos al de este ultimo.

VIIIl. Plan estratégico de negocios

Describir en términos generales el plan estratégico de negocios, comprendiendo
el mercado objetivo y la cobertura geografica de la operadora, distribuidora o
valuadora que se pretenda constituir, asi como la plataforma tecnoldgica a utilizar.

IX. Anexos del escrito de solicitud

Incluir un indice de los anexos que serviran de soporte documental para acreditar
lo manifestado en el escrito de solicitud y el cumplimiento de los requisitos que se
mencionan en la Seccion Il de la presente Guia, asi como la viabilidad del proyecto.

X. Puntos petitorios
Incorporar de manera expresa las solicitudes relativas a:

1. La autorizacion para la organizacion y funcionamiento de la operadora,
distribuidora o valuadora, en los términos del planteamiento que se
presente.

2. La emisidon de la opinidon favorable de los estatutos sociales de la sociedad
operadora, distribuidora o valuadora, segun corresponda.

3. La manifestacion paraotorgar el consentimiento expreso para que el estatus
general de la solicitud de autorizacion se haga publico, en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica Gubernamental, en el entendido de que deberdn resguardarse los
datos personales en términos del ordenamiento legal antes citado.

) 2023
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SECCION II

Requisitos legales

En esta Seccion se sefala la documentacion e informacion que debe acompanarse al
escrito de solicitud para la organizacion y funcionamiento de una operadora,
distribuidora o valuadora, atendiendo a los requisitos establecidos en cada una de las
fracciones del articulo 34 de la LFI, asi como en el articulo 26 de la CUFI.

I. Proyecto de estatutos sociales (articulo 34, fraccion | de la LFI)

En este documento, ademas de observarse la regulacién aplicable a las sociedades
andnimas conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, considerar los
siguientes elementos, propios del régimen de las sociedades operadoras,
distribuidoras y valuadoras.

1.

Objeto social.- Enunciar literalmente las actividades y servicios a realizar, de
conformidad con los articulos 39, 39 Bis y 51 Bis 51 Bis 1 de la LF| para el caso de
las operadoras, articulo 40 de la LFI para las distribuidoras y articulo 44 por lo
gue respecta a las valuadoras.

Capital social.- Senalar el importe del capital minimo suscrito y pagado de
acuerdo a los articulos 28, 29, 35 y 56 de la CUFI, segun corresponda a
operadoras, distribuidoras o valuadoras.

Participacion de gobiernos extranjeros, conforme a los casos previstos en el en
el articulo 37, segundo parrafo de la LFL.

Fusidon y escision conforme a los articulos 81 Bis 1 al 81 Bis 3 de la LFI.

Disolucion y liquidacion de conformidad con lo establecido en los articulos 83
Bis, 83 Bis 1, 83 Bis 2 y 83 Bis 4 de la LFL.

Inspecciéon y Vigilancia conforme al articulo 80 de la LFI.

Administracion de la operadora, distribuidora o valuadora.- Considerar de
manera particular lo establecido en la LFl en cuanto a:

7.1 Operadoras.- Facultades del consejo de administracion, respecto de
los fondos de inversion que administren (articulo 11 de la LFI).

72 Actuacion de los miembros del consejo de administracion (deberes de
diligenciay lealtad) (articulos 12,13y 34 Bis ultimo parrafo de la LFl).
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7.3 Porcentaje de los consejeros independientes requerido para operadoras
(40%) y para valuadoras (25%), (articulo 34 Bis primer parrafo de la LFI).
Consejeros de minorias (10%) de acuerdo a lo previsto en el articulo 34 Bis
segundo parrafo de la LFI.

7.4 Requisitos y condiciones para el nombramiento de consejeros (articulo 34
Bis de la LFI).

75 Integracion del comité de riesgos y sus funciones de acuerdo (articulo 125
de la CUFL)

7.6 Contralor normativoy sus funcionesy responsabilidades ( articulos 34 Bis 1
al 34 Bis3de la LFl)

Il. Plan general de funcionamiento de la operadora, distribuidora o valuadora
(articulo 34, fraccién Il de la LFL.)

Este documento debe contener:

1. Las operaciones a realizar de conformidad con los articulos 39, 39 Bis, 40, 40 Bis
0 44 de la LFIl, segun corresponda.

2. Las medidas de seguridad para preservar la integridad de la informacion.

3. Las previsiones de cobertura geografica senalando las regiones y plazas en las
que se pretenda operar.

4. El estudio de viabilidad financiera de la operadora, distribuidora o valuadora
considerar que se debe enviar un escenario base y uno pesimista, mencionando
las variables econdmicas que se consideraron para dichas proyecciones, (esta
informacidén debe ser enviada en archivo electréonico para su validacion)..

5. Las bases relativas a su organizacion y control interno.

lll. Manual de operaciéon y funcionamiento, asi como manual de conducta (articulo 34,
fraccion lll de la LFI).

El manual de operacion y mantenimiento debera contener lo sefalado en el anexo
19 de la CUFI:

1. Objetivosy alcance del manual.
2. Elaboraciony revision.
3. Estructura del manual.

El manual de conducta debera contemplar lo sefalado en el anexo 18 de la CUFI:

C) ) 2023
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1.

2.
3.

Normas generales.
Politicas y lineamientos para la solucion de potenciales conflictos de interés.

Medidas disciplinarias

IV. Relaciéon e informacién de Accionistas (articulos 34, fraccion IV de la LFl y 26,
fraccion Il de la CUFI)

La informacion requerida en este Apartado consiste en:

1.

Relaciéon de las personas que directa o indirectamente pretendan mantener
una participacion en el capital social.

Monto del capital social que cada una de ellas suscribira y el origen de los
recursos que utilizaran para tal efecto.

Situacion patrimonial, tratandose de personas fisicas, o estados financieros,
tratandose de personas morales, en ambos casos de los ultimos tres anos.

La informacion que permita verificar que cuentan con honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio.

Este requisito se cumple con la informacién que se proporcione en términos de la
Seccion |, Apartados Vy VI de la presente Guia, asi como con el llenado de los Anexos 13
y 14 a que se refiere el articulo 26 de la CUFI, tomando en consideracion lo establecido
para el caso de Accionistas que pretendan suscribir un monto inferior al dos por ciento
del capital social de la operadora, distribuidora o valuadora de que se trate.

Relacion e informacién de probables consejeros, director general y principales
directivos e informacién del oficial de cumplimiento (articulos 34, fraccion V de la
LFl, y 26, fraccién llly V de la CUFI)

a) Probables consejeros, director general y principales directivos:

La informacién requerida es la necesaria para acreditar que dichas personas
cumplen con los requisitos que la LFI establece para dichos cargos, en cuanto a
calidad técnica, honorabilidad, historial crediticio satisfactorio y amplios
conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa,
asimismo deberan presentar su curriculum vitae, asi como una manifestacion
bajo protesta de decir verdad de que cumplen con los requisitos legales y
administrativos para ocupar el cargo de que se trate.
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Este requisito se cumple con la informacién que se proporcione en términos de
la Seccion |, Apartado VIl de esta Guia, asi como en los Anexos 15y 16 a que se
refiere el articulo 26, fraccion Il de la CUFI.

Oficial de cumplimiento (requisito aplicablea para el caso de sociedades
operadoras de fondos de inversion y sociedades distribuidoras de acciones
de fondos de inversion)

Este requisito se cumple con la presentacion de la copia del documento
expedido por la Comision, en el que se haga constar la certificacion vigente
del oficial de cumplimiento que sera nombrado por la sociedad, obtenido en
términos de las “Disposiciones de caracter general para la certificacion de
auditores externos independientes, oficiales de cumplimiento y demas
profesionales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo”, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de octubre de 2014 y sus respectivas
modificaciones.

VL. El nombre de la persona que fungirda como contralor normativo, asi como el
procedimiento para que la asamblea general de accionistas designe, suspenda,
remueva o revoque el nombramiento de dicho contralor normativo y la forma en que
éste Ultimo reportard a la propia asamblea acerca del ejercicio de sus funciones
(articulo 34, fraccion VI de la LFI.)

VII. Comprobante de depdsito en garantia (articulo 34, fraccion VIl de la LFI.)

Presentar original del comprobante de depdsito en garantia en moneda nacional
constituido en Institucion de crédito o de valores gubernamentales por su valor de
mercado, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por una cantidad igual al diez por
ciento del capital minimo con que deba operar la sociedad a constituir.

VIll. Demas documentacion e informacion (articulo 34, fraccion VIl de la LFI) :

1.

Original o copia certificada del (de los) testimonio(s) notarial(es) en que
consten las facultades de los representantes legales o apoderados que
suscriban la solicitud de autorizacion.

El organigrama de |la operadora, distribuidora o valuadora presentando
los puestos clave de la misma, asi como la descripcion y funciones de
cada una de las areas y de los puestos clave.
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3. Permiso de la Secretaria de Economia para usar la denominacion
propuesta o, en su caso, copia de la solicitud presentada ante dicha
dependencia.

4, En su caso, la descripcion de los mecanismos que se implementaran para
asegurar la independencia operativa de la operadora, distribuidora o
valuadora respecto de empresas que formen parte de un consorcio o
grupo empresarial al que la propia Institucion pertenezca, asi como para
evitar la transmision de posibles efectos econdmicos adversos entre una
y otras.

5. Relacién de empresas de servicios complementarios o en las que, en su
caso, invertira la operadora, distribuidora o valuadora, en la inteligencia
de que la solicitud de autorizacion de la inversion correspondiente
deberd gestionarse de manera independiente, sujetandose al régimen
establecido en el articulo 37 Bis de la LFL.

6. En caso de que alguno de los Accionistas sea persona moral extranjera,
adicionalmente a la informacion y documentacion descrita en los
Apartados anteriores, debera acompanar a la solicitud:

6.1 Relacion de directivos, hasta los dos primeros niveles y miembros
del érgano de administracion.

6.2 Relacion de las empresas comerciales e industriales establecidas
dentro y fuera del territorio nacional en las
cuales tenga, directa o indirectamente, una participacion mayor
al 10% de las acciones con derecho a voto.

7. En el supuesto de que alguno de los Accionistas sea una entidad
financiera del exterior, ademas de la informacion sefalada en el numeral
anterior, debera presentar:

7.1 Opinidn legal de un abogado independiente del pais de origen
de la entidad, en la que manifieste que ésta se encuentra
legalmente constituida y autorizada para operar como entidad
financiera, o que no requiere de dicha autorizacién y, asimismo,
gue ha recibido las autorizaciones o aprobaciones necesarias por
parte de las autoridades y 6rganos internos competentes para
participar en el capital social de la Institucidon, o que no requiere
de dichas autorizaciones.

) 2023
 Francisco
VIEA

pag. 16



HACIENDA “‘l“ CNBV

7.2 Autorizacion o registro para operar como entidad financiera,
expedido por la autoridad competente del pais de origen.

7.3 Autorizacién expedida por la autoridad competente del pais de
origen de la entidad financiera, para participar en el capital social
de la Institucidén, cuando proceda.

7.4 Tipo de servicios financieros que la entidad financiera presta
directa o indirectamente en el pais de origen y en otros paises en
gue realice operaciones, la descripcidn de las operaciones que la
entidad esta autorizada para realizar y de las que en la practica
realiza, tanto en su pais de origen como en otros paises en donde
tenga presencia comercial, incluyendo una relaciéon de las
oficinas de representacion, agencias, sucursales y entidades
financieras subsidiarias. Debera sefalarse, en términos generales,
la manera en que estas actividades han contribuido al desarrollo
econdmico de los paises en donde la entidad se ha establecido.

7.5 Los indicadores de solvencia y liquidez de la entidad o la
manifestacién de que no es aplicable.

La informacién anterior debera presentarse en idioma espafol o
acompanarse de su correspondiente traduccién oficial, en todos los casos
debidamente legalizada o apostillada, cuando se trate de documentos
oficiales.
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SECCION 1l

Anexos de la CUFI

Los Anexos 13, 14,15 y 16 a que se refiere el articulo 26 de la CUFI contienen los formatos
gue a continuacion se reproducen, con las instrucciones que ya incluyen los modelos y
otras indicaciones complementarias como elementos auxiliares para su llenado.

I. Accionistas con intencién de participar en el capital social de la sociedad
operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora o sociedad valuadora
de acciones de fondos de inversion.

1. Formato de informacién para personas que tengan intenciéon de participar
en el capital social de una sociedad operadora de fondos de inversion,
sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de
inversion y personas que pretendan constituirse como acreedores con
garantia respecto del capital social pagado de dichas sociedades.

ANEXO 13
FORMATO DE INFORMACION PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL
SOCIAL DE UNA SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD
VALUADORA DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION Y PERSONAS QUE PRETENDAN CONSTITUIRSE COMO
ACREEDORES CON GARANTIA RESPECTO DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE DICHAS SOCIEDADES, ASi COMO
PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL SOCIAL DE UNA SOCIEDAD QUE
ADMINISTRA MECANISMOS ELECTRONICOS DE NEGOCIACION DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION O DE
DIVULGACION DE INFORMACION DE FONDOS DE INVERSION

Denominacién o posible denominacion de la
sociedad.

Fecha de elaboracion (dd/mm/aaa).

Esta informacion forma parte de la solicitud presentada ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, su
contenido es confidencial y sera objeto de revisién y verificacion.

Instrucciones de llenado.
El presente formato debera ser debidamente llenado por:

a) Personas que, dentro del tramite de solicitud de autorizacidn para organizarse y operar como
sociedades operadoras de fondos de inversién, sociedades distribuidoras o sociedades valuadoras de
acciones de fondos de inversiéon en términos de lo sefalado en el articulo 33 de la Ley, tengan intencion
de suscribir el dos por ciento o mas del capital social de la propia sociedad.

b) Personas que pretendan obtener autorizacion para adquirir directa o indirectamente mas del cinco
por ciento de acciones representativas del capital social de una sociedad operadora de fondos de
inversion, sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion.

c) Personas que pretendan obtener autorizacidn para constituirse como acreedores con garantia
respecto de mas del cinco por ciento de acciones representativas del capital social de una sociedad

G
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operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos
de inversion.

d) Personas que dentro del tramite de solicitud de autorizacidon para organizarse y operar como sociedad
qgue administra mecanismos electrénicos de negociacidon de acciones de fondos de inversidon o de
divulgacion de informacién de fondos de inversién, pretendan suscribir el dos por ciento o mas del
capital social de la sociedad de que se trate.

No deben dejarse espacios en blanco. En todo caso, mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.
Todos los nombres y datos requeridos deben expresarse de forma completa (v.g. personas con dos
nombres).

SECCION1
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL PERSONAS FiSICAS
Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

CURP.

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Codigo postal.

Pais.

Estado civil.

Nombre del cdényuge, concubina o
concubinario, asi como sus dependientes
econdmicos.

Nombre de parientes en linea recta
ascendente y descendente hasta el primer
grado.

—_
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DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAS MORALES, FIDEICOMISOS O
VEHICULOS DE INVERSION

Denominacién o razén social.

Actividad principal.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

Fecha de constitucion.

Nombre del representante legal.

Profesion del representante legal.

Antecedentes laborales del representante
legal.

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Calle y nUmero exterior y/o interior.

Colonia.

Codigo postal.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Pais.

Nombre de los accionistas o personas que | Accionista (%)
participen con el 10 % o mas del capital | 1.
social de la persona moral, o del
patrimonio del fideicomiso o vehiculo de | 2.
inversion. *

3.

4.

5.

* Tratdndose de personas morales, fideicomisos u otros vehiculos de inversion, las participaciones directas e
indirectas de personas fisicas en el capital de estos, deberan relacionarse y desglosarse de manera que permitan la
identificacion de las personas fisicas que sean los Ultimos beneficiarios de dichas participaciones.

:Segun estatutos puede invertir en sociedades? Si No
¢Ha sido aprobada la inversidén de que se trata por su consejo de | Si No
administracion?

;Tiene o ha tenido inversion en entidades financieras? Si No
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Especifique: __% accionario Denominacion:

SECCION 2

PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD
DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD VALUADORA DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD QUE
ADMINISTRA MECANISMOS ELECTRONICOS DE NEGOCIACION DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION O DE

DIVULGACION DE INFORMACION DE FONDOS DE INVERSION

Accionista. ___ % tenencia accionaria actual.

% tenencia accionaria después de la adquisicion.

entidad.

___ % tenencia accionaria con la que participaria en la nueva

Presidente del consejo de administracion.

Consejero propietario.

Independiente: [ si No

Consejero suplente.

Independiente: [ si No

Secretario del consejo de administracién.

Director general.

Director juridico.

Director de finanzas.

Director comercial.

Otro(s).

Especifique:

SECCION 3
RELACION PATRIMONIAL

a) Bienes y derechos.

IMPORTE
(miles de pesos)

1.- Bienes inmuebles, del solicitante, su conyuge, concubina o concubinario, asi como
sus dependientes econdmicos.

Total:

2.- Bienes muebles (incluyendo vehiculos automotores, aeronaves y embarcaciones)
del solicitante, su conyuge, concubina o concubinario, asicomo de sus dependientes
econdémicos.

Total:

3.- Saldos en cuentas bancarias de entidades financieras nacionales o extranjeras
(incluyendo depoésitos y valores de deuda).
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Total:

4.- Otros, incluyendo inversiones y otro tipo de valores en el capital social de
entidades financieras o personas morales con fines de lucro nacionales
o extranjeras.

4.1.- Especificar la denominacién de la entidad financiera o persona moral:

4.2 .- Especificar el porcentaje de tenencia accionaria: %

Total:

5.- Participacion accionaria en el capital social de entidades financieras o personas
morales nacionales o extranjeras del solicitante, su cdnyuge, concubina o
concubinario, asi como de sus dependientes econdmicos y parientes por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el primer grado.

Total

6.- Patrocinios, cortesias y donaciones recibidas por el solicitante, su cényuge,
concubina o concubinario, asi como de sus dependientes econdmicos y parientes
por consanguinidad, afinidad o civil hasta el primer grado.

Total

7.- Total de bienes y derechos (patrimonio bruto).

b) Deudas y obligaciones.

8.- Hipotecas, obligaciones financieras y créditos del solicitante, su cényuge,
concubina o concubinario, asi como de sus dependientes econdmicos y parientes
por consanguinidad, afinidad o civil hasta el primer grado.

Total:

9.- Otras, incluyendo intereses econdmicos y financieros.

Total:

10.- Total de deudas y obligaciones.

11.- Patrimonio (Resta de 7 menos 10).

12.- Fianzas y avales otorgados.

13.- Pdlizas de seguros.

14.- Ingresos netos totales del|Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos.
solicitante. (miles de pesos).
Ultimo ano 20_ _.

Penultimo afio 20_ _.

Antependltimo afio 20_ _.

15.- Ingresos netos totales del|Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos.
coényuge, concubina o concubinario | (miles de pesos).
y dependientes econdmicos del
solicitante.
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Ultimo afno 20_ _.

Penultimo afio 20_ _.

Antependltimo afio 20_ _.

16.- Comentarios y aclaraciones.

SECCION 4
ORIGEN DE LOS RECURSOS?
Fuente. Entidad o persona. Cantidad exacta a (%)
aportar en el
capital social,
precio de las
acciones o monto
de la obligacion
por la que se
recibe la garantia,
segun sea el caso.
Recursos propios. Especifique: N/A
Otros. Especifique: (indicar si
provienen de créditos otorgados
por entidades financieras
nacionales o extranjeras.
Total de recursos: 100 %

Comentarios y aclaraciones.

2 Tratdndose de aquellas personas que se constituyan como acreedores con garantia sobre acciones
representativas del mas del diez por ciento del capital social de una sociedad operadora de fondos de inversién,
sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversién debera indicarse el origen de los
recursos objeto de la obligacion garantizada.

SECCION 5

INFORMACION DE CARGOS O ACTIVIDADES (PERSONAS FiSICAS)
1.- Posiciones y cargos desempefados en entidades publicas o privadas por el solicitante, su cényuge,
concubina o concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad
o civil hasta el primer grado.

2.- Actividades profesionales o empresariales desempefadas por el solicitante, su cdnyuge, concubina o
concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta
el primer grado.

3.- Posiciones y cargos honorarios desempefiados por el solicitante.

4.- Participacidn en consejos y actividades filantréopicas del solicitante, su cényuge, concubina o
concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta
el primer grado.

SECCION 6
INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informacion relevante no contemplada en las secciones anteriores, debera listar
la informacion y comentar en el siguiente recuadro.
Seccion. Informacion.
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SECCION 7

DECLARACIONES Y FIRMAS

Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto de la informacion
aqui proporcionada, para:

a) Verificarla como considere pertinente, asi como de obtener de cualquier otra autoridad que estime
conveniente informacién sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizacién presentada ante esa
Comision.

b)  Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Sistema de Administracién Tributaria, la
Procuraduria General de la Republica y otras autoridades, para el exclusivo cumplimiento de sus funciones.

Confirmo que he leido detenidamente el presente formato y que entiendo su contenido e implicaciones legales.

Entiendo que el proporcionar datos falsos serd motivo de exclusidon del que suscribe, sin perjuicio de las penas o
sanciones legales que pudieran proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION SON

CIERTOS.
Firma de la persona o representante legal
Nombre
Fecha
SECCION 8

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

PERSONAS FIiSICAS:

1. Copia de identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte vigente y en caso de personas de
nacionalidad extranjera, formna migratoria o pasaporte).

2. En su caso, copia de la cédula de identificacion fiscal.

3. Copia de la Clave Unica de Poblacién (CURP).

4 Copia de la cédula profesional o certificado de estudios o del documento que acredite el Ultimo grado de
estudios alcanzados.

5. Situacién patrimonial de los Ultimos tres afios.

6. Dictamen elaborado por personas morales que proporcionen servicios de auditoria o de investigacion
empresarial de reconocido prestigio, a juicio de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, sobre la veracidad
de las manifestaciones relativas al origen de los recursos que conforman el patrimonio de la persona para lo
cual habra de tener a la vista el soporte documental respectivo. Asimismo, se deberd acompanar a la solicitud
de autorizacion, la evidencia documental relacionada con el referido origen de los recursos.

7. Copia del contrato de prestacion de servicios de auditoria o de investigacion empresarial que el solicitante
haya celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y
condiciones pactados entre las partes para la elaboracion del dictamen contenido en el numeral anterior,
respecto del cual la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

8. Copia de la declaracién anual de los ultimos tres ejercicios fiscales.

PERSONAS MORALES:

1. Copia certificada de los estatutos sociales vigentes.

2. Copia de la cédula de identificacion fiscal.

3. Copia autentificada por el administrador Unico o por el secretario del consejo de administracién, de los
estados financieros anuales dictaminados y del dictamen del auditor externo, en caso de estar obligado a ello,
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

aprobados por su érgano de administracion de los Ultimos tres ejercicios sociales, o los que correspondan de
conformidad con la fecha de su constitucién.

4. En su caso, copia autentificada por el secretario del consejo de administracion de la resolucidn del érgano de
administracion que apruebe la suscripcidn y pago de las acciones de la sociedad operadora, sociedad
distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversidn a constituir o en la que se pretende
participar.

5. Tratandose de personas morales que no se encuentren obligadas a dictaminar sus estados financieros en
términos de las disposiciones aplicables, un dictamen elaborado por personas morales que proporcionen
servicios de auditoria o de investigacion empresarial de reconocido prestigio, a juicio de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores, sobre la veracidad de las manifestaciones relativas al origen de los recursos que
conforman el patrimonio de la persona para lo cual habra de tener a la vista el soporte documental respectivo.
Asimismo, se debera acompafar a la solicitud de autorizacion, evidencia documental relacionada con el
referido origen de los recursos.

6. Copia del contrato de prestaciéon de servicios de auditoria o de investigacion empresarial que el solicitante
haya celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y
condiciones pactados entre las partes para la elaboracion del dictamen contenido en el numeral anterior.

7. Copia de las declaraciones fiscales anuales de los tres Ultimos ejercicios.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 3
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ANEXO 14
FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL
SOCIAL DE UNA SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD
VALUADORA DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION
Y PERSONAS QUE PRETENDAN CONSTITUIRSE COMO ACREEDORES CON GARANTIA
RESPECTO DEL CAPITAL SOCIAL PAGADO DE DICHAS SOCIEDADES

I. PERSONAS QUE, DENTRO DEL TRAMITE DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA ORGANIZACION Y
OPERACION DE SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS
O SOCIEDADES VALUADORAS DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION TENGAN INTENCION DE
SUSCRIBIR EL DOS POR CIENTO O MAS DEL CAPITAL SOCIAL DE ESA SOCIEDAD

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FiSICAS
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona gque suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de proporcionar la
informacién que resulte necesaria en relaciéon con la solicitud de autorizacidn [a presentarse] presentada ante esa
Comision Nacional Bancaria y de Valores para la organizaciéon y funcionamiento de la sociedad operadora de fondos
de inversion [sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos de
inversion] a denominarse declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

I Que gozo de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, emitido por la sociedad de informacién crediticia denominada , Y me encuentro al corriente
en el cumplimiento de mis obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia
de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en
el que esa Comisiéon podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones crediticias,
o bien, que de existir alguna clave de prevencidn en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacién crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

b) Laexistencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de mando de una
sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de deuda en el mercado de
valores.

1. Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal mayor a un
ano de prisién, y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia absolutoria.

. Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguaciéon o investigacion de caracter administrativo ante la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien
que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusion resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en
el que se determind expresamente mi exoneracion.

IV.  Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
Mercantiles o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.
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V.  Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises, en lo
individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:'

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

VI.  Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesién, autorizacidén o registro, ni me ha sido negada la autorizacidn para adquirir acciones
representativas del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

VIl.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
ha revocado la concesion o autorizacion, o cancelado el registro, ni se me ha negado la autorizaciéon para
adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen de la concesidn, autorizacién o
registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique
ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancarioy cualesquier otra autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito,
respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y demas
relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisidn a la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo
en que me desempefie como accionista de la sociedad operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora de
acciones de fondos de inversién o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversién correspondiente de que se
trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisién se
entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones | a IVy VI y VIl anteriores, o bien, tenga
noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién necesaria
correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comisién Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversion a esa
autoridad, si es prudente y oportuno que participe como accionista en el capital social de la sociedad operadora de
fondos de inversién [sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de
fondos de inversién] a denominarse con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse]
en la solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del interesado)

1 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.

Alvaro Ob lad de Méx
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Instrucciones de llenado:

1. Llenar todos los espacios en blanco y proporcionar la informacion sefalada entre paréntesis, segun
corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacion crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en
territorio nacional durante un periodo de seis afos anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacion, se
debera presentar el documento equivalente al reporte de informacidon crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberdn tener una fecha de expediciéon no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de dicha tal solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a IV de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situaciéon, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial. Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona fisica actud a través de la interposicién
de una persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza
0 haya ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacién de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya tenido poder de
mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado debera declarar
dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la operacidon en cuestion, con indicaciéon de la
sociedad emisora, asi como una descripciéon detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
guebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante
en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro; le haya sido revocada la concesién o autorizacion,
o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacién para adquirir acciones representativas del
capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacién, indicando una descripcion
detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd, canceld o negd la concesidn, autorizacion, registro o
la autorizacién para adquirir acciones del capital social.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
sefalada en la fraccién V anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

9. Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las relaciones
laborales que se presentan en dicha informacion.

Guadalupe Inn, C.P.0
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10. Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica
o la Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se tenga el
principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no
antecedentes penales serd la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional
por un periodo mayor a tres meses, en sustituciéon del informe y la carta mencionados, deberan presentar los
documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que,
para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una
peticion formal expedida por la Comisién, deberan solicitarla por escrito a la propia Comisidn

B. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacion o razon social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del representante
legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y de su inscripcidon en el Registro
Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el objeto de proporcionar la informacién que resulte
necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion presentadala presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria
y de Valores para la organizacién y funcionamiento de la sociedad operadora de fondos de inversiéon [sociedad
distribuidora de acciones de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion] a
denominarse____ losiguiente:

I Que goza de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, emitido por la sociedad de informacidén crediticia denominada .,y se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de
reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial en el que esa Comision
podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien, que de existir
alguna clave de prevencién en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacién crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de pago de
titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de una sociedad emisora
que lo haya hecho.

1. Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero
o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusiéon resolucion firme y definitiva
o acuerdo/convenio en el que se determind expresamente su exoneracion.
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I1l.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a continuacién se indican:?

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el que intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesidn, autorizacién o registro.

VI.  Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesiéon, autorizacién o
registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion
crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las
declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a
que se refieren los articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de
la Ley de Fondos de Inversidon y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion o
sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones
representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisidn se entere por cualquier medio que dejé de estar
en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso
ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacion correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio de mirepresentada y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversién a esa
autoridad, si es prudente y oportuno que participe como accionista en el capital social de la sociedad operadora de
fondos de inversién, sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion a denominarse

con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacién que
nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)
(Denominacion o razén social de la persona moral)

2 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:

1. Llenar todos los espacios en blanco y proporcionar la informacion sefalada entre paréntesis, segun
corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacién crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, con fecha de expedicién no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a lll de esta carta, debera expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona moral actud a través de la interposicién de otra
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacién en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesioén, autorizacidn o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion, indicando
una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd o negé la concesidn, autorizacién o
registro.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
seflalada en la fraccidn IV anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8. Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emisidon del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisidén Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Alvaro Ob lad de Méx
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Il. PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER AUTORIZACION PARA ADQUIRIR DIRECTA O INDIRECTAMENTE
MAS DEL CINCO POR CIENTO DE ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL DE UNA SOCIEDAD
OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD VALUADORA DE
ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FiSICAS

Ciudad de México, a
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de proporcionar la
informacién que resulte necesaria en relacién con la solicitud de autorizacion presentada [a presentarse] ante esa
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores para adquirir directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones
representativas del capital social de la sociedad operadora de fondos de inversién [sociedad distribuidora de acciones
de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion] denominada___ declaro bajo
protesta de decir verdad lo siguiente:

I Que gozo de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, emitido por la sociedad de informacion crediticia denominada , Y me encuentro al corriente
en el cumplimiento de mis obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia
de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en
el que esa Comisidon podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones crediticias,
o bien, que de existir alguna clave de prevencidn en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacidn crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1ano;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de mando de una
sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de deuda en el mercado de
valores.

1. Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal mayor a un
aflo de prisidn, y que, en caso de haberlo estado, este concluyd con sentencia absolutoria.

Ill.  Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguaciéon o investigacion de caracter administrativo ante la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien
que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusion resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en
el que se determind expresamente mi exoneracion.

IV.  Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

V. Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises, en lo

) 2023
” Francisco
VILA



HACIENDA “‘l“ CNBV

individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

VI.  Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacion o registro, ni me ha sido negada la autorizaciéon para adquirir acciones
representativas del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

VIl.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
haya revocado la concesién o autorizacién, o cancelado el registro ni se me ha negado la autorizacién para
adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen de la concesién, autorizacion o
registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique
ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccidn al
Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito,
respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversién y demas
relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que me desempefe como accionista de
sociedad operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion o sociedad
valuadora de acciones de fondos de inversidon de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas
de su capital social, en caso de que dicha Comisidon se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos
de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano
jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversién a esa
autoridad, si es prudente y oportuno que adquiera directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones
representativas del capital social de la sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora o sociedad
valuadora de acciones de fondos de inversion denominada , con los porcentajes de tenencia accionaria
propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacidn que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del interesado)

3 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:
1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefalada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacién crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en
territorio nacional durante un periodo de seis afos anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacion, se
debera presentar el documento equivalente al reporte de informacidon crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de expedicion no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de dicha tal solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a IV de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona fisica actud a través de la interposicion de una
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacidon en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante
en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro, le haya sido revocada la concesién o autorizacion,
o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacién para adquirir acciones representativas del
capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacién, indicando una descripcion
detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd o negd la concesidn, autorizacidon, registro o la
autorizaciéon para adquirir acciones del capital social.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informaciéon
sefalada en la fraccion V anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

9. Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las relaciones
laborales que se presentan en dicha informacion.

Guadalupe Inn, C.P.0

7 Francisco
VIIEA

L SOOI S



HACIENDA “‘l“ CNBV

10. Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica
o la Fiscalia General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la
Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se tenga el
principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no
antecedentes penales serd la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional
por un periodo mayor a tres meses, en sustituciéon del informe y la carta mencionados, deberan presentar los
documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que,
para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una
peticidon formal expedida por la Comisién, deberan solicitarla por escrito a la propia Comision.

B. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacion o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del representante
legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdady con el objeto de proporcionar la informacién que resulte
necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion presentada [a presentarse] ante esa Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para adquirir directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones representativas del capital
social de la sociedad operadora de fondos de inversién [sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién]
[sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion] denominada____ |o siguiente:

I Que goza de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, emitido por la sociedad de informacién crediticia denominada .Y se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan sido materia de
reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial en el que esa Comision
podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien, que de existir
alguna clave de prevencién en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacién del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de pago de
titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de una sociedad emisora
que lo haya hecho.

1. Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacidon de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien
que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusién resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en
el que se determind expresamente su exoneracion.

Ill.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
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Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a continuacién se indican:*

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro le haya negado la concesidn, autorizacién o registro.

VI.  Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesidon, autorizacién o
registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
para que, en su caso, Vverifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades
de informacion crediticia y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este
escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de
la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y
demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién o
sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion de gque se trate o bien, mantenga en garantia acciones
representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisidn se entere por cualquier medio que dejé de estar
en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso
ante cualquier 6rgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacidén correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio de mirepresentada y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversién a esa
autoridad, si es prudente y oportuno que adquiera directa o indirectamente mas del cinco por ciento de acciones
representativas del capital social de la sociedad operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora o sociedad
valuadora de acciones de fondos de inversién denominada , con los porcentajes de tenencia accionaria
propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacidn que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)
(Denominacion o razén social de la persona moral)

4 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:
1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefalada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacidn crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor de tres meses
anteriores la fecha de solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a lll de esta carta, deberad expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacién en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas o la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesioén, autorizacidn o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion, indicando
una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd o negé la concesidn, autorizacién o
registro.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informaciéon
seflalada en la fraccidn IV anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacidn de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emisidon del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisidén Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.
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PERSONAS QUE PRETENDAN OBTENER AUTORIZACION PARA CONSTITUIRSE COMO ACREEDORES CON
GARANTIA RESPECTO DE MAS DEL CINCO POR CIENTO DE ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL
DE UNA SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD
VALUADORA DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FiSICAS
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de proporcionar la
informacién que resulte necesaria en relaciéon con la solicitud de autorizacidon presentada [a presentarse] ante esa
Comision Nacional Bancaria y de Valores para constituirse como acreedores con garantia sobre acciones
representativas de mas del cinco por ciento del capital social de una sociedad operadora de fondos de inversion
[sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion],
declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

I Que gozo de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, emitido por la sociedad de informacién crediticia denominada , Y me encuentro al corriente
en el cumplimiento de mis obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia
de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en
el que esa Comisiéon podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones crediticias,
o bien, que de existir alguna clave de prevencion en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de mando de una
sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de deuda en el mercado de
valores.

1. Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal mayor a un
ano de prisién y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia absolutoria.

. Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguaciéon o investigacion de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero
o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusiéon resolucion firme y definitiva
o acuerdo/convenio en el que se determind expresamente mi exoneracion.

IV.  Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

V. Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante 6érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises, en lo
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individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral , que a continuacion se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

VI.  Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacidn o registro, ni me ha sido negada la autorizacidon para adquirir acciones
representativas del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

VIl.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
haya revocado la concesién o autorizacidn, o cancelado el registro, ni se me ha negado la autorizacién para
adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen de la concesién, autorizacion o
registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique
ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccidn al
Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito,
respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversién y demas
relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisiéon para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de la sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion
y sociedad valuadora de acciones de fondos de inversién de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones
representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisidon se entere por cualquier medio que dejé de estar
en los supuestos de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante
cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio del que suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad
discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversion a esa
autoridad, si es prudente y oportuno constituirme como acreedor con garantia sobre acciones respecto de mas del
cinco por ciento del capital social de la sociedad operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora o sociedad
valuadora de acciones de fondos de inversion denominada , con los porcentajes accionarios propuestos [a
proponerse] en la solicitud de autorizacidn que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del interesado)

5 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:
1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefalada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el Reporte de Informacién Crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de
la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido
en territorio nacional durante un periodo de seis afos anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién, se
debera presentar el documento equivalente al reporte de informacidon crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de expedicion no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de dicha tal solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a IV de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona fisica actud a través de la interposicion de una
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacidon en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante
en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, le hayan negado la concesidn, autorizacion, registro, le haya sido revocada la concesién o autorizacion,
o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacién para adquirir acciones representativas del
capital social de dichas personas morales, debera declarar dicha situacién, indicando una descripcion
detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd, canceld o negd la concesidn, autorizacion, registro o
la autorizacién para adquirir acciones del capital social.

7. Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informaciéon
sefalada en la fraccidn V anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacidn de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

9. Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las relaciones
laborales que se presentan en dicha informacion.

Guadalupe Inn, C.P.0
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10. Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia
General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por
la Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de residencia y del Estado en donde se tenga el
principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no
antecedentes penales serd la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional
por un periodo mayor a tres meses, en sustituciéon del informe y la carta mencionados, deberan presentar los
documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que,
para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una
peticidon formal expedida por la Comisién, deberan solicitarla por escrito a la propia Comision.

B. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacion o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del representante
legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdady con el objeto de proporcionar la informacién que resulte
necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion presentada [a presentarse] ante esa Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para constituirse como acreedores con garantia sobre acciones representativas de mas del cinco por
ciento del capital social de una sociedad operadora de fondos de inversidn, sociedad distribuidora o sociedad valuadora
de acciones de fondos de inversion, lo siguiente:

I Que goza de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, emitido por la(s) sociedad(es) de informacion crediticia denominada(s) y ,Y se encuentra
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan
sido materia de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial en el que
esa Comisidn podrd constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones crediticias, o bien,
gue de existir alguna clave de prevencién en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacién del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacion crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de pago de
titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de una sociedad emisora
que lo haya hecho.

1. Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacidn de caracter administrativo ante la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien
que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusién resolucién firme y definitiva o acuerdo/convenio en
el que se determind expresamente su exoneracion.

Il. Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales seflaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
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Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a continuacién se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesién, autorizacion o registro.

VI.  Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesion, autorizacién o
registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
para que, en su caso, Vverifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades
de informacion crediticia y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este
escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de
la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y
demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de la sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversion
o sociedad valuador de acciones de fondos de inversidn de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones
representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisiéon se entere por cualquier medio que dejé de estar
en los supuestos de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso
ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacidén correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comisidon Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio de mi representada por el suscritoy para que se determine, en su caso, en ejercicio
de la facultad discrecional que le confiere el articulo 34, fraccion IV y segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversion
a esa autoridad, si es prudente y oportuno constituirme como acreedor con garantia sobre acciones respecto de mas
del cinco por ciento de acciones representativas del capital social de la sociedad operadora de fondos de inversion,
sociedad distribuidora o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversién denominada , con los
porcentajes accionarios propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)
(Denominacion o razén social de la persona moral)

6 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.

Alvaro Ob lad de Méx
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Instrucciones de llenado:
1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefalada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacidn crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor de tres meses
anteriores la fecha de solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a lll de esta carta, deberad expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestidn, con indicacién de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entendera que una persona moral actud a través de la interposicién de otra
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacidon en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6 En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la
concesion, autorizacion o registro, o bien, le haya sido revocada, debera declarar dicha situacion, indicando
una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se revocd o negd la concesién, autorizacién o
registro.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
seflalada en la fraccién IV anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacidén soporte para ello en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

Alvaro Ob lad de Méx
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ANEXO 15
FORMATO DE INFORMACION CURRICULAR DE LAS PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR LOS CARGOS DE
CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL, CONTRALOR NORMATIVO O FUNCIONARIO DENTRO DE LAS DOS
JERARQUIAS INMEDIATAS INFERIORES A LA DE DIRECTOR GENERAL DE SOCIEDADES OPERADORAS DE
FONDOS DE INVERSION, SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS O SOCIEDADES VALUADORAS DE ACCIONES DE
FONDOS DE INVERSION Y SOCIEDADES QUE ADMINISTRAN MECANISMOS ELECTRONICOS DE NEGOCIACION
DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION O DE DIVULGACION DE INFORMACION DE FONDOS DE INVERSION

Denominacioén de la sociedad.

Fecha de elaboracion (dd/mm/aaaa).

Esta informacién forma parte de la solicitud presentada ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, su
contenido es confidencial y podra ser objeto de revision y verificacion.
Instrucciones de llenado.

Este formato debera ser llenado por:

a) Consejeros.
b) Director general.
c) Contralor normativo.

d)  Funcionarios que ocupen cargos dentro de las dos jerarquias inmediatas inferiores a la de Director
general.

No deben dejarse espacios en blanco, en todo caso mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.
Todos los nombres y datos requeridos deben presentarse completos (v.g. personas con dos nombres).

SECCION1
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL
Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Codigo postal.
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Pais.

Estado civil.

Nombre del cényuge o concubina (rio).

Nombre de parientes en linea recta|l
ascendente y descendente hasta el cuarto
grado. 2.
3.
4.
5.
6.
SECCION 2

PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDAD
DISTRIBUIDORA O SOCIEDAD VALUADORA DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION Y SOCIEDAD QUE
ADMINISTRA MECANISMOS ELECTRONICOS DE NEGOCIACION DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION O DE
DIVULGACION DE INFORMACION DE FONDOS DE INVERSION
Cargo. Presidente del consejo de administracion.

Consejero propietario.

Independiente: Si No

Consejero suplente.

Independiente: Si No

Secretario del consejo de administracion.

Director general.

Contralor Normativo

Director de finanzas.

Director juridico.

Director comercial.

Otro(s).
Especifique:
SECCION 3
EXPERIENCIA ACADEMICA
Institucion. Fecha. Grado.
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SECCION 4 B

EXPERIENCIA PROFESIONAL (5 ANOS DE EXPERIENCIA EN LA MATERIA)
Institucion. Periodo. Cargo.
SECCION 5

INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informacion relevante no contemplada en las secciones anteriores, debera listar
la informacién y comentar en el siguiente recuadro.
Seccion. Informacion.

SECCION 6

DECLARACIONES Y FIRMAS

Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto de la informacion
aqui proporcionada, para:

a) Verificarla como considere pertinente, asi como para obtener de cualquier otra autoridad que estime
conveniente informacién sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizacién presentada ante esa
Comision.

b)  Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Servicio de Administracién Tributaria, la
Procuraduria General de la Republica y otras autoridades, para el exclusivo cumplimiento de sus funciones.

Confirmo que he leido y llenado el presente formato con cuidado, de tal manera que entiendo su contenido e
implicaciones legales.

Entiendo que el proporcionar datos falsos serd motivo para considerar que no se cumple con los requisitos para
ocupar los cargos a que se refiere el presente Anexo, sin perjuicio de las penas o sanciones legales que pudieran
proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION SON
CIERTOS.

| Firma de la persona o representante legal. |

NOMBRE
FECHA
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COMISION NACIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BANCARIA Y DE VALORES

SECCION 7
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

1. Copia de identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte vigente y en caso de personas de
nacionalidad extranjera, forma migratoria o pasaporte).

2. Copia de la cédula de identificacién fiscal y de la Clave Unica de Registro de Poblacién.

3. Documentacién que soporte la informacién a que se refieren las Secciones 3 y 4 del presente Anexo.

4., Curriculum Vitae.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 6000 www.gob. mx,-’cnbv
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ANEXO 16
FORMATOS DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR LOS CARGOS DE CONSEJERO,
DIRECTOR GENERAL, CONTRALOR NORMATIVO O FUNCIONARIO DENTRO DE LAS DOS JERARQUIAS
INMEDIATAS INFERIORES A LA DE DIRECTOR GENERAL DE SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE
INVERSION, SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS O SOCIEDADES VALUADORAS DE ACCIONES DE FONDOS DE
INVERSION

I PERSONAS PROPUESTAS COMO CONSEJEROS EN DE SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE
INVERSION Y SOCIEDADES VALUADORAS DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacion a la solicitud de
autorizacion presentada ante esa Comision para la organizacion y funcionamiento de la [sociedad operadora de fondos
de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos de inversidon] a denominarse en la cual
seria propuesto para desempefarme como consejero, por medio de la presente manifiesto bajo protesta de decir
verdad, lo siguiente:

I Que no me ubico en alguno de los siguientes supuestos que establece el articulo 34 Bis de la Ley de Fondos
de Inversién, como impedimento para desempefarse como consejero independiente de una sociedad
operadora de fondos de inversién o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversion:

a) Ser empleado o directivo de la sociedad a constituir.

b)  Ser accionista que sin ser empleado o directivo de la sociedad, tenga Poder de Mando en la sociedad.

c) Ser socio 0 persona que ocupe un empleo, cargo o comisidon en sociedades o asociaciones
consideradas como importantes en términos del articulo 34 Bis, quinto parrafo, fraccion Ill, segundo
parrafo de la Ley de Fondos de Inversidon, que presten servicios a la sociedad a constituir o a las
empresas que pertenezcan al mismo Grupo Empresarial del cual forme parte esta.

d) Ser cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor, acreedor, socio, consejero o empleado de una
sociedad que sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor o acreedor que se considere
importante de la sociedad de que se trate, en términos del articulo 34 Bis, quinto parrafo, fraccion IV,
segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversion.

e) Ser empleado de una fundaciéon, asociacion o sociedad civil que reciba donativos por parte de la
sociedad a constituir que se consideren importantes en términos de lo previsto en el articulo 34 Bis,
quinto parrafo, fraccion V, segundo parrafo de la Ley de Fondos de Inversién.

f) Ser director general o directivo de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de administracion
participe el director general o un directivo de alto nivel de la sociedad de que se trate.

g) Ser director general o empleado de las entidades financieras que pertenezcan al mismo Grupo
Empresarial o Consorcio al que pertenezca la sociedad a constituir.

h)  Ser cényuge, concubina o concubinario, asi como tener parentesco por consanguinidad, afinidad o
civil hasta el primer grado, respecto de alguna de las personas que caigan en los supuestos
mencionados en las fracciones Il a VII del articulo 34 Bis, de la Ley, o bien, hasta el tercer grado, en
relacién con las seflaladas en las fracciones |, Il y IX del mencionado articulo 34 Bis de la Ley de Fondos
de Inversion.

i) Ser director o empleado de empresas en la que los accionistas de la sociedad a constituir ejerza el
Control.

7 Tener conflicto de interés o estar supeditado a intereses personales, patrimoniales o econémicos de
cualquiera de las personas que mantengan el Control de la sociedad de que se trate, o del Consorcio
o Grupo Empresarial al que pertenezca la propia sociedad operadora o sociedad valuadora de acciones
de fondos de inversion el Poder de Mando en cualquiera de estos.

k) Haber estado en alguno de los supuestos mencionados anteriormente, durante el afio anterior al
momento en que se pretenda hacer su designacion.

1. Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en la legislacion
aplicable.

. Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacion para la
organizaciéon y operacioén de la sociedad a constituir (ni, en su caso, con alguna de las sociedades que forman
parte del grupo financiero al que la sociedad pertenezca).
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IV.  Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con el
reporte de informacién crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, con fecha de expedicidn no mayor de tres meses anteriores
a la fecha de la presente solicitud.

V. Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de consejero
independiente de la [sociedad operadora de acciones de fondos de inversion] [sociedad valuadora de
acciones de fondos de inversion] a denominarse Yy que cuento con la experiencia
necesaria para desempefar dicho cargo.

VI.  Que soy o he sido sujeto o parte ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones de
caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en lo individual y, en su caso,
en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o comisionista de alguna persona
moral, que a continuacion se indican:!

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el que intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

VIl.  Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como
de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con las disposiciones de
caracter general aplicables emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

VIIl. Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacidon, o registro, ni me ha sido negada la autorizaciéon para adquirir acciones
representativas del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

IX.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
haya revocado la concesiéon o autorizacion, o cancelado el registro, ni se me ha negado la autorizacion para
adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la concesién, autorizacidon o registro de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional
del Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Asimismo, autorizo a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me
desemperfie como consejero de la sociedad operadora de fondos de inversién, sociedad distribuidora de acciones de
fondos de inversidon o sociedad valuadora de acciones de fondos de inversién de que se trate o bien, en caso de que
dicha Comisién se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos la Vy Vil a IXanteriores,
o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la
informacién correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA)

Anexos.- Reporte de informacidén crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, con fecha de expedicién no mayor de tres meses anteriores a
la fecha de solicitud.

Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacién sefialada en la
fraccion VI anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso de haber declarado un
procedimiento.

1 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algiin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comuin o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la
emision del documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
podra requerir modificaciones.

Anexar la constancia de datos registrales expedida por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia General
que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia o Fiscalia del
Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde tenga el principal asiento de negocios.

Il. PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR EL CARGO DE CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL, CONTRALOR
NORMATIVO O FUNCIONARIO DENTRO DE LAS DOS JERARQUIAS INMEDIATAS INFERIORES A LA DEL
DIRECTOR GENERAL DE SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDADES
DISTRIBUIDORAS DE ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION O SOCIEDADES VALUADORAS DE
ACCIONES DE FONDOS DE INVERSION

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (nombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacién a la solicitud de
autorizacion presentada ante esa Comision para la organizacion y funcionamiento de la [sociedad operadora de fondos
de inversion, [sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién] [sociedad valuadora de acciones de fondos
de inversién] a denominarse en la cual seria propuesto para desempefiarme como (cargo que
corresponda), por medio de la presente manifiesto bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

I Que he prestado por lo menos cinco afos mis servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefio

requiera conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa.

1. Que no me ubico en alguno de los supuestos que establece el articulo 34 Bis 4 de la Ley de Fondos de
Inversion, como impedimento para ser directivo de alto nivel de una sociedad operadora de fondos de
inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién o sociedad valuadora de acciones de
fondos de inversion.

Il Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccidn o incompatibilidad previstos en la legislacion
aplicable.

IV.  Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con el
reporte de informacion crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicién no mayor de tres meses anteriores
a la fecha de la presente solicitud.

V. Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de (cargo que
corresponda) de la [sociedad operadora de fondos de inversion] [sociedad distribuidora de acciones de fondos
de inversion] [sociedad valuadora de acciones de fondos de inversiéon] a denominarse
Yy que cuento con la experiencia necesaria para desempenfar dicho cargo.

VI.  Que soy o he sido sujeto o parte ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones de
caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en lo individual y, en su caso,
en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o comisionista de alguna persona
moral, que a continuacion se indican:?

Tipo de Organo ante quien Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el que intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

2 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algiin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comuin o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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VIl.  Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como
de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con las disposiciones de
caracter general aplicables emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

VIIl. Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacion, o registro, ni me ha sido negada la autorizaciéon para adquirir acciones
representativas del capital social en sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

IX.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
haya revocado la concesidn o autorizacion, o cancelado el registro ni se me ha sido negada la autorizacién
para adquirir acciones del capital social de sociedades que gocen de la concesién, autorizaciéon o registro de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional
de Segurosy Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Asimismo, autorizo a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me
desempefie como director general o funcionario dentro de las dos jerarquias inmediatas inferiores a la del director
general de la sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora de acciones de fondos de inversién o
sociedad valuadora de acciones de fondos de inversiéon de que se trate o bien, en caso de que dicha Comision se entere
por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos | a V y VIl a IX anteriores, o bien, tenga noticias
de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA).

Anexos.- Reporte de informacion crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, con fecha de expedicién no mayor de tres meses anteriores a
la fecha de solicitud.

Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacién sefialada en la
fraccion VI anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacion soporte para ello.

Adjuntar copia del contrato de prestacidon de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la
emision del documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
podra requerir modificaciones.

Anexar la constancia de datos registrales expedida por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia General
que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia o Fiscalia del
Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde tenga el principal asiento de negocios.
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ANEXO 18

I Normas generales

Los consejeros, director general, directivos relevantes, contralor normativo, apoderados para celebrar operaciones con el
publicoy demas empleados de las sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y valuadoras
de acciones de fondos de inversion, estaran sujetos a las provisiones contenidas en sus manuales de conducta.

El consejo de administracion de las sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras o
valuadoras de acciones de fondos de inversion, debera aprobar las normas contenidas en el manual de conducta, las
cuales deberan considerar al menos:

1. Larealizacién de las actividades que les son propias con apego a las leyes y demas disposiciones que les resulten
aplicables, incluyendo las normas en materia de conducta de negocios contenidas en las disposiciones de caracter
general en materia de servicios de inversion expedidas por la Comision y las “Disposiciones aplicables a las
operaciones con valores que realicen los directivos y empleados de entidades financieras” publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de noviembre de 2014 y sus respectivas modificaciones o las que las sustituyan,
conforme a las sanas practicas de mercadoy a los méximos estandares de integridad.

Asimismo, el dar cumplimiento de cualquier otra norma de conducta prevista por el organismo autorregulatorio al
gue en su caso pertenezcan y a su cédigo de ética, en su caso.

2. Las normas de control interno para el cumplimiento de las disposiciones y politicas contenidas en el manual de
conducta, asicomoen la Leyy las disposiciones de caracter general que de ella deriven, incluyendo las disposiciones
de caracter general en materia de servicios de inversion expedidas por la Comision.

3. Ladeterminacion de los mecanismos para asegurar que la informacién confidencial de que se alleguen con motivo
de sus servicios, se utilice exclusivamente para los propodsitos relacionados con las actividades que les son propias.
Para tal efecto, deberan prever las medidas de seguridad adecuadas para proteger los expedientes de los clientes
contra fraude, robo o cualquier uso indebido. Solo podran tener acceso a dichos expedientes las personas que se
encuentren autorizadas para ello.

4.  Laobligacion para los directivos y empleados de las sociedades operadoras de fondos de inversion de las sociedades
distribuidoras y valuadoras de acciones de fondos de inversion, de conducirse de manera equitativa, honesta y
profesional en las actividades y relaciones de las propias sociedades con sus clientes y prestadores de servicios.

5. Laprohibicidn expresa para los directivos, empleados y apoderados para celebrar operaciones con el publico de las
sociedades operadoras de fondos de inversién, de las sociedades distribuidoras y valuadoras de acciones de fondos
de inversion, de celebrar cualquier tipo de operaciéon en que se pacten condiciones y términos que se aparten o
contravengan los sanos usos y practicas de mercado.

El director general de la sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora o valuadora de acciones de
fondos de inversion, debera promover la difusion y cumplimiento del manual. Asimismo, deberd revisar y actualizar, por
lo menos anualmente, su contenido.

La sociedad operadora de fondos de inversion, sociedad distribuidora o valuadora de acciones de fondos de inversion,
debera desarrollar y mantener politicas y procedimientos para garantizar que sus actividades cumplan con las normas
contenidas en el manual de conducta, debiendo incorporar como parte de sus normas de control interno, herramientas
de autoevaluacion que permitan monitorear el cumplimiento de dichas disposiciones.

Los consejeros, director general, directivos, contralor normativo, apoderados para celebrar operaciones con el publico,
en su caso, y demas empleados de las sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y
valuadoras de acciones de fondos de inversion, deberan reportar al contralor normativo, al momento de tener
conocimiento, la existencia de una conducta o actividad ilicita, no ética o contraria a lo establecido en su propio manual
de conducta. El contralor normativo debera tomar las medidas establecidas en el marco de la regulacion aplicable.
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. Politicas y lineamientos para la solucién de potenciales conflictos de interés.

El manual de conducta de las sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y valuadoras de
acciones de fondos de inversiéon, debera establecer las politicas para evitar en general la existencia de conflictos de
interés en la prestacién de sus servicios, en la distribucion de fondos de inversion, o respecto de las cuentas de terceros
que administren, las cuales deberan considerar cuando menos los supuestos establecidos en las disposiciones de
caracter general en materia de servicios de inversion expedidas por la Comision que les resulten aplicablesy cumplir con
los requisitos que en tales disposiciones se establecen. Adicionalmente, las politicas a que alude esta fraccion, deberan
incluir, respecto de los fondos de inversion que administren, lo siguiente:

1. Mecanismos para evitar la existencia de conflictos de interés que puedan suscitarse con los fondos de inversion,
asi como con sus prestadores de servicios.

2. La obligacion del director general, directivos, contralor normativo, apoderados para celebrar operaciones con el
publico y demas empleados, que se encuentren involucrados en cualquier relacion que pudiera generar un
potencial conflicto de interés, con los fondos a los que les presenten el servicio de administracion de activos, de
revelar oportunamente tal situacion al empleado de la jerarquia inmediata superior.

3. La obligacion de verificar que los servicios proporcionados a sus clientes no se vean afectados por las relaciones
de negocio, actuales o potenciales, con fondos de inversion a los que les presten el servicio de administracion de
activosy con las demas personas morales que formen parte del Consorcio o grupo empresarial al que la sociedad
operadora de fondos de inversidn pertenezca.

En adicién a lo anterior, se deberan prever los lineamientos para prevenir la actualizacién de conflictos de interés por
parte de los directivos y empleados cuando soliciten o reciban bienes o servicios, incluidos aguellos relacionados con el
entretenimiento, asi como donaciones provenientes de las personas con las que las sociedades operadoras de fondos
de inversion, sociedades distribuidoras y valuadoras de acciones de fondos de inversién mantengan relaciones de
negocio.

Dichos lineamientos deberadn considerar los tipos de bienes y servicios, asi como la cuantia de estos cuya solicitud o
recepcion no constituird un conflicto de interés.

. Medidas disciplinarias.
1. El contralor normativo deberd informar al consejo de administracién, con la periodicidad previamente

determinada en el propio manual, las violaciones al manual de conducta o disposiciones aplicables. Dicha
informacion debera estar en todo momento a disposiciéon de la Comision.

2. El consejo de administracion de las sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y
valuadoras de acciones de fondos de inversion, serd el responsable de establecer las medidas disciplinarias
derivadas de las violaciones al manual de conducta, asi como de determinar las personas encargadas de imponer
dichas medidas.
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Il. Normas que debera contener el manual de operacion y funcionamiento de las
sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras y
valuadoras de acciones de fondos de inversion (articulo 26, fraccién IV de la CUFI)

ANEXO 19
NORMAS QUE DEBERA CONTENER EL MANUAL DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS SOCIEDADES
OPERADORAS DE FONDOS DE INVERSION, SOCIEDADES DISTRIBUIDORAS Y VALUADORAS DE ACCIONES DE
FONDOS DE INVERSION

Il. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL MANUAL

El manual de operacién y funcionamiento tendra por objeto regular las actividades y servicios de las sociedades
operadoras de fondos de inversidn y sociedades distribuidoras o valuadoras de acciones de fondos de inversion.
Debera sefalar los diferentes servicios que ofrecerd, asi como las actividades que realizaran, describiendo los
procesos conforme a los cuales se llevaran a cabo dichos servicios y actividades.

Igualmente, el manual de operacién y funcionamiento debera incorporar el organigrama de la sociedad de que
se trate y contener, en su caso, los diagramas de flujo correspondientes a cada uno de los diferentes procesos
requeridos para el adecuado desemperno de actividades y servicios.

El manual de operacion y funcionamiento Unicamente deberd contener los servicios que proporcione la
sociedad de conformidad con lo previsto en la Ley y las presentes disposiciones y debera incluir si la sociedad
contempla subcontratar los servicios correspondientes, o en su caso, si ho pretende prestar alguno de los
servicios o realizar las actividades de que se trate.

Il. ELABORACION Y REVISION DEL MANUAL
En esta seccién se deberd sefialar a la unidad administrativa u érgano societario responsable de la elaboracién,
revision y, en su caso, modificacién del manual de operacién y funcionamiento, sefalando el procedimientoy las
condiciones o circunstancias para su modificacién, asi como la periodicidad minima de revisiéon. En todo caso, se
debera establecer que el consejo de administracion de la entidad sera responsable de aprobar el contenidoy las
modificaciones del manual de operacién y funcionamiento.
lll. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
A. PORTADA
La portada del manual de operacién y funcionamiento de las sociedades debera contener lo siguiente:
a) Denominacién social.
b) Procesosy dreas responsable(s) de la elaboracién, autorizacién, revisién y modificacién del manual.
c) Fecha de su autorizacion y modificaciones.
d) La siguiente leyenda: “El manual de operacién y funcionamiento tendrd por objeto regular las
actividades y servicios de (nombre de la entidad) a fin de procurar la calidad de los servicios prestados y
el apego a la normatividad y a las sanas practicas, en las mejores condiciones de mercado, cuidando el

mejor interés de los clientes y los fondos de inversién a los que presten servicios”.

e) Marco normativo, incluyendo las leyes, disposiciones y normas autorregulatorias aplicables a los
diferentes servicios que preste la sociedad.
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f)  Registro de modificaciones al manual.
g) Supuestosy procesos para la modificacion del manual.
h) Firmas de los responsables.

B. INDICE

El manual de operacién y funcionamiento debera contener un indice que incluya, como minimo, los
aspectos siguientes:;

1

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
a) Estructura corporativa.
b) Consejo de administracion.
c) Comités.
d) Director general.
e) Directivos relevantes.
f)  Contralor normativo.

g) Responsable de la administracién integral de riesgos.

h) Responsables en materia de prevencion y deteccidn de actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de
los delitos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

i)  Organigrama.
j)  Descripciény perfiles de puestos.
SERVICIOS Y ACTIVIDADES
a) Administracion de activos.
b) Distribucién de acciones de fondos de inversion.
c) Manejo de cartera de valores en favor de terceros.
d) Contabilidad.
e) Depositoy custodia.
f)  Valuacion de acciones de fondos de inversion.

g) Control seguimientoy operacion de tesoreria.
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h) Otros servicios administrativos a los fondos de inversion.
i)  Servicios complementarios.
j)  Control interno.
k) Recursos humanos.
3. CONTINGENCIAS
a) Acciones de recuperacion.
b) Respaldo de informacién.
c) Recuperacion de informacion.
C. CONTENIDO
1. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
En esta seccidn se describird la integracidon de los diferentes érganos de gobierno y de las areas de la
sociedad, asi como sus respectivas funciones, respecto de los fondos de inversion o clientes a los que les presten
servicios, pudiendo hacer referencia a los manuales correspondientes.
Asimismo, debera sefalarse sila sociedad forma parte de alguin Grupo financiero, Consorcio o Grupo Empresarial.
a) Estructura corporativa
En este apartado, la sociedad debera incluir en un organigrama, sus accionistas, las entidades que
mantengan un vinculo patrimonial con la sociedad, asi como, en su caso, las empresas de servicios
complementarios o auxiliares en su administracion o en la realizacién de su objeto.
b) Consejo de administracion
En este apartado se describird la composicion del consejo de administracién de la sociedad,
identificando los que resulten propietarios y suplentes, incluyendo los independientes, asi como el
porcentaje de estos Ultimos. Igualmente, deberdn incorporarse las bases relativas a su funcionamiento,
incluyendo la periodicidad minima de las sesiones y quérum necesario para tomar acuerdos.
Adicionalmente, se deberan describir las obligaciones y responsabilidades que se le encomiendan en
términos de la Ley y disposiciones de caracter general que emanen de ella, incluyendo lo establecido en sus
estatutos sociales.
b) Comités
En esta seccion se deberan sefalar las funciones y responsabilidades de los diferentes comités que, en
su caso, haya determinado constituir la sociedad para el apoyo de sus funciones, tales como el de
inversiones, de riesgos, comunicacién y control, analisis de productos financieros y cualquier otro.
Adicionalmente, se deberan incluir las bases relativas a su integracion y funcionamiento, incluyendo
quérum necesario para sesionar, facultades, periodicidad de las sesiones, medios para formalizar y dar a

conocer los acuerdos, asi como procedimientos para darles seguimiento y, en su caso, requisitos de
independenciay capacidad técnica de los integrantes de los distintos comités.

e,
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c) Director general

En esta seccion se deberan describir las obligaciones y responsabilidades del director general en
términos de la Ley y las disposiciones de caracter general que emanen de ella, incluyendo las establecidas
en los estatutos sociales.

d) Directivos relevantes

Se deberan describir las principales funciones y responsabilidades de los directivos relevantes y
responsables de las diferentes dreas de negocio de la entidad, asi como los principales procesos y
procedimientos en los que se encuentren involucrados.

e) Contralor normativo

En este apartado se deberan sefialar las principales funciones y responsabilidades del contralor
normativo, asi como la forma, procesos, procedimientos y métodos conforme a los cuales dara
cumplimiento a estas, en términos de la Ley y las disposiciones de caracter general que emanen de ella,
incluyendo lo previsto en los estatutos sociales de la sociedad de que se trate. En caso de que el contralor
normativo se ubique en el supuesto del articulo 34 Bis 4 de la Ley, se debera incluir una mencidn al respecto.

f) Responsable de la administracién integral de riesgos

Para el caso de sociedades operadoras de fondos de inversidn que proporcionen servicios de
administracién de activos a fondos de inversion en instrumentos de deuda y de renta variable, deberan
incluir las principales funciones y responsabilidades del responsable de la administracién integral de riesgos
o comité de riesgos, conforme a lo previsto en la Ley y en las disposiciones de caracter general que de ella
emanen incluyendo, en su caso, lo previsto en los estatutos sociales.

d) Responsables en materia de prevencion y deteccion de actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de
los delitos previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal

En este apartado las sociedades operadoras de fondos de inversidn y sociedades distribuidoras de
acciones de fondos de inversidon, deberdn sefalar las politicas y procedimientos orientados al efectivo
cumplimiento de sus obligaciones previstas en las disposiciones de caracter general que emanen del
articulo 91de la Ley, o las que las sustituyan, pudiendo hacer una remisidn a los manuales correspondientes
gue contempla la Ley y demas disposiciones de caracter general que emanen de ella.

h) Organigrama

En esta seccidn se incluird una representacion grafica de la estructura organica de la sociedad, la cual
debera reflejar en forma esquematica la posicion de las diferentes areas de negocio, dreas administrativas y
de soporte, asi como los diferentes niveles jerarquicos.

i) Descripcién y perfiles de puestos

En esta seccidn se incluiran las descripciones, perfiles y objetivos de los puestos, precisando lineas de
mandoy principales funciones.
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2. SERVICIOS Y ACTIVIDADES

En esta seccién se deberan describir las politicas y lineamientos, los diagramas de flujo, proceso o
procedimientos, en su caso, asi como las actividades que se llevaran a cabo en orden cronolégico y secuencial,
aplicables a cada uno de los servicios que proporcione y actividades que realice la sociedad, los cuales orientaran
la toma de decisiones en la prestacién de estos. En caso de que se incluyan, los diagramas de flujo deberan
permitir ver graficamente y en forma consecutiva el desarrollo del procedimiento de que se trate.

Adicionalmente, deberdn incluir el puesto o cargo del personal responsable de las diferentes actividades
necesarias para proporcionar el servicio de que se trate, asi como las interrelaciones existentes entre las diferentes
areas que participen en dichas actividades, identificando al menos:

1) Ensucaso, los prestadores de servicios necesarios para tales efectos.

2) Losflujosdeinformacion generados entre las distintas areas que participen asi como con los prestadores
de servicios.

3) Las lineas de comunicacion entre las personas responsables de los procesos o procedimientos en
relacion con la prestacion del servicio de que se trate.

4) Loslineamientos, manuales o informacién vinculada a los procesos o procedimientos del servicio de que
se trate.

Asimismo, en este apartado se deberan describir las diferentes plataformas tecnoldgicas, ya sean propias o
de terceros, bases de datos y demas informacidn disponible para la realizacion de las actividades asociadas a los
diferentes servicios que proporcione. Finalmente, se deberan incluir, en su caso, como anexos al manual, los
documentos de trabajo, formatos y demas documentos relevantes relacionados con las actividades necesarias

para proporcionar el servicio.
a) Administracion de activos

Tratdndose de sociedades operadoras de fondos de inversion, deberdn describir todas aquellas
actividades y procedimientos necesarios para prestar el servicio de administracion de activos desglosando
cada una de las fracciones |, I, IV y V sefialadas en el articulo 15 de la Ley en relacién con las fracciones | a Ill
del articulo 39 de la Ley, en el orden indicado en el propio articulo 39. Adicionalmente, deberan incorporar
la descripcion de las actividades y procedimientos para:

1) Respecto de la adquisicidn o enajenacion de los activos objeto de inversion:

o Elanalisis que deberan efectuar para la selecciéon de activos objeto de inversion.
o Laevaluacion del apego al régimen de inversion, previo a la celebracidn de operaciones.
o Cotizacién, confirmacién y asignacion de operaciones.

2) El registro de las operaciones de compra o venta de acciones representativas del capital social de los
fondos de inversidon que administren.

3) El cumplimiento en representacion de los fondos de inversion de sus obligaciones de divulgacion de
informacién a la Comisién, asi como al publico inversionista y a las personas que proporcionen los
servicios de distribucion de sus acciones.

Asimismo, se deberd incluir la descripcién de los mecanismos implementados para evitar que las
acciones de los fondos de inversion que administren se negocien de manera exclusiva con clientes de
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alguna sociedad distribuidora de fondos de inversion o sociedades que presten dicho servicio, o Unicamente
através de la propia sociedad operadora en términos de lo previsto en el articulo 32, cuarto parrafo de la Ley.

Adicionalmente, deberan incorporar las politicas aprobadas por el consejo de administracién para
modificar o suspender la recompra de los fondos de inversién que presenten condiciones desordenadas de
mercado o problemas de liquidez y de valuacién, asi como, cualquier restriccidén a la compra o venta de los
fondos de inversidn que administren.

En caso de pactar comisiones con otras sociedades operadoras o entidades financieras del exterior del
mismo tipo para realizar los servicios de administracidn de activos de los fondos de inversién, deberan
incorporar los lineamientos técnicos y operativos, asi como las politicas generales que deberan observarse
en términos de estas disposiciones.

De igual forma, deberan incorporar las actividades y procedimientos para llevar a cabo la intermediacion
de las acciones de los fondos de inversion incluyendo la canalizacién de las érdenes de compra y venta de
estas, asi como la divulgacién de la informacién correspondiente, en términos de la Ley y demas
disposiciones aplicables.

b) Distribucién de acciones de fondos de inversion

Tratandose de sociedades operadoras de fondos de inversién y sociedades distribuidoras de acciones de
fondos de inversion, deberan describir todas aquellas actividades y procedimientos necesarios para prestar
el servicio de distribucién de acciones de fondos de inversién desglosando cada una de las fracciones | a V
sefaladas en el articulo 40 Bis de la Ley, en el orden indicado en el propio articulo 40 Bis, e incluir lo relativo
al articulo 40 Bis 4 de la Ley. Adicionalmente, deberan incorporar las actividades y procedimientos para:

1) Laadministracién de cuentas de los clientes (apertura, mantenimiento y cancelaciéon de contratos).

2) La recepcion, transmision y registro de las érdenes de compra y venta de acciones de fondos de
inversion, debiendo considerar lo relativo a las modificaciones o cancelaciones de érdenes.

3) Proporcionar servicios de inversion (pudiendo hacer referencia a las politicas y lineamientos que deban
tener conforme a las disposiciones aplicables o en el manual correspondiente).

3.1) Servicios no asesorados.

o Transmision por cuenta y orden de sus clientes de érdenes para la compra y venta de acciones
representativas del capital social de fondos de inversion.
o Promocién o comercializacion.

3.2) Servicios asesorados.

o Evaluacion para determinar los perfiles de inversion de sus clientes o de la cuenta.

o Analisis de los productos financieros para ser ofrecidos a sus clientes, a fin de determinar su perfil,
tomando en cuenta tanto su complejidad como el Servicio de inversidn asesorado a proporcionar.

o Evaluacion de la razonabilidad de las recomendaciones u operaciones en Servicios de inversion
asesorados, incluyendo la politica de diversificacion.

o Elaboracién del marco general de actuacién en caso de contratos en los que se convenga la
prestacion del servicio de gestion de inversiones.

Adicionalmente, deberdn incluir las politicas y lineamientos para la difusidén a sus clientes de la
informacién relativa a los fondos de inversidon que ofrezcan, informes de transacciones u operaciones a
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que alude el ultimo parrafo del articulo 40 Bis de la Ley, las actividades y servicios que presten, las
comisiones cobradas, asi como las demas relativas a los servicios de inversidon en términos de las
disposiciones de caracter general que emita la Comision.

Igualmente, deberan prever las actividades y procedimientos para mantener registros de las
recomendaciones proporcionadas e instrucciones recibidas por parte de los clientes respecto del
servicio de inversién que corresponda, asi como grabar o documentar en medios electrénicos o digitales
las comunicaciones con sus clientes respecto de los servicios de asesoria, promocion, compra y venta
acciones de fondos de inversion.

4) Llevar a cabo los procesos de distribucion a través de sociedades que proporcionan sistemas para tales
efectos, la implementacion de los contratos de adhesion, las condiciones operativas, la implementacion
de los contratos de distribucién, asi como los procesos que se lleven a cabo en las sociedades que
administran mecanismos para la revelacion de informacién de fondos de inversion.

5) Las obligaciones adicionales de difusién de informacidn a los clientes, las cuales deberan contemplar al
menos la siguiente informacioén:

o Los prospectos de informacién al publico inversionista de los fondos de inversion y sus
modificaciones, asi como los documentos con informacién clave para la inversion.

o Lacomposicion de los activos totales de los fondos de inversion.

El porcentaje de tenencia por accionista de los fondos de inversion.

o Monto y concepto de las comisiones que se cobren los fondos de inversiéon y sus prestadores de
servicios a la clientela bajo cualquier titulo, asi como sus modificaciones.

o Avisos relacionados con la transformacién de los fondos de inversion (fusion, escision, disolucion,
liquidacién o concurso mercantil).

o Otra informacién relevante (excesos o defectos a los limites de inversidn, inversiones realizadas
fuera de los limites aplicables, realizacidon de operaciones que impliquen cambios en la calificacion
o categoria, etc.).

o Los estados financieros basicos consolidados de la sociedad operadora de fondos de inversion y de
los fondos de inversion.

(¢]

c) Manejo de cartera de valores en favor de terceros.

Tratdndose de sociedades operadoras de fondos de inversidon, deberan describir las politicas y
lineamientos necesarios para prestar los servicios de inversidon o bien, hacer la referencia al manual
correspondiente. Adicionalmente, incorporar las actividades y procedimientos para:

1) La recepcidn, transmision y registro de las érdenes de compra y venta de productos financieros,
debiendo considerar lo relativo a las modificaciones o cancelaciones de érdenes.
2) Proporcionar servicios de inversion (pudiendo hacer referencia a las politicas y lineamientos que deban
tener conforme a las disposiciones aplicables o en el manual correspondiente).
3.1) Servicios no asesorados.
o Transmisidn por cuenta y orden de terceros de 6rdenes para la compra y venta de productos
financieros.
o Promocion o comercializacion.

2.2) Servicios asesorados.

o  Evaluacién necesaria para determinar los perfiles de sus clientes.
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o Analisis de los productos financieros para ser ofrecidos a sus clientes, a fin de determinar su perfil,
tomando en cuenta tanto su complejidad como el Servicio de inversion asesorado a proporcionar.

o Evaluaciéon de la razonabilidad de las recomendaciones u operaciones en Servicios de inversion
asesorados, incluyendo la politica de diversificacion.

o Elaboracién del marco general de actuacion en caso de contratos en los que se convenga con los
clientes el manejo discrecional en servicios asesorados.

Adicionalmente, deberan incluir las politicas y lineamientos para la difusion a sus clientes de la informacion
relativa a los fondos de inversidn que ofrezcan, informes de transacciones u operaciones a que alude el
ultimo parrafo del articulo 40 Bis de la Ley, las actividades y servicios que presten, las comisiones cobradas,
asi como las demas relativas a los servicios de inversion en términos de las disposiciones de caracter general
que emita la Comision.

Igualmente, deberan prever las actividades y procedimientos para mantener registros de las
recomendaciones proporcionadas e instrucciones recibidas por parte de los clientes respecto del servicio
de inversidn que corresponda, asi como grabar o documentar en medios electrénicos o digitales las
comunicaciones con sus clientes respecto de los servicios de asesoria, promocidén, compray venta acciones
de fondos de inversion.

d) Contabilidad

En esta seccién se deberan describir las actividades y procedimientos asociados con la contabilidad de
la sociedad y, en su caso, de los fondos de inversién a los que les preste servicios, en términos de lo previsto
por el Cédigo de Comercio, asi como los registros o auxiliares y criterios contables que establezca la
Comisién, debiendo describir segun corresponda, al menos aquellas actividades y procedimientos
relacionados con:

1) Laadministracion del catdlogo de cuentasy el mantenimiento de las guias contables para el registro de
los diversos tipos de operaciones.

2) Elregistro de las operaciones de compraventa de los instrumentos que conformen la cartera de valores,
asi como de la aplicacion los resultados y el ejercicio de derechos corporativos relativos a las operaciones
que realicen.

3) Elestablecimiento de los mecanismos para corroborar que los registros que efectden correspondan con
la informacién que soporte de cada uno de los movimientos realizados.

4) La aprobaciéon de cuentas por pagar y la aplicacién de los registros relativos al provisionamiento de
gastos.

5) La conciliacidon de las inversiones que formen parte de la cartera de valores respecto de los estados de
cuenta emitidos por las instituciones para el depésito de valores, asi como de las acciones distribuidas
respecto el capital social de los fondos de inversion.

6) La valuacion de la cartera de valores utilizando los precios actualizados de valuacién, que les sean
proporcionados por los proveedores de precios.

7) Elreconocimiento de las obligaciones fiscales que deriven de su operacién.

8) La determinacion contable del precio de valuacion de las distintas series o clases de acciones de los
fondos de inversion.
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9) Elregistro de depreciaciones de activos y amortizacion de gastos.
10) La re-expresiéon de estados financieros.

1) Las conciliaciones contables y operativas.

12) La generaciény aprobacién de estados financieros.

13) El reconocimiento de la aplicacion de los diferenciales al precio de valuacién de compra o venta de las
acciones de los fondos de inversion aplicados.

e) Depésito y custodia

Las sociedades operadoras de fondos de inversidon deberdn determinar si prestan los servicios de
custodia en términos del articulo 39 Bis, fraccion Il de la Ley de Fondos de Inversiéon. En caso contrario,
deberan sefalar la entidad o entidades que la llevan a cabo, tanto para el caso de los Activos Objeto de
Inversidn como de las acciones de los fondos de inversidn de que se trate.

Asimismo, deberan describir las diferentes actividades relacionadas con el depdsito y custodia de los
activos objeto de inversidon y, en su caso, de las acciones representativas del capital social de los fondos de
inversién, a fin de cerciorarse de la existencia de los valores depositados y de garantizar tanto la guarda como
la conservacion de estos, incluyendo los mecanismos que aseguren la debida actualizacion de los registros
correspondientes.

f) Valuacién de acciones de fondos de inversion

Las sociedades valuadoras de acciones de fondos de inversién deberdn describir todas aquellas
actividades y procedimientos necesarios para prestar el servicio de distribucién de acciones de fondos de
inversion en términos del articulo 44 de la Ley. Adicionalmente, deberan incorporar las actividades y
procedimientos para:

1) La recepcion de la informacién operativa y contable necesaria de los fondos de inversion para la
determinacion de los precios de valuacion.

2) La aplicacién de los precios actualizados de valuacién de los valores, documentos e instrumentos
financieros integrantes de los activos de los fondos de inversién, que les sean proporcionados por los
proveedores de precios de los fondos de inversidon de que se trate.

3) Los mecanismos necesarios para acceder directamente y verificar diariamente la informacion sobre la
composicion de la cartera de inversion de los fondos de inversidon de que se trate, asi como del nimero
de acciones en circulacién y las operaciones pendientes de liquidar.

4) La corroboracion diaria respecto de que los saldos y movimientos que se realicen en la contabilidad
son consistentes con los estados de cuenta de que se trate, asi como en relaciéon con la demas
informacién operativa que se genere.

5) Reconocer la aplicaciéon de los diferenciales al precio de valuacién de compra o venta de las acciones de
los fondos de inversion aplicados.

6) El proporcionar los precios de valuacion a la Comisidon y a las personas a que se refiere el articulo 32,
fracciones |, Il y VIl de la Ley.
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7) Registrar las fallas, errores u omisiones presentadas en la recepcion, proceso y andlisis de informacion,
gue repercutan en la determinacion de los precios de valuacion de las acciones de los fondos de
inversion.

En caso de que el servicio sea proporcionado por sociedades operadoras de fondos de inversion, estas
deberan describir los servicios y actividades tomando en cuenta lo previsto en los incisos anteriores, asi
como los procesos y procedimientos para verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley.

g) Control, seguimiento y operacién de tesoreria.

En esta seccidon se deberan describir las actividades y procedimientos que se observaran para la
operacioén de tesoreria, asi como para el control y seguimiento del proceso diario de operacién de los fondos
de inversidon y la verificacién, confirmacién y liquidacién de operaciones, debiendo considerar al menos lo
siguiente:

1) La determinacién de los flujos de efectivo iniciales debiendo describir los procesos relativos a la
verificacién de traspasos entre cuentas bancarias, transferencias a los sistemas de pago, para definir los
flujos de efectivo diarios.

2) La verificacién de la aplicacidon del ejercicio de derechos patrimoniales derivados de la tenencia de
valores en las carteras de los fondos de inversidon, debiendo indicar entre otros aspectos, la fuente de la
cual obtienen la informacion de los derechos decretados, los mecanismos para verificar los pagos que le
corresponden a cada fondo de inversién, los medios a través de los cuales hacen del conocimiento de la
entidad contratada para la prestacion del servicio de depdsito y custodia para la aplicacién, en su caso,
de las nuevas posiciones, tenencias o pagos en efectivo.

4) La liguidaciéon de las operaciones que deriven de la compraventa activos objeto de inversién y de
acciones de los fondos de inversién, determinando entre otros aspectos, los saldos de las operaciones
pendientes de liquidar, las areas autorizadas para transferir y fondear el efectivo que corresponday los
controles necesarios para verificar que sean debidamente liquidadas.

5) Programacion, concentracién y dispersion de flujos de efectivo, especificando entre otros aspectos, las
politicas para fondear los medios que establezcan para el pago de las obligaciones de liquidacion
correspondientes, los requisitos que deberdn tener las cuentas bancarias para cubrir las necesidades de
concentracion, dispersién y liquidacién de operaciones, debiendo establecer los controles necesarios
relativos a privilegios y facultades del personal que llevard a cabo estas funciones.

6) Conciliacidn de efectivos, de las posiciones de la cartera de valores y cierre operativo detallando los
procesos de conciliacion del efectivo y valores, con los estados de cuenta de instituciones financieras y
depositarias, la periodicidad, asi como el procedimiento que resultard en caso de presentar diferenciasy
las acciones correctivas que se llevaran a cabo, generando los reportes necesarios que soporten dicho
procedimiento.

h) Administracion integral de riesgos.

Tratdndose de sociedades operadoras de fondos de inversion que proporcionen servicios de
administracion de activos a fondos de inversién en instrumentos de deuda y de renta variable, deberan
incluir las politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos, conforme a lo
previsto en la Leyy en las disposiciones de caracter general que de ella emanen, pudiendo hacer la remision
al correspondiente manual de administracion integral de riesgos.
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h) Otros servicios administrativos.

En caso de sociedades operadoras de fondos de inversién que proporcionen los servicios
administrativos, deberan describir todas aquellas actividades y procedimientos necesarios para prestar los
servicios administrativos desglosando cada una de las fracciones Il a IV sefialadas en el articulo 51 Bis de la
Ley.

Adicionalmente, deberan describir los sistemas e interconexiones establecidos con aquellos prestadores
de servicios de dichos fondos, de los cuales reciban la informacién requerida para la adecuada prestacion
de sus servicios.

i) Control interno.

En esta seccidn se deberdn describir las actividades y procedimientos necesarios para asegurar el
adecuado funcionamiento de la sociedad y de los fondos de inversion a los que les preste servicios, y que
esta sea acorde con sus estrategias, fines y actividades, asi como con lo dispuesto en la Ley y disposiciones
de caracter general gue de ella emanen, pudiendo hacer remisién al manual correspondiente.

Tratdndose de sociedades operadoras de fondos de inversidon, adicionalmente deberan desarrollar
respecto de los fondos de inversién que administre, al menos lo relativo a:

1) Elcumplimiento de las politicas de inversiéon y operacion.
2) Elapego a los prospectos de informacion al publico inversionista.
3) Eladecuado funcionamiento de los sistemas y de la contabilidad mediante los cuales se pueda verificar:

La existencia de los Activos Objeto de Inversion en los que invierta el fondo de inversion.

La debida aplicacién de los recursos de los accionistas.

La valuacién de las acciones representativas del capital social de los fondos de inversion.

El debido reconocimiento de los ingresos o rendimientos en la contabilidad de los fondos de
inversion.

o Lacorrespondencia entre las acciones distribuidas y el capital social de los fondos de inversion.

O O O O

Adicionalmente, en caso de pactar comisiones con otras sociedades operadoras de fondos de inversiéon
o entidades financieras del exterior del mismo tipo para realizar los servicios de administracién de activos
de los fondos de inversiéon, deberdn incorporar las politicas y procedimientos para vigilar el desempeno del
comisionista y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales en términos de estas disposiciones.

Igualmente, deberdn incluir el cumplimiento de las obligaciones en materia de controles internos
tratdndose de distribucién de acciones de los fondos de inversién y manejo de cartera de valores por cuenta
de terceros.

) Recursos humanos.

En este apartado las sociedades deberan incluir los procedimientos relativos a la administracion de los
recursos humanos necesarios para el adecuado y eficiente funcionamiento de sus distintas unidades de
negocio, considerando las politicas para la llevar a cabo el reclutamiento y seleccion de personal; la
contratacion y remocién del personal; las remuneraciones y prestaciones; la capacitacion; la certificacion y
autorizacién de los apoderados para celebrar operaciones con el publico, y la integracién de expedientes de
los consejeros, directivos y empleados.
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m) Servicios complementarios

En este apartado se deberdn describir los servicios y actividades conexas o complementarias que les
hayan sido autorizadas previamente por la Comisidn, asi como la descripcidon de los procesos y
procedimientos asociados a estos servicios. En estos casos, ademas deberdn incluirse claramente las
diferentes relaciones de negocio, asi como los flujos de informacién que se generen por dichos servicios.

3. CONTINGENCIAS
a) Acciones de recuperacion

En este apartado se deberan describir los responsables, personal involucrado y actividades definidas
para la ejecucién de medidas correctivas oportunas en casos de contingencia o emergencia, por eventuales
fallas tecnoldgicas, problemas operacionales, o cuestiones exdgenas a fin de asegurar la continuidad en el
funcionamiento de la sociedad operadora.
b) Respaldo de informacién

En este apartado se deberan describir los procesos y actividades, asi como los responsables del
resguardoy conservaciéon de la informacién generada en la prestacién de los servicios de la sociedad de que
se trate.
c) Recuperacion de informacion

En este apartado se deberan describir los procesos y procedimientos establecidos para la recuperacion
oportuna de la informacién generada por los diferentes servicios que preste la sociedad, las personas
autorizadas para solicitar la recuperacién de la informacién de que se trate, asi como los responsables.

Indicaciones complementarias.

En la redaccién de los procesos debe quedar claramente establecido que area y puesto es el que realiza la
actividad.

Para el tema de control interno se deben indicar las medidas que se estan realizando para el correcto desarrollo
de los procesos y establecer evidencias que permitan verificar que las actividades se realizan conforme a lo
establecido en el manual.

En los diagramas de flujo de las actividades se debe distinguir el area y puesto que realiza la actividad, asi como
los controles internos establecidos.
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ANEXO 21
FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE PARTICIPAR EN EL CAPITAL
SOCIAL DE UNA SOCIEDAD QUE ADMINISTRA MECANISMOS ELECTRONICOS DE NEGOCIACION DE ACCIONES
DE FONDOS DE INVERSION O DE DIVULGACION DE INFORMACION

A. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FiSICAS.
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de proporcionar la
informacion que resulte necesaria en relacion con la solicitud de autorizacién [a presentarse] [presentada] ante esa
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores para la organizacién y funcionamiento de la sociedad que [administra
mecanismos electrénicos de negociacién de acciones de fondos de inversidon] [administra mecanismos electrénicos
de divulgacion de informacién de fondos de inversion] a denominarse __ | declaro bajo protesta de decir
verdad lo siguiente:

I Que gozo de historial crediticio satisfactorio de acuerdo el reporte de informacion crediticia con el caracter
de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia,
emitido por la sociedad de informacion crediticia denominada , Y me encuentro al corriente en el
cumplimiento de mis obligaciones crediticias, inclusive tratdndose de créditos que hayan sido materia de
reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en el
que esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones crediticias, o
bien que de existir alguna clave de prevencién en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacidn crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1ano;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaro que no tengo ni he tenido el control, ni ejerzo ni he ejercido poder de mando de una
sociedad emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de deuda en el mercado de
valores.

1. Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal mayor a un
aflo de prisidn, y que, en caso de haberlo estado, este concluyd con sentencia absolutoria.

. Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguaciéon o investigacion de caracter administrativo ante la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales
0 extranjeras, o ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de
otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusidn resolucidon firme
y definitiva o acuerdo/convenio en el que se determind expresamente mi exoneracion.

IV.  Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
Mercantiles o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.
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V. Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento incluso en otros paises, en lo
individual y, en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleado o
comisionista de alguna persona moral, que a continuacién se indican:”

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el que intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

VI.  Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral
a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacion o registro, ni me ha sido negada la autorizacion para adquirir acciones
representativas del capital social de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

VIl.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le
ha revocado la concesidon o autorizacidn, o cancelado el registro, ni se me ha negado la autorizacién para
adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen de la concesién, autorizacion o
registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique
ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccidn al
Ahorro Bancario y cualquier otra autoridad competente, la veracidad de las declaraciones contenidas en este escrito,
respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y demas
relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que me desempefe como accionista de la
sociedad que administra mecanismos electrénicos de negociacidon de acciones de fondos de inversion o de la sociedad
gue administra mecanismos electrénicos de divulgacion de informacién de fondos de inversién de que se trate o bien,
mantenga en garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha Comisidon se entere por
cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de las fracciones | a IV y VI y VIl anteriores, o bien, tenga noticias
de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
la Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio del que suscribe y para que se determine, si es prudente y oportuno que participe
como accionista en el capital social de la [sociedad que administra mecanismos electrénicos de negociaciéon de
acciones de fondos de inversiéon] [la sociedad que administra mecanismos electrénicos de divulgacion de informacion
de fondos de inversién] a denominarse con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a
proponerse] en la solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del interesado)

7 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:

1. Llenar todos los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacion crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en
territorio nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacion, se
debera presentar el documento equivalente al reporte de informacién crediticia expedido en su pais de
residencia. Los documentos referidos deberdn tener una fecha de expediciéon no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de tal solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a IV de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacion de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona fisica actud a través de la interposicién de una
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya tenido poder de
mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado debera declarar
dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacién en cuestion, con indicaciéon de la
sociedad emisora, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el
qguebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante
en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, le hayan negado la concesion, autorizacion, registro; le haya sido revocada la concesién o autorizacion,
o cancelado el registro, o bien, le hayan negado la autorizacién para adquirir acciones del capital social de
dichas personas morales, deberd declarar dicha situacidn, indicando una descripcion detallada de las
circunstancias bajo las cuales se revocd, canceld o negd la concesidn, autorizacion, registro o la autorizacion
para adquirir acciones del capital social.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
seflalada en la fraccién V anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emisidon del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

9. Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las relaciones
laborales que se presentan en dicha informacion.
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10. Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia
General que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por
la Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde tiene su
principal asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no
antecedentes penales serd la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional
por un periodo mayor a tres meses, en sustituciéon del informe y la carta mencionados, deberan presentar los
documentos equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que,
para tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una
peticidon formal expedida por la Comisién, deberan solicitarla por escrito a la propia Comision.

B. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacién o razén social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del representante
legal), personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el objeto de proporcionar la informacién que resulte
necesaria en relacion con la solicitud de autorizacion [presentada]
[a presentarse] ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores para la organizacion y funcionamiento de la sociedad
gue [administra mecanismos electréonicos de negociacidn de acciones de fondos de inversién] [administra
mecanismos electréonicos de divulgacion de informacion de fondos de inversion] a denominarse ___ lo
siguiente:

| Que goza de historial crediticio satisfactorio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el
caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia, emitido por la sociedad de informacién crediticia denominada .Y se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia de
reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en el
gue esa Comisidn podra constatar que no existe incumplimiento alguno con sus obligaciones, o bien, que de
existir alguna clave de prevencion en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucion favorable al deudor por la impugnacion del registro de que se trate, en
virtud de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacién crediticia que sean
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1 afo;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con los acreedores.

De igual forma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de pago de
titulos de deuda en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de una sociedad emisora
que lo haya hecho.

1. Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacion de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien
que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusién resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en
el que se determind expresamente su exoneracion.

Ill.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por
terminado por las causales sefaladas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos
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Mercantiles, o, tratdndose de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado
convenio con estos, en términos de las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, gue a continuacién se indican:®

Tipo de Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento. se lleva el gue intervine. procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento. incluyendo fecha de en su caso.
inicio y, en su caso,
conclusion.

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesidn, autorizacién o registro.

VI.  Que no ha sido accionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesidon, autorizacién o
registro por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores para que, en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacion
crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad de las
declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a
que se refieren los articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de
la Ley de Fondos de Inversidon y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comision para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de la sociedad que administra mecanismos electrénicos de negociacion
de acciones de fondos de inversién o la sociedad que administra mecanismos electréonicos de divulgacion de
informacién de fondos de inversion de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas
de su capital social, en caso de que dicha Comisidon se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos
de las fracciones | a lll y V y VI anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso ante cualquier
6rgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que
esa Comisién Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la honorabilidad e historial
crediticio y de negocios satisfactorio de mi representada y para que se determine, si es prudente y oportuno que
participe como accionista en el capital social de la sociedad que [administra mecanismos electrénicos de negociacion
de acciones de fondos de inversiéon] [administra mecanismos electrénicos de divulgacion de informacién de fondos de
inversion] a denominarse con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la
solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,
(Nombre y firma del representante legal)
(Denominacion o razén social de la persona moral)

8 Unicamente para el caso en que la persona moral haya sido sujeto de algun proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar
los campos con “N/A”.
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Instrucciones de llenado:

1. Llenar todos los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun
corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacion crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expediciéon no mayor de tres meses
anteriores a la fecha de solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que
refieren las fracciones | a lll de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia,
detallando los hechos, actos y razones que se lo impiden o por las cuales no se ubique en los supuestos
referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno,
directamente o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del
incumplimiento de obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de
créditos, salvo que estos hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias
entidades financieras o el Gobierno Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los
términos y caracteristicas del crédito en cuestion, con indicacion de la entidad acreditante, asi como una
descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento
patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona moral actud a través de la interposicién de otra
persona moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya
ejercido poder de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya
tenido poder de mando, por incumplimiento en las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado
debera declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas de la operacién en cuestion, con
indicacion de la sociedad emisora, asi como una descripcién detallada de las circunstancias bajo las cuales se
ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la concesién, autorizacion o registro,
o bien, le haya sido revocada, deberd declarar dicha situacién, indicando una descripcion detallada de las
circunstancias bajo las cuales se revocé o negé la concesidn, autorizaciéon o registro.

7. Acompafar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion
seflalada en la fraccidn IV anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso
de haber declarado un procedimiento.

8.  Adjuntar copia del contrato de prestacidn de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona
moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes
para la emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.
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SECCION IV

Tabla de capitales minimos
(Operadora, Distribuidora o Valuadora)

TIPO DE SOCIEDAD A CONSTITUIR

CAPITAL MINIMO (Equivalente
en moneda nacional)

Sociedad operadora de fondos de inversién
de renta variable y en instrumentos de
deuda (Articulo 28, fraccion | de la CUFI)

2'400,000 UDI'S

Sociedad operadora que preste servicios
exclusivamente a fondos de inversion de
capitales Articulo 28, fraccion Il de la CUFI)

200,000 UDI'S

Sociedad operadora de fondos de inversién
de renta variable y en instrumentos de
deuda, perteneciente a un grupo financiero
(Articulo 29, fraccidon | de la CUFI)

200,000 UDI'S

Sociedad operadora gue preste servicios
exclusivamente a fondos de inversion de
capitales, que perteneciente a un grupo
financiero (Articulo 29, fraccion |l de la CUFI)

30,000 UDI'S

Sociedad valuadora de acciones de fondos
de inversiéon (Articulo 35 de la CUFI)

1'350,000 UDI'S

Sociedad distribuidora de acciones de
fondos de inversidn referenciadora (Articulo
56 de la CUFI)

1"000,000 UDI'S

Sociedad distribuidora de acciones de
fondos de inversion integral (Articulo 56 de
la CUFI)

3'000,000 UDI'S
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SECCION V
Informacion en materia de Riesgo Tecnolégico

Estrategia de Sistemas.

Describir la estrategia de sistemas debidamente alineada con el correspondiente plan
de negocios, misma que debera mostrar con claridad todos aquellos proyectos de
sistemas que habran de desarrollarse para el inicio de operaciones.

Presupuesto definido para la implementacion de la estrategia de sistemas.
Infraestructura tecnolégica.

Descripcion de la infraestructura tecnoldgica de informacion que pretende utilizar
la Institucion, incluyendo las aplicaciones principales, equipo de computo y de
telecomunicaciones, asi como las instalaciones en las que se alojaran,
especificando la funcién que cada componente desempenard, asi como la forma
en que éstos estaran integrados.

2.1 Ubicacion de los centros de computo.

2.1.1. El domicilio completo (calle, numero, colonia, estado, pais, etc.) de
los centros de computo, tanto primarios como de respaldo, en
donde residiran cada una de las aplicaciones y componentes de
infraestructura tecnoldgica (computo y telecomunicaciones) que
utilizara la Instituciéon para su operacion.

2.1.2. Descripcion general del analisis de riesgos a los que pudiera estar
expuesta la ubicacidn geografica de los sitios principales de
procesamiento y operacion de los procesos criticos para evitar que
la ubicacion geografica de los posibles sitios alternos no esté
expuesta a los mismos riesgos que los principales.

2.2. Infraestructura de Telecomunicaciones.

2.2.1. Elesquema de redundancia de enlaces de telecomunicaciones que
se tendra para la comunicacion entre, al menos, los principales
centros de cOmputo y con algun tercero.

2.2.2. Indicar si la infraestructura tecnoldgica que pretenden utilizar sera
propia o proporcionada por terceros (proveedores), incluyendo
aquellos esquemas de coémputo en la nube (“Cloud Computing”) o
de equipos virtuales compartidos.
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2.3. Seguridad en la transmision de datos.
Los mecanismos que se utilizaran para asegurar la transmision cifrada
punto a punto y elementos o controles de seguridad en cada uno de los
nodos involucrados en el envio y recepcion de datos.

2.4. Planeacion de la capacidad.

Planeacion de la capacidad con base en la cual se hayan determinado los
requerimientos de la infraestructura informatica.

Interconectividad entre sistemas informaticos.

3.

Esquema que indique la interrelacion entre los sistemas informaticos que utilizara
la Entidad para lo siguiente:

e Atencion de sus clientes (canales).

e Procesos de valuacion.

e Registros contablesy reportes regulatorios.
e Prevencion de Lavado de Dinero.

Direccién del centro
de computo alterno

Direccién del centro
de computo
principal

Procesamiento
(Propio/Terceros)

Breve Proveedor
descripcion de
la funcionalidad

del sistema

Nombre del
Sistema

Procesos que
soportan los
sistemas

Describir
el(los)

Ingresar el
nombre con

Describir las
funciones que

Listar el nombre
del proveedor

Describir la forma
en la que se

Serefiere ala
ubicacion del centro

Serefiere ala
ubicacion del

proceso(s) de el que se cubrird el que realizé el procesa la de coémputoenelque | Centrode
negocio que | identifique el sistema, asi desarrollo. En informacion del resida el equipo Cémputo
soporta el sistema al como los caso de serun sistema donde se procesa la Alterno en el
sistema. interior de la | procesos de los desarrollo identificando si es | informacién. Se debe que resida el
Casa de productos que interno indicar: procesado por la indicar la razén social equipo donde
bolsa o de soporta. “desarrollo Entidad o por un del proveedor del se procesa la
forma interno”; en caso | tercero.Se deben | centro de cémputo (si | informacion. Se
comercial. de ser un considerar las aplica), el nombre del debe indicar la
desarrollo siguientes centro de codmputo Razoén Social del

externo, incluir opciones para como se conoce al proveedor del

la razén social responder esta interior de la Casa de centro de
del proveedor columna: bolsa o de forma coémputo (si
del sistema. a) Propio: Se refiere comercialy la aplica), el
aque la Casa de ciudad/estado en el nombre del
bolsa procesa la que se encuentra el centro de
informacién en sus | centro de cémputo. computo
equipos de alterno como se
computo. conoce al
b) Terceros: Indicar interior de la
el nombre del Entidad o de
proveedor que forma comercial
procesa la yla
informacion. Ciudad/Estado

en el que se
encuentra el
centro de
computo
alterno.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 600 www.gob.mx/cnbv
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Atencion de
sus clientes

Procesos de
valuacion

Registros
contables 'y
reportes
regulatorios.
Prevencién de
Lavado de
Dinero.

Ejemplo T:

Nombre de de C.V. principal Alterno
sistema Triara, S.A. de C.V. Metro Net Hosting, S.
México, D.F. deR.L.de.C.V (REDIT),
Monterrey, Nuevo
Ledn
Ejemplo 2: Proveedor4, S.A | Terceros Centro de computo Centro de Cémputo
Nombre de de C.V. principal, IBM Alterno
sistema Paris, Francia. Triara, S.A. de C.V.
México, D.F.
Ejemplo 3: Desarrollo Propio Centro de cémputo Centro de Cémputo
Nombre de interno principal Alterno
sistema México, D.F. Guadalajara, Jalisco
Ejemplo 4: Desarrollo Propio Centro de computo Centro de Cémputo
Nombre de interno principal Alterno
sistema México, D.F. Guadalajara, Jalisco

mCNBV

Proveedor4, S.A

Terceros

Centro de cémputo

Centro de Cémputo

4. Plan de Contingencia.

4.1.

4.2.

Una descripcion general de los esquemas que utilizara la Institucion en caso
de contingencias (DRP, por sus siglas en inglés), para sus instalaciones y
todos los componentes de la infraestructura tecnolégica que soportaran su
operacion, a efecto de recuperar los servicios informaticos en caso de falla,
interrupcion o falta de disponibilidad, ya sea parcial o total. Indicar el
esquema que utilizaran para estos esquemas de recuperaciéon de los
centros de computo alterno (Hot, Warm, Cold site).

Considerar que para cada sistema, aplicativo y base de datos se debera
contar con algun mecanismo de respaldo y recuperacion. Una descripcion
general del esquema de respaldos de informacion, tanto en sitio como fuera
de las instalaciones.

5. Seguridad informatica.

5.1

Seguridad fisica del centro de procesamiento de datos.

Seguridad fisica de las instalaciones para los equipos de computo y

comunicaciones en los centros de procesamiento de datos:

5.1.1. Sistemas de control ambiental, tales como prevencion y deteccién de

incendios, liquidos y humedad.

Seguridad de acceso a centros de computo

Continuidad en el suministro de energia eléctrica regulada con que

contara la Institucion por constituir a fin de salvaguardar la

infraestructura de coOmputo, redes y comunicaciones.

5.1.4. Descripcion de los mecanismos de seguridad fisica con el que
contard el espacio donde se almacenaran los respaldos de
informacidn. Para los respaldos fuera de sitio, adicionar la direccidon

5.1.2.
5.1.3.
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5.2.

completa del lugar en donde se almacenaran y, en su caso, la razon
social del proveedor que los almacenara y/o trasladara.
Seguridad légica de la informacion.

Politicas y procedimientos de seguridad légica de acuerdo con el modelo
de sistemas y recursos de tecnologia de informacién con que contara la
Institucion por constituir, gue contemplen al menos lo siguiente:

5.2.1. Estrategia de seguridad l6gica a implementar de acuerdo con el
modelo de sistemasy recursos de tecnologia de informacién con que
contard la Institucioén, el cual, por lo menos, debera contener:
5.2.1.1. Configuracion general de seguridad loégica de sistemas

operativos, bases de datos y aplicativos.
5.2.1.2. Politicas generales para administrar los perfiles y usuarios
para la utilizacion de los sistemas informaticos.

6. Oficial de Seguridad.

6.1.

6.2.

Estructura organizacional y funcional.

Estructura organizacional y funcional para la administracion de la seguridad
informatica (funciones de definicién, implementacién y verificacion de
controles de seguridad de la informacién), que asegure independencia
respecto de las areas operativas, de auditoria y de sistemas para evitar el
conflicto de intereses y mantener una adecuada separacion de funciones.
Funcionesy actividades.

Funciones y actividades del Oficial de Seguridad que deberan contemplar,
al menos lo siguiente:

6.2.1. La administracion y autorizacion del acceso a servidores, sistemas
operativos, bases de datos, aplicativos y las herramientas de
administracion de servicios virtuales, por parte del personal internoy
externo a la informacion de los clientes y de la propia Institucion,
incluyendo el personal que accedera a dicha informacion fuera del
territorio nacional.

6.2.2. E| monitoreo continuo sobre la configuracion de todos los
componentes de la infraestructura tecnoldgica y las actividades
realizadas por personal interno y de proveedores (incluyendo
aquellos con altos privilegios), para asegurar el cumplimiento con
politicas de seguridad de la informacién, local y corporativa.

6.2.3. La verificacion sobre el cumplimiento de la regulacion aplicable
vigente en términos de seguridad informatica.
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6.2.4. El apoyo en la coordinacion de los controles internos, politicas y
procedimientos en materia de seguridad informatica.

7. Auditoria de Tecnologias de Informacion.

Descripcion de la estructura organizacional y funcional para desempenfar las
actividades de auditoria interna en materia de Tecnologia de Informacion (TI).

8. De la contratacion con terceros de servicios.

En caso de que la Institucion tenga planeado contratar servicios a través de
terceros (incluyendo sus propios corporativos o casas matrices), donde contemple
el procesamiento de informacion o actividades y servicios que impliguen acceso a
informacidn considerada como sensible o necesaria para el funcionamiento de la
Entidad (64 bis 10 y 64 bis 11 de la CUFI), incluir la descripcion general de los
mMecanismos para:

8.1. Monitoreo del cumplimiento de los niveles de servicio.

8.2. Controles para asegurarse del acceso y uso de la informacion sensible.

9. Desarrollo de los manuales de politicas y procedimientos (Cronograma).

Plan de elaboracion (cronograma) de los siguientes documentos, mismos que
deberan tener elaborados y disponibles para su revision por esta Comision, previo
ala primer visita para el inicio de operaciones (no deben enviar manuales, politicas
ni procedimientos para esta etapa de autorizacioén):

9.1. Manuales de usuario final para cada una de las aplicaciones a utilizar.

9.2. Manuales técnicos y de operacion para cada una de las aplicaciones a
utilizar.

9.3. Manual de politicas y procedimientos para el respaldo de informacion que
contenga:
9.3.1 Responsable de realizar los respaldos de informacion.
9.3.2 Tipo de medio de respaldo utilizado (cintas magnéticas, DVD, CD,
unidades de disco extraibles, etc.).
9.3.3 Tipo de informacidén que se respalda
9.3.4 Tipo de respaldo (incremental, diferencial, total, etc.).
9.3.5 Periodicidad de respaldos.
9.3.6 Resguardo de los respaldos.
9.3.7 Traslado de los respaldos fuera del centro de computo principal.
9.3.8 Recuperacion de la informacioén respaldada.
9.3.9 Pruebas a los respaldos de informacion.
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9.3.10
9.3.1
9.3.12

Destruccion de los medios de respaldo.

Inventario.

Mecanismos de seguridad légica (cifrado) de informacién de los
medios de almacenamiento.

9.4. Politicasy procedimientos para el monitoreo de la capacidad de los equipos,
gue contemplen:

9.4.1.
9.4.2.

9.4.3.

El monitoreo de aplicaciones y equipos criticos para la Institucion
Generacion de reportes de desempeno y capacidad, asi como el
responsable para su seguimiento.

La administracion de incidencias, que contemple la informacién de
registro de fallas, responsables de la atencion de las mismas, las
acciones correctivas, los tiempos de correccion y el impacto de la
incidencia.

9.5. Analisis de impacto al negocio (Business Impact Analysis, BIA por sus siglas
en inglés), que contemple, al menos:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

Procesos criticos de las areas de negocio y operativas que la
Institucion considere indispensables para la continuidad de las
operaciones en caso de alguna interrupcion.

Recursos humanos, logisticos y materiales minimos necesarios para
mantener y restablecer las operaciones mientras persiste la
Interrupcion, asi como al término de ésta.

Estimacion de impactos cuantitativos y cualitativos, asumiendo el
peor escenario de cada proceso critico.

Prioridad en la recuperacién para cada uno de los procesos criticos
de las unidades afectadas.

Tiempo objetivo de recuperaciéon (RTO, por sus siglas en inglés) para
cada uno de los procesos criticos de las unidades afectadas.

Punto objetivo de recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés) que
defina la meta de recuperacién del servicio o funcién que sera
aceptable para cada uno de los procesos criticos de las unidades
afectadas.

9.6. Plan de Continuidad de Negocio (Business Continuity Plan, BCP por sus
siglas en inglés), que contemple:

9.6.1.
9.6.2.

Los elementos y escenarios que contenga el BIA.

Programa de pruebas al funcionamiento y suficiencia del Plan de
Continuidad de Negocios que contemple la actualizacion al menos
anual.
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9.7.

9.8.

9.6.3.

9.6.4.

Procedimientos de registro, atencion, seguimiento y difusion al
personal involucrado de los hallazgos, incidencias u observaciones
resultantes de las pruebas efectuadas.

El restablecimiento de la operacidn a los niveles de funcionamiento
requeridos con base en lo establecido en el Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO, por sus siglas en inglés) y al Punto Objetivo de
Recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés).

Plan de Recuperacion en caso de Desastres (Disaster Recovery Plan, DRP por
sus siglas en inglés), que contemple:

9.7.1.

9.7.2.
9.7.3.

9.7.4.
9.7.5.

9.7.6.

9.7.7.

9.7.8.

9.7.9.

Estratificacion de prioridades para la recuperaciéon de elementos de
Hardware y Software de acuerdo con un analisis de riesgos previo.
Instalaciones utilizadas para la recuperacion de los servicios de TI.
Infraestructura de redes y telecomunicaciones existente para la
recuperacion de los servicios.

Proveedores requeridos para la recuperacion de los servicios de Tl.
Actividades y responsabilidades a detalle por cada participante en los
procesos de recuperacion.

Condiciones o escenarios bajo las cuales se utilizaran las instalaciones
alternas de procesamiento de informacion.

Procedimientos de regreso a la operacion normal después de la
contingencia.

Politicas y procedimientos de pruebas y mantenimiento
(actualizacion) del DRP.

Plan de pruebas y documentacion del resultado de las mismas.

Politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica, que
contemplen:

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.
9.8.5.
9.8.6.
9.8.7.

9.8.8.
9.8.9.

Asignacion de contrasefas, altas, bajas y cambios de usuario.
Perfiles de usuario, mismos que deberdn estar configuradas en sus
aplicativos.

Configuracion segura de los equipos principales de cémputo
(“Hardening”).

Administracion y control de llaves de encripcion.

Administracion y control de accesos remotos.

Segmentacion de la red, evitando los grupos locales de trabajo.

Uso y resguardo de las contrasefas de administrador y cuentas
privilegiadas de sistemas operativos, aplicaciones y equipos de
comunicacion.

Cifrado de informacion sensible en todos los enlaces de la institucion.
Almacenamiento cifrado de contrasenas.
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9.9.

Metodologia de auditoria de Tl, que contemple:

9.9.1. Planeacion y alcance de la auditorias, tanto de procesos de Tl como
de la revision de medios electrénicos (en su caso) y de la evaluacion
de controles automatizados en los procesos de negocio.

9.9.2. Plan de auditoria de Tl del primer afo.

9.9.3. Procedimientos para el registro y seguimiento de hallazgos de
auditoria de Tl interno, como de auditorias externas o de diversas
autoridades.

10. Plan de pruebas.

Un plan de pruebas para validar cada uno de los sistemas informaticos y
herramientas que utilizara la Institucion para su operacion, considerando tiempos
Yy recursos para solventar problemas detectados durante las pruebas. Considerar
lo siguiente:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Pruebas técnicas

Que incluyan la verificacion individual de cada uno de los componentes que
integran la plataforma tecnoldgica que soportara la operacion de la Entidad
(equipos, sistemas operativos, aplicaciones, bases de datos, entre otros).

Pruebas de integracion

Que contemplen las pruebas funcionales de toda la plataforma, las
interfaces entre cada uno de sus componentes y la interaccion de los
mMismos para asegurarse de que el flujo de informacion se realiza conforme
a las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

Pruebas de usuarios

Queincluyan la aceptacion del personal de las areas de negocio y operativas
que utilizardn la plataforma tecnolégica para el desempeno de sus
actividades.

Resultados

Documentacion de los resultados obtenidos en cada una de las fases de
pruebas, asi como las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias
detectadas en este proceso.

Pruebas de parametrizacion
Pruebas sobre la parametrizacion configuracion de los aplicativos de
acuerdo con los procesos y facultades descritos en sus manuales.
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SECCION VI
Informacion en materia Prevencion de Lavado de Dinero
y Financiamiento al Terrorismo

De conformidad con lo establecido por el articulo 91 de la LFI, el régimen en materia
de PLD/FT solo aplica a las sociedades operadoras y sociedades distribuidoras, por lo
que las valuadoras no estarian sujetas a los requisitos en dicha materia.

Documento de Politicas

(Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo) Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 91 de la Ley
de Fondos de Inversion

.  POLITICA DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Elaborar un documento que contenga la politica de identificacion del cliente, la
cual comprenderd, cuando menos, los criterios, medidas y procedimientos que
se requieran para su debido cumplimiento.

Formatos y mecanismos para obtener la informacion que senalan las
Disposiciones PLD/FT para integrar un expediente de identificacion de cada
uno de sus clientes, previamente a que abran una cuenta, celebren un
contrato o realicen operaciones de cualquier tipo.

Procedimientos o sistemas para verificar a sus clientes en las listas de
personas que pudiesen ser considerados como personas politicamente
expuestas o que se encuentren en la lista de personas bloqueadas.

Que el documento contenga los formatos y mecanismos para realizar la
visita domiciliariay actualizacion de informacion para clientes de alto riesgo.
Que el documento cuente con los mecanismos de aprobacién a nivel
directivo para la realizacion de operaciones.

Il. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Deberan contener, como minimo, lo siguiente:

Mecanismos, criterios y ponderaciones para la clasificacién por grado de
riesgo de sus clientes asi como para modificar el grado de riesgo
previamente determinado.

Mecanismos para determinar a clientes Personas Politicamente expuestas
(Pepos) y de alto riesgo.
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= Que prevea y contenga los formatos y mecanismos para obtener mayor
informacion y aplicar una supervision mas estricta conforme al grado de
riesgo de sus clientes.

= Que prevea y contenga los formatos y mecanismos para identificar al
propietario real y a quienes detentan el control de sus clientes personas
morales.

lll. FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS

El documento de politicas establecera la obligacion de contar con un sistema
automatizado de alertas, que desarrolle las siguientes funciones:

= Detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de
sus clientes (inicial e histdrico).

= Que contenga escenarios para identificar y detectar diferentes supuestos de
operaciones inusuales e internas preocupantes.

= Mecanismos para generar, codificar, encriptar y transmitir de forma segura a
la SHCP, por conducto de la CNBYV, la informacidn relativa a los reportes de
las operaciones inusuales, internas preocupantesy, relevantes.

= Esquemas de seguridad que garanticen la integridad, auditabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion procesada.

= Mecanismosy sistemas que permitan a sus empleados y funcionarios enviar
directamente al drea a cargo del oficial de cumplimiento, avisos sobre hechos
0 actos susceptibles de ser considerados como constitutivos de operaciones
inusuales u operaciones internas preocupantes.

IV. ESTRUCTURAS INTERNAS

= Contar con un drgano colegiado que se denominara comité de
comunicacién y control que tendra las funciones y obligaciones que
establecen las Disposiciones PLD/FT.

= Contar con un oficial de cumplimiento que el comité de comunicaciéon y
control o bien, su consejo de administracion, designara de entre sus
miembros, el cual desempenara las funciones y obligaciones que establecen
las Disposiciones PLD/FT.
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SECCION VI

Informacion Atencion a Autoridades

Dentro de las atribuciones que tiene la Direccion General de Atencién a Autoridades
a través de su titular, le corresponde atender los requerimientos de informacion y
documentacioén, asi como las érdenes de aseguramientos o bloqueo de cuentas,
transferencias o situacion de fondos que formulan las autoridades judiciales,
hacendarias federales y administrativas competentes, relativos a operaciones
efectuadas por los clientes y usuarios de servicios financieros con las entidades sujetas
a la supervision de la Comision, en el ambito de su competencia y con sujecion a las
disposiciones legales aplicables en materia de secreto financiero, asi como realizar los
demas actos necesarios para el ejercicio de esta atribucién. Por lo anterior, resulta
necesario que la entidad financiera en proceso de autorizacién se encuentre
preparada para estar en posibilidad de dar una adecuada atencidn a las solicitudes de
la Direccion General de Atencion a Autoridades.

La entidad financiera debera recibir una platica de induccion, en la cual se le pondra
en contexto general de los siguientes temas:

1. Atribuciones de la Direccién General de Atencién a Autoridades.
2. Descripcion del proceso de atencion a autoridades.

3. Formalizacion del procedimiento de atencidon a requerimientos de
autoridad.

4. Sistema de operacioén para atencidn a autoridades:

a. Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion — Atencién a
Autoridades (SITIAA).

5. Aplicacion de captura de respuestas
a. Generador de Respuestas a Autoridad (GERA).

6. Conocimiento de Disposiciones de caracter general que establecen el
procedimiento para la atencidn de los requerimientos de informacion y
documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades
financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de noviembre de 2009),
como conocimiento de la Resolucion que modifica las disposiciones de
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caracter general que establecen el procedimiento para la atencion de los
requerimientos de informacion y documentacion que las autoridades
competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario
Oficial (lunes 11 de octubre de 2010).

Para lo anterior, el promovente debera ponerse en contacto con el titular del area de
Atencion a Autoridades para coordinar la realizacion de la reunion mencionada a la
cual deberd acudir un funcionario, el cual, de conformidad con las disposiciones
aplicables debera encontrarse dentro de los cuatro niveles jerarquicos inferiores a la
direccion general; ademas de los funcionarios que vayan a tener a cargo la unidad que
se encargara de la atencién de los requerimientos.

Una vez que haya tomado la platica, la entidad financiera debera cubrir los siguientes
requisitos:

1. Comprobante de que recibid la platica de induccion a la Direccion General
de Atencion a Autoridades (Entrega de Oficio de induccidn) sobre los puntos
previamente mencionados en el documento.

2. Plan de Trabajo Propuesto para la atencion de las solicitudes de la Direccion
General de Atencion a Autoridades. Dicho plan, debera contemplar como
minimo los siguientes puntos:

a. Proceso integral propuesto de atencion a oficios.

b. Puntualizacion de los sistemas de gestion y el proceso de consulta a

utilizar para el cumplimiento de requerimiento de autoridad.

Desglose de las areas participantes en el proceso integral propuesto.

Puntualizacion de los tiempos promedio de atencidn por tipo de

requerimiento tentativos en escenarios con cargas de trabajo variado.

e. Propuesta de sus mecanismos de monitoreo y medicion interno.

f. Puntualizaciéon de los mecanismos para abatir rezagos, asi como
emergencias.

g. Conocimiento de cumplimiento de metas propuestas por la CNBV

h. Medidas propuestas para evitar regazos y puntos criticos de atencion.

i. Adaptaciontentativade un cronograma para implementar los puntos
previamente descritos.

ao

3. Entrega de un organigrama en el cual se detalle el (las) area(s) que
conllevaria(n) la responsabilidad de la atencion a las solicitudes de la
Direccion General de Atencion a Autoridades. NOTA: Se entiende por
organigrama, un esquema en donde se representa graficamente la
estructura organizacional de la sociedad, en el que ademas se encuentren
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representadas las unidades departamentales de la misma, resaltando
especialmente el area especifica que estara encargada de la atencion de los
requerimientos de informacién y documentacion, asi como las érdenes de
aseguramientos o bloqueo de cuentas, transferencias o situacion de fondos
que formulan las autoridades judiciales, hacendarias federales vy
administrativas competentes.

Requisitos para alta en el Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion de Atencién a Autoridades (SITIAA)

1. Elaborar escrito de conformidad con el procedimiento de gestion de
requerimientos por conducto del SITI AA. Se anexa formato tipo.

2. Elaborar nombramiento de la persona responsable del envio y calidad de la
informacion que se debera remitir a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Se anexa formato tipo.

3. Elaborar anexo 1, contenido en las DISPOSICIONES de caracter general que
establecen el procedimiento para la atencion de los requerimientos de
informacion y documentacion que las autoridades competentes formulan a
las entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de
noviembre de 2009). Se anexa formato tipo.

4. Elaborar consentimiento para publicacion de informacién con fines
estadisticos. Se anexa formato tipo.

5. Recibir capacitacion de GERA, CD con la aplicacion de captura de respuestas
de oficios en versién actualizada, cédigo fuente de la aplicacién y manual de
la aplicacion.

6. Conocimiento de:

a. DISPOSICIONES de caracter general que establecen el procedimiento
para la atenciéon de los requerimientos de informaciéon vy
documentacion que las autoridades competentes formulan a las
entidades financieras sujetas a la supervision de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de
noviembre de 2009).

b. RESOLUCION gue modifica las disposiciones de caracter general que
establecen el procedimiento para la atencion de los requerimientos
de informacién y documentacion que las autoridades competentes
formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta. Diario
Oficial (lunes 11 de octubre de 2010).

Los formatos tipo mencionados en esta seccién se encuentran en las siguientes
paginas.
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México, D.F., a

Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervisién de Procesos Preventivos
Direccion General de Atencidon a Autoridades
Insurgentes sur Num. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Escrito de conformidad con el procedimiento de gestién de
requerimientos por conducto del SITI.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de representante legal de (nombre de la entidad), personalidad que
se acredita con el testimonio de la escritura publica nimero (##t#4#), de fecha (indicar fecha), otorgada ante la fe del
(nombre del notario y nimero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo el
folio mercantil (nGmero de folio), de fecha (indicar fecha), con fundamento en el articulo 3, de las “Disposiciones de
caracter general que establecen el procedimiento para la atencién de los requerimientos de informacion y
documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, por conducto de ésta”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de noviembre de 2009, y modificadas el 11 de octubre de 2010, comparezco ante esa autoridad en los términos
siguientes:

Mi representada manifiesta su plena conformidad respecto al procedimiento especial de notificacion de
requerimientos previsto en las citadas disposiciones, designando para ello como domicilio convencional para recibir
las notificaciones de que se trate, el apartado electrénico que para tal efecto habilite esa H. Comisién en el Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacion (SITI AA).

Sin mas por el momento quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto.

(Nombre del representante legal)
Representante legal.

Ciudad de México.

) 2023
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México, D.F., a

Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervisién de Procesos Preventivos
Direccion General de Atencién a Autoridades
Insurgentes sur Num. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Nombramiento de la persona responsable del envio y calidad de
la informacién que se debera remitir a la Comisién Nacional Bancariay de
Valores.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de representante legal de (nombre de la entidad), personalidad que
se acredita con el testimonio de la escritura publica nimero (###4#), de fecha (indicar fecha), otorgada ante la fe del
(nombre del notario y niumero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo
folio mercantil (nGmero de folio), de fecha (indicar fecha), con fundamento en el articulo 5, de las “Disposiciones de
caracter general que establecen el procedimiento para la atencidon de los requerimientos de informaciéon y
documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de la
Comision Nacional Bancariay de Valores, por conducto de ésta” en adelante, las “Disposiciones”, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de noviembre de 2009, y modificadas el 11 de octubre de 2010, comparezco ante esta
autoridad en los siguientes términos:

Mi representada designa como responsable de la informacién y documentacién que se proporcione a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, a (nombre del responsable) quien tiene el cargo de (especificar cargo), que se
encuentra dentro de los cuatro niveles jerarquicos inferiores al de Director General, segun se establece, en las
“Disposiciones” y cuenta con poderes suficientes para obligar con sus actos a (nombre de la entidad), de conformidad
con el testimonio de la escritura publica nimero (####), de fecha (indicar fecha), otorgada ante la fe del (nombre del
notario y nimero de notaria) del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo folio mercantil
(niimero de folio), de fecha (indicar fecha), la cual se adjunta a la presente en copia simple junto con el Anexo I, con
los datos del responsable del envio y calidad de informacién y documentacién que se debera remitir a esta H. Comision
y su identificacién oficial.

Asimismo se compromete a notificar por escrito ante esta H. Comisidn, cualquier cambio en la designacion del
responsable del envio de la informacién, con al menos tres dias habiles de anticipacién a la fecha en que se pretenda
hacerse efectivo dicha designacion, sefialando el nombre y fecha a partir de la cual la persona previamente designada
dejara de tener dicho caracter.

Sin mas por el momento quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto.

(Nombre del representante legal).
Representante legal

) 2023
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ANEXO1

DATOS DEL RESPONSABLE DEL ENVIO Y CALIDAD DE INFORMACION QUE SE

DEBERA REMITIR A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Nombre de la Entidad Financiera

Nombre

Puesto

Teléfono

Direccion

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

surgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv

Y Erancisco
VIEA
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ANEXO1

DATOS DEL RESPONSABLE O RESPONSABLES DEL ENVIO Y CALIDAD DE LA INFORMACION
QUE SE DEBERA REMITIR A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

[ Nombre de la Entidad Financiera

No. (Consecutivo)

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

No. (Consecutivo)

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD F

INANCIERA QUE AUTORIZA LAS DESIGNACIONES

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Direccion de Correo Electrénico

Firma

) 2023
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DATOS DE USUARIOS AUTORIZADOS PARA TENER ACCESO AL SITI, ASi COMO PARA REMITIR INFORMACION A
LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
[ Nombre de la Entidad Financiera [ |

No. (Consecutivo)

Nombre

Informacién que Reporta

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccién de Correo Electrénico.

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono del Jefe Inmediato

Direccion del Jefe Inmediato

Direccion de Correo Electrénico del Jefe Inmediato

No. (Consecutivo)

Nombre

Informacién que Reporta

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccioén de Correo Electrénico.

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono del Jefe Inmediato

Direccion del Jefe Inmediato

Direccion de Correo Electrénico del Jefe Inmediato

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA QUE AUTORIZA A LOS USUARIOS
QUE TENDRAN ACCESO AL SITI, ASi COMO PARA REMITIR INFORMACION A LA COMISION
NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Direcciéon de Correo Electrénico
Firma

) 2023
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COMISION NACIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BANCARIA Y DE VALORES

HOJA MEMBRETADA DE LA ENTIDAD FINANCIERA

(lugar de suscripcién), __de de 20__.

Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direccion General de Atencidon a Autoridades

Asunto: Consentimiento para publicacién de
informacién con fines estadisticos.

Por medio de la presente, el que suscribe (nombre del funcionario) en mi caracter de representante legal y responsable
de la calidad y envio de la informacién de (nombre de la entidad financiera), segun se acredité ante esa Comisién
Nacional Bancaria y de Valores con la escritura publica numero de fecha
otorgada ante la fe del Notario Publico ndmero el licenciado
autorizo que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores publique en su portal
de Internet la informacién relacionada con el cumplimiento de los requerimientos de autoridad formulados a mi
representada, para los fines estadisticos que indica el articulo 44, fraccidon VIII del Reglamento Interior de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Atentamente,

(Nombre y firma)

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv

" Francisco
VIEA
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SECCION VI

Informacidon en materia de Servicios de Inversién

Politicas y Lineamientos en materia de Servicios de Inversién

La Entidad, en caso de prestar servicios de inversidon en términos de las fracciones
XVIII®, XXy XX" del articulo 1 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Entidades Financieras y demas personas que proporcionen servicios de inversion (en
adelante, “Disposiciones de Servicios de Inversion”) debera remitir las politicas y
lineamientos en materia de servicios de inversion (en adelante “Manual de servicios de
inversion”) de conformidad con el articulo 19 de las citadas Disposiciones.

Lineamientos generales

La Entidad respecto a su modelo de negocio debera definir el tipo de clientes,
productos financieros y servicios de inversion (inclusive la oferta de contratos mixtos)
gue proporcionara conforme a las Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lo anterior de tal forma que las Politicas y Lineamientos que elabore el Comité
Responsable del Analisis de los Productos Financieros, sometidas a la aprobaciéon del
Consejo de Administracion, se vinculen al modelo de negocio establecido y reflejen
claramente los servicios a ofrecer, asi como la determinacioén de las condiciones,
mecanismos, procedimientos, parametros o criterios que se establecen en las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lineamientos especificos

A continuacioén se listan, de forma enunciativa mas no limitativa, los temas que la
Entidad debera contemplar al definir sus Politicas y Lineamientos en materia de
Servicios de Inversion.

1. Servicios de Inversiéon
11. Tipos de clientes
1.1.1. Clientes Sofisticados
1.1.2. Inversionistas Institucionales
1.1.3. Clientes No Sofisticados
1.2. Tipos de servicios de inversion

9 Servicios de inversion: a la prestacion habitual y profesional a favor de clientes, de Servicios de inversion asesorados y no asesorados.
10 Servicios de inversion asesorados: a la prestacion habitual y profesional en favor de clientes, de Asesoria de inversiones o Gestion de
inversiones.

1 Servicios de inversion no asesorados: a la prestacion habitual y profesional en favor de clientes, de Comercializacion o promocién o
Ejecucion de operaciones.

) 2023
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1.2.1. Asesorados: Asesoria y Gestion de inversiones.

1.2.2.No Asesorados: Ejecucion de operaciones y Comercializacion o promocion
1.3. Tipos de productos financieros

1.3.1. Comercializables. (Anexo 6)

1.3.2.Complejos. (Anexo 4)

1.3.3.Otros productos financieros
1.4. Certificacion de promotores. Que los apoderados por la Entidad cuenten con la

certificacion por parte de la AMIB y autorizacion por parte de la CNBV para la

prestacion del servicio que corresponda.

2. Servicios de Inversiéon Asesorados

2.1. Razonabilidad. Criterios para cumplir con la evaluacién de la razonabilidad de
las recomendaciones u operaciones en servicios de inversién asesorados que
implica que exista congruencia entre el perfil de inversion del cliente, el perfil
del producto financiero y la politica de diversificacion de cartera (Articulo 5, 6,7
y Anexo 3).

2.1.1.  Justificacion de la Razonabilidad. Definir el momento en el cual dicha
justificacion sera entregada a los clientes.

21.2. Politica de diversificacion de cartera. Aclarar la existencia de
estrategias institucionales o individualizadas.

2.1.3. Establecimiento de limites y condiciones bajo las cuales podrian no
cumplir los referidos limites.

2.2. Perfil del cliente. Establecer los criterios y herramientas para realizar la
evaluacion necesaria para determinar los perfiles de sus clientes. Incluir
elementos y criterios establecidos en el Anexo 3. Integrar el Cuestionario de
perfilamiento y la definicion de categorias de perfiles de inversion.
Adicionalmente, es recomendable aclarar la forma en que la Entidad
documentara el haber atendido los temas siguientes del citado Anexo 3:

2.2.1. Asignacion del perfil mas conservador o el de mayor aversion al riesgo
cuando el cliente no proporcione informacién suficiente.

2.2.2. Particularizacion de cuentas perfiladas por objetivos de inversion.

2.2.3. Entrevistas o cuestionarios. Identificar responsable de su
obtencion/utilizacién/ interpretacion.

2.2.4. Modificacion de perfil por obtencion de informacion adicional o ajuicio
de la Entidad.

225 Contar con la conformidad del cliente sobre la evaluacion de
perfilamiento.

2.2.6. Intervencion de la Persona Responsable cuando el cliente desee un
perfil mas riesgoso.

2.2.7. Confirmacion de perfil por lo menos una vez cada dos afnos.

2.2.8. Definicion de categorias de perfiles, en su caso.

C) ) 2023
” Francisco

VIEA

pag. 93



HACIENDA “‘m CNBV

2.29. Pronunciamiento sobre el uso de herramientas, sistemas o medios
electronicos para determinar el perfil del cliente, asi como sus
validadores.

2.3. Perfil del producto financiero. Definir las politicas y lineamientos para llevar a
cabo el andlisis de los Productos financieros para ser ofrecidos a sus clientes, a
fin de determinar su perfil, tomando en cuenta tanto su complejidad como del
Servicio de inversidn asesorado a proporcionar. Dicho analisis debera ser
determinado por el Comité Responsable del Analisis de Productos Financieros
y debera contemplar los requisitos que sefala el Anexo 4 de las Disposiciones
de Servicios de Inversién (articulo 5, 19).

2.4. Marco General de Actuacion. En caso de ofrecer el servicio de gestion de
inversiones, debera elaborar el Marco General de Actuacion incluyendo los
elementos senalados en el Anexo 5 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion (articulo 10).

Servicios de Inversiéon No Asesorados

3.1. Ejecucion de operaciones. Realizar las advertencias a las que hace referencia el
articulo 15 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

3.2. Clientes atendidos por asesores en inversiones. Contar con una carta en el
formato contenido en el Apartado B del Anexo 1 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

3.3. Comercializacion o promocion. Establecer que Unicamente se comercialicen
los productos financieros sefalados en el Anexo 6 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

3.4. Servicios de inversion mixtos. En su caso, la Entidad debera detallar la forma en
que se identificaran las operaciones que se realicen bajo servicios de inversion
asesorados de aquellas que fueron instruidas por el cliente respectivo,
conforme al articulo 18 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

Informacion a la clientela. Contar con mecanismos para la difusion de

informacion relativa a los Productos financieros que ofrezcan, las actividades y

servicios que presten, asi como las comisiones cobradas a sus clientes (articulo 19).

4. Informacion sobre productos financieros debidamente autorizada por el
Comité Responsable de Analisis de los Productos Financieros (Articulo 5).

4.2. Proporcionar informacion de manera escrita, verbal o por medios electrénicos
o digitales (Articulo 5, 25, 43).

4.3. Guia de Servicios de Inversion. Contener los criterios sefalados en el Anexo 10
de las Disposiciones de Servicios de Inversion (Articulo 24 y Anexo 10).

4.4, Reportes de Analisis. En su caso, establecer los mecanismos y procedimientos
para la integracion de las listas de clientes a los cuales les distribuiran los
Reportes de Analisis, los responsables de su elaboracidn, la periodicidad para la
divulgacion de informacion diferenciada por tipo de servicio de inversion, la
obligacion de difundir de manera simultanea la informacién para todos los
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miembros de determinada lista y los administradores de la informacion
(Articulo 25).

Conflictos de interés e incentivos. Contar con mecanismos y lineamientos para
evitar la existencia de conflictos de interés. Deberan incluir, al menos, lo establecido
en los articulos 36, 37 y 38, y Anexo 13 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion con base en su modelo de negocio. La Entidad podra hacer referencia a
un documento o politica adicional (Manual de Conducta) donde detalle los criterios
Yy mecanismos establecidos.

5.1. Murallas chinas. Contemplar que las areas de negocio para la prestacion de los
servicios de inversidon estén separadas e independientes de las demas areas de
negocios, en las que estén identificadas funciones, politicas, procedimientos y
personal correspondiente. (Articulo 39)

5.2. Sistema de Remuneraciones. Contemplar los siguientes criterios en su
esquema de compensaciones: (i) criterios tendientes a propiciar que las
personas sujetas actlen con base en el interés de sus clientes, que prevean
elementos que incidan negativamente en el monto de las remuneraciones
extraordinarias cuando causen dafos a sus clientes por dolo o negligencia, (ii)
gue no propicien o privilegien la venta de un valor o la celebracién de alguna
operacion en particular en detrimento de otros valores, (iii) debera prohibir que
las remuneraciones se vinculen de manera preponderante ya sea directa o
indirectamente a los ingresos recibidos por colocar o distribuir valores o realizar
operaciones. (Articulo 23)

5.3. Asimismo, las remuneraciones de la Persona Responsable de supervisar el
cumplimiento de las Disposiciones asi como de aquellas que le auxilien en sus
funciones, deberan determinarse de tal forma que no se comprometa su
independencia. (Articulo 21)

5.4. Adicionalmente, los Analistas deberan contar con esquemas de remuneracion
gue aseguren su independencia y objetividad. (Articulo 46)

5.5. Arquitectura abierta. En su caso, si la Entidad distribuye acciones de fondos de
inversion, debera pronunciarse respecto a los criterios para propiciar que el
personal que presta servicios de inversion no privilegie la venta de algun fondo
en detrimento de otro valor u operacion de naturaleza similar. (Articulo 40 de
la Ley de Fondos de Inversion)

Control interno

6.1. Reportes de Analisis, en su caso. (Titulo V' y Anexo 15)

6.2. Politicas y lineamientos para la atencidon, analisis y seguimiento de
reclamaciones recibidas por la Entidad asi como las acciones judiciales
interpuestas en su contra o de sus empleados y directivos. (Articulo 53, Anexo
9)

6.3. Mecanismos o procedimientos para el manejo de cuentas transferidas de otras
Entidades financieras o en caso de que la cuenta no hubiera sido objeto del
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servicio de asesoria de inversiones, a fin de procurar su progresivo ajuste a las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

7. Estructura Organizacional y Organos Sociales

7.]. Persona Responsable de Supervisar el cumplimiento de las Disposiciones de
Servicios de Inversion. (Articulo 21y 22)

7.1.1. Contar con una Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las
Disposiciones de Servicios de Inversion designada por el Consejo de
Administracion, que cuente con independencia, recursos, conocimiento y
experiencia necesarios para el desempeno de sus funciones, podra
auxiliarse de otras personas para la realizacién de sus funciones, asi como
acceso a toda la informacion relacionada con servicios de inversion

7.1.2.Definir las funciones de la Persona Responsable de supervisar el
cumplimiento de las Disposiciones de Servicios de Inversion de acuerdo
con los articulos 21y 22 y el Anexo 9 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion. La Entidad podra hacer referencia a algun manual o politica
adicional en el cual se detallen los mecanismos o procedimientos antes
sefalados (el manual o politica adicional deberd detallar por actividad: la
tarea a realizar, el personal responsable, la periodicidad de revision y el
producto o entregable obtenido).

7.2. Comité Responsable del Analisis de los Productos financieros. (Articulo 20 y
Anexo 8)

7.2.1.Establecer la integracién del citado Comité cuyos miembros sean
independientes de las areas de estructuracion, seflalando el cargo que
ostentan asi como si contara con voz y voto.

7.2.2. También debera especificar sus funciones y responsabilidades en
términos del anexo 8 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

7.3. Consejo de Administracion. Definir que sera el 6rgano encargado de autorizar
las politicas y lineamientos relativos a Perfil del cliente, Perfil del producto
financiero, Evaluacion de la razonabilidad de las recomendaciones y
Parametros de actuacion a ser observados por las personas que proporcionan
servicios de inversion (Articulo 19).

8. Sistemas, Registros y Expedientes. Pronunciamiento respecto al tipo de sistemas
gue la Entidad utilizara para cumplir con las obligaciones siguientes:
8.1. Sistemas para realizar el perfilamiento del cliente y de los productos
financieros. (Anexo 3)
8.2. Identificacion del servicio del cual proviene cada operaciéon. (Articulo 18 y 28)
8.3. Registro de comunicacion con clientes. (Articulo 26, 28 y Anexo 11)

9. Sanos Usos y Practicas Bursatiles
9.1. Prohibiciones (Articulos 5 BIS, 32, 33, 34, 35y 48)
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9.1.1. Apoderadosy Asesores en inversiones no podran celebrar contratos de
intermediacion o administracion de valores en los que sea cotitulares
de sus clientes.

9.1.2. Presuncidon de asesoria. La Entidad no podra realizar cualquiera de las
actividades siguientes, salvo que el cliente haya contratado el servicio
de Asesoria de inversiones:

9.1.21. Proporcionar elementos de opinidn o juicios de valor respecto a
productos financieros.

9.1.2.2. Utilizar expresiones o términos que invitan al clienta a tomar
decisiones de inversion.

9.1.2.3. Emplear vocablos o expresiones relativas a productos financieros
refiriéndose a ellos como la mejor opcidon en interés del cliente o
gue pudiera satisfacer sus necesidades de inversion.

9.1.3. Manejo de la cuenta propia, entendida como aquella que la Entidad
utiliza para la adquisicion de valores a su nombre.

9.1.4. Cobro de diferenciales al realizar operaciones en ofertas publicas de
valores.

9.1.5. Reportes de Analisis, en su caso, los analistas no podran realizar las
actividades sefaladas en el articulo 48 de las Disposiciones de
Servicios de Inversion.

9.2. Sanos usos y practicas bursatiles (Articulo 40)

9.21. Conducta de negocios. Evaluar que ni el personal que presta servicios de
inversion ni la Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las
Disposiciones de Servicios de Inversion lleve a cabo cualquiera de las
actividades sefaladas en el articulo 40 de las Disposiciones de Servicios de
Inversion:
9.2.1.1. Revele informacion que induzca al error o falsa, siempre y cuando

exista dolo o negligencia,
9.2.1.2. ActuUen en contra del interés del cliente, y
9.2.1.3. Manipule o modifique el perfil del cliente o del producto.

Documentacion y Anexos

Todos aquellos documentos y anexos a los que la Entidad haga referencia en las
Politicas y Lineamientos en materia de Servicios de Inversion deberan remitirse a esta
Comision para su revision.
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SECCION IX

Inicio de operaciones

REQUISITOS PARA INICIO DE OPERACIONES DE SOCIEDADES OPERADORAS DE FONDOS DE
INVERSION

Las sociedades operadoras, distribuidoras y valuadoras previo al inicio de operaciones, deberan
acreditar a la Comision que cumplen con los requisitos siguientes Articulo 34 Bis5:

. Que la sociedad se encuentre debidamente constituida, proporcionando los datos de
inscripcién en el Registro Publico de Comercio;

Il.  Que cuentan con el capital minimo que les corresponda;

Ill.  Que sus consejeros, directivos y apoderados para celebrar operaciones con el publico, cumplen
con los requisitos establecidos en esta Ley y con las disposiciones de caracter general emitidas
por la Comision, y

IV. Que cuentan con la infraestructura y controles internos necesarios para realizar sus actividades
y otorgar sus servicios, conforme a las disposiciones aplicables.

Las sociedades operadoras, distribuidoras y valuadoras deberan notificar por escrito a la Comision,
con al menos treinta dias habiles de anticipacion, la fecha de inicio de sus operaciones, sefalando el
domicilio de su oficina principal.

La Comisién practicara las visitas de inspeccion que considere necesarias a efecto de verificar el
cumplimiento de los requisitos a que se refiere este articulo.

La Comisidn podra negar el inicio de operaciones cuando no se acredite el cumplimiento de lo
previsto en este articulo.

VISITA DE INICIO DE OPERACIONES
La operadora, distribuidora o valuadora debera proporcionar:

1. Evidencia de la recepcion del capital social aportado por los accionistas, asi como de la
aplicacion contable de dichos recursos en los activos necesarios para su operacion, asi como
en las acciones representativas del capital minimo de los fondos de inversién que vayan a
administrar.

2. Manifestacion respecto cualquier cambio relevante en las proyecciones financieras,
presentadas como parte del plan general de funcionamiento.

4_/{,;’_“\“\
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3. Ultima versién del Manual de Operacion y Funcionamiento y del Manual de Conducta, lo
cuales deberan ser consistentes con los Anexos 18 y 19 de la Circular Unica de Fondos de
Inversion, asi como copia de la correspondiente acta de la sesion del Consejo de
Administracién u érgano societario correspondiente en el que se hayan aprobado.

4. Evidencia de la designacion por parte de la Asamblea General y/o Consejo de Administracion
de los consejeros, directivos y principales funcionarios (v.g. personas fisicas encargadas de
tomar las decisiones de inversién por cuenta de los fondos de inversién; responsable de la
administracion integral de riesgos; contralor normativo; persona responsable de verificar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de servicios de inversion; oficial de
cumplimiento), debiendo adicionalmente proporcionar los acuses del envio a esta Comision,
dentro de los cinco dias habiles posteriores a su designacién, del Anexo 1 al que hace
referencia las Reglas Generales para la Integracion de Expedientes; asi como del informe a la
SHCP, por conducto de la Comisién, del nombre y apellidos del funcionario que haya
designado como oficial de cumplimiento, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que se haya efectuado el nombramiento correspondiente.

5. Relacion de comités y/o grupos de trabajo que tenga la entidad (dependencias entre comités
y subcomités), que incluya: nombre del comité, quérum necesario para sesionar, facultades
y funciones, periodicidad de las sesiones, puesto de los funcionarios que participen, cargo en
el Comité, facultades con las que participan (voz y/o voto).

6. Relacion y copia de los distintos contratos de cualquier tipo celebrados por la sociedad
operadora, incluyendo los correspondientes a |la administracion de los recursos de fondos
internacionales.

7. Relaciony copia de los distintos contratos celebrados por cuenta de los fondos de inversion
administrados por esa sociedad operadora, con los distintos prestadores de servicios para el
cumplimiento de su objeto social.

8. Formato de contrato a celebrar con los clientes para la prestaciéon de sus servicios

9. Esquema de compensacion o remuneracion del personal de las areas relacionadas con las
funciones de administracién de activos y distribucién de acciones de sociedades de inversion.

10. Listado del personal que realizara las actividades de asesoria, promocion, compra y venta de
acciones de fondos de inversidn que incluya nombre, fecha de ingreso a la entidad, fecha de
certificaciéon ante la Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB), vigencia de la
certificaciéon, numero de oficio de autorizacion por parte de la Comisidon, asi como nimero de
escritura que contiene los poderes respectivos.

1. Programa de capacitacion y actualizacidon del personal que realizara las actividades de
asesoria sobre valores, o de promocién, compra y venta acciones de fondos de inversion,
incluyendo los mecanismos mediante los cuales la entidad evaluara su capacidad técnica.

12. Copia de los documentos con fines de promociéon o publicidad que pretendan entregar a la
fuerza de ventas a través de sus distintos canales de comercializacion de los fondos de
inversién a los cuales les prestaran el servicio de distribucion.

13. Evidencia documental de la realizacion del simulacro operativo, que considere los siguientes
aspectos:
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COMISION NACIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BANCARIA Y DE VALORES

a. Operaciones de compraventa de activos objeto de inversién y de acciones de fondos
de inversién por cuenta de clientes, por 5 dias habiles que concluyan a fin de mes,
incluyendo una descripcion detallada de las operaciones realizadas, asi como los
respectivos estados de cuenta que se entregarian a los clientes.

b. Reportes regulatorios correspondientes, que incluya la aplicacién de las operaciones
realizadas en el inciso anterior.

c. Debera obtener de la Comision las claves de acceso necesarios para la entrega de

informacién y hacer las pruebas de comunicacién presentando los acuses de
recepcion correspondientes.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 1 2923_’
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv FVCIHCI SCO
: VILA

L SOOI S

pag. 100



HACIENDA “‘m CNBV

Analisis posterior a la Autorizacién y previo a la Visita de Inspeccién para el Inicio de
Operaciones.

La verificacion fisica de sistemas informaticos e infraestructura de operacién, posterior a la
autorizacioén se realizara a través de una verificacion fisica para revisar la implementacién y
funcionamiento de los sistemas e infraestructura de operaciéon detallados en “Plan General
de Funcionamiento” (PGF).

Esta revision incluye todas las instalaciones, en México y en el extranjero, en donde se
almacena, procesa y opera la infraestructura tecnoldégica que soporta la operacion de la
Entidad, asi como su informacién y de sus clientes.

En caso de que la infraestructura tecnoldgica de comunicaciones, de procesamiento y/o
sistemas aplicativos haya sufrido cambios en relacién con el PGF, la Entidad debera
entregar la documentacion relacionada con dichos cambios, para efectos de realizar la
actualizacion al PGF.

Adicionalmente, serd necesario que la Institucién cumpla con cada uno de los siguientes
puntos, previo a la programacion de la visita de inspeccidén de inicio de operaciones, para
verificar la implementaciéon y funcionamiento de los elementos del Plan General de
Funcionamiento:

. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Contratos debidamente DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para todos los
servicios relacionados con TI. (Ej: Enlaces principales y de respaldo, centros de
coémputo (principalesy alternos), servicios entre empresas de un mismo grupo, etc.).

2. Politicasy procedimientos debidamente DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para:

a. La contratacion de servicios prestados por terceros.

b. El monitoreo de los niveles de servicios prestados por terceros, que incluyan
reportes, analisis e informes a la Direccidn de Sistemas, sobre los resultados
de estas actividades.

c. Informar a la Direccion General sobre actividades, estado de los proyectos,
niveles de servicio de proveedores, incidencias y vulnerabilidades de
seguridad, y demas temas relevantes relacionados con Tecnologias de
Informacién (TI).

Il. INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES
Ubicacion de centros de computo

1. Evaluar los factores internos y externos que pudieran generar algun riesgo
relacionado con la ubicacién de los centros de computo principal y alterno, asi como
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el material de construccién del mismo (tablaroca, vidrio o cualquier otro material de
facil destruccion).

2. Tomar en cuenta que, durante la revisién, realizaremos visitas a los centros de
coémputo de la institucién, para que se tomen las medidas logisticas necesarias con
anticipacion.

3. En caso de contar con un contrato de servicios con un proveedor para el
almacenamiento de equipo de cémputo y procesamiento de informacién, dicho
equipo deberd contar con medidas de segregacién y seguridad con respecto a
equipos de otras entidades que se encuentren en el mismo espacio fisico.

Controles ambientales

1. Contar con una politica de acceso fisico al centro de cémputo, tanto para personal
interno como externo y equipo de cémputo, que incluyan el registro de entradas y
salidas en una bitacora.

2. Elcableado deberd encontrarse ordenado y protegido.

3. Elsistema de CCTV del centro de coOmputo deberd estar operando y contar con un
histérico de imagenes de al menos un dia de antigUedad.

4. Contar todos los controles y dispositivos de control ambiental instalados y operando
para asegurar la operacién adecuada de los equipos de procesamiento y
telecomunicaciones de la Entidad. Dichos controles deberan incluir, al menos:

a. Aire acondicionado

b. Detectores de humo, humedady liquidos

c. Sistemas de extincién de incendios manuales o automaticos. De tratarse de
extintores manuales, contar con los suficientes para cubrir la capacidad del
centro de computo.

5. Contar con piso falso. En caso de no contar con él, el equipo de cémputo y
telecomunicaciones deberd ubicarse al menos a una altura de 20 cm. del piso del
Centro de Coémputo.

Respaldo de energia eléctrica

1. En caso de presentarse fallas en el suministro de energia eléctrica, contar con
equipos alternos que permitan la continuidad de operacidn de los sistemas. Dichos
equipos deberan incluir al menos los siguientes elementos:

a. Resguardo adecuado y medidas de seguridad para evitar accidentes o
accesos No autorizados.
b. Capacidad de autonomia suficiente, acorde a sus necesidades.
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Respaldos de Informacion

1.  Contar con politicas y procedimientos para la administracion y control de respaldos
de informacidn, que contemplen, al menos, lo siguiente:

a. ldentificacién del tipo de informacién que se respalda (bases de datos,
programas, datos, sistema operativo, etc.).

b. Eltipo de respaldo de que se trate (completo, diferencial, incremental).

c. Rotacién y periodo de retencién de los dispositivos de almacenamiento
(diario, semanal, mensual o anual).

d. Transporte de respaldos

e. Pruebas periddicas de los respaldos

f.  Traslado de los respaldos fuera de sitio.

g. Destruccion de respaldos, asi como su registro en una bitacora indicando el

motivo de la destruccién, persona que lo realiza, fecha y el medio de
destruccion.

h. Restriccion para el almacenamiento de informacién critica en equipos de
computo personales sin esquemas de respaldo.

i. Mecanismos de proteccion de la informacién almacenada en los dispositivos
de respaldo que eviten que personas no autorizadas tengan acceso o hagan
mal uso de ella.

2. Contar con un area especial para el resguardo de los dispositivos de
almacenamiento, la cual deberd mantener medidas de seguridad adecuadas.

3. Contar con una bitacora de acceso a los dispositivos de almacenamiento, asi como
un responsable de su resguardo y traslado.

4. Contar un con un inventario de respaldos en el que se pueda facilmente identificar
su contenido, ubicacién, fecha de creacidn, tipo de respaldo y antiguedad.

Monitoreo de equipos de computo
1. Contar con politicas y procedimientos formalizados para:

a. El monitoreo de aplicaciones y equipos criticos para la entidad, que incluya
la generacién de reportes de desempeno y capacidad, asi como el
responsable para su seguimiento.

b. La administracién de incidencias, que incluya al menos la informacién de
registro de fallas, responsables de la atencién de las mismas, las acciones
correctivas, los tiempos de correccidén y el impacto de la incidencia.

Enlaces de telecomunicaciones
1. Para los enlaces entre las instalaciones criticas (centro de cémputo principal y

alterno), sucursales y corporativos, deberan contemplarse enlaces alternos a través
de diferentes proveedores o en su defecto, por medios y tecnologias distintas.
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2. Todos los enlaces previstos, tanto principales como alternos, para comunicar
sucursales, edificios corporativos y centros de coémputo (principales y alternos),
deberan estar debidamente instalados y operando.

3. Deberan contar con esqguemas de cifrado en los enlaces de telecomunicaciones
para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informaciéon de la
Entidad. La administracién y control, en su caso, de las llaves de cifrado, debera
mantenerse en todo momento bajo la responsabilidad del Oficial de Seguridad.

Ill. SEGURIDAD INFORMATICA

1. Las responsabilidades y funciones sobre la definicion de politicas y procedimientos
de Seguridad Informatica, asi como la verificacidon continua sobre el cumplimiento
de las mismas, por parte de todo el personal de la Institucién, incluyendo las areas
de Sistemas, deberan estar incluidas en la estructura organizacional de la
Contraloria Interna (Oficial de Seguridad), con independencia de las areas
operativas, de sistemas y auditoria, para evitar conflictos de interés. Asimismo,
dichas funciones y responsabilidades deben estar documentadas y autorizadas.

2. Contar con politicas y procedimientos DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para los
siguientes puntos:

a. Asignacion de contrasefas, altas, bajasy cambios de usuario. (Ej: contrasefas
robustas que obliguen el uso de caracteres alfanumeéricos y especiales,
longitud minima, histérico de uso de contrasefa, bloqueo por inactividad
“time out”, bloqueo por intentos fallidos, rotaciéon, etc.).

b. Perfiles de usuario, mismos que deberan estar configuradas en sus
aplicativos.

c. Configuracién segura de los equipos principales de cémputo (“Hardening”).

d. Administracién y control de llaves de encripcion.

e. Administracién y control de accesos remotos

f. Segmentaciéon de la red, evitando los grupos locales de trabajo.

g. Usoyresguardo de las contrasefnas de administrador y cuentas privilegiadas

de sistemas operativos, aplicaciones y equipos de comunicacion.

h. Cifrado de informacion sensible en todos los enlaces de la institucion. (Ej:
centro de cdmputo principal y de respaldo, comunicacidn con y entre
sucursales, etc.).

i. Almacenamiento cifrado de contrasefas.

IV. PLANES DE CONTINGENCIA
1. El Plan de Continuidad de Negocio, asi como sus modificaciones, deberdn ser

presentadas por el Comité de Auditoria al Consejo de Administracién quien debera
aprobar dicho Plan y sus respectivas modificaciones.
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2. El Comité de Auditoria deberd realizar una evaluacién del alcance y efectividad del
Plan de Continuidad de Negocio, asicomo su divulgacion entre las areas pertinentes
y la identificacién, en su caso, de los ajustes necesarios para su actualizaciéon y
fortalecimiento.

3. La Direccién General sera responsable de elaborar, revisar y, en su caso, proponer la
actualizacion del Plan de Contingencias, asi como su difusion al interior de la
Entidad.

4. Deberd existir un programa de capacitacidn que contemple la participacién del
personal en los procesos identificados como criticos; asimismo, desarrollar una
politica que prevea la comunicacion oportuna con los clientes y publico en general,
con sus contrapartes y con las diferentes unidades administrativas y de Negocios al
interior de la Entidad, asi como con la Comisidn y demas autoridades competentes
en atencidn de la naturaleza de la contingencia de que se trate.

5. Prever lo necesario para hacer del conocimiento de la Comision, las Contingencias
Operativas que se presenten en cualquiera de sus canales de atencidn al publico
tales como sus Oficinas Bancarias, Medios Electrénicos o Comisionistas; lo anterior,
siempre que estas interrupciones registren una duracién de al menos sesenta
minutos y generen una afectacidon en al menos treinta por ciento de cualquiera de
los canales de atencion disponibles en una regidn, de acuerdo con la divisidon
geografica que para efectos operativos o de negocio mantengan las propias
Instituciones.

En todo caso, la notificacién sefalada deberd efectuarse dentro de los 60 minutos
siguientes a la verificacion de los criterios antes mencionados.

En la notificaciéon, se deberd senalar la fecha y hora de inicio de la Contingencia
Operativa, la indicacidon de si continda o ha concluido y su duracién, los procesos,
sistemas y canales afectados, asi como una descripcion del evento que se haya
registrado.

Asimismo, el Director General debera enviar a esta Comisidon, en un plazo no mayor
a quince dias naturales posteriores a la conclusiéon de la Contingencia Operativa, un
anadlisis de las causas que la motivaron, la afectacién causada en términos
cualitativos y cuantitativos que incluya el impacto monetario, temporal y en los
canales de atencidn al publico, asi como la indicacién de las acciones que se
implementaran para minimizar el dafio en situaciones similares subsecuentes.

6. Analisis de impacto al negocio (BIA, por sus siglas en inglés), que identifique diversos
eventos que podrian impactar sobre la continuidad de las operaciones. Este BIA
debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

a. ldentificacidon de procesos criticos de las areas de negocio y operativas que
la Entidad considere indispensables para la continuidad de las operaciones
en caso de alguna interrupcion.
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b. Identificaciéon de los recursos humanos, logisticos y materiales minimos
necesarios para mantenery restablecer las operaciones mientras persiste la
Interrupcion, asi como al término de ésta.

c. Escenarios relevantes relativos a la verificaciéon de posibles Contingencias
Operativas, tales como:

i. Desastres naturales y ambientales.

ii. Enfermedades infecciosas.

iii. Atagues cibernéticos o a la actividad informatica.

iv. Sabotajes.

v. Terrorismo.

Vi. Interrupciones en el suministro de energia.

vii.Fallas o indisponibilidad en Ila infraestructura tecnoldgica
(telecomunicaciones, procesamiento de informacién y redes).

Viii. Indisponibilidad de recursos humanos, materiales o técnicos.

iX. Interrupciones ocurridas en servicios prestados por terceros.

d. Estimacién de los impactos cuantitativos y cualitativos de las Contingencias
Operativas, con base en los escenarios definidos para cada proceso criticoy
a través de las metodologias aprobadas al efecto por el Comité de Riesgos.

e. Prioridad en la recuperacidon para cada uno de los procesos criticos de las
unidades afectadas.

f. Tiempo objetivo de recuperaciéon (RTO, por sus siglas en inglés) para cada
uno de los procesos criticos de las unidades afectadas.

g. Punto objetivo de recuperacién (RPO, por sus siglas en inglés) que defina la
meta de recuperacion del servicio o funcién que sera aceptable para cada
uno de los procesos criticos de las unidades afectadas.

h. lIdentificacion y evaluacién de los riesgos relacionados con los procesos
operativos y servicios de procesamiento y transmision de datos contratados
con proveedores, asi como los relacionados con custodia y resguardo de
informacion de la Institucion o de sus clientes.

i. Riesgos a los que esté expuesta la ubicacién geogréafica de los sitios
principales de procesamiento y operacidn de los procesos criticos para evitar
gue la ubicacién geografica de los posibles sitios alternos no esté expuesta
a los mismos riesgos que los principales.

7. El Plan de Continuidad de Negocio, deberdn incorporar las siguientes estrategias:

a. Para Prevencioén: debe estar con base en el Analisis de Impacto al Negocio,
de las acciones y procedimientos relativas a:
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i. Reducir la vulnerabilidad de los procesos y servicios de la institucién
ante Contingencias Operativas.

ii. La disposicion de los recursos humanos, financieros, materiales,
técnicos y de infraestructura tecnoldgica necesarios para actuar de
manera oportuna ante una Contingencia Operativa.

iii. El establecimiento de un programa de pruebas al funcionamiento y
suficiencia del Plan de Continuidad de Negocios que contemple la
actualizacion al menos anual, o antes si ocurre un cambio significativo
en la infraestructura tecnolégica, procesos, productos y servicios, u
organizacioén interna de la institucién, y que evallden todas las etapas y
componentes del Plan de Continuidad de Negocios.

iv. Procedimientos de registro, atenciéon, seguimiento y difusion al
personal involucrado de los hallazgos, incidencias u observaciones
resultantes de las pruebas efectuadas al Plan de Continuidad de
Negocios o bien, de la ejecucidn del propio Plan en caso de haberse
presentado una Contingencia Operativa.

b. En contingencia: debe comprender la definicibn de las acciones y
procedimientos de respuesta para:

i. ldentificar oportunamente la naturaleza de las Contingencias Operativas

que afecten los procesos criticos.

ii. El restablecimiento de la operaciéon a los niveles de funcionamiento
requeridos con base en lo establecido en el Tiempo Objetivo de
Recuperacidon (RTO, por sus siglas en inglés) y al Punto Objetivo de
Recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés).

c. En restauracion: debe comprender la definicion de las acciones y
procedimientos para que los servicios y procesos vuelvan a niveles minimos
de servicio y eventualmente a la normalidad, incluyendo mecanismos de
actualizacién y conciliacién de la informacion.

d. En evaluacion: debe comprender lo relativo a la recopilacion y analisis de la
informacién sobre el desarrollo de la Contingencia Operativa y de las
acciones y procedimientos seguidos para su prevencidn, contencién y
restauracion a fin de, en su caso, efectuar los ajustes necesarios al Plan de
Continuidad de Negocio.

Para mayor referencia y cumplimiento analizar al anexo 20 (REQUERIMIENTOS
MINIMOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO) de las Disposiciones.

V. AUDITORIA INFORMATICA

1. Contar con la figura del Auditor de Tl (perfil de Tl), su descripcidén de funciones y
debidamente contratado.

2. Metodologia para revisiones de Tl, personalizada y adecuada a las actividades de la
institucion.

3. Planeacion anual de las areas a revisar.
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4. Procedimiento formalizado para el seguimiento de hallazgos detectados durante
las revisiones de TI, tanto externas como internas.

5. En caso de contemplar herramientas para la ejecucion de auditorias de TI, éstas
deberan estar instaladas y operando.

VI. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

1. Elsistema de Prevencién de Lavado de Dinero deberd estar debidamente instalado,
configurado y operando.

2. El sistema debera contar con todas las alertas y funcionalidad debidamente
parametrizadas para detectar, analizar y reportar, en su caso, las operaciones
relevantes, inusuales y preocupantes, contemplando, al menos, los rangos y valores
contemplados por la normatividad para la deteccidn de operaciones con recursos
de procedencia ilicita.

3. Esquemas para reportar operaciones inusuales y preocupantes debidamente
implementados, operando y difundidos entre el personal. Evitar el uso de correo
electrénico para estos efectos.

4, El sistema debe detectar posibles operaciones inusuales sobre cuentas de reciente
creacién, tomando en cuenta la informacién proporcionada por el cliente sobre su
transaccionalidad.

5. El sistema debera validar los nombres de los solicitantes contra los registrados en
las llamadas “listas negras” durante los procesos de solicitud de apertura de cuentas,
independientemente del tipo de que se trate.

VII.PRUEBAS INTEGRALES

1. La Institucidon, previo a la visita de certificacion de la Comisiéon, debera realizar
pruebas integrales en la que se consideren al menos los siguientes puntos:

a. Pruebas técnicas, que incluyan la verificacién individual de cada uno de los
componentes que integran la plataforma tecnolégica que soportara la
operacion de la Entidad (Equipos, Sistemas Operativos, Aplicaciones, Bases
de Datos, etc))

b. Pruebas de integracién, que contemplen las pruebas funcionales de toda la
plataforma, las interfaces entre cada uno de sus componentes y la
interaccion de los mismos para asegurarse de que el flujo de informacién se
realiza conforme a las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

c. Pruebas de usuarios, que incluyan la aceptacién del personal de las dreas de
negocio y operativas que utilizaran la plataforma tecnolégica para el
desempeno de sus actividades.

d. Documentacion de los resultados obtenidos en cada una de las fases de
pruebas, asi como las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias
detectadas en este proceso.

2. Durante las pruebas realizadas por esta Comision, se sugiere que no se lleven a cabo
correcciones por parte del area de sistemas, hasta que se termine la revision de todo
el flujo de |la operacioén.
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3. Todos los aplicativos previstos en su Plan General de Funcionamiento para el inicio
de operaciones deberan estar debidamente implantados, configurados, probados y
en etapas de “pre-produccidn”. Estos aplicativos incluyen aquéllos proporcionados
por terceros, tales como Indeval, SIAC, SPEI, etc.

4. Asegurarse que los sistemas estén parametrizados y configurados de acuerdo con
los procesos y facultades descritos en sus manuales, asi como la validaciéon en los
sistemas de al menos los siguientes puntos:

a. Definiciéon de campos obligatorios.

b. Caracteres invalidos (como campos que sélo permitan numeros o letras).

c. Congruencia de la informaciéon (como fechas demasiado recientes para
aperturar cuentas, fechas de nacimiento y RFC congruentes).

d. Tablas de facultades (operaciones que requieran autorizacion).

e. Tablasy catalogos totalmente cargados en los aplicativos.

VIIIl. ASPECTOS DE LA OPERACION DEL NEGOCIO

1. Todos los perfiles de usuarios deberan estar definidos, documentados e
implantados en todos los sistemas de acuerdo con las actividades y funciones que
desempenara cada uno de los empleados.

2. Asegurarse que los sistemas que comparten informacién cuenten con interfases
automatizadas que eviten la recaptura.

3. Los sistemas deberan restringir a los usuarios para modificar informacién que
generen automaticamente, tales como tasas pasivas, entre otros.

4. Validar que los sistemas generan la informacion necesaria para dar seguimiento a
los procesos, como numeros de folio o ndmeros de control, y que éstos no puedan
ser modificados.

5. Validar que los aplicativos y la informacion institucional no puedan ser copiados y/o
extraidos por personas no autorizadas.

6. Asegurarse que los procesos de mision critica, como analisis de crédito, sean
llevados en herramientas automatizadas seguras y robustas.

7. Asegurarse que el personal conozca y domine los procesos, politicas, facultades y
funcionalidad de los sistemas.

8. La generacidn de reportes regulatorios deberd llevarse a cabo de manera
automatica y sin la intervencidn de personal que permita la alteracion de
informacién sin conocimiento ni consentimiento de la Institucién.

9. Segregacion fisica de las drea de Liquidaciones de Tesoreria (terminales SIAC, SPEI,
Indeval), Call Center y Prevencién de Lavado de Dinero, las cuales deben mantener
controles y esquemas de control de acceso.
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