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Objetivo de la Guia

La presente Guia constituye una herramienta de apoyo a los interesados en obtener
autorizacion de la Comision Nacional Bancariay de Valores para organizary operar una Casa de
Bolsa Filial,en términos de lo dispuesto por el articulo160 de la Ley del Mercado de Valores. Su
objetivo es facilitar a los promoventes la adecuada integracién de los expedientes que
constituiran el sustento documental de su solicitud.

Este documento ha sido elaborado sélo con fines practicos y comprende el conjunto de
requisitos que establece la regulacion vigente para obtener la autorizacion referida, con
explicacionesy orientacionesque coadyuven al cumplimiento de cada uno de los requisitos en
particular. En razdn de dicha metodologia y con el objeto de simplificar la presentacion de la
informacion o documentacidn requerida cuando distintas normas prevean los mismos o
similares requisitos, en la Guia se hacen los sefalamientos correspondientes sobre la forma en
gue se puede acreditar su cumplimiento a efecto de evitar duplicidades innecesarias.

La Guia es aplicable a las solicitudes de autorizacion para la organizacion y operaciéon de casas
de bolsa filiales.

Adicionalmente, se agregan al presente documento los Anexos aplicablesal régimen de Casas
de Bolsa Filiales, a que se refiere el articulo 1 Bis de las Disposiciones de caracter general
aplicables a las casas de bolsa, con indicaciones adicionales para facilitar su llenado.

La Guia incorpora informaciéon complementaria que se considera necesario adjuntar a la
solicitud, por referirse a actos especiales que resulta indispensable documentar para una
completa integracion del expediente, en la inteligencia de que los requerimientos adicionales
de informacion sélo tienen caracter enunciativo, ya que, atendiendo a la naturaleza y
complejidad de cada proyecto, la Comisién Nacional Bancariay de Valores, en ejercicio de la
atribucion que le confiere el articulo 115, fraccion VI de la Ley del Mercado de Valores, podra
establecer documentacion, datos e informes complementarios.

Por otra parte, esta Guia también resultariaaplicable a proyectos de conformacién de Casas de
Bolsa Filiales que vayan a formar parte de algun Grupo Financiero Filial, en cuyo caso, ademas
de utilizar como apoyo y referencia las orientaciones contenidas en este documento, debera
tenerse en consideracion y observarse el régimen establecido en la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras,asicomoen la propia Ley delMercado de Valoresy en las Reglas para
el establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior.

Finalmente, a efecto de conocer desde el inicio del proceso los elementos esenciales del
proyecto que se presente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, se mencionanen la Guia
aquellos aspectos elementales que es necesario que los promoventesexpongan en unareunion
introductoria con los funcionarios de las areas competentes, con respecto a la viabilidad,
caracteristicasy bondades del esquema, sin perjuicio del analisis posterior a la documentacion
soporte que la propia autoridad llevaria a cabo.
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Definiciones.
Para los efectos de la presente Guia se entendera por:

Casa de Bolsa Filial: en singular o plural, a la entidad que se pretenda organizary operar con tal
caracter.

CNBYV: a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
CUCB: a las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa.

Institucién Financieradel Exterior: a la entidad asi definida en lafraccion Xlll del articulo 2 de la Ley
del Mercado de Valores.

LMV: a la Ley del Mercado de Valores.
Reglas: a las Reglas para el establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior.

Sociedad Relacionada: a la entidad asidefinida en la fraccién V de |la primera de las Reglas para el
establecimiento defiliales de instituciones financieras del exterior.
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Presentacion previa del proyecto

En esta presentacidndeberdn exponer de manerageneral (de preferencia con apoyo audiovisual),
los siguientes aspectos del proyecto para la organizacion y operacién de una Casa de Bolsa Filial:

1. Identidad de los accionistas.

2. Presenciaen el mercadodel paisde origeny a nivel internacional, dela Institucion Financiera
del Exteriory, en su caso, de la Sociedad Relacionada.

3. Modelo de negocioy actividades a realizar en México.
4. Justificacion del proyecto y sus bondades.
5. Estructura de capital de la Casa de Bolsa Filial.

6. Infraestructuratecnoldgica.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 3 2023
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SECCION |

Escrito de solicitud

El escrito de solicitud de autorizacion para la organizaciény operacién de una Casa de Bolsa Filial
sera en formato libre, en idioma espafol y debera contener la informacidon que se sefala en los
Apartados de esta Seccion.

Correspondera promover la solicitud a agquellas personas que habran de participar como accionistas
de |la Casa de Bolsa Filial o por sus representantes legales.

Tratandose de personas que promuevan en representacion de otras personas fisicas o morales,
deberan acreditar, con el documento correspondiente, que cuentan con facultades especiales para
gestionar la solicitud, o generales para la realizacion de actos de administracion.

Asimismo, la solicitud podra ser gestionada por un representante comun designado para ese efecto,
cuando se trate de dos o mas promoventes.

I. Informacion relativa a los accionistas (Institucién Financiera del Exterior y, en su caso,
Sociedad Relacionada y demas accionistas),

1.  Nombre, fechaylugardeconstituciéndela Institucién Financiera del Exteriory, en su caso,
de la Sociedad Relacionada, asi como nombre,denominacién o razdn social de accionistas
distinto(s) a los anteriores. Tratandose de Sociedades Relacionadas, describiry acreditar la
vinculacion entre la Sociedad Relacionaday la Institucion Financiera del Exterior. (cuarta,
fraccion | de las Reglas).

2. Domicilio, enterritorio nacional para oiryrecibir todo tipo de notificacionesy el nombre de
las personas autorizadas para tales efectos.

Il. Modelo o tipo de Casa de Bolsa Filial

1. Descripcion de las operaciones a ser realizadas por la Casa de Bolsa Filial y especificar si
desarrollaratodas las operaciones previstas en el articulo 171 de la LMV, o exclusivamente
algunas de ellas, con indicacién del supuesto en gque se ubicard de entre aquellos
contempladosenel articulo10de la CUCB,atendiendoalasactividadesy serviciosa realizar,
asi como al monto de su capital. (Ver Tabla de capitales minimos en funcién de las
operaciones a realizar).

En este rubro, proporcionar la siguiente informacion relativa al capital social y origen de los
recursos (articulos 115, fraccién lldela LMV y 1 Bis, fraccién lll, inciso b) y Ultimo parrafo de la
CucCB):

11.  La estructuradel capital social e integracionaccionaria de la Casa de Bolsa Filial,con
indicacion de su importe y equivalencia en UDI’s, numero de acciones que lo
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representan, seriesy valor nominal, asicomo montoy porcentaje de participacion de
los accionistas.

1.2. Laformadepagoytérminosdelainversiéon,conindicacidon del origen delosrecursos
gue se destinaran a ese fin.

2. Tipo deservicios financieros

Tipo de servicios financieros que la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, la
Sociedad Relacionada, prestan,directa o indirectamente, en su pais de origeny en otros
paisesen los que realizan operaciones, ladescripcidondelasoperacionesquela Institucion
Financieradel Exteriorestaautorizadapararealizarydelasque enla practicarealiza, tanto
en su pais de origen como en otros paises en donde tenga presencia comercial,
incluyendo una relacién de las oficinas de representacion, agencias, sucursales y
entidadesfinancierassubsidiarias. Debera sefalarse, en términos generales, la manera en
gue estas actividades han contribuidoal desarrollo econémico de los paises en dondela
Institucién Financiera del Exterior se ha establecidoylosbeneficios que podra tener para
la economia mexicana el establecimiento de la Filial (cuarta, fracciéon Il de las Reglas).

3. Estructura accionaria

Estructura accionariade la Institucion Financiera del Exteriory, en su caso, de la Sociedad
Relacionada (cuarta, fraccién lll de las Reglas)

Razén de ser, justificacion del proyecto y objetivos

Manifestar los propdsitos que motivan el interés de los promoventes para constituir una Casa de
Bolsa Filial, las razones que lo justifican y los objetivos de mercado que se persiguen.

Administracién y vigilancia

Indicar losnombresde loscandidatosa desempenarse como directivos, hasta los dos primeros
nivelesy de los miembrosdel consejo deadministracion dela Casa de Bolsa Filial (porpietarios
y suplentes), secretario de dicho consejo; asi como de loscomisarios (propietariosy suplentes).
Plan estratégico de negocios

Describir en términos generales el plan estratégico de negocios, comprendiendo el mercado
objetivoy la cobertura geograficadela Casa de Bolsa Filial,asi como la plataforma tecnoldgica
a utilizar.

Anexos del escrito de solicitud

Incluirunindicedelosanexosqueservirdn desoportedocumental paraacreditarlo manifestado

en el escritode solicitud y el cumplimiento de los requisitos que se mencionanen la Seccién |l
de la presente Guia, asi como la viabilidad del proyecto.
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VIl. Puntos petitorios

1. Incorporar de manera expresa la solicitud relativa a la autorizacién para la organizacion y
operacién de la Casa de Bolsa Filial en los términos del planteamiento que se presente.

2. Adicionalmente, incluir si los promoventes asi lo deciden, lo siguiente:

“Los promoventes, por conducto del suscrito manifestamos nuestro consentimiento
expreso para que el estatus general de la presente solicitud de autorizacion se haga
publico, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica Gubernamental, en el entendido de que deberdan resguardarse los
datos personales en términos del ordenamiento legal antes citado.”

3. Obien,solicitar expresamente que se guarde la debidareserva en los términos previstos por
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Ins entes Sur No. 1971, Col. G alupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 3 2023
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SECCION I

Requisitos legales

En esta Seccidon se sefnala la documentacion e informacion que debe acompanarse al escrito de
solicitud para la organizacion y operaciéon de una Casa de Bolsa Filial, atendiendo a los requisitos
establecidosen cada unadelas fraccionesdel articulo115dela LMV y en el articulo1Bisde laCUCB,
aplicables por remision del articulo 164 de la propia LMV, asi como la cuarta de las Reglas.

I. Proyecto de estatutos sociales (articulo 115 ,fraccion | de la LMV)

En este documento, ademasde observarse la regulacion aplicable a las sociedadesandnimas
conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, considerar los siguientes elementos,
propios del régimen de Casas de Bolsa.

1. Denominacién social.- Deberad contener laexpresién “Casa de Bolsa”, asi como aludir a su
condicion de Casa de Bolsa Filial y a sus sujecion al régimen aplicable a esa clase de
entidades, establecido en la LMV.

2. Duracién de la sociedad.- Serd indefinida.
3. Domicilio social.- Habra de ubicarse en territorio nacional.

4. Objeto social.- Sefialar que su objeto serd actuar como Casa de Bolsa y enunciar
literalmente las actividadesy servicios a realizar, de conformidad con el articulo 10 de la
CUCB, en relacién con el 171 de la LMV, los cuales preponderantemente deberan
corresponder a las actividades de intermediacidon con valores conforme a la definiciéon
establecida en el articulo 2, fracciéon XV de la LMV (articulo 1 Bis de la CUCB).

5. Capital social.- Sefalar el importe del capital minimo suscrito y pagado consujecion a la
fraccidon respectiva del articulo 10 de la CUCB, segun corresponda.

El proyecto podra considerar la existencia de capital social adicional representado por
accionesserie“L" conderecho arecibir un dividendo preferentey acumulativo, asi como un
dividendo superior al de las accionesordinarias. Sin embargo, atento a lo establecido en el
articulo115,fraccionlll,incisof)dela LMV, la Casa de Bolsa Filial no podréarepartirdividendos
durante los tres primeros ejercicios sociales, debiendo aplicarse las utilidades netas a
reservas de capital.

6. Asambleas de accionistas y administracién de la Casa de Bolsa Filial.- Considerar de
manera particular lo establecido en la LMV en cuanto a:

6.1 Contenidodelordendel dia,disponibilidad de la documentaciéon e informacion para
los accionistas y representacion de los accionistas en asambleas (articulo 121 de la

LMV).
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6.2

6.3

6.4

6.5

Integracion y organizacion de la administracion, conformada por el consejo de
administracion, el director generaly los comités previstosen la regulacién aplicable:
de auditoria, de administracién de riesgos, de remuneraciones, de comunicaciéon y
controlydeanalisisde los productosfinancieros (articulos 122,126,130 Bis, 168 y 190 Bis
de la LMV, 108, 126 y 169 Bis 6 de la CUCB y la 44® de las Disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 212 de la LMV).

Funcionamiento del consejo de administracidén (articulo 127 de la LMV).

Requisitos para el nombramiento de consejeros, director general y de los dos
siguientes niveles jerarquicos al de este Ultimo (articulo 124, 125y 128 de la LMV).

Integracion del 6rgano devigilanciay requisitos para ser comisario (articulos 131y 169
dela LMV).

7. Clausulas obligatorias.- Incorporar de manera literal el texto de losarticulos135 y 136 de |a
LMV, en materia de medidas preventivasy correctivas.

8. Clausulas adicionales.- Prever el régimen establecido respecto de los siguientes temas:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Supuestos del sistema electrénico establecido por la Secretaria de Economia, de
conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Participacion de gobiernos extranjeros (articulos articulo 167, dltimo parrafo en
relacion con el 117 de la LMV)

Abstenciéndeinscripcidéndetransmisionesde acciones (articulos 165, dltimo parrafo
en relacion con el 120 de la LMV)

Capital neto (articulo 173 de la LMV)
Practicas de venta (articulo 190 de la LMV)

Mecanismos de control interno (articulo 190 Bis 1)

Relacién e informacién de accionistas, asi como de los probables directivos hasta los dos
primeros niveles y consejeros (articulos 115, fraccion Il de la LMV y 1 Bis, fracciones lll,
incisos a) y b) y IV de la CUCB, asi como la cuarta, fraccion Xlll de las Reglas).

Presentar la siguiente informacion:

1. Accionistas

1.1

Relacion de accionistas.
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1.2. Montodelcapitalsocialquesuscribiran,indicandondmero, serie,clasey valor nominal
de lasaccionesasi como porcentaje que representardandel capitalsocialde la Casade
Bolsa Filial.

1.3. Origen de losrecursos.

1.4. Tratandose deaccionistascon participacionesigualeso superioresal 5% sin exceder el
49% del capitalsocialdelaCasa deBolsaFilial,deberanrequisitar el formato contenido
en el Anexo A de la CUCB acompanado de la documentacién que se indica en el
mismo, asi como una declaracién bajo protesta de decir verdad en términos del
formato del Anexo B de la CUCB.

Los requisitossefaladosen losnumerales1.2y 1.3 anterioresse cumplen con lainformacion
gue se proporcione en la Seccién |, fracciéon I, numeral 1.1 del escrito de solicitudy, en su
caso, con el llenado del Anexo Ade la CUCB.

Consejerosy directivos hasta los dos primeros niveles

2.1.  Curriculum vitae.

2.2. Manifestacion bajoprotestadedecirverdad deque cumplen conlosrequisitoslegales
y administrativos para ocupar el cargo de que se trate, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos124,125y 128 de la LMV y en términosde los Anexos Cy D
dela CUCB.

2.3. Manifestacion del lugar donde residiran durante el desempefio de su encargo.

lll. Plan general de funcionamiento de la Casa de Bolsa Filial (articulos 115, fraccién Ill de la
LMV y 1 Bis, fracciéon V de la CUCB)

1.

Las actividadesy serviciosa realizar de conformidad conel articulo171de la LMV, los cuales
preponderantemente deberan corresponder a las actividades de intermediacién con
valores conforme a la definiciéon contenida en el articulo 2, fraccion XV del propio
ordenamiento legal.

Dentro de este rubro, se debera describir el modelo operativo considerando el mercado
objetivoy el posicionamiento sectorial de la Casa de Bolsa Filial, justificando con un estudio
detallado la suficiencia del capital minimo propuesto para sustentar su operaciéon.

El estudio de mercado debe mostrar mediante datos estadisticos y sustento documental
gue lo soporte, la existencia de una demanda comprobada de productosy servicios en el
sector o segmento que preferentemente se pretende atender, comportamiento del
mercado objetivo por area de coberturay clientela potencial, oportunidades concretasde
negocio, asi como las ventajas y desventajas que se presentarian a la Casa de Bolsa Filial.
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Como minimo debera contener la descripcion delos productosy servicios que ofrecera al
mercado objetivo, indicando el valor agregado para satisfacer a dicho mercado y el
posicionamiento geografico y sectorial.

El mercado objetivo, esla base fundamental para determinar las proyeccionesfinancierasy
de negociode la Casa de Bolsa Filial, por lo que debera estar estrechamente vinculado al
modelo financiero.

De ser el caso, describir el plan de contratacién de losservicios necesarios para la operacion
de la Casa de BolsaFilial,en lainteligencia de que |a autorizacion para la celebracion de los
referidoscontratosdebera gestionarse de manera independiente, sujetandose al régimen
establecido en los articulos 219 de la LMV y 206 Bis de la CUCB.

2. Las medidas de seguridad para preservar la integridad de la informacion.

Proporcionar un plan delossistemas informaticos e infraestructura tecnolégica con la cual
se pretendesoportarla operacién de la Casa de Bolsa Filial, considerando la concertaciéon
de transacciones, su registro operativo y contable, asi como su liquidacion y reporte.

Dicho plan deberd contener, al menos, lo requerido en el documento: “Informacién en
materia de riesgo operacional y tecnolégico”.

3. Las previsionesde cobertura geografica, en las que se sefalen lasregionesy plazasen las
gue se pretenda operar.

Incorporar en este rubro los canales dedistribucion delos productosy servicios que ofrecerala
Casa de Bolsa Filial.

4. El estudio deviabilidad financiera de los primeros tres afos de operacion.

Presentar modeloy proyeccionesfinancieras que sustenten la viabilidad de la Casa de Bolsa
Filial para los primeros tres afios de operacidon, con estimacidn trimestral, incluyendo las
metodologias y los supuestos empleados, asi como calculos efectuados. Dicho modelo
contendra como minimo:

4.1 La descripcion general del modelo financiero empleado, incluyendo los calculos y
supuestosutilizados, tales como inflacién, tipo de cambioy tasasde interés, entre otros.

42 Losestadosfinancieros proyectadosdelos primerostresanosde operaciénde la Casa
de Bolsa Filial, los cuales deberan elaborarse conforme al Anexo 5 de la CUCB.

4.3 Los importes presentados en los diferentes rubros del Balance General y Estado de
Resultados proyectados que sean congruentes con los programas de operacion, asi
como conlossupuestosde penetracién en el mercado,en el sistemay plazasen que se
establezca la Casa de Bolsa Filial; politicas de cobro de servicios; nivel de empleo,
crecimiento del gasto; e inversioén fisica anual, cumpliendo en todo momento con lo
establecido en los articulos 205, 206y 207 de la LMV.
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5. Lasbasesrelativas a la organizacién y control interno.

Incluirel organigramade los puestos clave de la Casa de Bolsa Filialcon una descripcion de
sus funciones, asi como de cada una de las dreas con las que contara.

6. Las bases para la aplicacion de utilidades, en la inteligenciade que no se podran repartir
dividendos durante los tres primeros ejercicios, debiendo aplicarse las utilidades netas a
reservas de capital.

7. Copia del documento expedido por la Comision, en el que se haga constar la certificacion
vigente del oficial de cumplimiento que sera nombrado por la casa de bolsa, obtenido en
términosdelas “Disposiciones de caracter general para la certificacidén de auditores externos
independientes, oficialesde cumplimientoy demas profesionales en materia de prevencion
de operacionesconrecursosde procedenciailicitayfinanciamientoal terrorismo”, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de octubre de 2014 y sus respectivas modificaciones.

Manual de conducta (articulo 115, fraccién IV de la LMV)

Incluir las politicas para la solucion de potenciales conflictos de interés en la realizaciéon de las
actividades de la Casa de bolsa.

Comprobante de depésito en garantia (articulo 115, fraccion V de la LMV)

Presentar originaldel comprobante de depdsito bancario en moneda nacional o, en su caso, de
valores gubernamentales por su precio de mercado, depositados en entidades financieras a
favor de la Tesoreria de la Federacidon, por una cantidad igual al diez por ciento del capital
minimo con que deba operar la Casa de Bolsa Filial.

El importe del depdsito se calculard tomandocomo base el capital social previsto para el inicio
de operaciones de |la Casa de Bolsa Filial.

Autorizaciones o registros

Presentar en el idioma original con su correspondiente traduccién oficial al espanol
debidamente legalizada:

1. Documentoqueacreditelaautorizaciénoel registroexpedido porlaautoridad competente
del lugar de origen de la Institucion Financiera del Exterior para constituirsey operar,y en
su caso, de la autoridad financiera del pais de origen de la institucion financiera matriz.
(cuarta, fraccion IV de las Reglas).

2. Autorizacion expedida por la autoridad competente del lugar de constitucion de la
Institucién Financiera del Exterior o de la Sociedad Relacionada, para participar en el capital
social de la Filial. (cuarta, fraccién V de las Reglas).
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Informacioén financiera

Presentar en el idioma original con su correspondiente traduccién oficial al espafol.

1.

Estadosfinancieros consolidadosy auditadosde la Institucion Financiera del Exteriorydela
Sociedad Relacionada, en su caso, correspondientesa lostres Ultimos ejercicios. Lo anterior
salvo que se trate de una Sociedad Relacionada de reciente constitucioén. (cuarta, fraccion
VI de las Reglas).

Cuando exista, la calificacion crediticia de la Ultima emisidn de valores de la Institucion
Financiera del Exteriory, en su caso, de la Sociedad Relacionada, segun corresponda. Dicha
calificacion debera haber sido realizada por alguna agencia calificadora de reconocido
prestigio a nivel internacional. (cuarta, fraccion VIl de las Reglas).

Losindicadoresdesolvenciayliquidez dela Institucion Financiera del Exteriory, cuando asi
proceda, de la Sociedad Relacionada o la manifestacién de que no es aplicable. (cuarta,
fraccion VIl de las Reglas).

Documentacién legal

Presentar en el idioma original con su correspondiente traduccién oficial al espafol
debidamente legalizada:

1.

Estatutos sociales vigentes de la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, de la
Sociedad Relacionada (cuarta, fracciéon IX de las Reglas).

Resolucion del érgano de administracion de la Institucion Financiera del Exterior o, en su
caso, delaSociedad Relacionada, gue apruebe la participacion en la Filial (cuarta, fraccion X
de las Reglas).

Opiniénlegal de un abogadoindependiente,de conformidad conla legislacién del lugarde
constitucion de la Institucién Financiera del Exterior y de la Sociedad Relacionada, que
dictamine (cuarta, fraccion Xl de las Reglas):

31  Que la Institucion Financiera del Exterior esta legalmente constituiday autorizada
paraoperar como entidad financiera, o que no requiere dedicha autorizaciéon (cuarta,
fraccion Xl, inciso a) de las Reglas).

32. Que lalnstitucion Financiera del Exterior o, en su caso, la Sociedad Relacionada, han
recibido todas las autorizaciones o aprobaciones necesarias para participar en el
capital social de la Filial o que no las requieren (cuarta, fraccion Xl, inciso b) de las
Reglas).

33. Tratandosede Sociedades Relacionadasgue existe una relacién de control respecto
delalnstitucion Financieradel Exterior,delassefaladasen las Reglas (cuarta, fraccion
Xl, inciso c) de las Reglas).
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4. Documentacion que acredite la personalidad y facultades del representante de la
Instituciéon Financiera del Exterior o de la Sociedad Relacionada.

IX. Capacidad técnica y solvencia moral

1. Relaciéndelosaccionistasque,ensucaso,integranelgrupodecontrolydelosaccionistas
gue detenten mas del cinco por ciento de las acciones de la Institucidon Financiera del
Exterior y, cuando asi proceda, de la Sociedad Relacionada (cuarta, fracciéon Xll de las
Reglas).

2. Relacion de los directivos, hasta los dos primeros niveles, y miembros del érgano de
administracion de la Institucion Financiera del Exterior y, en su caso, de la Sociedad
Relacionada, acompafiando su curriculum vitae (cuarta, fraccion Xlll de las Reglas).

La informacién anterior se acreditara con la que se proporcione de conformidad con la
Seccién Il “Requisitos legales”, fracciéon I, numerales 1y 2.

3. Descripcion delas operacionesque la Institucion Financiera del Exterior esta autorizada
para realizary de las que en la practicarealiza, tanto en su pais de origen como en otros
paises en donde tenga presencia comercial, incluyendo una relacién de las oficinas de
representacién, agencias, sucursales y entidades financieras subsidiarias. Debera
sefalarse, en términosgenerales, la manera en que estas actividadeshan contribuido al
desarrollo econdmico de los paises en donde la Institucién Financiera del Exterior se ha
establecidoylosbeneficiosque podratener paralaeconomiamexicanael establecimiento
de la Filial (cuarta, fracciéon Il de las Reglas).

4.  Relaciéndelasentidadesfinancieras,establecidasdentroyfuera del territorionacional,en
las cuales la Institucién Financiera del Exterior y, en su caso, la Sociedad Relacionada
tengan, directa o indirectamente, una participacion mayor al diez por ciento de las
acciones con derecho de voto (cuarta, fraccion XIV de las Reglas).

5.  Relacién de las empresas comerciales e industriales, establecidas dentro y fuera del
territorio nacional, en las cuales la Institucién Financiera del Exterior y, en su caso, la
Sociedad Relacionadatengauna participacion mayoral diez porcientodelasaccionescon
derecho de voto (cuarta, fraccion XV de las Reglas).

6. En su caso, resumen ejecutivo con extensién maxima de una cuartilla del tipo de
operacionesrealizadascon residentes en territorio nacional durante los Ultimos diez afios,
sefalando si cuentan con una oficina de representacioén. (cuarta, fracciéon XVI de las
Reglas).

X. Demadas documentacion e informacion relacionada (articulo 115, fracciéon VI de la LMV):

1. Permiso de la Secretaria de Economia para usar la denominacién propuesta o, en su caso,
copia de solicitud presentada ante dicha dependencia.

) 2023
’ Frarcisco
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De manera complementaria al plan general de funcionamientode la Casa de Bolsa Filial

presentar:

2.1 Calendario de inversiones
Exponer el plan delasinversionesen inmuebles, mobiliarioy equipo de la Casa
de Bolsa Filial, que incluya oficinas, hardware, software, equipo de
comunicacion, equipo de transporte, entre otros, acreditando que se cuenta
con loselementos minimos necesarios para su funcionamiento, lo cual deberd
reflejarse en las proyecciones financieras.

22 Programa de empleo

Describir el programa de contratacionesde personal que llevara a cabo la Casa de
Bolsa Filial, el cual deberd verse reflejado en el manual de organizacion,
particularmente en la estructura organizacional,y en |la descripcion y perfiles de
puestos, con indicacion del sueldo de cada uno de los empleadosa contratar. Los
costos contenidosen el programa deberan ser congruentescon los importes que
presente el rubro de gastos de personal del Estado de Resultados.

2.3 Los siguientes documentos seran la base para la elaboracion de los manuales
basicos respectivos, de conformidad con la CUCB:

231 Politicas y lineamientos de la administracién integral de riesgos, que
contemplen y definan:

2311

2312

2313

2314

2315

2316

Los objetivos, politicasy procedimientos parala administracion
de los distintos tipos de riesgo, ya sean cuantificables (crédito,
mercado, liquidez, operacional, legal y tecnolégico) o no (no
cuantificables).

Las funcionesy responsabilidadesen materia de administracion
integral de riesgos entre los distintos 6rganos, unidades
administrativas y personal de operacién y de apoyo de la Casa
de Bolsa Filial.

Los procesos para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los riesgos a los que estaria
expuesta la Casa de Bolsa Filial.

Las herramientasy metodologias para determinar la exposiciéon
al riesgo por cada uno de los tipos de riesgo cuantificables.
Los modelos, pardmetrosy escenarios que se utilizaran para
llevar a cabo la medicion y control de riesgos.

Las politicas de diversificacion de las operaciones activas y
pasivas.

232 Politicas lineamientosy procedimientos para la prevencion, deteccion y
reporte de operaciones con recursos de probable procedencia ilicita,
desarrollandolas politicas de identificaciony conocimiento del clientey de




HACIENDA mm CNBV

233

23.4

identificacion de los usuarios, asi como los criterios, medidas y
procedimientosparadarcumplimientoalo previstoen lasdisposicionesde
caracter general a que se refiere el articulo 212 de la LMV.

Politicas, lineamientosy procedimientos de la tesoreria, que describan:

2331 Los objetivos, operaciones y esquema organizacional y
operativo.

2332 Las funcionesy responsabilidades de cada area.

2333 Los procesos basicos para desempefar las tareas operativas.

2334 Los procesos que desempefan otras dareas como soporte a la
operacion de la tesoreria.

2335 La descripcion de los objetivos y funciones del comité de
inversiones, en caso de contar con dicho comité.

2336 Las directrices establecidas para las actividadesde inversion de
excedentes de tesoreria.

2337 Losobjetivosyfuncionesdelcomitédeactivosy pasivos,en caso
de contar con dicho comité.

2338 Las politicas de exposicion al riesgo de liquidez de portafolioy
de balance de acuerdo a limites establecidos.

2339 Las estrategias que mitiguen los desajustes entre activos y
pasivos.

Politicasy lineamientos en materia de control interno.

Implementar un sistema de controlinternoque brinde a la Casa de Bolsa
Filial mayorseguridad enlacelebraciéndesus operaciones, reduciendo los
riesgos a que estan expuestas y facilitando el registro oportuno de la
totalidad de las transacciones y el cumplimiento de la normatividad
aplicable; asi como instrumentar politicasy procedimientos en materia de
control interno que segreguen funciones, establezcan mecanismos de
control de operaciones y prevean programas generales de auditoria
internay externa.

Para la elaboracion de objetivos, politicas, procedimientosy registros que
establezcala Casa de Bolsa Filial se deberan observarlas disposiciones que
emita la CNBV en términosde lo dispuesto en el articulo 126, segundo
parrafo de la LMV, considerando lo siguiente:

2.3.41 Un comité de auditoria que verificaray evaluara el sistema de
control interno.

23.42 La descripcion de las funciones del area de auditoria interna.

23.43 La descripcion de las funciones de contraloria interna para las

actividadesdiariasrelacionadascon el disefo, establecimientoe
implementacién de medidasy controles.
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235

236

237

238

239

2310

231

2312

2313

2314

2315

Codigo de éticay conducta, gue contemple:

2351 Las politicas institucionales.

2352 Las normasinternas para con los clientes.

2353 Las normasinternas para con la Casa de Bolsa Filial.
2354 La descripcidn de la relacion con autoridades.
2355 Las sanciones internas de la Casa de Bolsa Filial.

Politicas, lineamientosy procedimientos aplicables a operaciones con valores
de los consejeros, directivosy empleados de la Casa de Bolsa Filial.

Politicas, lineamientosy procedimientos tendientesa identificar los objetivos
de inversidn de su clientelay a proporcionar a ésta la informacién necesaria
para unaadecuadatomade decisiones de inversion, considerando los perfiles
de riesgo que definan al amparo de las normas expedidas al efecto por los
organismos autorregulatorios.

Politicas, lineamientos, procedimientos y mecanismos para la recepcion de
instrucciones, registro, transmision y ejecucion de 6rdenesy asignacion de
operaciones (sistema RINO).

Politicas y lineamientos relativos al sistema RINO incluyendo, en su caso, lo
relacionado con los canales de acceso electrénico directo.

Politicasy lineamientos para la elaboracién de los manuales del sistema RINO.

Politicas paraque los operadores de bolsa se abstengan de utilizar medios de
telefonia celular o cualquier otro medio electrénico que no pueda ser
conservado o grabado a través de los sistemas de |la Casa de Bolsa Filial.

Politicascontablesreferentesal registro, valuacién derubrosdelos estados
financierosy presentacion yrevelacién deinformaciondela Casa de Bolsa
Filial.

Politicas internas que tengan por objeto establecer lineamientos y
procedimientos relativos al manejo, conservacion y, en su caso, destruccion
de libros, registros, documentos y demas informacién relativa a su
contabilidad, que hayan sido o vayan a ser objeto de microfilmacién o
grabacion.

Politicasy procedimientos para la administracion delos distintostiposde
riesgos a los que la Casa de Bolsa Filial se encuentra expuesta, sean
cuantificables o no.

Politicas y procedimientos que aseguren en todo momento el nivel de
calidad del servicioy la seguridad e integridad de la informacion.
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2316 Politicasdeoperaciéon, autorizacidny acceso a los sistemas, bases de datos
y aplicacionesaimplementar para la realizacién de operacionesa travésde
cualquier medio tecnoldégico.

2.3.17 Politicasy procedimientosrelativosa la instrumentacion legal delos actos
juridicos en que intervenga la Casa de Bolsa Filial.

2318 Politicasy procedimientos relativos al sistema de remuneraciones.

Relacion de empresas de servicios complementarios o auxiliares o sociedades
inmobiliariasen las que, en su caso, invertird la Casa de Bolsa Filial,en la inteligencia de
gue la inversion correspondiente deberd sujetarse al régimen establecidoen los articulos
213y 214 de la LMV.

En caso de que alguno de los accionistas sean personas morales extranjeras, adicionalmente
alainformaciéon y documentacion descrita en los apartados anteriores, acompanar:

4] Relaciéndesus directivos, hastalosdosprimerosnivelesy miembrosdel 6rganode
administracion.

4.2 Relacion delassociedades establecidasdentroy fuera del territorio nacional en las
cualestenga, directa o indirectamente, una participacién mayor al 10% del capital
social.

En el supuesto de que alguno de los accionistascon participacionesiguales o superiores
al 5% sin exceder el 49% del capital social de la Casa de Bolsa Filial, sea una entidad
financiera del exterior distinta de la Institucion Financiera del Exterior, ademas de la
informacién sefalada en el numeral anterior, presentar:

51 Opinién legal de un abogado independiente del paisde origen dela entidad, en la
gue manifieste que ésta se encuentra legalmente constituiday autorizada para
operar como entidad financiera, o que no requiere de dicha autorizacion vy,
asimismo, que ha recibido las autorizaciones necesarias por parte de las
autoridadesy 6rganosinternoscompetentes para participar en el capital social de
la Casa de Bolsa Filial, o que no requiere de dichas autorizaciones.

52 Autorizacién o registro para operar como entidad financiera, expedido por la
autoridad competente del pais de origen.

53 Autorizacion expedida porlaautoridad competentedel paisdeorigendela entidad
financiera, para participar en el capital social de la Casa de Bolsa Filial, cuando
proceda.

54 Tipo de servicios financieros que la entidad financiera presta directa o
indirectamente en el pais de origeny en otros paises en que realice operaciones,
incluyendo una relacién de las oficinas de representacion, agencias, sucursales y
entidades financieras subsidiarias.

) 2023
" Francisco
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COMISION NACIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO BANCARIA Y DE VALORES

55 Los indicadores de solvenciay liquidez.

La informacién contenida en los numerales anteriores deberd presentarse con su
correspondiente traduccioén oficial al idioma espanol. Adicionalmente, la referida en el
numeral 5.1deberd estar certificada ante notario publicoy la seflalada en los numerales 5],
5.2y5.3 legalizada o apostillada.
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SECCION Il

Anexos de la CUCB

Los Anexos A, B, C y D a que se refiere el articulo1 Bis de la CUCB contienen los formatos que a
continuaciéon se reproducen, con las instrucciones que ya incluyen los modelosy otras indicaciones
complementarias como elementos auxiliares para su llenado.

I. Accionistas con intencion de participar en el capital social de la Casa de Bolsa Filial.

1. Formatos a ser llenados por los accionistas personas fisicas y morales que pretendan
tener participaciones iguales o superiores al 5% sin exceder el 49% del capital social de
la Casa de Bolsa Filial.

ANEXO A
INFORMACION DE POSIBLES ACCIONISTAS

Denominacién o posible denominaciéon dela casa de
bolsa.
Fecha de elaboracion (dd/mm/aaaa).

Para ser llenado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores:
| Referencia. | |

Esta informacion forma parte de la solicitud presentada ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, su contenido es
confidencial y serd objeto de revision y verificacion.

Instrucciones de llenado.

Este formato deberd ser llenado por:

a.- Accionistas que pretendan participar, directa o indirectamente, con el 5 % o mas del capital social o
adquirir el control de la casa de bolsa.

b.- Personas que pretendan recibir en garantia, que implique transmision de propiedad, acciones que
representen mas del 30% del capital social, quienes llenaran lo correspondiente a lo solicitado para
accionistas.

No deben dejarse espacios en blanco, en todo caso mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.

Todos los nombres y datos requeridos deben presentarse completos (v.g. personas con dos nombres).

SECCION 1
DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL PERSONAS FiSICAS
Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

CURP

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Calle y numero exterior y/o
interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.
Entidad Federativa.

Coédigo postal.
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Pais.

Estado civil.

Nombre del coényuge,
concubina o concubinario, asi
como sus dependientes
econdmicos.

Nombre de parientes en linea | 1.
recta ascendente y|2
descendente hasta el primer| 3
grado. 4.
5.
6.

DATOS DE IDENTIFICACION

PERSONAS MORALES, FIDEICOMISOS
O VEHICULOS DE INVERSION

Denominacién o razén social.

Actividad principal.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave).

Fecha de constitucion.

Nombre del representante legal.

Profesién del representante legal.

Antecedentes laborales del representante legal.

Domicilio para oir y recibir notificaciones

Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Coédigo postal.

Delegaciéon o Municipio.

Entidad Federativa.

Pais.

Nombre de los accionistas o personas que
participen con el 10 % o mas del capital social de
la persona moral, o del patrimonio del fideicomiso
o vehiculo de inversiéon.*

Accionista

(%)

—_

* Tratdndose de personas morales, fideicomisos u otros vehiculos de inversién, las participaciones directas e indirectas de

personas fisicas en el capital de estos, deberdn relacionarse y desglosarse hasta la identificacién de las personas fisicas que
sean los Ultimos beneficiarios de dichas participaciones.

:Segun estatutos puede invertir en sociedades?

Si

No

¢(Ha sido aprobada la inversion de que se trata por su consejo de | Si

administraciéon?

No

ur No. 1971, C

6000 Wwv

v.gob.mx/cnbv

“ol. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

7 Francisco
VIEA

 Pag. 23



HACIENDA mm CNBV

;Tiene o ha tenido inversion en entidades financieras? Si No
Especifique: | ___% accionario. Denominacioén:

SECCION 2

PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA CASA DE BOLSA
Accionista (en su caso). ___%tenencia accionaria actual.

___ % tenencia accionaria después de la adquisicion.
___ % tenencia accionaria con la que participaria en la nueva

entidad.

Cargo (en su caso). Presidente del consejo de administracion.
Consejero propietario.
Independiente: [sI NO
Consejero suplente.
Independiente: [ sI NO

Secretario del consejo de administracién.
Director general.

Director juridico.

Director de finanzas.

Director comercial.

Otro(s).
Especifique:
SECCION 3
RELACION PATRIMONIAL
a) Bienes y derechos. IMPORTE
(miles de
pesos)

1.- Bienes inmuebles del solicitante, su conyuge, concubina o concubinario, asi como sus
dependientes econémicos.

Total:
2.- Bienes muebles (incluyendo vehiculos automotores, aeronaves y embarcaciones) del
solicitante, su coényuge, concubina o concubinario, asi como de sus dependientes
econd®mMicos.

Total:
3.- Saldos en cuentas bancarias de entidades financieras nacionales o extranjeras
(incluyendo depdsitos y valores de deuda).

Total:
4.- Otros. Incluyendo inversiones y otro tipo de valores en el capital social de entidades
financieras o personas morales con fines de lucro nacionales o extranjeras.
4.1. Especificar la denominacién de la entidad financiera o persona moral:
4.2. Especificar el porcentaje de tenencia accionaria: _______%.

Total:
5.- Participacion accionaria en el capital social de entidades financieras o personas morales
nacionales o extranjeras del solicitante, su conyuge, concubina o concubinario, asi como de
sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta el
primer grado.

Total:
6.- Patrocinios, cortesias y donaciones recibidas por el solicitante, su conyuge, concubina o
concubinario, asi como de sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el primer grado.

C.P.01
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Total:

7.- Total de bienes y derechos (patrimonio bruto).
b) Deudas y obligaciones.

8.- Hipotecas, obligaciones financieras y créditos del solicitante, su cényuge, concubina o
concubinario, asi como de sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el primer grado.

Total:

9.- Otras, incluyendo intereses econémicos y financieros.

Total:

10.- Total de deudas y obligaciones.

11.- Patrimonio (Resta de 7 menos 10).

12.- Fianzasy avales otorgados.

13.- Pdlizas de seguros.

14.- Ingresos netos totales del Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos.
solicitante. (Miles de pesos).
Ultimo afio 20_ _.
Penultimo afo 20_ _.
Antepenultimo afio 20_ _.
15.- Ingresos netos totales del conyuge, Monto Principal(es) fuente(s) de ingresos.
concubina o concubinario y| (Miles de pesos)
dependientes econdmicos del
solicitante.

Ultimo afio 20__.

Penultimo afio 20__.

Antepenudltimo afo20__.

16.- Comentarios y aclaraciones.

SECCION 4
ORIGEN DE LOS RECURSOS!

Cantidad exacta a
aportar en el capital
social, precio de las
acciones o monto de
la obligacién por la

gue se recibe la
garantia, segun sea el
caso

Fuente Entidad o persona (%)

Recursos propios. Especifique: N/A
Otros.  Especifique: (indicar si
provienen de créditos otorgados
por entidades financieras
nacionales o extranjeras)

Total de recursos: 100 %
Comentarios y aclaraciones.

rgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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' Tratdndose de aquellas personas que se constituyan como acreedores con garantia sobre acciones

serie “O", representativas del mas del diez por ciento del capital pagado de una casa de bolsa, deberd indicarse el origen de
los recursos objeto de la obligacién garantizada.

SECCION 5

INFORMACION DE CARGOS O ACTIVIDADES (PERSONAS FiSICAS)

1.- Posiciones y cargos desempefados en entidades puUblicas o privadas por el solicitante, su cényuge,
concubina o concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad
o civil hasta el primer grado.

2.- Actividades profesionales o empresariales desempefiadas por el solicitante, su coényuge, concubina o
concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta
el primer grado.

3.- Posiciones y cargos honorarios desempefiados por el solicitante.

4.~ Participacion en consejos y actividades filantrépicas del solicitante, su cényuge, concubina o
concubinario, asi como sus dependientes econdmicos y parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta
el primer grado.

SECCION 6

INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informacién relevante no contemplada en las secciones anteriores, debera listar la
informacién y comentar en el siguiente recuadro.
Seccién. Informacion.

SECCION 7
DECLARACIONES Y FIRMAS
Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, respecto de la informacion aqui
proporcionada, para:
a) Verificarla como considere pertinente, asi como de obtener de cualquier otra autoridad que estime conveniente
informaciéon sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizaciéon presentada ante esa Comision.
b)  Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Sistema de Administracion Tributaria, la Procuraduria
General de la Republica y otras autoridades, para el exclusivo cumplimiento de sus funciones.
Confirmo que he leido y llenado el presente formato con cuidado, de tal manera que entiendo su contenido e
implicaciones legales.
Entiendo que el proporcionar datos falsos sera motivo de exclusion del que suscribe, sin perjuicio de las penas o sanciones
legales que pudieran proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS.

Firma de la persona o
representante legal

NOMBRE
FECHA

SECCION 8
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD
PERSONAS FiSICAS:

1. Copia de identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte vigente y en caso de personas de
nacionalidad extranjera, forma migratoria o pasaporte).
2. En su caso, copia de la cédula de identificaciéon fiscal.
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3. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

4, Copia de la cédula profesional o certificado de estudios o del documento que acredite el Ultimo grado de estudios
alcanzados.

5. Situacion patrimonial de los Ultimos tres afios.

6. Dictamen elaborado por personas morales que proporcionen servicios de auditoria o de investigacion empresarial
de reconocido prestigio, a juicio de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sobre la veracidad de las
manifestaciones relativas al origen de los recursos que conforman el patrimonio de la persona, para lo cual habra de
tener a la vista el soporte documental respectivo. Asimismo, se deberd acompanar a la solicitud de autorizacién, la
evidencia documental relacionada con el referido origen de los recursos.

7. Copia del contrato de prestacién de servicios de auditoria o de investigacion empresarial que el solicitante haya
celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones
pactados entre las partes para la elaboracién del dictamen contenido en el numeral anterior, respecto del cual la
Comision Nacional Bancaria y de Valores podra requerir modificaciones.

8. Copia de la declaracién anual de los ultimos tres ejercicios fiscales.
PERSONAS MORALES:

1. Copia certificada de los estatutos sociales vigentes.

2. Copia de la cédula de identificacion fiscal.

3. Copia autentificada por el administrador Unico o por el secretario del consejo de administracion de los estados
financieros anuales dictaminados y del dictamen del auditor externo, en caso de estar obligado a ello, aprobados por
su 6rgano de administracion de los Ultimos tres ejercicios sociales, o los que correspondan de acuerdo con la fecha
de su constitucion.

4, En su caso, copia autentificada por el secretario del consejo de administracién de la resolucién del érgano de
administracién que apruebe la suscripcién y pago de las acciones de la casa de bolsa a constituir o en la que se
pretende participar.

5. Tratandose de personas morales que no se encuentren obligadas a dictaminar sus estados financieros en términos
de lasdisposiciones aplicables, un dictamen elaborado por personas morales que proporcionen servicios de auditoria
o deinvestigacion empresarial de reconocido prestigio, a juicio de laComisién Nacional Bancaria y de Valores, sobre
la veracidad de las manifestaciones relativas al origen de los recursos que conforman el patrimonio de la persona,
para lo cual habra de tener a la vista el soporte documental respectivo. Asimismo, se deberd acompafar a lasolicitud
de autorizacién, evidencia documental relacionada con el referido origen de los recursos.

6. Copia del contrato de prestacion de servicios de auditoria o de investigacidn empresarial que el solicitante haya
celebrado con la persona moral a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones
pactados entre las partes para la elaboracidn del dictamen contenido en el numeral anterior.

7. Copias de las declaraciones fiscales anuales de los Ultimos tres ejercicios.

sur No. 1971, Col. Guac y Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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ANEXO B

FORMATOS DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS QUE TENGAN INTENCION DE
PARTICIPAR EN EL CAPITAL SOCIAL DE CASAS DE BOLSA

. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS FiSICAS
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

Elque suscribe, (nombre de |la persona gue suscribe), por mi propio derecho y con el objeto de proporcionar lainformacion
que resulte necesaria en relacién con la solicitud de autorizacidén [a presentarse] presentada ante esa Comisién Nacional

Bancaria y de Valores para [la organizacién y funcionamiento de la casa de bolsa a denominarse ___________ ][adquirir las
acciones que representan el ______ por ciento del capital social de la casa de bolsa denominada __________ ][recibir en
garantia las acciones que representan el ______ por ciento del capital social de la casa de bolsa denominada _________ ]

declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

. Que gozo de buen historial crediticio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el caracter de reporte
de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia, emitido por la sociedad de informacidén crediticia denominada______ ,Y me encuentro al
corriente en el cumplimiento de mis obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayansido materia
de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial del que suscribe, en el que
esa Comision podra constatar que no existe incumplimiento alguno con mis obligaciones crediticias, o bien que de
existir alguna clave de prevencion en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:

a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnacién del registro de que se trate, en virtud
de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacién crediticia que sean entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1ano;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con
los acreedores.

De igualforma declaro que no tengo ni he tenido el control, niejerzo ni he ejercido poder de mando de una sociedad

emisora que haya incumplido sus obligaciones de pago de titulos de deuda en el mercado de valores.

1. Que no estoy ni he estado, sujeto a proceso penal por delito doloso sancionado con pena corporal mayor a un afio
de prisién,y que, en caso de haberlo estado, este concluyé con sentencia absolutoria.

lll.  Que no he estado sujeto a procedimientos de averiguacidn o investigacion de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o ante otras
instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero
o de otros paises, o bien que habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusiéon resolucion firme y definitiva o
acuerdo/convenio en el que se determind expresamente mi exoneracion.

IV. Que no he sido declarado en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por terminado
por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos Mercantiles, o, tratdndose
de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de
las leyes locales.

V. Que soy o he sido sujeto o parte en los procesos ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises, en lo individualy,
en su caso, en mi caracter de representante legal, consejero, funcionario, empleadoo comisionista dealguna persona
moral, gue a continuacion se indican:’

1

Unicamente parael caso en que quien suscribe hayasido sujeto de alglin procesoante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones
de caracter penal, asicomo cualquier otro que por su relevanciadeba ser declarado por el solicitante. En caso contrariodebera llenar los campos con “N/A”.
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Tipode Organo ante Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento quien se lleva el gue intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicioy, en su caso,
conclusion

VI. Que no hesido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral a la cual
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesién,
autorizacién o registro, ni me ha sido negada la autorizacién para adquirir acciones representativas del capital social
de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

VIl. Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le ha
revocado la concesion o autorizaciéon, o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacion para adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen
de la concesién, autorizacidn o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente, autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que, en su caso, verifique ante las
entidades financieras mexicanas, las sociedades de informacidn crediticia, el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancarioy
cualesquier autoridad competente, laveracidad de las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de
operaciones, en términos y con la amplitud a que se refieren los articulos 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192y 295
de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversién y demas relativos que resulten aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisién para que durante el tiempo en que me desempefie como accionista de la casa
de bolsa de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su capital social, en caso de que dicha
Comisidon se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de lasfracciones la IV y VI y VIl anteriores, o bien,
tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier 6rgano jurisdiccional, verifique y requiera la informacién
correspondiente.

Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que esa
Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia moral y econémica del que
suscribe y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad discrecional que le confieren los articulos 114 y 119,

fracciones Il y 1 de la Ley del Mercado de Valores
a esa autoridad, si es prudente y oportuno que [participe como accionista en el capital social de la casa
de bolsa a denominarse _____ ] [participe como accionista en el capital social de la casa de

bolsa denominada__________ ][reciba en garantia lasacciones del capital social] de la casa de bolsa denominada _______ |
con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacidn que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del interesado)

Instrucciones de llenado:

1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacién crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en el territorio
nacional durante un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién, se debera presentar el
documento equivalente al reporte de informacién crediticia expedido en su pais de residencia. Los referidos
documentos deberan tener una fecha de expedicion no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que refieren
lasfracciones | a |V de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia, detallando los
hechos, actos y razones que se loimpiden o por las cuales no se ubique en los supuestos referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno, directamente
o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del incumplimiento de
obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de créditos, salvo que estos
hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias entidades financieras o el Gobierno
Federal, el interesado deberd declarar dicha situacién, indicando los términos y caracteristicas del crédito en
cuestion, con indicacion de la entidad acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las
cuales se ocasiond el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.
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Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona fisica actud a través de la interposicion de una persona
moral, cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya ejercido poder
de mando respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya tenido
poder de mando, por incumplimientoen las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado debera declarar
dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la operacion en cuestion, con indicacion de la sociedad
emisora, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto,
menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una
persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la
Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado
la concesion, autorizacion, registro; le haya sido revocada la concesion o autorizacién, o cancelado el registro, o bien,
le hayan negado la autorizacién para adquirir acciones representativas del capital social de dichas personas morales,
debera declarar dicha situacién, indicando una descripcién detalladade lascircunstancias bajo las cuales se revoco,
canceld o negé laconcesién, autorizacion, registro o laautorizacién para adquirir acciones representativas del capital
social.

7. Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacién sefialada en la
fraccion V anterior, asentando que tuvo a la vista ladocumentacién soporte para ello,en caso de haber declarado un
procedimiento.

8. Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona moral
a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la
emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores podréa requerir modificaciones.

9. Anexar su curriculum vitae en el cual se detalle los motivos o causas por la cuales se terminaron las relaciones
laborales que se presentan en dicha informacion.

10. Adjuntar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia General
que la sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por
la Procuraduria de Justicia o la Fiscalia del Estado del lugar de su residencia y del Estado en donde tiene su principal
asiento de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no antecedentes penales
sera la expedida por la Secretaria de Gobernacién a través de
la Comision Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan residido en territorio nacional por un
periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan presentar los documentos
equivalentes a los antes sefialados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que, para tramitar los
documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una peticién formal
expedida por la Comisidn, deberan solicitarla por escrito a la propia Comision.

Il. FORMATO DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS MORALES
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

(Denominacion o razon social de la persona moral), por conducto de su representante (nombre del representante legal),
personalidad que acredita mediante poder contenido en (datos de la escritura y de su inscripcion en el Registro Publico de
Comercio), declara bajo protesta de decir verdad y con el objeto de proporcionar la informacidon que resulte necesaria en
relacion con la solicitud de autorizacién [a presentarse] presentada ante esa Comisiéon Nacional Bancariay de Valores para [la

organizaciény funcionamiento de la casa de bolsaa denominarse___________ ][adquirirlasaccionesque representanel ______

por ciento del capital social de la casa de bolsa denominada __________ _][recibir en garantia lasacciones que representan el

______ por ciento del capital social de la casa de bolsa denominada N
losiguiente:

R Que goza de buen historial crediticio de acuerdo con el reporte de informacién crediticia con el caracter de reporte

de crédito especial en términos de la Ley para Regular las Sociedades

de Informacién Crediticia, emitido por la sociedad de informacién crediticia denominada______ .Y se encuentra al

corriente enel cumplimiento de sus obligaciones crediticias, inclusive tratandose de créditos que hayan sido materia
de reestructura. Adjunto a la presente, sirvanse encontrar el reporte de crédito especial en el que esa Comisién podra
constatar gue no existe incumplimiento alguno con las obligaciones crediticias, o bien que de existir algunaclave de
prevencién en ese sentido, del propio reporte puede apreciarse:
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a) La existencia de una resolucién favorable al deudor por la impugnaciéon del registro de que se trate, en virtud
de errores imputables a los usuarios de las sociedades de informacién crediticia que sean entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores;

b) La existencia de pago de adeudos vencidos a la fecha de la consulta y evidencia de pago sostenido en un
periodo de 1ano;

c) Pago de quebrantos causados a una entidad financiera, sin importar su monto, promovido de manera
voluntaria por el acreditado, o

d) La existencia de resoluciones judiciales favorables a los acreditados, ante litigio con
los acreedores.

De igualforma declaramos que nuestra representada no ha incumplido con sus obligaciones de pago de titulos de deuda

en el mercado de valores, ni ejerce ni ha ejercido poder de mando de una sociedad emisora que lo haya hecho.

1. Que no ha estado sujeta a procedimientos de averiguacion o investigacién de caracter administrativo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores por infracciones graves a las leyes financieras nacionales o extranjeras, o
ante otras instituciones supervisoras y reguladoras mexicanas del sistema financiero o de otros paises, o bien que
habiéndolo estado, estos tuvieron como conclusién resolucion firme y definitiva o acuerdo/convenio en el que se
determiné expresamente su exoneracion.

lll.  Que no ha sido declarada en concurso civil o mercantil, o bien que aun habiéndolo sido este se dio por terminado
por las causales sefialadas en las fracciones |, Il o V del articulo 262 de la Ley de Concursos Mercantiles, o, tratdndose
de concurso civil, por haber pagado integramente a los acreedores o celebrado convenio con estos, en términos de
las leyes locales.

IV. Que es o ha sido sujeto o parte en los procesos ante 6rganos jurisdiccionales del orden comun o federal,
investigaciones de caracter penal, asi como cualquier otro procedimiento, que a continuacién se indican:?

Tipo de procedimiento | Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
se lleva el que intervine procedimiento, resolucion
procedimiento incluyendo fecha de | definitiva, en su
inicioy, en su caso, caso
conclusion

V. Que no ha sido accionista de una persona moral a la cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, le haya negado la concesion, autorizacion
o registro.

VI. Que no hasidoaccionista de una entidad financiera a la que se le haya revocado la concesién, autorizacién o registro
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisiéon
Nacional de Seguros y Fianzas o la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Quien suscribe la presente en nombre de su representada autoriza a la Comision Nacional Bancariay de Valores para que,
en su caso, verifique ante las entidades financieras mexicanas, las sociedades
de informacién crediticia, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y cualesquier autoridad competente, la veracidad
de las declaraciones contenidas en este escrito, respecto de cualquier tipo de operaciones, en términos y con la amplitud a

que se refieren los articulos 142 de la Ley de Instituciones
de Crédito, 192 y 295 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Fondos de Inversion y demas relativos que resulten
aplicables.

Asimismo, autorizo a la propia Comisidn para que durante el tiempo en que mi representada se desempefie como
accionista de la casa de bolsa de que se trate o bien, mantenga en garantia acciones representativas de su capital social, en
caso de que dicha Comisiéon se entere por cualquier medio que dejo de estar en los supuestos de lasfracciones la llly Vy VI

anteriores, o bien, tenga noticias de que se encuentra en un proceso ante cualquier édrgano jurisdiccional, verifique y requiera
la informacidén correspondiente.

2

Unicamente parael caso en que lapersona moral hayasidosujeto de algtin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comtin o federal, investigaciones
de caracter penal, asicomo cualquier otro que por su relevanciadeba ser declarado por el solicitante. En caso contrariodebera llenar los campos con “N/A”.

, Alvaro Ob dad de Mé>
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Las declaraciones bajo protesta de decir verdad contenidas en este documento, se formulan para efectos de que esa
Comision Nacional Bancaria y de Valores cuente con elementos de juicio para evaluar la solvencia moral y econémica de mi
representada y para que se determine, en su caso, en ejercicio de la facultad discrecional que le confieren los articulos 114y
N9, fracciones Ily lllde la Ley del Mercado de Valores a esa autoridad, si es prudente y oportuno que [participe como accionista
en el capital social de la casa de bolsa adenominarse ___________][participe como accionista en el capital social de la casa de
bolsa denominada _____ ] ] [reciba en garantia las acciones del capital social de la casa de bolsa denominada_________ 1
con los porcentajes de tenencia accionaria propuestos [a proponerse] en la solicitud de autorizacién que nos ocupa.

Atentamente,

(Nombre y firma del representante legal)

(Denominacion o razén social de la persona moral)

Instrucciones de llenado:

1. Llenar los espacios en blanco y proporcionar la informacién sefialada entre paréntesis, segun corresponda.

2. Adjuntar el reporte de informacién crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, con fecha de expedicién no mayor a tres meses anteriores a
la fecha de solicitud.

3. En el evento de que el interesado no esté en posibilidad de formular cualquiera de las declaraciones a que refieren
lasfracciones | a lll de esta carta, deberd expresar en el numeral correspondiente dicha circunstancia, detallando los
hechos, actos y razones que se loimpiden o por las cuales no se ubique en los supuestos referidos.

4, En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial alguno, directamente
o a través de interpdsita persona, en perjuicio de entidades financieras con motivo del incumplimiento de
obligaciones a su cargo o de quitas, condonaciones o descuentos recibidos respecto de créditos, salvo que estos
hubiesen sido al amparo de programas generales implementados por las propias entidades financieras o el Gobierno
Federal, el interesado deberd declarar dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas del crédito en
cuestioén, con indicaciéon de la entidad acreditante, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las
cuales se ocasion6 el quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que una persona moral actué a través de la interposicion de otra persona moral,
cuando la primera tenga o haya tenido el control de la segunda, o bien cuando ejerza o haya ejercido poder de mando
respecto de la sociedad o asociacion de que se trate.

5. En caso de que la persona hubiere causado quebranto, menoscabo o detrimento patrimonial en perjuicio de
sociedades emisoras en el mercado de valores en las que ejerza o haya ejercido el control o tenga o haya tenido
poder de mando, por incumplimientoen las obligaciones de pago contraidas con estas, el interesado deberd declarar
dicha situacion, indicando los términos y caracteristicas de la operacidon en cuestién, con indicacién de la sociedad
emisora, asi como una descripcion detallada de las circunstancias bajo las cuales se ocasioné el quebranto,
menoscabo o detrimento patrimonial.

6. En caso de que la persona hubiere sido accionista en una persona moral a lacual la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas o la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro le hayan negado la concesién, autorizaciéon o registro, o bien, le haya
sido revocada, deberd declarar dicha situacién, indicando una descripcién detallada de las circunstancias bajo las
cuales se revocd o negd la concesion, autorizaciéon o registro.

7. Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de laComisién Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legales y en la que se haga constar la informacion sefialada en la
fraccion IV anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso de haber declarado
un procedimiento.

8. Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona moral
a que se refiere el numeral anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la
emision del documento contenido en el numeral anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores podra requerir modificaciones.
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ANEXO C

FORMATO DE INFORMACION CURRICULAR PARA PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR
LOS CARGOS DE CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL O FUNCIONARIO DENTRO DE LA
JERARQUIA INMEDIATA INFERIOR A LA DEL DIRECTOR GENERAL DE CASAS DE BOLSA

| Denominacion de la casa de bolsa. | |

[ Fecha de elaboracion (dd/mm/aaaa) | |

Esta informacion forma parte de la solicitud presentada ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, su contenido es
confidencial y podra ser objeto de revision y verificacion.

Instrucciones de llenado.
Este formato debera ser Ilenado por:
a) Consejeros.
b) Director general.
c) Funcionarios que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la de Director general.
No deben dejarse espacios en blanco, en todo caso mencionar: Ninguno, No, No tengo, No aplica.
Todos los nombres y datos requeridos deben presentarse completos (v.g. personas con dos nombres).

SECCION 1

DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL
Nombre(s).

Apellido paterno.

Apellido materno.

Nacionalidad.

RFC (con homoclave)

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Domicilio para oir y recibir notificaciones
Calle y nimero exterior y/o interior.

Colonia.

Delegacién o Municipio.

Entidad Federativa.

Coédigo postal.

Pais.

Estado civil.

Nombre del conyuge o concubina (rio).

Nombre de parientes en linea recta ascendente | 1.
y descendente hasta el cuarto grado. 2.
3.
4.
5.
6.
SECCION 2
PARTICIPACION DE LA PERSONA EN LA CASA DE BOLSA
Cargo. Presidente del consejo de administracion.
Consejero propietario.
Independiente: S| NO
Consejero suplente.
Independiente: S| NO
Secretario del consejo de administracién.
Director general.
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Director de finanzas.
Director juridico.
Director comercial.
Otro(s).
Especifique:
SECCION 3
EXPERIENCIA ACADEMICA
Institucion Fecha Grado
SECCION 4
EXPERIENCIA PROFESIONAL (CINCO ANOS DE EXPERIENCIA EN LA MATERIA)
Institucion Periodo Cargo
SECCION 5

INFORMACION ADICIONAL

Si considera que existe alguna otra informaciéon relevante no contemplada en las secciones anteriores, debera listar la
informacién y comentar en el siguiente recuadro.
Seccion. Informacion.

SECCION 6

DECLARACIONES Y FIRMAS

Por este conducto el que suscribe autoriza a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto de la informacién aqui

proporcionada, para:

a) Verificarla como considere pertinente, asi como de obtener de cualquier otra autoridad que estime conveniente
informacién sobre mi persona, con motivo de la solicitud de autorizacién presentada ante esa Comision.

b) Compartirla con caracter de confidencial con la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Servicio de Administracion Tributaria, la Procuraduria General
de la Republicay otras autoridades, para el exclusivo cumplimiento de sus funciones.

Confirmo que he leido y llenado el presente formato con cuidado, de tal manera que entiendo su contenido e

implicaciones legales.

Entiendo que el proporcionar datos falsos serd motivo para considerar gue no se cumplen con los requisitos legales para

ocupar los cargos a que se refiere el presente Anexo, sin perjuicio de las penas
o sanciones legales que pudieran proceder segun el caso.

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS
Firma de la persona o representante legal

NOMBRE

FECHA
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SECCION 7
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A LA SOLICITUD

1.

‘ CNBV

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

nacionalidad extranjera, forma migratoria o pasaporte).

2.
3.
4 Curriculum Vitae.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv

AN

NSNS

Copia de identificacion oficial vigente (credencial de elector o pasaporte vigente y en caso de personas de

Copia de la cédula de identificacién fiscal y de la Clave Unica de Registro de Poblacién.
Documentaciéon que soporte la informacion a que se refieren las Secciones 3y 4 del presente Anexo.
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ANEXO D

FORMATOS DE CARTA PROTESTA PARA PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR LOS
CARGOS DE CONSEJERO, DIRECTOR GENERAL O FUNCIONARIO DENTRO DE LA JERARQUIA
INMEDIATA INFERIOR A LA DEL DIRECTOR GENERAL DE CASAS DE BOLSA

I. PERSONAS PROPUESTAS COMO CONSEJEROS EN CASAS DE BOLSA
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacién a la solicitud de autorizaciéon
presentada ante esa Comisién para la organizaciéon y operaciéon de la casa de bolsa a denominarse | ), en
la cual seria propuesto para desempefiarme como consejero, por medio de la presente manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD:

. Que no me ubico en alguno de los siguientes supuestos que establece el Articulo 124 de la Ley del Mercado de

Valores, como impedimento para ser consejero de una casa de bolsa:

a) Ser funcionario o empleado de la casa de bolsa (con excepciéon del director general y de los funcionarios de la
sociedad que ocupen algun cargo con la jerarquia administrativa inmediatainferior a lade aquel,sin que estos
puedan constituir mas de la tercera parte del consejo de administracion).

b) Ser cényuge, concubina o concubinario de cualquier otro de los consejeros. Asimismo,
no tener parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado, con mas de
dos consejeros.

c) Tener litigio pendiente con alguna de las personas que solicitan autorizacion para la organizacién y operacion
de la casa de bolsa de que se trata.

d) Haber sido sentenciado por delitos patrimoniales, inhabilitado para ejercer el comercio
o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

e) Haber sido declarado en quiebra o concursado (sin haber sido rehabilitado).

f) Ser servidor publico que realice funciones de inspeccién y vigilancia, o bien, funciones de regulacién de las
casas de bolsa.

g) Haber desempefiado el cargo de auditor externo de alguna de las empresas que integran
el grupo empresarial al que perteneceria la casa de bolsa, durante los doce meses
inmediatos anteriores.

1. Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en la legislacion
aplicable.

lll.  Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacién para laorganizacion
y operacién de la casa de bolsa referida (ni, en su caso, con alguna de las sociedades que forman parte del grupo
financiero al que la casa de bolsa perteneceria).

IV. Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con el reporte
de informacién crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor
de tres meses anteriores a la fecha de la presente solicitud.

V. Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de consejero de la casa de bolsa
a denominarse ( ) Y que cuento con la experiencia necesaria para desempenar dicho cargo.

VL.  Quesoy o he sido sujeto o parte ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones de caracter
penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en lo individualy, en su caso, en mi caracter de
representante legal, consejero, funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacién

se indican:’
Tipode Organo ante quien | Caracter con el Estado del Sentido de la
procedimiento se lleva el gue intervine procedimiento, resolucion definitiva,
procedimiento incluyendo fecha de en su caso
inicioy, en su caso,
conclusion

1 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algtin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones
de caracter penal, asicomo cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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VIl. Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio,
asi como de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con
las disposiciones de caracter general aplicables emitidas por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.

VIIl. Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral a la cual
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesién,
autorizacion, o registro, ni me ha sido negada laautorizacién para adquiriracciones representativas del capital social
de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

IX. Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le haya
revocado la concesibn o autorizacién, o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacidn para adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen
de la concesién, autorizacidon o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, la Comision Nacional del Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Autorizo a la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me desempefie como consejero
de lacasa de bolsa de que se trate o bien, en caso de que dicha Comisién se entere por cualquier medio que dejé de estar en
los supuestos de los incisos | a Vy VIl a IX anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano
jurisdiccional, verifique y requiera la informacién correspondiente.

Atentamente,

(NOMBRE Y FIRMA)

Anexos. - Reporte de informacidn crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en territorio nacional durante
un periodo de seis afios anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién, se debera presentar el documento equivalente al
reporte de informacion crediticia expedido en su pais de residencia. Los documentos referidos deberan tener una fecha de
expedicidon no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legalesy en la que se haga constar la informacién sefialada en el inciso VI
anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona moral a
que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la emision del
documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir
modificaciones.

Anexar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia General que la
sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia o Fiscalia del Estado del
lugar de su residencia Y del Estado en donde tenga el principal asiento
de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no antecedentes penales sera la expedida
por la Secretaria de Gobernaciéon a través de la Comisién Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan
residido en territorio nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucién del informe y lacarta mencionados, deberan
presentar losdocumentos equivalentes a los antes sefalados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que, para
tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una peticién formal
expedida por la Comisidn, deberan solicitarla por escrito a la propia Comisioén.

Il PERSONAS PROPUESTAS PARA OCUPAR EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL O FUNCIONARIO DENTRO DE LA
JERARQUI'A INMEDIATA INFERIOR A LA DEL DIRECTOR GENERAL, EN CASAS DE BOLSA.
Ciudad de México, a

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Presente,

El que suscribe, (hombre de la persona que suscribe), por mi propio derecho y en relacién a la solicitud de autorizacion
presentada ante esa Comision para la organizaciéon y operacion de la casa de bolsa a denominarse ( )
en la cual seria propuesto para desempefarme como (cargo que corresponda), por medio de la presente manifiesto BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

1. Que resido en territorio mexicano.
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1. Que he prestado por lo menos cinco afios mis servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefo requeria
conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa.

.  Que no me ubico en alguno de los siguientes supuestos que establece el Articulo 124 de la Ley del Mercado de
Valores, como impedimento para ser directivo de alto nivel de una casa de bolsa:

a) Tener litigio pendiente con alguna de las personas gue solicitan autorizacion para la organizacién y operacion
de la casa de bolsa de que se trata.

b) Haber sido sentenciado por delitos patrimoniales; inhabilitado para ejercer el comercio
o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

c) Haber sido declarado en quiebra o concursado (sin haber sido rehabilitado).

d) Ser servidor publico que realice funciones de inspeccién y vigilancia, o bien, funciones de regulaciéon de las
casas de bolsa.

e) Haber desempefiado el cargo de auditor externo de alguna de las empresas que integran
el grupo empresarial al que perteneceria la casa de bolsa, durante los doce meses
inmediatos anteriores.

IV. Que no me encuentro en alguno de los supuestos de restriccion o incompatibilidad previstos en la legislacion
aplicable.

V. Que no tengo conflicto de interés o interés opuesto al de las personas que solicitan autorizacién para laorganizacion
y operacion de la casa de bolsa referida (ni, en su caso, con alguna de las sociedades que forman parte del grupo
financiero al que la casa de bolsa perteneceria).

VL. Que me encuentro al corriente de mis obligaciones crediticias de cualquier género, lo cual acredito con el reporte
de informacién crediticia con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia, con fecha de expedicion no mayor
de tres meses anteriores a la fecha de la presente.

VIl. Que conozco los derechos y obligaciones que asumiria al aceptar el nombramiento de (cargo que corresponda) de
la casa de bolsa a denominarse (| )y que cuento con la experiencia necesaria para desempefar
dicho cargo.

VIl Que soy o he sido sujeto o parte ante érganos jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones de caracter
penal, asi como cualquier otro procedimiento, incluso en otros paises en lo individualy, en su caso, en mi caracter de
representante legal, consejero, funcionario, empleado o comisionista de alguna persona moral, que a continuacién

se indican:’
Tipo de procedimiento Organo ante Caracter Estado del Sentido de la
quien se lleva el con el que procedimiento, resolucion
procedimiento intervine incluyendo fecha definitiva, en
de inicioy, en su Su caso

caso, conclusion

IX. Que cumplo con los requisitos de calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio,
asi como de amplia experiencia y conocimientos en materia financiera de conformidad con
las disposiciones de caracter general aplicables emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores.

X Que no he sido accionista, consejero, comisario, director general o directivo relevante en una persona moral a la cual
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, le hayan negado la concesién,
autorizacion, o registro, ni me ha sido negada laautorizacién para adquiriracciones representativas del capital social
de sociedades supervisadas por dichas Comisiones Nacionales.

XI.  Que no he sido accionista, consejero, comisario o directivo relevante en una entidad financiera a la que se le haya
revocado la concesibn o autorizacién, o cancelado el registro, ni se me ha negado
la autorizacidn para adquirir acciones representativas del capital social de sociedades que gocen
de la concesidn, autorizacidn o registro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, la Comision Nacional del Seguros y Fianzas o la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Autorizo a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que durante el tiempo en que me desempefie como director

general o funcionario dentro de la jerarquia inmediata inferior a la del director general de la casa de bolsa de que se trate o

1 Unicamente para el caso en que quien suscribe haya sido sujeto de algtin proceso ante tribunales jurisdiccionales del orden comun o federal, investigaciones
de caracter penal, asicomo cualquier otro que por su relevancia deba ser declarado por el solicitante. En caso contrario debera llenar los campos con “N/A”.
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bien, en caso de que dicha Comisién se entere por cualquier medio que dejé de estar en los supuestos de los incisos | a VIl y
IX a Xl anteriores, o bien, tenga noticias de que estoy en un proceso ante cualquier érgano jurisdiccional, verifique y requiera
la informacion correspondiente.

Atentamente,
(NOMBRE Y FIRMA).

Anexos. - Reporte de informacidon crediticia, con el caracter de reporte de crédito especial en términos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. En caso de que las personas no hayan residido en territorio nacional durante
un periodo de seis afos anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacion,
se deberd presentar el documento equivalente al reporte de informacién crediticia expedido en su pais de residencia. Los
documentos referidos deberan tener una fecha de expedicion no mayor de tres meses anteriores a la fecha de tal solicitud.

Acompafiar un documento emitido por una persona moral de reconocido prestigio a juicio de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, que proporcione servicios legalesy en la que se haga constar la informacién sefialada en el inciso VIII
anterior, asentando que tuvo a la vista la documentacién soporte para ello, en caso de haber declarado un procedimiento.

Adjuntar copia del contrato de prestacion de servicios legales que el solicitante haya celebrado con la persona moral a
que se refiere el parrafo anterior, que contenga los términos y condiciones pactados entre las partes para la emision del
documento contenido en el parrafo anterior, respecto del cual la Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra requerir
modificaciones.

Anexar el informe de datos registrales expedido por la Procuraduria General de la Republica o la Fiscalia General que la
sustituya, asi como la carta de no antecedentes penales expedida por la Procuraduria de Justicia o Fiscalia del Estado del
lugar de su residencia y del Estado en donde tenga el principal asiento
de negocios. En caso de personas que residan en la Ciudad de México, la carta de no antecedentes penales sera la expedida
por la Secretaria de Gobernacién a través de la Comisiéon Nacional de Seguridad, y para personas que no residan o no hayan
residido en territorio nacional por un periodo mayor a tres meses, en sustitucion del informe y la carta mencionados, deberan
presentar losdocumentos equivalentes a los antes sefalados, expedidos en el pais de su residencia. En el evento de que, para
tramitar los documentos a que se refiere el presente numeral, las personas interesadas requieran de una peticién formal
expedida por la Comisidn, deberdn solicitarla por escrito a la propia Comisién.

lupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Sur No. 1971, Col. Guac
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PLAN GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA FILIAL

Plan general de funcionamiento de la sociedad que comprenda:

a)

b)

J)
k)

Programa de participacion en las actividades deintermediacion en el mercado devalores (mercado
accionario, mercado de dinero, mercado intermedio, mercado de derivados y financiamiento
corporativo) que permita prever que realizaran las funciones que les son propias en forma
diversificaday competitiva, incluyendo programas de promocién gue contemplen la posibilidad de
dar mayor amplitud al mercado con nuevos inversionistasy emisoras;

Programa deadministracion de sociedadesde inversion, definiendo cuantas pretenden operary de
que tipo;

Segmentos de mercado que se atenderan;

Servicios que se ofreceran,;

Posicionamiento geografico y sectorial,

Monto del capital pagado inicial y del que se solicita;

Estrategia de diversificacion de riesgos (posicion propia, operacién en el mercado de dinero,
adquisicién de valoresen firme, financiamiento para la adquisicidon de valoresy operaciones de
cobertura, en su caso);

Bases para la aplicaciéon de utilidades;

Bases de organizacion y control, incluir organigrama preliminar;

Sistemas automatizados de operacién y de control;

Programa de apertura de oficinas a cinco afos, indicando estructura administrativa, niveles de
custodiay perfilesde la clientela; y

Proyeccion financiera anual individual y, en su caso, consolidada a tres afios, que considere:

a)

b)

Supuestos macroecondmicos (PIB, inflacién, tipo de cambio, etc.);

Supuestos institucionales. penetracion en el mercado de valoresy en el sistema financiero; politica
para el cobro de aranceles, nivel de empleo; crecimiento del gasto; inversion fisica anualy gradode
capitalizacion;

Estado de posiciéon financiera y estado de resultados proforma, considerando el margen de
intermediacion;
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

d) Con baseen la proyeccién obtener los siguientes indicadores para el periodo proyectado:

Crecimiento anual de participaciéon en el mercado;
Crecimiento en custodia;

Custodia por cuenta;

Custodia por empleado;

Utilidad/capital contable;

Capital global;

Solvencia (activo total/pasivo total);

Liquidez (activo circulante/pasivo a corto plazo);
Apalancamiento (pasivo total/capital contable);
Margen de utilidad (utilidad neta/ingresos netos);
Valor presente neto de utilidades y dividendos.

e) Cumplimiento de parametros operativos (reportos, activos fijos, inversidon propia en acciones,
inversion propia en instrumentosde deuda,custodia en acciones,y custodiaen mercadodedinero).

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México. 3 2023
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SECCION IV

Informacion en materia de riesgo operacional y tecnolégico

Informacién en materia de Riesgo Tecnolégico.

1.

Estrategia de Sistemas.

La estrategiade sistemas debidamente alineadacon el correspondiente plan de negocios,
misma que debera mostrar con claridad todos aquellos proyectos de sistemas que habran
de desarrollarse para el inicio de operaciones.

El presupuesto definido para la implementacion de |la estrategia de sistemas.
Infraestructura tecnoldgica.

Descripcion de la infraestructura tecnoldgica de informacién que pretende utilizar la
Institucion, incluyendo las aplicaciones principales, equipo de céomputo y de
telecomunicaciones, asi como las instalaciones en las que se alojaran, especificando la
funcién que cada componente desempefara, asi como la forma en que éstos estaran
integrados.

2.1. Ubicacion de los centros de coOmputo.

211  El domiciliocompleto (calle,nUmero, colonia, estado, pals, etc.) delos centros
decémputo,tanto primarioscomoderespaldo,endonderesidiran cadaunade
las aplicaciones y componentes de infraestructura tecnolégica (cOmputo y
telecomunicaciones) que utilizara la Institucion para su operacion.

2.12. Descripcion general del analisisde riesgosa los que pudiera estar expuesta la
ubicacién geografica de lossitios principales de procesamientoy operacion de
los procesoscriticosparaevitarquela ubicaciéon geograficadelosposiblessitios
alternos no esté expuesta a los mismos riesgos que los principales.

2.2. Infraestructura de Telecomunicaciones.

221. El esquema de redundanciade enlaces de telecomunicacionesque se tendra
parala comunicacionentre,almenos,losprincipalescentrosdecémputo, Bolsa
Mexicana de Valores, Indeval y Contraparte Central de Valores.

2.22. Indicarsi la infraestructura tecnoldgica que pretenden utilizar serd propiao
proporcionada por terceros (proveedores), incluyendo aquellos esquemas de
computo en lanube (“Cloud Computing”) o de equipos virtuales compartidos.
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2.3. Seguridad en la transmision de datos.

Los mecanismos que se utilizardn paraasegurar la transmision cifrada punto a puntoy
elementos o controlesde seguridad en cada uno delos nodosinvolucradosen el envio
y recepciéon de datos.

2.4. Planeacion de la capacidad.

Planeacién de la capacidad con base en

requerimientos de la infraestructura informatica.

3. Interconectividad entre sistemas informaticos.

la cual se hayan determinado los

Un esguema que indique la interrelacién entre los sistemas informaticos que utilizara la
Institucion:
Atencion de sus clientes (Canales)
Concertaciénde operaciones (colocacion de valores, compra venta en directo, reporto
sobre valores, préstamo de valores, o administracién y manejo de carteras)
Recepcidn y asignacién de érdenes
Canales de acceso electrénico directo
Monitoreo de operaciones (mesas de control)

Tesoreria

Sistemas de informacién y en su caso, de concertacion mediante intermediarios
(Routers, Bloomberg, etc)

Prevenciéon de lavado de dinero
Incluyendoensucaso,lafuncionalidad del portal (informativo, recepcién dedrdenesde
clientes, Home Brokers, etc)
Registros contablesy los reportes regulatorios.
Sistema aplicativo paralaadministracion de lainformacion del Riesgo Operacional (en

Su caso).

Adicionalmente, integrar a la documentacion el siguiente cuadro:

Describir
el(los)
proceso(s) de
negocio que
soporta el
sistema.

Ingresar el
nombre con
el que se
identifique
el sistema al
interior de
la Casa de
bolsa o de
forma
comercial.

Describir las
funciones que
cubrira el
sistema, asi
como los
procesos de los
productos que
soporta.

Listar el
nombre del
proveedor que
realizé el
desarrollo. En
caso de ser un
desarrollo
interno indicar:
“desarrollo
interno”; en
caso de ser un
desarrollo
externo, incluir

Describir la forma

en laque se
procesa la
informacion del
sistema
identificando si es
procesado por la
Entidad o por un
tercero. Se deben
considerar las
siguientes
opciones para

Se refiere a la
ubicacién del centro
de computo en el
que resida el equipo
donde se procesa la
informacién. Se
debe indicarla
razén social del
proveedor del
centro de cobmputo
(si aplica), el nombre
del centro de
computo como se

Se refiere a la
ubicacién del
Centro de
Cémputo
Alterno en el
que resida el
equipo donde
se procesa la
informacion.
Se debe
indicar la
Razoén Social
del proveedor
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Recepciéon y
asignacion
de 6rdenes

Prevenciéon
de lavado de
dinero

Administraci
o6n de riesgos

Tesoreria

Contabilidad

Reportes
regulatorios

4. Plan de Contingencia.

4.1.

4.2.

Ejemplo1:
Nombre de
sistema

Ejemplo 2:
Nombre de
sistema

Ejemplo 3:
Nombre de
sistema
Ejemplo 4:
Nombre de
sistema
Ejemplo 5:
Nombre de
sistema
Ejemplo 6:
Nombre de
sistema

mCNBV

la razén social
del proveedor
del sistema.

Proveedor4, S.A
de C.V.

Proveedor4, S.A
de C.V.

Desarrollo
interno

Desarrollo
interno

Desarrollo
interno

Desarrollo
interno

responder esta
columna:

a) Propio: Se
refiere a que la
Casa de bolsa

procesa la
informacién en
sus equipos de

coémputo.

b) Terceros:
Indicar el nombre
del proveedor
gue procesa la
informacion.

Terceros

Terceros

Propio

Propio

Propio

Propio

conoce al interior de
la Casa de bolsa o de
forma comercial y la
ciudad/estado en el
gue se encuentra el
centro de cémputo.

Centro de computo
principal
Triara, S.A. de C.V.
Meéxico, D.F.

Centro de computo
principal, IBM
Paris, Francia.

Centro de computo
principal
Meéxico, D.F.
Centro de computo
principal
Meéxico, D.F.
Centro de computo
principal
Meéxico, D.F.
Centro de computo
principal
México, D.F.

del centro de
cémputo (si
aplica), el
nombre del
centro de
cémputo
alterno como
se conoce al
interior de la
Entidad o de
forma
comercial y la
Ciudad/Estad
oenel quese
encuentra el
centro de
coémputo
alterno.
Centro de Computo
Alterno

Metro Net Hosting, S.

de R.L.de.CV (RED

IT), Monterrey, Nuevo

Ledn
Centro de Computo
Alterno
Triara, S.A. de C.V.
Meéxico, D.F.
Centro de Computo
Alterno

Guadalajara, Jalisco

Centro de Computo
Alterno

Guadalajara, Jalisco

Centro de Computo
Alterno

Guadalajara, Jalisco

Centro de Computo
Alterno

Guadalajara, Jalisco

Una descripciéon general de los esquemas que utilizard la Institucién en caso de
contingencias (DRP, por sus siglas en inglés), para sus instalaciones y todos los
componentesde lainfraestructuratecnolégica que soportaransuoperacioén, a efecto
de recuperar los servicios informaticos en caso de falla, interrupcion o falta de
disponibilidad, ya sea parcial o total. Indicar el esquema que utilizaran para estos
esquemas de recuperacion deloscentrosde coOmputo alterno (Hot, Warm, Cold site).

Considerar que para cada sistema, aplicativo y base de datos se debera contar con
algun mecanismo derespaldoy recuperacién. Una descripcion general del esquema
de respaldos de informacidn, tanto en sitio como fuera de las instalaciones.
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Seguridad informatica.

51

52.

Seguridad fisica del centro de procesamiento de datos.

Seguridad fisicade lasinstalaciones para losequiposde coOmputoy comunicaciones
en los centros de procesamiento de datos:

511

512
513

514

Sistemas de control ambiental, tales como prevencién y deteccién de
incendios, liguidosy humedad.

Seguridad de acceso a centros de computo

Continuidad en el suministro de energiaeléctricaregulada con que contara
la Institucion por constituir a fin de salvaguardar la infraestructura de
codmputo, redesy comunicaciones.

Descripcion de los mecanismos de seguridad fisica con el que contara el
espacio donde se almacenaran los respaldos de informacion. Para los
respaldosfuerade sitio,adicionarladireccion completadellugaren dondese
almacenarany, en su caso, la razon social del proveedor que los almacenara
y/o trasladara.

Seguridad légica de la informacion.

Politicas y procedimientos de seguridad |6gica de acuerdo con el modelo de
sistemasy recursos de tecnologia de informacién con que contara la Instituciéon por
constituir, que contemplen al menos lo siguiente:

521.

Estrategiade seguridad l6gicaa implementar de acuerdo con el modelode
sistemas y recursos de tecnologia de informacién con que contara la
Institucioén, el cual, por lo menos, deberd contener:

5211  Configuraciéon general de seguridad |6gica de sistemas operativos,
bases de datosy aplicativos.

5212 Politicas generales para administrar los perfiles y usuarios para la
utilizaciéon de los sistemas informaticos.

6. Oficial de Seguridad.

6.1.

Estructura organizacional y funcional.

Estructura organizacional y funcional para la administracion de la seguridad
informatica (funcionesde definicion, implementaciény verificacion de controlesde
seguridad de la informacién), que asegure independencia respecto de las areas
operativas,deauditoriay de sistemas paraevitar el conflictodeinteresesy mantener
una adecuada separaciéon de funciones.
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6.2. Funcionesy actividades.

Funcionesy actividades del Oficial de Seguridad que deberdn contemplar,al menos
lo siguiente:

6.2.1. Laadministracidonyautorizaciéndel acceso a servidores, sistemas operativos,
bases de datos, aplicativosy las herramientasde administracién de servicios
virtuales, por parte del personal internoy externo a la informacion de los
clientesydela propialnstituciéon,incluyendo el personalqueaccederaadicha
informacion fuera del territorio nacional.

6.22. Elmonitoreocontinuosobrelaconfiguraciondetodosloscomponentesdela
infraestructura tecnoldgicay las actividadesrealizadas por personalinternoy
de proveedores (incluyendo aguellos con altos privilegios), para asegurar el
cumplimiento con politicas de seguridad de la informacién, local y
corporativa.

6.2.3. La verificacién sobre el cumplimiento de la regulacién aplicable vigente en
términos de seguridad informatica.

6.2.4. El apoyo en la coordinacion de los controles internos, politicas y
procedimientos en materia de seguridad informatica.

7. Auditoria de Tecnologias de Informacion.

Descripcion delaestructura organizacional y funcional para desempefar las actividades de
auditoria interna en materia de Tecnologia de Informacién (Tl).

8. Uso de medios electrénicos/ canal de acceso directo.

En caso de que la Institucién considere poner a disposicion de sus clientes medios
electrénicos, incluido el servicio de Canales de Acceso Electrénico Directo (CAED), para la
recepcion y el envio de instrucciones, la Institucién debera enviar informacién relativa al
cumplimientoa lo dispuesto en los articulos de la seccién segunda “Del uso de medios
electrénicos” de la CUCB.

9. Delacontratacién con terceros de servicios.

En caso de que la Institucidn tenga planeado contratar servicios a través de terceros
(incluyendo sus propios corporativos o casas matrices), donde contemple el procesamiento
de informacién o actividadesy servicios que impliquen acceso a informacién considerada
como sensible o necesaria para el funcionamientode |la Entidad (anexo 12 de la CUCB),
incluir la descripcion general de los mecanismos para:

9.1 Monitoreo del cumplimiento de los niveles de servicio.
9.2. Controles para asegurarse del acceso y uso de la informacidn sensible.

) 2023
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Desarrollo de los manuales de politicasy procedimientos (Cronograma).

Plan de elaboracién (cronograma) de los siguientes documentos, mismos que deberan
tener elaborados y disponibles parasu revisién por esta Comision, previo a la primer visita
para el inicio de operaciones (no deben enviar manuales, politicas ni procedimientos para
esta etapa de autorizacion):

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Manual del sistema RINO.
Manuales de usuario final para cada una de las aplicaciones a utilizar.
Manuales técnicosy de operaciéon para cada una de las aplicaciones a utilizar.

Manualde politicasy procedimientosparael respaldodeinformacién quecontenga:

10.4.1. Responsable de realizar los respaldos de informacion.

10.4.2. Tipo de medio de respaldo utilizado (cintas magnéticas, DVD, CD, unidades
de disco extraibles, etc.).

10.4.3. Tipo deinformacion que se respalda

10.4.4. Tipo de respaldo (incremental, diferencial, total, etc.).

10.4.5. Periodicidad de respaldos.

10.4.6. Resguardo de los respaldos.

10.4.7. Traslado de los respaldos fuera del centro de cémputo principal.

10.4.8. Recuperacion de la informacioén respaldada.

10.4.9. Pruebas alosrespaldosde informacion.

10.4.10. Destruccion de los medios de respaldo.

10.4.11. Inventario.

10.4.12. Mecanismos de seguridad I6gica (cifrado) de informacion de los medios de
almacenamiento.

Politicasy procedimientos para el monitoreo de la capacidad de los equipos, que

contemplen:

10.5.1. El monitoreo de aplicacionesy equipos criticos para la Casa de Bolsa

10.5.2. Generacién dereportesde desempenoy capacidad, asicomo el responsable
para su seguimiento.

10.53. La administracion deincidencias, gue contemple la informacion deregistro
de fallas, responsablesde la atenciéon de las mismas, las acciones correctivas,
lostiemposde correccién y el impacto de la incidencia.

Andlisis de impacto al negocio (Business Impact Analysis, BIA por sus siglas en

inglés), que contemple, al menos:

10.6.1. Procesos de las areas de negocioy operativas que la Institucion considere
indispensables para la continuidad de las operaciones en caso de alguna
interrupcion.

10.6.2. Recursos humanos, logisticos y materiales minimos necesarios para
mantenery restablecer las operaciones mientras persiste la Interrupcion, asi
como al término de ésta.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.6.3. Estimacion de impactos cuantitativos y cualitativos, asumiendo el peor
escenario de cada proceso critico.

10.6.4. Prioridad en la recuperacion para cada uno de los procesos criticos de las
unidades afectadas.

10.6.5. Tiempoobjetivoderecuperacion (RTO, porsussiglasen inglés) paracadauno
de los procesos criticos de las unidades afectadas.

10.6.6. Punto objetivo de recuperacion (RPO, por sus siglas en inglés) que definala
meta derecuperacidéndelservicioofuncidénqueserd aceptableparacadauno
de los procesos criticos de las unidades afectadas.

Plan de Continuidad de Negocio (Business Continuity Plan, BCP por sus siglas en

inglés), gue contemple:

10.7.1. Loselementosy escenarios que contenga el BIA.

10.7.2. Programa de pruebas al funcionamiento y suficiencia del Plan de
Continuidad de Negocios que contemple la actualizacion al menos anual.

10.7.3. Procedimientos de registro, atencién, seguimiento y difusién al personal
involucrado de los hallazgos, incidencias u observaciones resultantes de las
pruebas efectuadas.

10.7.4. El restablecimiento de la operacidon a los niveles de funcionamiento
requeridoscon baseen lo establecidoenel Tiempo Objetivo de Recuperacion
(RTO, porsus siglasen inglés) y al Punto Objetivo de Recuperacion (RPO, por
sus siglasen inglés).

Plan de Recuperacion en caso de Desastres (Disaster Recovery Plan, DRP por sus

siglas en inglés), que contemple:

10.8.1. Estratificaciébndeprioridadesparalarecuperaciéndeelementosde Hardware
y Software de acuerdo con un analisis de riesgos previo.

10.8.2. Instalaciones utilizadas para la recuperacién de los servicios de Tl.

10.8.3. Infraestructuraderedesytelecomunicacionesexistente paralarecuperacion
de los servicios.

10.8.4. Proveedoresrequeridos para la recuperaciéon de los servicios de Tl.

10.85. Actividades y responsabilidades a detalle por cada participante en los
procesos de recuperacion.

10.8.6. Condicionesoescenariosbajolascualesse utilizaranlasinstalacionesalternas
de procesamiento de informacion.

10.8.7. Procedimientosderegresoa la operaciéon normaldespuésdelacontingencia.

10.8.8. Politicasy procedimientos de pruebasy mantenimiento (actualizacién) del
DRP.

10.8.9. Plan de pruebasy documentacién del resultado de las mismas.

Politicasy procedimientos en materia de seguridad informatica, que contemplen:

10.9.1. Asignacion de contrasenas, altas, bajasy cambios de usuario.

10.9.2. Perfiles de usuario, mismos que deberdn estar configuradas en sus
aplicativos.

10.9.3. Configuracion segura delosequipos principales de coémputo (*“Hardening”).

10.9.4. Administraciéony control de llaves de encripcion.

10.9.5. Administracion y control de accesos remotos.
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10.10.

10.9.6. Segmentacién de lared, evitando los grupos locales de trabajo.

10.9.7. Usoyresguardode las contraseflasde administradory cuentas privilegiadas
de sistemas operativos, aplicacionesy equipos de comunicacion.

10.9.8. Cifrado de informacion sensible en todos los enlaces de la institucion.

10.9.9. Almacenamiento cifrado de contrasefas.

Metodologia de auditoria de Tl, gue contemple:

10.10.1. Planeaciény alcance de la auditorias, tanto de procesos de Tl como de la
revision de medios electrénicos (en su caso) y de la evaluacién de controles
automatizados en los procesos de negocio.

10.10.2. Plan de auditoria de Tl del primer afo.

10.10.3. Procedimientos para el registroy seguimientode hallazgos de auditoriade Tl
interno, como de auditorias externas o de diversas autoridades.

Plan de pruebas.

Un plan de pruebas paravalidar cada uno de lossistemas informaticosy herramientas que
utilizara la Institucion para su operacion, considerando tiemposy recursos para solventar
problemas detectados durante las pruebas. Considerar lo siguiente:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Pruebastécnicas

Que incluyan laverificacionindividualdecadaunodeloscomponentesqueintegran
la plataforma tecnoldgica que soportard la operacién de la Institucién (equipos,
sistemas operativos, aplicaciones, bases de datos, entre otros).

Pruebas de integracion

Que contemplenlas pruebasfuncionalesde todala plataforma, lasinterfacesentre
cadaunodesus componentesylainteracciéon delosmismosparaasegurarsede que
el flujo de informacién se realiza conforme a las especificaciones técnicas
establecidas por la Institucion.

Pruebas de usuarios

Que incluyan la aceptacién del personal de las areas de negocio y operativas que
utilizaran la plataforma tecnoldgica para el desempefio de sus actividades.

Resultados
Documentaciéndelosresultados obtenidos en cada una de lasfases de pruebas, asi

como las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias detectadas en este
proceso.
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1.5. Pruebas de parametrizacion

Pruebassobrela parametrizacién configuracién delosaplicativosdeacuerdocon los
procesosy facultades descritos en sus manuales.

Il. Informacién en materia de Riesgo Operacional.

1.

Desarrollo de los manuales de politicasy procedimientos (Cronograma).

Plan de elaboracién (cronograma) de los siguientes documentos, mismos que deberan
tener elaborados y disponibles parasu revision por esta Comision, previo a la primer visita
para el inicio de operaciones

11 Manual para la gestién del riesgo operacional.

111.  Organigrama del area de riesgo operacional con nombre del puesto y
funciones principales.

11.2.  Objetivos, lineamientosy politicas para la gestion del riesgo operacional.

113. Metodologia, procedimientos y/o criterios establecidos para la gestion y
medicion del riesgo operacional.

11.4. Politicasycriteriosdocumentados para la asignacion de sus actividades a las
8 lineas de negocio (anexo 1 Bisde la CUCB).

11.5. Politicasy procedimientos para laintegraciény mantenimientode la base de
datosde eventosde pérdida por riesgo operacional (anexo 1Bis de la CUCB).

11.6. Procedimiento para el calculo del requerimiento de capital por riesgo
operacional.

1.2. Manual de la plataforma de gestién y medicion de riesgo operacional (en su caso).
Riesgos cuantificables no discrecionales.

Descripcion detallada de la forma en que se dard cumplimiento a las disposiciones en
materia de riesgos cuantificables no discrecionales establecidas en la CUCB.

e,
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SECCION V

Tabla de capitales minimos en funcién de las operaciones a realizar

Articulo 10 Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV
gSclaB Operaciones permitidas Operaciones no permitidas

Il. Celebrar operaciones de compra, venta, reporto y
préstamo de valores, por cuenta propia o de terceros, asi
como operaciones internacionales y de arbitraje
internacional.

Ill. Fungir como formadores de mercado respecto de
valores.

IV. Conceder préstamos o créditos para la adquisicién de

|. Colocar valores mediante ofertas publicas, asi como P .
valores con garantia de éstos.

prestar sus servicios en ofertas publicas de
adquisicion. También podran realizar operaciones de
sobreasignaciéon y estabilizacién con los valores
objeto de la colocacion.

V. Asumir el caracter de acreedor y deudor ante
contrapartes centrales de valores, asi como asumir
obligaciones solidarias respecto de operaciones con valores
realizadas por otros intermediarios del mercado de valores,
para los efectos de su compensacion y liquidacion ante
dichas contrapartes centrales, de las que sean socios.

VII. Promover o comercializar valores.

VIIl. Realizar los actos necesarios para obtener el
reconocimiento de mercados y listado de valores en

: ) . > VI. Efectuar operaciones con instrumentos financieros
el sistema internacional de cotizaciones.

derivados, por cuenta propia o de terceros.

X. Prestar el servicio de asesoria financiera o de
inversion en valores, analisis y emision de
recomendaciones de inversion.

IX. Administrar carteras de valores tomando decisiones de
inversion a nombre y por cuenta de terceros.

Fraccién | L L. S » .
XI. Recibir depdsitos en administracién o custodia, o en
garantia por cuenta de terceros, de valores y en general de
documentos mercantiles.

XIIl. Asumir el caracter de representante comun de
3 millonesde tenedores de valores.

UDIS
XX.Invertir su capital pagadoy reservas de capital con

apego a esta Ley. XIl. Fungir como administrador y ejecutor de prendas

bursatiles.

XXIl. Actuar como distribuidoras de acciones de

. . . XIV. Actuar como fiduciarias.
sociedades de inversion.

XV. Ofrecer a otros intermediarios la proveeduria de
servicios externos necesarios para la adecuada operaciéon
de la propia casa de bolsa o de dichos intermediarios.

Los analogos, conexos o complementarios de los
anteriores, sin que dichos servicios en ningun
momento impliquen la ejecucion de operaciones, por
cuenta propia o de terceros, en mercados de valores
o de derivados, nacionales o extranjeros, y los
recursos que reciban o entreguen a sus clientes
Unicamente se realice para efectos de la colocacion
de valores.

XVI. Operar con divisas y metales amonedados.

XVII. Recibir recursos de sus clientes por concepto de las
operaciones con valores o instrumentos financieros
derivados que se les encomienden.

XVIII. Recibir préstamos y créditos de instituciones de
crédito u organismos de apoyo al mercado de valores, para
la realizaciéon de las actividades que les sean propias.

XIX. Emitir obligaciones subordinadas de conversion
obligatoria a titulos representativos de su capital social,
ajustandose a lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
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Articulo 10
de la
cucB

Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV

Operaciones permitidas

Operaciones no permitidas

Instituciones de Crédito, asi como titulos opcionales y
certificados bursatiles, para la realizaciéon de las actividades
que lessean propias.

XXI. Fungir como liquidadoras de otras casas de bolsa.

XXIIl. Celebrar operaciones en mercados del exterior, por
cuenta propia o de terceros, en este Ultimo caso, al amparo
de fideicomisos, mandatos o comisiones y siempre que
exclusivamente las realicen por cuenta de clientes que
puedan participar en el sistema internacional de
cotizaciones. Lo anterior, sin perjuicio de los servicios de
intermediacién que presten respecto de valores listados en
el sistema internacional de cotizaciones de las bolsas de
valores.

XXIV. Ofrecer servicios de mediacién, depdsito vy
administracion sobre acciones representativas del capital
social de personas morales, no inscritas en el Registro, sin
que en ningun caso puedan participar por cuenta de
terceros en la celebracion de las operaciones.

XXV. Las analogas, conexas o complementarias de las
anteriores, que les sean autorizadas por la Secretaria,
mediante disposiciones de caracter general.

Las disposiciones que expida la Comision conforme a este
articulo no podran referirse a aquellas actividades vy
servicios cuya regulacion esté conferida por ésta u otras
leyes a la Secretaria o al Banco de México.

Articulo 10
de la CUCB

Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV

Operaciones permitidas

Operaciones no permitidas

Fraccion Il

9 millones
de UDIS

I. Colocar valores mediante ofertas publicas, asi como
prestar sus servicios en ofertas publicas de
adquisicion. También podran realizar operaciones de
sobreasignacion y estabilizacion con los valores objeto
de la colocacion.

Il. Celebrar operaciones de compra, venta y reporto de
valores por cuenta propia o de terceros, asi como
operaciones internacionales 'y de arbitraje
internacional.

I1l. Fungir como formadores de mercado respecto de
valores.

VII. Promover o comercializar valores.

VIIl. Realizar los actos necesarios para obtener el
reconocimiento de mercados y listado de valores en el
sistema internacional de cotizaciones.

IX.  Administrar carteras de valores tomando
decisiones de inversion a nombre y por cuenta de
terceros.

Il. Celebrar operaciones de préstamo de valores por cuenta
propia o de terceros.

IV. Conceder préstamos o créditos para la adquisicion de
valores con garantia de éstos.

V. Asumir el caracter de acreedor y deudor ante
contrapartes centrales de valores, asi como asumir
obligaciones solidarias respecto de operaciones con valores
realizadas por otros intermediarios del mercado de valores,
para los efectos de su compensacién y liquidacion ante
dichas contrapartes centrales, de las que sean socios.

VI. Efectuar operaciones con instrumentos financieros
derivados, por cuenta propia o de terceros.
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Articulo 10 Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV

de la CUCB Operaciones permitidas Operaciones no permitidas

X. Prestar el servicio de asesoria financiera o de
inversion en valores, analisis y emision de
recomendaciones de inversion.

XI. Recibir depdsitos en administracién o custodia, o
en garantia por cuenta de terceros, de valores y en
general de documentos mercantiles.

XIl. Fungir como administrador y ejecutor de prendas
bursatiles.

XIll. Asumir el caracter de representante comun de
tenedores de valores.

XIV. Actuar como fiduciarias.

XV. Ofrecer a otros intermediarios la proveeduria de
servicios externos necesarios para la adecuada
operacion de la propia casa de bolsa o de dichos
intermediarios.

XVI. Operar con divisas y metales amonedados.

XVII. Recibir recursos de sus clientes por concepto de
las operaciones con valores o instrumentos financieros
derivados que se les encomienden.

XVIII. Recibir préstamos y créditos de instituciones de
crédito u organismos de apoyo al mercado de valores,
para la realizacion de las actividades que les sean
propias.

XIX. Emitir obligaciones subordinadas de conversion
obligatoria a titulos representativos de su capital
social, ajustandose a lo dispuesto en el articulo 64 de
la Ley de Instituciones de Crédito, asi como titulos
opcionales y certificados bursatiles, para la realizaciéon
de lasactividades que les sean propias.

XX. Invertir su capital pagado y reservas de capital con
apego a esta Ley.

XXI. Fungir como liquidadoras de otras casas de bolsa.
XXII. Actuar como distribuidoras de acciones de
sociedades de inversion.

XXIII. Celebrar operaciones en mercados del exterior,
por cuenta propia o de terceros, en este Ultimo caso, al
amparo de fideicomisos, mandatos o comisiones y
siempre que exclusivamente las realicen por cuenta
de clientes que puedan participar en el sistema
internacional de cotizaciones. Lo anterior, sin perjuicio
de los servicios de intermediacidn que presten
respecto de valores |listados en el sistema
internacional de cotizaciones de las bolsas de valores.
XXIV. Ofrecer servicios de mediacion, depdsito y
administracion sobre acciones representativas del
capital social de personas morales, no inscritas en el
Registro, sin que en ningun caso puedan participar
por cuenta de terceros en la celebraciéon de las
operaciones.

XXV. Las analogas, conexas o complementarias de las
anteriores, que les sean autorizadas por la Secretaria,
mediante disposiciones de caracter general.

dad de Méa
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Articulo 10 Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV
de la CUCB Operaciones permitidas Operaciones no permitidas
Fraccion Il I Colocar valores mediante ofertas publicas, asi

12.5 millones
de UDIS

como prestar sus servicios en ofertas publicas de
adquisicion. También podran realizar operaciones de
sobreasignacion y estabilizacién con los valores objeto
de la colocacion.

Il. Celebrar operaciones de compra, venta, reporto y
préstamo de valores, por cuenta propia o de terceros, asi
como operaciones internacionales y de arbitraje
internacional.

IIl. Fungir como formadores de mercado respecto de
valores.

IV. Conceder préstamos o créditos para laadquisicion de
valores con garantia de éstos.

V. Asumir el caradcter de acreedor y deudor ante
contrapartes centrales de valores, asi como asumir
obligaciones solidarias respecto de operaciones con
valores realizadas por otros intermediarios del mercado
de valores, para los efectos de su compensacion y
liguidacién ante dichas contrapartes centrales, de las
que sean socios.

VI. Efectuar operaciones con instrumentos financieros
derivados, por cuenta propia o de terceros.

VII. Promover o comercializar valores.

VIIl. Realizar los actos necesarios para obtener el
reconocimiento de mercados y listado de valores en el
sistema internacional de cotizaciones.

IX. Administrar carteras de valores tomando decisiones
de inversién a nombre y por cuenta de terceros.

X. Prestar el servicio de asesoria financiera o de inversion
en valores, andlisis y emisiéon de recomendaciones de
inversion.

XI. Recibir depodsitos en administracién o custodia, o en
garantia por cuenta de terceros, de valores y en general
de documentos mercantiles.

XIl. Fungir como administrador y ejecutor de prendas
bursatiles.

XIIl. Asumir el caracter de representante comun de
tenedores de valores.

XIV. Actuar como fiduciarias.

XV. Ofrecer a otros intermediarios la proveeduria de
servicios externos necesarios para la adecuada
operacion de la propia casa de bolsa o de dichos
intermediarios.

XVI. Operar con divisas y metales amonedados.

XVII. Recibir recursos de sus clientes por concepto de las
operaciones con valores o instrumentos financieros
derivados que se les encomienden.

XVIII. Recibir préstamos y créditos de instituciones de
crédito u organismos de apoyo al mercado de valores,
para la realizacion de las actividades que les sean
propias.

XIX. Emitir obligaciones subordinadas de conversion
obligatoria a titulos representativos de su capital social,
ajustandose a lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como titulos opcionales y

dad de Méa
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Articulo 10
de la CUCB

Régimen operativo en términos del articulo 171 de la LMV

Operaciones permitidas

Operaciones no permitidas

certificados bursatiles, para la realizacion de las
actividades que lessean propias.

XX. Invertir su capital pagado y reservas de capital con
apego a esta Ley.

XXI. Fungir como liquidadoras de otras casas de bolsa.
XXIl. Actuar como distribuidoras de acciones de
sociedades de inversion.

XXIII. Celebrar operaciones en mercados del exterior, por
cuenta propia o de terceros, en este Ultimo caso, al
amparo de fideicomisos, mandatos o comisiones y
siempre que exclusivamente las realicen por cuenta de
clientes que puedan participar en el sistema
internacional de cotizaciones. Lo anterior, sin perjuicio
de los servicios de intermediacidon que presten respecto
de valores listados en el sistema internacional de
cotizaciones de las bolsas de valores.

XXIV. Ofrecer servicios de mediacién, depdsito y
administracién sobre acciones representativas del
capital social de personas morales, no inscritas en el
Registro, sin que en ningun caso puedan participar por
cuenta de terceros en la celebraciéon de las operaciones.
XXV. Las analogas, conexas o complementarias de las
anteriores, que les sean autorizadas por la Secretaria,
mediante disposiciones de caracter general.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 1454 6000
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SECCION VI

Informacion en materia Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo

REQUISITOS DEL DOCUMENTO DE POLITICAS
GLOSARIO DE ABREVIATURAS PARA ESTA SECCION
CCC: al Comité de Comunicacion y Control.

Documento de Politicas: al “Manual de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicitay Financiamiento al Terrorismo.

OC: al Oficial de Cumplimiento.
Pep’s: a las personas politicamente expuestas.
I. POLITICAS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y DEL USUARIO

1.  Elaborar un documento que contenga su politica de identificacion del cliente, la cual
comprendera,cuandomenos,loscriterios,medidasy procedimientosquese requieran para
su debido cumplimiento.

2. Formatos y mecanismos para obtener la informacion que sefialan las disposiciones de
caracter general aplicables para cada uno de sus clientes, socios o usuarios, segun
corresponda, previamente a que abran una cuenta, celebren un contrato o realicen
operaciones de cualquier tipo.

3. Procedimientos o sistemas para verificar a sus clientes en las listas de personas que
pudiesen ser considerados como personas politicamente expuestasy las listas oficialmente
reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises, de
personasvinculadascon el terrorismo o su financiamiento, o con otrasactividadesilegales.

4. Que el documento contenga losformatosy mecanismos para realizar la visita domiciliariay
actualizacion de informacién para clientes de alto riesgo

5. Que el documento cuente con los mecanismos de aprobacidn a nivel directivo para la
aprobacién de operaciones.

Il. POLITICAS DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DEL USUARIO, que contenga como minimo
lo siguiente:

6. Mecanismos, criteriosy ponderaciones para la clasificacion por grado de riesgo de sus
clientes o usuarios.

) 2023
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Mecanismos para determinar a clientes Pep “sy de alto riesgo.

Que prevea y contenga los formatos y mecanismos para obtener mayor informaciény
aplicar una supervision mas estricta conforme al grado de riesgo de sus clientes.

Que prevea y contenga los formatosy mecanismos para identificar al propietarioreal y
proveedor de los recursos.

Que el documento contenga los procedimientos para llevar a cabo la evaluacién semestral
de sus clientes.

FUNCIONALIDAD DE LOS SISTEMAS

1.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

Que el Documento de Politicas establezca la obligacién de contar con un sistema
automatizado de alertas que desarrolle las siguientes funciones:

Detectar oportunamente cambios en el comportamiento transaccional de sus clientes o
usuarios (inicial e historico).

Identificar loslimites de operacionesde ddélaresen efectivo de conformidadcon el tipode
cliente y/o usuario.

Agrupar las operaciones efectuadas en efectivo en moneda nacional o extranjera y/o
cheques de viajero en un mes calendario.

Que contenga monitoreos especiales de operaciones en efectivo en ddélaresy en pesos.

Que contenga escenarios para identificary detectar diferentes supuestos de operaciones
inusuales e internas preocupantes. .

Mecanismos para generar, codificar, encriptary transmitir de forma segura a |la secretaria,
por conducto de la Comisién, la informacion relativa a los reportes de las operaciones
inusuales, internas preocupantes, relevantes, en efectivo de délares y transferencias
internacionales.

Esquemas de seguridad que garanticen la integridad, auditabilidad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién procesada.

Mecanismosy sistemas que permitan a sus empleadosy funcionarios enviar directamente
al area a cargo del oficial de cumplimiento, avisos sobre hechos o actos susceptiblesde ser
considerados como constitutivos de operaciones inusuales u operaciones internas
preocupantes.

ESTRUCTURAS INTERNAS

20. Contar con un 6rgano colegiado que se denominard CCC y que tendra funciones y

obligaciones que establecen las disposiciones de caracter general aplicables.




21

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

BANCARIA Y DE VALORES

w HACIENDA | CNBV

Contar con un OC que el CCC o bien, su consejo de administracién o directivo, segun
corresponda, designara de entre sus miembros, el cual que desempefard las funcionesy

1
obligaciones que establecen las disposiciones de caracter general aplicables.

Insurgentes Sur No. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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SECCION Vil

Informacioén Atencién a Autoridades

Dentro de las atribuciones que tiene la Direccion General de Atencidn a Autoridadesa través de su
titular, le corresponde atender los requerimientos de informaciény documentacién, asi como las
o6rdenes de aseguramientos o bloqueo de cuentas, transferencias o situacién de fondos que
formulan las autoridadesjudiciales, hacendarias federales y administrativas competentes, relativos
a operacionesefectuadasporlosclientesy usuariosde serviciosfinancieroscon lasentidadessujetas
a la supervisién de la Comisidén, en el &mbito de su competencia y con sujecidn a las disposiciones
legalesaplicablesen materiade secretofinanciero,asicomorealizarlosdemasactosnecesariospara
el ejercicio deestaatribucion. Por lo anterior, resulta necesario que la entidad financiera en proceso
de autorizacidonse encuentre preparada para estar en posibilidad de dar una adecuada atencion a
las solicitudes de la Direccion General de Atencién a Autoridades.

La entidad financiera deberarecibir una platicade induccion, en la cual se le pondraen contexto
general de los siguientes temas:

1. Atribucionesde la Direccion General de Atenciéon a Autoridades.
2. Descripcién del proceso de atencidn a autoridades.
3. Formalizacion del procedimiento de atencién a requerimientos de autoridad.

4. Sistema de operacion para atencidon a autoridades:
a. Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién — Atencién a Autoridades
(SITIAA).

5. Aplicacién de captura de respuestas
a. Generador de Respuestas a Autoridad (GERA).

6. Conocimiento de Disposicionesde caracter general que establecen el procedimientoparala
atencion de los requerimientos de informacién y documentacién que las autoridades
competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la supervision de la Comision
Nacional Bancariayde Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes9de noviembrede
2009), como conocimiento de la Resolucién que modifica las disposiciones de caracter
general que establecen el procedimiento para la atencidon de los requerimientos de
informacién y documentacion que las autoridades competentes formulan a las entidades
financieras sujetas a la supervision de la Comision Nacional Bancariay de Valores, por
conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 11 de octubre de 2010).

Para lo anterior, el promovente deberd ponerse en contacto con el titular del area de Atencién a
Autoridades para coordinar la realizaciéon de la reunién mencionada a la cual deberad acudir un
funcionario, el cual, de conformidad con las disposicionesaplicables deberd encontrarse dentro de
loscuatro nivelesjerarquicosinferioresala direccion general,ademasde losfuncionarios que vayan
atener a cargo la unidad que se encargara de la atencion de los requerimientos.
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Una vez que haya tomado la platica, la entidad financiera debera cubrir los siguientes requisitos:

1. Comprobante de que recibid la platica de induccidon a la Direccion General de Atencidn a
Autoridades (Entrega de Oficio deinduccién) sobre los puntos previamente mencionados en el
documento.

2. PlandeTrabajoPropuesto paralaatencidndelassolicitudesdelaDireccion General de Atencién

a Autoridades. Dicho plan, debera contemplar cémo minimo los siguientes puntos:

a. Proceso integral propuesto de atencidn a oficios.

b. Puntualizacion de los sistemas de gestion y el proceso de consulta a utilizar para el

cumplimiento de requerimiento de autoridad.
Desglose de las areas participantes en el proceso integral propuesto.
Puntualizaciénde los tiempos promedio de atencién por tipo de requerimiento tentativos
en escenarios con cargas de trabajo variado.
Propuesta de sus mecanismos de monitoreo y medicidén interno.
Puntualizacién de los mecanismos para abatir rezagos, asi como emergencias.
Conocimiento de cumplimiento de metas propuestas por la CNBV
Medidas propuestas para evitar regazosy puntos criticos de atencion.
Adaptacion tentativa de un cronograma para implementar los puntos previamente
descritos.

Qo

Qo

3. Entrega de un organigrama en el cual se detalle el (las) area(s) que conllevaria(n) la
responsabilidad de la atencién a las solicitudes de la Direccion General de Atencidn a
Autoridades. NOTA: Se entiende por organigrama, un esguema en donde se representa
graficamente la estructura organizacional de la sociedad, en el que ademas se encuentren
representadas las unidades departamentales de la misma, resaltando especialmente el area
especifica que estard encargada de la atencién de los requerimientos de informacion y
documentacion, asicomo las érdenes de aseguramientos o blogueo de cuentas, transferencias
o situacién de fondos que formulan las autoridades judiciales, hacendarias federales y
administrativas competentes.
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Requisitos para alta en el Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion de Atencion a Autoridades (SITIAA)

1. Elaborar escrito de conformidad con el procedimiento de gestiéon de requerimientos por
conducto del SITI AA. Se anexa formato tipo.

2. Elaborar nombramiento dela personaresponsable del envioycalidad de lainformaciéon que
se debera remitir a la Comisiéon Nacional Bancariay de Valores. Se anexa formato tipo.

3. Elaborar anexo 1, contenido en las DISPOSICIONES de caracter general que establecen el
procedimiento paralaatencién delosrequerimientos de informacion y documentacion que
las autoridades competentesformulanalasentidadesfinancierassujetasa la supervision de
la Comision Nacional Bancariay de Valores, por conducto de ésta. Diario Oficial (lunes 9 de
noviembre de 2009). Se anexa formato tipo.

4. Elaborar consentimiento para publicacion de informaciéon con fines estadisticos. Se anexa
formato tipo.

5. Recibir capacitacion de GERA, CD con la aplicacion de captura de respuestas de oficios en
versién actualizada, cédigo fuente de la aplicacién y manual de la aplicacion.

6. Conocimiento de:

a. DISPOSICIONES de caracter general que establecen el procedimiento parala atencion
de los requerimientos de informacién y documentacidn que las autoridades
competentesformulana lasentidades financierassujetasa la supervisiéon de la Comision
Nacional Bancariayde Valores, porconductodeésta. Diario Oficial (lunes9de noviembre
de 2009).

b. RESOLUCION que modifica las disposiciones de caracter general que establecen el
procedimiento paralaatenciéon delosrequerimientosdeinformaciéon y documentacion
gue las autoridades competentes formulan a las entidades financieras sujetas a la
supervision de la Comision Nacional Bancariay de Valores, por conducto de ésta. Diario
Oficial (lunes 11 de octubre de 2010).

Los formatos tipo mencionados en esta seccidén se encuentran en las siguientes paginas.
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México, D.F., a

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direcciéon General de Atencion a Autoridades
Insurgentes sur NUm. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Escritodeconformidad con el procedimiento degestion
de requerimientos por conducto del SITI.

(Nombre del representante legal),en micalidad derepresentantelegal de (nombre de la entidad),
personalidad que se acredita con el testimoniode la escritura publica nUumero (####), de fecha
(indicar fecha), otorgada ante la fe del (nombre del notario y nimero de notaria) del Distrito
Federal, inscritaen el Registro Publico de la Propiedad bajo el folio mercantil (nimero de folio), de
fecha (indicarfecha),confundamento en el articulo 3, de las “Disposiciones de caracter general que
establecen el procedimiento para la atencién de los requerimientos de informacién y
documentacién que las autoridadescompetentesformulan a las entidadesfinancierassujetasa la
supervisiéon de la Comision Nacional Bancariay de Valores, por conducto de ésta”, publicadasen el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de noviembre de 2009, y modificadas el 11 de octubre de 2010,
comparezco ante esa autoridad en los términos siguientes:

Mirepresentada manifiestasuplenaconformidadrespectoal procedimiento especial de notificacion
de requerimientos previsto en las citadas disposiciones, designando para ello como domicilio
convencional para recibir las notificaciones de que se trate, el apartado electronico que para tal
efecto habilite esa H. Comisidn en el Sistema Interinstitucionalde Transferencia de Informacién (SITI
AA).

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al respecto.

(Nombre del representante legal)
Representante legal.
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México, D.F., a

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
Direcciéon General de Atencion a Autoridades
Insurgentes sur NUm. 1971, Torre Sur

Noveno Piso, Plaza Inn

Col. Guadalupe Inn

Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP 01020

Asunto: Nombramiento de |la persona responsable del envio y
calidad de la informaciéon que se debera remitir a la Comision
Nacional Bancariay de Valores.

(Nombre del representante legal),en mi calidad derepresentantelegal de (nombre de la entidad),
personalidad que se acredita con el testimoniode la escritura publica nUmero (####), de fecha
(indicar fecha), otorgada ante la fe del (nombre del notario y nimero de notaria) del Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo folio mercantil (nGmero de folio), de
fecha (indicarfecha),confundamento en el articulo5, de las “Disposiciones de caracter general que
establecen el procedimiento para la atencién de los requerimientos de informacién y
documentacién que las autoridadescompetentesformulan a las entidadesfinancierassujetas a la
supervision de la Comisidén Nacional Bancariay de Valores, por conducto de ésta” en adelante, las
“Disposiciones”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de noviembre de 2009, y
modificadas el 11 de octubre de 2010, comparezco ante esta autoridad en los siguientes términos:

Mirepresentada designa comoresponsable delainformacién y documentacidon que se proporcione
a la Comisién Nacional Bancariay de Valores, a (nombre del responsable) quien tiene el cargode
(especificar cargo), quese encuentradentrodeloscuatronivelesjerdrquicosinferioresal de Director
General,segun se establece,enlas “Disposiciones”ycuenta con poderessuficientesparaobligarcon
sus actosa (nombre de la entidad), deconformidad con el testimoniodelaescritura publicanimero
(###Ht), de fecha (indicarfecha), otorgada ante |la fe del (nombre del notarioy nimero de notaria)
del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad bajo folio mercantil (nGmero de
folio), de fecha (indicarfecha), |a cual se adjuntaa la presente en copiasimple junto con el Anexol,
con los datos del responsabledel envio y calidad de informacién y documentacion que se debera
remitir a esta H. Comision y su identificacion oficial.

Asimismo se compromete a notificar por escrito ante esta H. Comisién, cualquier cambio en la
designacién del responsable del envio de la informacién, con al menos tres dias habiles de
anticipacionalafechaen quese pretenda hacerse efectivodichadesignacion, sefalando el nombre
y fecha a partir de la cual la persona previamente designada dejara de tener dicho caracter.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto.

(Nombre del representante legal).
Representante legal
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ANEXO1

DATOS DEL RESPONSABLE DEL ENVIOY CALIDAD DE INFORMACION QUE SE DEBERA REMITIR
A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Nombre de la Entidad Financiera
Nombre

Puesto

Teléfono

Direccién

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)

Direccion de Correo Electrénico.

A
Jac Ir D Alvarc id = o 29.23.4
roin i Fravcisco
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ANEXO1

DATOS DEL RESPONSABLE O RESPONSABLES DEL ENVIO Y CALIDAD DE LA INFORMACION
QUE SE DEBERA REMITIR A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

| Nombre de Ia Entidad Financiera | |

No. (Consecutivo)
Nombre
Puesto
Teléfono.
Direccién.
| Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccién de Correo Electrénico.

No. (Consecutivo)

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccién de Correo Electrénico.

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA
QUE AUTORIZA LAS DESIGNACIONES

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccién.

Direccién de Correo Electrénico
Firma

I ) Alvarc - | 29.2 3‘-’
" Francisco
VIEA
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DATOS DE USUARIOS AUTORIZADOS PARA TENER ACCESO AL SITI, ASi COMO PARA REMITIR
INFORMACION A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

| Nombre de la Entidad Financiera | |

No. (Consecutivo)

Nombre

Informacién que Reporta

Puesto

Teléfono.

Direccion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccion de Correo Electrénico.

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono del Jefe Inmediato

Direccion del Jefe Inmediato

Direccion de Correo Electrénico del Jefe Inmediato

No. (Consecutivo)
Nombre
Informacién que Reporta
Puesto
Teléfono.
Direccion.
| Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Direccion de Correo Electrénico.
Nombre del Jefe Inmediato
Teléfono del Jefe Inmediato
Direccion del Jefe Inmediato
Direccion de Correo Electrénico del Jefe Inmediato

DATOS DEL FUNCIONARIO DE LA ENTIDAD FINANCIERA QUE AUTORIZA A LOS USUARIOS QUE
TENDRAN ACCESO AL SITI, ASi COMO PARA REMITIR INFORMACION A LA COMISION
NACIONAL BANCARIAY DE VALORES.

Nombre

Puesto

Teléfono.

Direccién.

Direccion de Correo Electrénico
Firma
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HOJA MEMBRETADA DE LA ENTIDAD FINANCIERA

(lugar de suscripcién), __de de 20__.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision de Procesos
Preventivos

Direccidn General de Atencién a Autoridades

Asunto: Consentimiento parapublicacion
deinformacioén con fines estadisticos.

Por medio de la presente, el que suscribe (nombre del funcionario) en micaracter de representante
legal y responsable de |la calidad y envio de la informacién de (nombre de la entidad financiera),
segun se acredité ante esa Comision Nacional Bancariay de Valores con la escritura publicandmero
de fecha otorgada ante la fe del
Notario Publico numero_____ el licenciado autorizo que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores publique en su portal de Internet la informacion
relacionada con el cumplimientode losrequerimientos de autoridad formuladosa mi representada,
para los fines estadisticos que indica el articulo 44, fraccién VIl del Reglamento Interior de la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Atentamente,

(Nombrey firma)

Sur No. 1971

ntes
) 1454 6000

" Francisco
VILEA
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SECCION Vil

Informacion en materia de Servicios de Inversién
Politicas y Lineamientos en materia de Servicios de Inversién

La Entidad, en caso de prestar servicios de inversiéon en términosde las fracciones XVIII', XIX? y XX3
del articuloldelas Disposicionesde Caracter General Aplicablesalas EntidadesFinancierasy demas
personas que proporcionen servicios de inversidén (en adelante, “Disposiciones de Servicios de
Inversion”) deberd remitir las politicas y lineamientos en materia de servicios de inversién (en
adelante “Manual de servicios de inversion”) de conformidad con el articulo 19 de las citadas
Disposiciones.

Lineamientos generales

La Entidad respecto a sumodelo de negociodeberadefinir el tipode clientes, productos financieros
y servicios de inversion (inclusive la oferta de contratos mixtos) que proporcionara conforme a las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lo anterior de tal forma que las Politicasy Lineamientos que elabore el Comité Responsable del
Analisisde los Productos Financieros,sometidasa la aprobacién del Consejo de Administracién, se
vinculen al modelo de negocioestablecidoy reflejen claramente losservicios a ofrecer,asi como la
determinacion de las condiciones, mecanismos, procedimientos, parametros o criterios que se
establecen en las Disposiciones de Servicios de Inversion.

Lineamientos especificos

A continuacion se listan, de forma enunciativa mas no limitativa, los temas que la Entidad debera
contemplar al definir sus Politicasy Lineamientos en materia de Servicios de Inversion.

1. Servicios de Inversion

11. Tiposdeclientes
1.1.1. Clientes Sofisticados
1.1.2. Inversionistas Institucionales
11.3. Clientes No Sofisticados

1.2. Tiposde serviciosde inversidon
1.2.1. Asesorados: Asesoriay Gestion de inversiones.
1.2.2. No Asesorados: Ejecucién de operacionesy Comercializacion o promocioén

! Servicios de inversion: a la prestacién habitual y profesional a favor de clientes, de Servicios de inversion asesorados y no asesorados.

2 Servicios de inversion asesorados: a laprestacion habitual y profesional en favor de clientes, de Asesoria de inversiones o Gestiéon de inversiones.
3 Servicios de inversion no asesorados: a la prestacion habitual y profesional en favor de clientes, de Comercializacién o promocién o Ejecucion
de operaciones.

) 2023,
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1.3.

1.4.

HACIENDA mm CNBV

Tipos de productos financieros
1.3.1. Comercializables. (Anexo 6)
1.3.2. Complejos. (Anexo 4)

1.3.3. Otros productos financieros

Certificacion de promotores. Que losapoderados por la Entidad cuenten con la certificacion
por partedela AMIB y autorizacion por partedela CNBV para la prestacion del servicio que
corresponda.

2. Servicios de Inversion Asesorados

2.1

22.

23.

Razonabilidad. Criterios para cumplir con la evaluaciéon de la razonabilidad de las

recomendacionesuoperacionesen serviciosdeinversion asesoradosqueimplicaqueexista

congruencia entre el perfil de inversién del cliente, el perfil del productofinancieroy la

politica de diversificacidon de cartera (Articulo 5, 6, 7 y Anexo 3).

2.1.1. Justificaciéndela Razonabilidad. Definirelmomentoen el cualdichajustificacion sera
entregada a los clientes.

2.12. Politicadediversificaciéon decartera. Aclararlaexistenciadeestrategiasinstitucionales
o individualizadas.

2.13. Establecimiento de limites y condiciones bajo las cuales podrian no cumplir los
referidos Iimites.

Perfil del cliente. Establecer loscriteriosy herramientas para realizar la evaluaciéon necesaria

para determinar los perfilesde sus clientes. Incluir elementosy criteriosestablecidosen el

Anexo 3. Integrarel Cuestionariode perfilamientoyla definicion decategoriasde perfilesde

inversion. Adicionalmente, es recomendable aclarar la forma en que la Entidad

documentara el haber atendido los temas siguientes del citado Anexo 3:

2.2.1. Asignacion del perfil mas conservador o el de mayor aversion al riesgo cuando el
cliente no proporcione informacién suficiente.

2.2.2. Particularizacion de cuentas perfiladas por objetivos de inversion.

223. Entrevistas o cuestionarios. Identificar responsable de su obtenciéon/utilizacion/
interpretacion.

2.2.4. Modificacion de perfil por obtencién de informacién adicional o ajuicio de la Entidad.

2.2.5. Contar con la conformidad del cliente sobre la evaluacion de perfilamiento.

2.2.6. Intervencion de la Persona Responsable cuando el cliente desee un perfil mas
riesgoso.

2.2.7. Confirmacién de perfil por lo menos una vez cada dos anos.

2.2.8. Definicion de categorias de perfiles, en su caso.

2.2.9. Pronunciamientosobreel uso de herramientas, sistemas o medios electrénicos para
determinar el perfil del cliente, asi como sus validadores.

Perfildel productofinanciero. Definirlaspoliticasylineamientosparallevara caboel analisis
de los Productosfinancieros para ser ofrecidosa sus clientes, a fin de determinar su perfil,
tomando en cuenta tanto su complejidad como del Servicio de inversién asesorado a
proporcionar.Dicho analisisdebera ser determinado porel Comité Responsable del Andlisis
de Productos Financierosy debera contemplar los requisitos que senala el Anexo 4 de las
Disposiciones de Servicios de Inversion (articulo 5, 19).
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2.4. Marco Generalde Actuacidn.Encasode ofrecerel serviciode gestién deinversiones,debera
elaborar el Marco General de Actuacion incluyendo loselementossefialadosen el Anexo 5
de las Disposiciones de Servicios de Inversiéon (articulo 10).

3. Servicios de Inversion No Asesorados

3.]. Ejecucién de operaciones. Realizar las advertenciasa las que hace referencia el articulo 15
de las Disposiciones de Servicios de Inversioén.

3.2. Clientes atendidos por asesores en inversiones. Contar con una carta en el formato
contenido en el Apartado B del Anexo 1de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

3.3. Comercializacion o promocion. Establecer gue Unicamente se comercialicen los productos
financieros seflalados en el Anexo 6 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

3.4. Servicios de inversidon mixtos. En su caso, la Entidad deberd detallar la forma en que se
identificaran las operaciones que se realicen bajo servicios de inversién asesorados de
aguellas que fueron instruidas por el cliente respectivo, conforme al articulo 18 de las
Disposiciones de Servicios de Inversion.

4. Informacioén alaclientela.Contar con mecanismos para la difusion de informacidonrelativa a los
Productos financieros que ofrezcan, las actividades y servicios que presten, asi como las
comisiones cobradas a sus clientes (articulo 19).

4.1. Informacién sobre productos financieros debidamente autorizada por el Comité
Responsable de Analisis de los Productos Financieros (Articulo 5).

4.2. Proporcionar informacion de manera escrita, verbal o por medios electrénicos o digitales
(Articulo 5, 25, 43).

4.3. Guia de Servicios de Inversion. Contener los criterios sefalados en el Anexo 10 de las
Disposiciones de Servicios de Inversion (Articulo 24 y Anexo 10).

4.4, Reportes de Analisis. En su caso, establecer los mecanismos y procedimientos para la
integracionde las listas de clientesa los cuales les distribuiran los Reportes de Analisis, los
responsables de su elaboracién, la periodicidad para la divulgacion de informacion
diferenciada por tipo de servicio de inversion, la obligacidon de difundir de manera
simultanea la informacién para todos los miembros de determinada lista y los
administradores de la informacion (Articulo 25).

5. Conflictos de interés e incentivos. Contar con mecanismos y lineamientos para evitar la
existencia de conflictosde interés. Deberan incluir,al menos, lo establecido en los articulos 36,
37 y 38, y Anexo 13 de las Disposiciones de Servicios de Inversién con base en su modelo de
negocio. La Entidad podra hacer referencia a un documento o politica adicional (Manual de
Conducta) donde detalle los criterios y mecanismos establecidos.

) 2023
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5.1. Murallaschinas. Contemplar que lasareas de negocio para la prestacion delosserviciosde
inversion estén separadas e independientes de las demas areas de negocios, en las que
estén identificadas funciones, politicas, procedimientos y personal correspondiente.
(Articulo 39)

52. Sistema de Remuneraciones. Contemplar los siguientes criterios en su esquema de
compensaciones: (i) criterios tendientes a propiciar que las personas sujetas actden con
base en el interésde sus clientes, que prevean elementos queincidan negativamente en el
monto delas remuneraciones extraordinarias cuando causen dafiosa sus clientes por dolo
o negligencia, (ii) gue no propicien o privilegien la venta de un valor o la celebracién de
algunaoperacionen particularen detrimento de otrosvalores, (iii) debera prohibir que las
remuneracionesse vinculen de manera preponderanteya sea directa o indirectamentea
los ingresos recibidos por colocar o distribuir valores o realizar operaciones. (Articulo 23)

53. Asimismo,lasremuneracionesdela Persona Responsabledesupervisarel cumplimientode
las Disposiciones asi como de aquellas que le auxilien en sus funciones, deberan
determinarse de tal forma que no se comprometa su independencia. (Articulo 21)

5.4. Adicionalmente, los Analistas deberan contar con esquemas de remuneracion que
aseguren su independenciay objetividad. (Articulo 46)

55. Arquitectura abierta. En su caso, si la Entidad distribuye acciones de fondos de inversion,
debera pronunciarse respecto a los criterios para propiciar que el personal que presta
servicios de inversion no privilegie la venta de algun fondo en detrimento de otro valor u
operacién de naturaleza similar. (Articulo 40 de |la Ley de Fondos de Inversidn)

6. Control interno
6.1. Reportesde Analisis, en su caso. (Titulo Vy Anexo 15)

6.2. Politicasylineamientos para la atencién, analisisy seguimiento de reclamaciones recibidas
porla Entidad asicomolasaccionesjudicialesinterpuestasensu contraode sus empleados
y directivos. (Articulo 53, Anexo 9)

6.3. Mecanismoso procedimientos para el manejo de cuentas transferidasde otras Entidades
financieras o en caso de que la cuenta no hubiera sido objeto del servicio de asesoria de
inversiones, a fin de procurar su progresivo ajuste a las Disposiciones de Servicios de
Inversion.

7. Estructura Organizacional y Organos Sociales

7.]. Persona Responsable de Supervisar el cumplimiento de las Disposiciones de Servicios de

Inversion. (Articulo 21y 22)

711 Contar con una Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las
Disposicionesde Serviciosde Inversién designada por el Consejo de Administracion,
gue cuente con independencia, recursos, conocimiento y experiencia necesarios para
el desempefio desus funciones, podra auxiliarse de otras personas para la realizacion
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de sus funciones,asi como acceso a toda la informacién relacionada con serviciosde
inversion

7.1.2. Definirlasfuncionesdela Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las
Disposicionesde Serviciosde Inversién deacuerdo con losarticulos21y 22 y el Anexo
9 de las Disposicionesde Serviciosde Inversion. La Entidad podra hacer referenciaa
algun manual o politica adicional en el cual se detallen los mecanismos o
procedimientos antes sefialados (el manual o politica adicional debera detallar por
actividad: |a tarea a realizar, el personal responsable, la periodicidad de revisién y el
producto o entregable obtenido).

7.2. Comité Responsable del Analisis de los Productos financieros. (Articulo 20 y Anexo 8)
7.2.]. Establecerlaintegracion del citado Comité cuyos miembrossean independientesde
las areas de estructuracion, sefialando el cargo que ostentan asi como si contara con
voz y voto.
7.2.2. También deberd especificar susfuncionesyresponsabilidadesen términosdel anexo
8 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

7.3. Consejo de Administracion. Definir que sera el érgano encargadode autorizar las politicasy
lineamientos relativos a Perfil del cliente, Perfil del producto financiero, Evaluacién de la
razonabilidad de las recomendacionesy Parametrosde actuacion a ser observados por las
personas que proporcionan servicios de inversién (Articulo 19).

8. Sistemas, Registros y Expedientes. Pronunciamiento respecto al tipo de sistemas que la
Entidad utilizara para cumplir con las obligaciones siguientes:

8.1. Sistemas pararealizar el perfilamiento del clientey de los productos financieros. (Anexo 3)
8.2. Identificacion del servicio del cual proviene cada operacion. (Articulo 18 y 28)
8.3. Registro de comunicacién con clientes. (Articulo 26, 28 y Anexo 11)

9. Sanos Usos y Practicas Bursatiles

9.1. Prohibiciones (Articulos 5 BIS, 32, 33, 34, 35 y 48)
9.11. Apoderados y Asesores en inversiones no podran celebrar contratos de
intermediacion o administracion de valoresen los que sea cotitulares de sus clientes.
9.1.2. Presuncion de asesoria. La Entidad no podra realizar cualquiera de las actividades
siguientes, salvo que el cliente haya contratadoel servicio de Asesoria de inversiones:
9.1.21. Proporcionar elementos de opinién o juicios de valor respecto a productos
financieros.
9.1.22. Utilizar expresiones o términos que invitan al clienta a tomar decisiones de
inversion.
9.1.23. Emplearvocabloso expresionesrelativasa productosfinancieros refiriéndose
a elloscomo la mejor opcidén en interés del cliente o que pudiera satisfacer
sus necesidades de inversion.
9.1.3. Manegjo de la cuenta propia, entendida como aquella que la Entidad utiliza para la
adquisicién de valores a su nombre.
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9.1.4. Cobro de diferenciales al realizar operaciones en ofertas publicas de valores.
9.1.5. Reportes de Andlisis, en su caso, los analistas no podran realizar las actividades
sefaladas en el articulo 48 de las Disposiciones de Servicios de Inversion.

9.2. Sanos usosy practicas bursatiles (Articulo 40)

9.2.1. Conductadenegocios. Evaluar que ni el personal que presta serviciosde inversion ni
la Persona Responsable de supervisar el cumplimiento de las Disposiciones de
Serviciosdelnversidonllevea cabocualquieradelasactividadessefialadasen el articulo
40 de las Disposiciones de Servicios de Inversién:

9.211. Reveleinformaciénqueinduzcaal error o falsa, siemprey cuando exista dolo
o negligencia,

9.2.1.2. Actlen en contra del interés del cliente, y

9.213. Manipule o modifique el perfil del cliente o del producto.

Documentacioén y Anexos

Todos aquellos documentos y anexos a los que la Entidad haga referencia en las Politicas y
Lineamientos en materia de Servicios de Inversion deberan remitirse a esta Comision para su

revision.

C.P.01
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SECCION IX

Inicio de Operaciones
PUNTOS MiNIMOS A REVISAREN LA VISITA DE INICIO DE OPERACIONES DE CASAS DE BOLSA

La Comision verificara que las nuevas entidades se encuentren en condiciones para realizar las
actividades de intermediacién con valores de conformidad a su objeto social y plan general de
funcionamiento, asi como gque cuenten con la infraestructura operativa, tecnoldgica, oficinas de
atencién al publico que sean acordes con tales actividadesy gobierno corporativo suficiente para
cumplir con la normatividad vigente y desarrollar su plan de negocios.

Conforme a las caracteristicas particulares de cada casa de bolsa en términos de sus estrategias,
lineasdenegocio,coberturageograficaycanalesdedistribucién, entreotrosfactores;losinspectores
estableceran un esqguema de verificacién para el inicio de operaciones.

Comoreferencia,acontinuacién se seflalan puntosque sirven de base para desarrollaresquemasde
verificacién que sean adecuados para cada casa de bolsa, de acuerdo a sus caracteristicas. Es
importantemencionarquelospuntossenaladosacontinuacionnoson limitativosparalasrevisiones
deinspeccion.

I. Control Interno
1. Gobierno corporativo

Determinarsilaentidad cuenta conun marcode gobiernocorporativoque contribuya a un
funcionamiento seguro, estable y transparente asi como a la proteccién de los clientes;
determinar el grado de compromiso del Consejo y el personal de la Alta Direccién para
asumir la responsabilidad de la promocién de normas éticas y de integridad asi como la
creacién de una cultura, dentro de la entidad, que concientice al personal de todos los
niveles sobre la importancia de los controles internos.

2. Consejo de Administraciéon

Evaluar la integracion, funciones y responsabilidades del Consejo de Administracion,
verificando que su desempeno sea acorde con las mejores practicas corporativasy con un
marco de control interno eficiente que brinde confianza, transparenciay seguridad en las
operaciones que realiza la entidad.

3. Alta Direccion

Evaluar el correcto funcionamientode la gerencia verificando que proponga, implementey
dé seguimiento a programas de control interno tendientes a salvaguardar integralmente
las operaciones de la entidad. Asimismo, valorar que sus funciones se conduzcan con
oportunidad, transparencia, éticay de acuerdo con losobjetivosy estrategiasde la entidad.

) 2023
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4. Contraloria interna

Verificar que las actividades de los encargados de |la actividad de contraloria interna se
realicen adecuadamente y conforme a la normatividad vigente. Asimismo, verificar la
eficienciadelalabordelacontraloriainterna en el cumplimiento normativo y de controlde
los procesos operativos de la entidad

5. Auditoria interna

Verificar que el area de Auditoria interna ejerza de manera eficiente la vigilancia de las
operaciones de la entidad, asegurandose de que guarden congruencia con los objetivos,
estrategias, politicas, procedimientos y con la normatividad vigente. Corroborar que la
entidad ha implementado medidas que salvaguarden su correcto funcionamiento
operativo.

Del sistema de recepcioén y asignacioén

Se revisara que el sistemade recepcionyasignacionseapegue a la normatividad establecidaen
las disposiciones aplicablesy tenga un correcto funcionamiento.

1. Recepcidon de instrucciones y registro de érdenes

Validar el proceso quelleva a cabolaentidad en la recepcion deinstruccionesy registro de
o6rdenes, con el fin de corroborar los controles establecidos para garantizar que las
instruccionessean registradascomo érdenesinmediatamente en el Sistema de recepcién
y asignacion, en la misma secuencia de tiempo en que se recibeny que cumplan con los
requisitos minimos para su aceptacion

2. Tipos de clientes, instrucciones y érdenes

Verificar que la entidad tenga clasificados a sus clientessegun su perfil de inversiény que
cuente con la informacién necesaria para identificar a aquellos que pueden girar
instrucciones a la mesa; asimismo, comprobar que el Sistema de recepcidn y asignacion
contenga, al menos, la posibilidad de registrar 6rdenes conforme a las modalidades
contenidasen la circular Unicay que todasaquellas modalidades de 6érdenes definidas por
la entidad puedan operarse en el sistema electrénico de negociaciéon de la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV).

3. Canales de Acceso Electrénico Directo (CAED)
Revisar los controles, seguimiento y operacion de los Canales de Acceso Electronico

Directo (CAED) que la entidad proporciona a sus clientes, a fin de comprobar que éstos
fueron debidamente implementados

S
B 2023
~ Francisco



HACIENDA mm CNBV

4. Transmision de posturas

Revisar el proceso paralatransmisionde posturasque siguela entidad,conelfinde verificar
gue cuenta con los controlesadecuados para garantizar la existencia de valores o recursos
enlascuentasdelosclientesenlafechade liquidacion,quetodaslas érdenesse transmitan
como posturasa la Bolsa Mexicanade Valores (BMV) yserespete ademas, la prelacidon en la
transmision dedichas posturas, asi como que todaslas posturas enviadas cuenten con su
respectiva orden en el Sistema de recepcidn y asignacion.

5. Ejecucién de 6rdenes

Revisar que laegjecuciondedrdenesserealiceatravésde laBolsaMexicanadeValores(BMV)
y gue la entidad que ejecute 6rdenesde paguete cuente con los controles necesarios, asi
como que se informe a los clientes sobre la ejecucidn de sus 6rdenes.

6. Asignacion de operaciones

Revisar laasignaciondelasoperacionesconcertadasen la Bolsa MexicanadeValores(BMV),
con el fin de verificar que la entidad siga la secuencia cronolégica de ejecucioén, que las
asignaciones efectuadas se registran en su Sistema de recepcién y asignaciéon en forma
inmediata,y que la asignacion de las 6rdenes de instrucciones a la mesa que comparten
asignacion, de 6rdenes globalesy de érdenes de paquete, se lleve a cabo conforme a las
disposiciones aplicables.

7. Revision de las operaciones

Comprobar que laentidad haya designadoa un funcionario o darea encargada derevisar las
operacionesefectuadasatravés del sistemade negociacién delaBolsaMexicanade Valores
(BMV) y que cumpla con las funciones establecidas para su cargo en las disposiciones
correspondientes.

8. Cotitularidad

Comprobar que los procedimientos establecidos por la entidad para asignar la venta y
compra de valores simultaneamente en uno o mas contratos en los que exista identidad
entre uno o varios titulares, asi como para la modificacion y correccién de érdenes, se
apeguen a las disposiciones aplicables.

lll. Mercado de Capitales

1. Procesos operativos
- Manual de Politicasy procedimientos de la mesa de capitales.
- Manual de Operacién de Mercado de capitales
- Contratosde operacién con terceros
- Manual de Sistema de Recepcion de Ordenes y Asignacién de Operaciones
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IV. Mercado de Dinero

1. Estructura organizacional de las areas que intervienen en las operaciones de mercado
de dinero.

Verificar que la estructura organizacional de las areas que participan en el proceso de las
operaciones con valores, reportos y préstamo de valores sea adecuada y se encuentre
debidamente aprobada por el consejo de administraciéon

2. Manuales de politicas y procedimientos de mercado de dinero.
Verificar que los manuales de politicasy procedimientos relacionados con las operaciones
de mercado dedinero, estén completos, gue se encuentren actualizadosy aprobadosy que
sean acordes con la forma de operar de la entidad.

3. Controles en la separacién de valores de la operaciéon de mercado de dinero

Comprobar que se cuente con controles para la adecuada separacidén de valores en la
operacién de mercado de dinero.

4. Controles en la separacién de efectivo
Comprobar que laentidad cuente con controles para la adecuada separaciéon de efectivo.
5. Inversiones en valores
Verificar que el registro contable, valuacion, presentaciéon y revelacion en los estados
financieros de las inversiones en valores, se realice de conformidad con los criterios de
contabilidad vigentes.
6. Operaciones de reporto
Verificar que el registro contable, valuacion, presentacion y revelacion en los estados
financieros de las operaciones de reporto, se realice de conformidad con los criterios de
contabilidad vigentes.
7. Operaciones de préstamo de valores
Verificar que el registro contable, valuacion, presentacion y revelacion en los estados

financieros de las operaciones de préstamo de valores, se realice de conformidad con los
criterios de contabilidad vigentes.
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V. Operaciones intradia de la posicién propia con valores de renta variable

1.

Administracién de riesgos

Revisar que la Unidad parala Administracion Integral de Riesgos (UAIR) realiceen lineala
identificacion, medicion, vigilancia, control e informacién de los riesgos cuantificablesy no
cuantificables a los que estan expuestos:

- riesgo crediticio - riesgo de mercado - riesgo legal

- riesgodeliquidez - riesgo tecnolégico

Asi mismo, que delimiten con claridad, las funciones, actividadesy responsabilidades en
materia de administracion integralde riesgos entre sus distintos 6rganos sociales, unidades
administrativasy personal de operacién y de apoyo.

Funcionamiento del Sistema de Recepcién y Asignacién (SRA)
Comprobar que el Sistema de Recepcidny Asignacion (SRA) cuente con pardmetros y

candadosqueeviten larealizaciéndeoperacionesparalaposicidénpropiafueradeloslimites
establecidos.

VI. Riesgo Operacional y tecnolégico

1.

Analisis posterior a la Autorizacion y previo a la visita para el Inicio de Operaciones.
La verificacidnfisica de sistemas informaticos e infraestructura de operacién, posterior ala
autorizacioén serealizara a través de una verificacion fisica para revisar la implementaciéony
funcionamiento delossistemase infraestructura de operacién detalladosen “Plan General
de Funcionamiento” (PGF).

Esta revision incluye todas las instalaciones, en México y en el extranjero, en donde se
almacena, procesa y opera la infraestructura tecnolégica que soporta la operaciénde la
Entidad, asi como su informacién y de sus clientes.

En caso de que la infraestructura tecnoldgica de comunicaciones, de procesamiento y/o
sistemas aplicativoshayasufridocambiosenrelacioncon el PGF,laEntidad deberaentregar
la documentacion relacionada condichos cambios, para efectosde realizar la actualizacion
al PGF.

Adicionalmente, sera necesario que la Entidad cumpla con cada uno de los siguientes
puntos, previo a la programacioén dela visita de inspeccién deinicio de operaciones, para
verificar la implementacion y funcionamiento de los elementos del Plan General de
Funcionamiento:

I. ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Contratos debidamente DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para todos los
servicios relacionados con Tl. (Ej: Enlaces principalesy de respaldo, centros de
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computo (principalesy alternos), servicios entre empresas de un mismo grupo,
etc.).

2. Politicasyprocedimientosdebidamente DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS para:

a. Lacontratacion de servicios prestados por terceros.

b. El monitoreode los niveles de servicios prestados por terceros, que incluyan
reportes, analisiseinformesa la Direccidén de Sistemas, sobre losresultados de
estas actividades.

c. Informar a la Direccién General sobre actividades, estado de los proyectos,
nivelesde serviciode proveedores,incidenciasyvulnerabilidadesdeseguridad,
y demas temas relevantes relacionados con Tecnologias de Informacion (TI).

Il. INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES
Ubicacion de centros de computo

1. Evaluar los factores internos y externos que pudieran generar algun riesgo
relacionado conla ubicacién de los centros de coOmputo principal y alterno, asi
como el material de construccién del mismo (tablaroca, vidrio o cualquier otro
material de facil destruccidén).

2. Tomar en cuenta que, durante la revision, realizaremos visitas a los centros de
coOmputode la Entidad, para que se tomen las medidas logisticas necesarias con
anticipacion.

3. En caso de contar con un contrato de servicios con un proveedor para el
almacenamiento de equipo de coémputo y procesamiento de informacién, dicho
equipo deberd contar con medidas de segregacidony seguridad con respecto a
equipos de otras entidades que se encuentren en el mismo espacio fisico.

Controles ambientales

1. Contarcon una politicadeacceso fisico al centro de computo, tanto para personal
interno como externoy equipo decdmputo, queincluyan el registrode entradasy
salidas en una bitacora.

2. Elcableado deberd encontrarse ordenado y protegido.

3. Elsistema de CCTV del centrodecémputo deberd estar operandoy contar con un
historico de imagenes de al menos un dia de antiguedad.

4, Contartodosloscontrolesydispositivosdecontrolambientalinstaladosyoperando
para asegurar la operacién adecuada de los equipos de procesamiento y
telecomunicaciones de la Entidad. Dichos controles deberdn incluir, al menos:
a. Aireacondicionado
b. Detectoresde humo, humedad y liquidos
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c. Sistemas de extincién de incendios manuales o automaticos. De tratarse de
extintores manuales, contar con los suficientes para cubrir la capacidad del
centro de cémputo.

5. Contar con piso falso. En caso de no contar con él, el equipo de cOmputo y
telecomunicacionesdebera ubicarse al menosa una altura de 20 cm. del piso del
Centro de Coémputo.

Respaldo de energia eléctrica

1.  En caso de presentarse fallas en el suministro de energia eléctrica, contar con
equiposalternosque permitanla continuidad de operacion de los sistemas. Dichos
equipos deberan incluir al menos los siguientes elementos:

a. Resguardoadecuadoymedidasdeseguridad para evitar accidentes o accesos
no autorizados.
b. Capacidad de autonomia suficiente, acorde a sus necesidades.

Respaldos de Informacion

1. Contarcon politicasy procedimientosparalaadministracionycontrolderespaldos
deinformacién, que contemplen, al menos, lo siguiente:
a. ldentificacion del tipo de informacién que se respalda (bases de datos,
programas, datos, sistema operativo, etc.).
b. Eltipo de respaldo de que se trate (completo, diferencial, incremental).

c. Rotaciony periodo deretencion de losdispositivos de almacenamiento (diario,
semanal, mensual o anual).

d. Transporte de respaldos

e. Pruebas periddicas de los respaldos

f. Traslado de los respaldos fuera de sitio.

g. Destruccion de respaldos, asi como su registro en una bitacora indicando el

motivo de la destrucciéon, persona que lo realiza, fecha y el medio de
destruccion.

h. Restriccion para el almacenamiento de informacién critica en equipos de
computo personales sin esquemas de respaldo.

i. Mecanismos de proteccion de la informacion almacenada en los dispositivos
de respaldo que eviten que personas no autorizadas tengan acceso o hagan
mal uso de ella.

2. Contar con un area especial para el resguardo de los dispositivos de
almacenamiento, la cual deberd mantener medidas de seguridad adecuadas.

3. Contarcon una bitacoradeacceso alos dispositivosde almacenamiento, asi como
un responsable de suresguardo y traslado.

4, Contarunconuninventarioderespaldosen el que se pueda facilmente identificar
su contenido, ubicacién, fecha de creacién, tipo de respaldo y antigUedad.

) 2023
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Monitoreo de equipos de computo

1.

Contar con politicasy procedimientos formalizados para:

a. El monitoreode aplicacionesy equiposcriticos parala Entidad, queincluyala
generacion de reportes de desempeno y capacidad, asi como el responsable
para su seguimiento.

b. La administracion de incidencias, que incluya al menos la informacién de
registro de fallas, responsables de la atencién de las mismas, las acciones
correctivas, los tiempos de correccion y el impacto de la incidencia.

Enlaces de telecomunicaciones

Para los enlaces entre las instalaciones criticas (centro de coOmputo principal y
alterno), sucursalesy corporativos, deberan contemplarse enlaces alternosa través
de diferentes proveedores o en su defecto, por mediosy tecnologias distintas.

Todos los enlaces previstos, tanto principales como alternos, para comunicar
sucursales, edificios corporativos y centros de computo (principalesy alternos),
deberan estar debidamente instaladosy operando.

Deberan contar con esquemas de cifrado en los enlaces de telecomunicaciones
para evitar que terceros no autorizados puedan acceder a la informacion de la
Entidad. La administracion y control, en su caso, de las llaves de cifrado, debera
mantenerse en todo momento bajo la responsabilidad del Oficial de Seguridad.

lll. SEGURIDAD INFORMATICA

Las responsabilidadesyfuncionessobre la definicion de politicasy procedimientos
de Seguridad Informatica, asi como la verificacién continua sobre el cumplimiento
de las mismas, por partede todo el personal dela Entidad, incluyendo las areas de
Sistemas, deberan estar incluidasen la estructura organizacional de la Contraloria
Interna (Oficial de Seguridad), con independencia de las areas operativas, de
sistemasy auditoria, para evitar conflictos deinterés. Asimismo, dichas funcionesy
responsabilidades deben estar documentadasy autorizadas.

Contarcon politicasy procedimientos DOCUMENTADOS Y AUTORIZADOS paralos
siguientes puntos:

a. Asignacién de contrasefas, altas, bajasy cambiosde usuario. (Ej: contrasefas
robustas que obliguen el uso de caracteres alfanumeéricos y especiales,
longitud minima, histéricode uso de contrasena, bloqueo porinactividad “time
out”, bloqueo por intentos fallidos, rotacién, etc.).

Perfilesde usuario, mismos que deberan estar configuradasen sus aplicativos.
Configuracién segura de los equipos principales de cémputo (“Hardening”).
Administracién y control de llaves de encripcion.

Administracién y control de accesos remotos.

Segmentacion de la red, evitando los grupos locales de trabajo.

"0 00T
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g. Usoy resguardo de las contrasefias de administradory cuentas privilegiadas
de sistemas operativos, aplicacionesy equipos de comunicacion.

h. Cifradode informacidénsensibleen todoslos enlaces de la Entidad. (Ej: centro
decémputo principalyderespaldo,comunicacién conyentresucursales, etc.).

i. Almacenamiento cifrado de contrasenas.

IV. PLANES DE CONTINGENCIA

1. Andlisis de impacto al negocio (BIA, por sus siglas en inglés), que identifique
diversos eventos que podrian impactar sobre la continuidad de las operaciones.
Este BIA debera contemplar, al menos, la siguiente informacion:

a. ldentificaciénde procesoscriticosde las areas de negocioy operativasque la
Entidad considere indispensables para la continuidad de las operaciones en
caso de alguna interrupcion.

b. Identificacidn de los recursos humanos, logisticos y materiales minimos
necesarios para mantenery restablecer las operaciones mientras persiste la
Interrupcidén, asi como al término de ésta.

c. Prioridad en la recuperacion para cada uno de los procesos criticos de las
unidades afectadas.

d. Tiempoobjetivoderecuperacion (RTO, porsussiglasen inglés) paracada uno
de los procesos criticos de las unidades afectadas.

e. Punto objetivo de recuperaciéon (RPO, por sus siglas en inglés) que defina la
meta de recuperacion del servicio o funcién que serd aceptable para cada uno
de los procesos criticos de las unidades afectadas.

f. Riesgosa losqueesté expuesta la ubicacion geografica delossitios principales
de procesamiento y operacién de los procesos criticos para evitar que la
ubicacién geogréfica de los posibles sitios alternos no esté expuesta a los
mismos riesgos que los principales.

2. Plan de Recuperacion de Desastres (DRP, por sus siglas en inglés), debidamente
aprobado y autorizado, gue incluya, al menos:
a. Estratificacion de prioridades paralarecuperacion de elementosde Hardware
y Software de acuerdo con un analisis de riesgos previo.
b. Instalaciones utilizadas para la recuperacion de los servicios de Tl.
c. Infraestructurade redesy telecomunicaciones existente para la recuperacion
de los servicios.
d. Proveedoresrequeridos para la recuperacion de los servicios de Tl.
e. Actividadesy responsabilidadesa detalle por cadaparticipante en los procesos
derecuperacién, que incluyan:
i. Personal involucrado en los procesos de recuperacion.
ii. Procedimientosde notificacion al centro de procesamiento alterno.
iii. Arbolde escalamientoparala toma de decisionesdesde la activacion del
DRP deTI.
Recuperacién delos medios de respaldo existentes en instalaciones alternas.
g. Documentacién requerida para la recuperacion.
h. Condicioneso escenarios bajo lascualesse utilizaran lasinstalacionesalternas
de procesamiento de informacidén.

—H
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3.

i. Procedimientosderegresoala operaciéon normal despuésdela contingencia.
j.  Politicas y procedimientos de pruebas y mantenimiento (actualizacién) del
DRP.

Realizar pruebas a los planes, documentarlas y disefar un plan de accidon para
corregir las areas de oportunidad identificadas, en su caso.

V. AUDITORIA INFORMATICA

1.

Contar con la figura del Auditor de Tl (perfil de Tl), su descripcidn de funcionesy
debidamente contratado.

Metodologia pararevisionesde Tl, personalizadayadecuada a las actividadesdela
Entidad.

Planeacién anual de las areas a revisar.

Procedimiento formalizado para el seguimiento de hallazgos detectadosdurante
las revisiones de Tl, tanto externas como internas.

En caso de contemplar herramientas para la ejecucién de auditorias de Tl, éstas
deberan estar instaladasy operando.

VI. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

1.

El sistema dePrevenciéndelavadodeDinerodeberdestardebidamenteinstalado,
configurado y operando.

El sistema deberd contar con todas las alertas y funcionalidad debidamente
parametrizadas para detectar, analizar y reportar, en su caso, las operaciones
relevantes, inusualesy preocupantes, contemplando,al menos, losrangosy valores
establecidos por lanormatividad parala deteccién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

Esguemas para reportar operaciones inusuales y preocupantes debidamente
implementados, operandoy difundidosentre el personal. Evitar el uso de correo
electrénico para estos efectos.

El sistema debe detectar posibles operacionesinusualessobre cuentasdereciente
creacion,tomando en cuenta lainformacion proporcionada por el cliente sobresu
transaccionalidad.

El sistema deberdvalidarlosnombresdelos posiblesclientescontralosregistrados
en los listados de personas politicamente expuestas y/o personas blogqueadas
durantelos procesosdesolicitud de apertura de cuentas,independientemente del
tipo de que se trate.
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VII.PRUEBAS INTEGRALES

1.

2.

3.

La Entidad, previoa la visita de certificacion de la Comision, debera realizar pruebas

integrales en la que se consideren al menos los siguientes puntos:

a. Pruebas técnicas, que incluyan la verificaciéon individual de cada uno de los
componentes que integran la plataforma tecnoldgica que soportara la
operacion dela Entidad (Equipos, Sistemas Operativos, Aplicaciones, Basesde
Datos, etc.)

b. Pruebas de integracion, gue contemplen las pruebas funcionales de toda la
plataforma, lasinterfacesentre cada uno de sus componentesy la interacciéon
de losmismos para asegurarse que el flujo de informacion se realiza conforme
a las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

c. Pruebas de usuarios, que incluyan la aceptacion del personal de las areas de
negocio y operativas que utilizaran la plataforma tecnoldgica para el
desempefo de sus actividades.

d. Documentacion de los resultados obtenidos en cada una de las fases de
pruebas, asi como las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias
detectadas en este proceso.

Durantelas pruebasrealizadasporesta Comision,sesugiereque nose lleven a cabo
correccionespor partedel areadesistemas, hastaque se terminelarevision detodo
el flujo de la operacion.

Todoslosaplicativos previstos en su Plan General de Funcionamiento para el inicio
de operacionesdeberan estar debidamente implantados, configurados, probados
y en etapas de “pre-produccién”. Estos aplicativos incluyen aquéllos
proporcionados por terceros, tales como Indeval, BMV, SPEI, etc.

Asegurarse que los sistemas estén parametrizadosy configurados de acuerdo con
los procesosy facultadesdescritosen sus manuales, asi como la validacién en los
sistemas de al menos los siguientes puntos:

a. Definiciéon de campos obligatorios.

b. Caracteresinvalidos (como campos que sbélo permitan numeros o letras).

c. Congruencia de la informacién (como fechas demasiado recientes para

aperturar cuentas, fechas de nacimiento y RFC congruentes).
d. Tablasde facultades (operaciones que requieran autorizacion).
e. Tablasy catdlogostotalmente cargados en los aplicativos.

VIil. ASPECTOS DE LA OPERACION DEL NEGOCIO

Todos los perfiles de usuarios deberan estar definidos, documentados e
implantadosentodoslossistemasdeacuerdoconlasactividadesy funcionesque
desempefard cada uno de los empleados.

Asegurarse que los sistemas que comparten informacién cuenten con interfases
automatizadas que eviten la recaptura.
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3. Lossistemas deberan restringir a los usuarios para modificar informacion que se
genere automaticamente.

4. Validar que los sistemas generan la informacién necesaria para dar seguimiento
a los procesos, como numeros de folio o numeros de control, y que éstos no
puedan ser modificados.

5. Validar que los aplicativosy la informaciéninstitucional no puedan ser copiados
y/o extraidos por personas no autorizadas.

6. Asegurarse que los procesos de mision critica sean llevados en herramientas
automatizadas segurasy robustas.

7. Asegurarse que el personal conozcaydominelos procesos, politicas, facultadesy
funcionalidad de los sistemas.

8. La generacion de reportes regulatorios debera llevarse a cabo de manera
automatica y sin la intervencion de personal que permita la alteracion de
informacién sin conocimiento ni consentimiento de la Entidad.

9. Segregacion fisica de las area de Liquidaciones de Tesoreria (terminales SIAC,
SPEI, Indeval) y Prevencién de Lavado de Dinero, las cuales deben mantener
controlesy esquemas de control de acceso.

10. En caso de que la Entidad considere ofrecer sus servicios a través de medios
electréonicoso Canalesde Acceso Directo (DMA o CAED), debera asegurarse que
cumple con cada uno de los puntos establecidos en la normatividad para tal
efecto.

) 2023,
" Francisco
VIIEA

" Pag. 85




	SECCIÓN III

