


OPERACIÓN 
DE DAÑOS 
SIN AUTOS



COMPOSICIÓN DE LA PRIMA EMITIDA DIRECTA DEL
SECTOR SEGUROS Y FIANZAS
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• La operación de Daños sin autos tuvo una participación promedio de 17.4% en el periodo de 2018 a 2022.

• En 2022, la prima emitida de Daños sin autos fue de $117 mil MDP.
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• El índice combinado se compone de tres indicadores que son el Costo medio de adquisición, el Costo medio de siniestralidad y el Costo
medio de operación.

• De 2021 a 2022, el costo medio de operación aumentó 1 p.p., el costo medio de siniestralidad aumentó 3 p.p. y el costo medio de
adquisición aumentó 3 p.p.



PRIMAS



EVOLUCIÓN DE PRIMA DE DAÑOS
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Prima Directa Desestacionalizada

Cifras en miles de MDP

AÑO PRIMA 
ANUAL

VARIACIÓN 
EN MONTO

TASA 
NOMINAL 

(%)

TASA REAL 
(%)

2018 86 -4.5 -5.0 -9.3

2019 104 18.7 21.9 18.5

2020 101 -3.1 -2.9 -5.9

2021 120 18.3 18.0 10.0

2022 117 -2.3 -1.9 -9.0
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En el periodo de 2021 a 2022 la prima de Daños sin autos pasó
de $120 mil MDP a $117 mil MDP, sin embargo, la prima de
Autos aumentó de $108 mil MDP a $120 mil MDP en el mismo
periodo.
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DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS Y CERTIFICADOS POR RAMOS DE DAÑOS
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Prima Certificados

• El ramo con mayor participación fue Incendio, con una emisión de prima de $21.8 mil MDP.

• En 2022 se tuvieron 12.8 millones de certificados en la operación de Daños, el mayor número se dio en Diversos Misceláneos, con 6.4
millones de certificados.

• Los ramos de Caución, Crédito a la Vivienda y Garantía Financiera emitieron el 1.1% de la prima emitida y 1.8% de los certificados de la
operación de Daños.
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PRIMA PER CERTIFICADO DE DAÑOS 2022

Cifras en miles de pesos

• El ramo de Garantía Financiera tuvo una prima per certificado de $3.3 MDP, esto debido a que únicamente se reportó 1 certificado en
vigor.

• En el caso del ramo de Crédito se tuvo una prima per certificado de $1.5 MDP, cabe señalar que este tipo de seguros suelen venderse
de manera agrupada, por lo que tienen un poco cantidad de certificados y una gran cantidad de prima emitida.
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INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACIÓN DE DAÑOS 2022

• En 2022, los ramos con mayor prima emitida de GMX fueron Responsabilidad Civil e Incendio, donde emitió $4.1 mil MDP y $1.8 mil
MDP respectivamente.

• BBVA Seguros emitió 2.4 millones de certificados en el ramo de Diversos Misceláneos, lo cual correspondió al 54% del total de sus
certificados.

Cifras en miles de MDP
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ENTIDADES CON MAYOR PARTICIPACIÓN EN PRIMA PER CÁPITA

• Los ramos con mayor emisión en la CDMX fueron los ramos de Diversos Técnicos, Responsabilidad Civil e Incendio, estos ramos
representaron el 54% de la prima emitida en esta entidad.

• En Querétaro los ramos con mayor emisión de prima fueron Fenómenos Hidrometeorológicos y Terremoto, estos ramos concentraron
el 52% de la prima en esta entidad.

• El 76% de la prima emitida en Querétaro correspondió a Agroasemex, institución que reside en esa entidad y reportó Querétaro como
el lugar de emisión de dicha prima.

Cifras en miles de pesos



DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS
2022
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PENETRACIÓN DE LA COBERTURA DE LA OPERACIÓN DE DAÑOS
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• A pesar del incremento que presentaron los seguros de Daños durante los últimos años, su penetración en el mercado sigue siendo
poco significativa.
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DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS Y CERTIFICADOS POR FORMA DE VENTA DE 
DAÑOS
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Prima Certificados

• La venta por Agentes Persona Moral emitió un monto de $53 mil MDP, mientras que la venta por Agentes Persona Física fue de $20
mil MDP.

• Los ramos con más certificados vendidos por Internet fueron Responsabilidad Civil, Diversos Misceláneos e Incendio, estos ramos
concentraron el 52% de los certificados de la operación de Daños sin autos.
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COMISIÓN DIRECTA POR FORMA DE VENTA DE DAÑOS 2022

• El monto total de Comisión directa reportado en 2022 fue de $11.8 mil MDP.

• La Comisión directa por las ventas por Internet fue de $82 MDP, donde el 49% correspondió a los ramos de Terremoto y Fenómenos
Hidrometeorológicos.

Cifras en miles de MDP
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COMISIÓN DIRECTA DE LA OPERACIÓN DE DAÑOS

• La principal Forma de venta de Zurich Santander fue la Red de sucursales bancarias, donde obtuvo el 99.5% de su Comisión; en el caso de
AXA, sus principales Formas de venta fueron Agente Persona Moral, Red de sucursales bancarias y Agentes Persona Física, en estas formas
de venta se concentró el 99.5% de su Comisión directa.

• Las Formas de venta que generaron mayores comisiones en el ramo de Diversos Misceláneos fueron la Red de sucursales bancarias, los
Agentes Persona Moral y los Agentes Persona Física, estas formas de venta tuvieron respectivamente el 66%, 11% y 9% de las comisiones de
este ramo.

Cifras en miles de MDP
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PORCENTAJE DE COMISIÓN DIRECTA RESPECTO A LA PRIMA EMITIDA 
DE LA OPERACIÓN DE DAÑOS

• La Red de sucursales bancarias fueron la Forma de venta con la mayor Comisión directa en el ramo de Diversos Misceláneos, esta
forma de venta concentró el 66% de las comisiones en este ramo.

• La institución con mayor Comisión directa en el ramo de Caución fue Aseguradora Aserta, esta institución tuvo el 99.9% de las
comisiones en este ramo.
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PORCENTAJE DE COMISIÓN DIRECTA RESPECTO A LA PRIMA EMITIDA 
DE LA OPERACIÓN DE DAÑOS

• Patrimonial Inbursa obtuvo la mayor parte de sus comisiones del ramo de Incendio, este ramo concentró el 54% de su Comisión
directa.

• Agroasemex, Armour Secure, Crédito a la Vivienda SHF, Genworth, MBIA, PROAGRO y Stewart fueron instituciones que reportaron
montos de Comisión directa cero en todos sus ramos.
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PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO POR RAMO DE DAÑOS 2022

• La prima cedida al extranjero en 2022 fue de $75.9 mil MDP.

• El total de la prima cedida del ramo de Garantía Financiera fue de $3.3 MDP.

• El ramo con el mayor monto de prima cedida fue Incendio, con $16.2 mil MDP.
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PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO DE LA OPERACIÓN DE DAÑOS

• La mayor cesión de GMX fue en el ramo de Responsabilidad Civil, donde cedieron $1.9 mil MDP.

• La institución con mayor cesión a Bermudas fue Chubb, la cual cedió $4.5 mil MDP a este país.

Cifras en miles de MDP
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SINIESTROS



ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD DE DAÑOS

52.3%

36.6%

39.6%

32.7%
34.2%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

55.0%

2018 2019 2020 2021 2022

Siniestralidad 2018 - 2022

H
IS

T
Ó

R
IC

O

S
IN

IE
S

T
R

A
LI

D
A

D

• El índice de siniestralidad se calculó como el monto total de costo de siniestralidad dividido entre el monto total de prima emitida en
cada año.

• En 2018 hubo un incremento en el índice de siniestralidad debido al terremoto ocurrido en 2017, en particular, el ramo de Terremoto
presentó un índice de siniestralidad de 102%.



ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD DE DAÑOS POR RAMO 2022
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• El ramo de Garantía Financiera tuvo un índice de siniestralidad de 2,952%, aunque este ramo únicamente es operado por la institución
MBIA y en 2022 reportó que únicamente tienen un certificado en vigor.

• La institución con el mayor índice de siniestralidad en el ramo de Cascos fue General de Seguros, la cual presentó un índice de 148%.



• El costo de siniestralidad de la operación de Daños en 2022 fue de $38.1 mil MDP, el ramo con mayor participación fue Incendio, con
$9.3 mil MDP.

• En 2022 se reportaron 470 mil siniestros en la operación de Daños, el mayor número se dio en Diversos Misceláneos, con 291 mil
siniestros.

• Los ramos de Garantía Financiera, Crédito a la Vivienda y Caución emitieron el 0.6% del costo de siniestralidad y 0.2% del número de
siniestros de la operación de Daños.

Nota. Los porcentajes en la gráfica se refieren a la participación de cada ramo en el costo de siniestralidad y número de siniestros reportados en 2022.
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COSTO DE SINIESTRALIDAD Y NÚMERO DE SINIESTROS POR RAMOS 
DE DAÑOS
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• A nivel mercado, el costo de siniestralidad per siniestro en 2022 fue de $81 mil pesos.

• El ramo Cascos tuvo un costo de siniestralidad per siniestro de $6.9 MDP, mientras que el ramo de Garantía Financiera tuvo costo de
siniestralidad per siniestro de $4.7 MDP.
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COSTO DE SINIESTRALIDAD PER SINIESTRO DE DAÑOS

Cifras en miles de pesos

$865.1

$486.5

$318.3
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$194.7 $169.4
$109.8 $86.2 $71.6 $47.2 $7.7



ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD DE DAÑOS 2022
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• MBIA tuvo un índice de siniestralidad de 2,952% el cual correspondió al ramo de Garantía Financiera.

• En 2022, Quálitas únicamente emitió prima en los ramos de Responsabilidad Civil y Automóviles, por lo cual, el 76.7% del índice de
siniestralidad correspondió solamente al ramo de Responsabilidad Civil.
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• En 2022, el ramo con el mayor costo de siniestralidad que se dio en GMX fue Cascos, el cual representó el 28% de su siniestralidad.

• BBVA Seguros reportó su mayor número de siniestros en el ramo de Diversos Misceláneos, donde reportó 195 mil siniestros.
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Cifras en miles de MDP
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• En Colima se reportó el mayor monto de siniestros ocurridos en el ramo de Terremotos, este monto fue de $465 MDP.

• Las entidades con los mayores montos de siniestros ocurridos por Incendio fueron Jalisco y la CDMX, entre estas entidades reportaron
el 32% de los montos a nivel nacional.
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DISTRIBUCIÓN DE SINIESTROS OCURRIDOS
2022



ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD POR ENTIDAD
2022
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