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INTRODUCCION

El Cddigo de Conducta expresa el compromise del Instituto y de su
perscnal en materia de ética y conducta; buseca influir en la definicion del
perfil, a través de su uso cotidiano, como base para la orientacién en la
toma de decisiones frente a los dilemas éticos concretos gue se nos
presentan en el dia a dia.

Es importante mencionar que el Codigo de Conducta cumpla su objetivo,
con el firme compromiso de asegurar gue responde a las necesidades y
situaciones que en materia de ética y conducta esta viviendo la Institucién,
adecuandose también a los avances en materia de derechos humanos a
nivel nacional e internacional.

El "Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal”, precisa citar los
principios constitucionales, legales y reglas de integridad para el ejercicio
de la funcién publica que el personal de la Administraciéon Publica Federal
se debe entender en el empleo, cargo o comisién que tenga conferido, en
beneficio de los miembros de las Fuerzas Armadas que acuden a estas
instalaciones a solicitar un servicio, asi como el cumplimiente de las
obligacicnes surgidas de la normatividad del Instituto, debiendo
prevalecer un sentido ético en el animo del personal.

Se debe contribuir solidariamente con la identidad de este Instituto,
derivado del compromiso que se contrae con la misién del mismo y en la
realizacion de las actividades con los mas altos valores morales y sociales
en estricto apego a la normatividad aplicable que responden a las
necesidades de los militares en activo y en situacion de retiro, asi como a
sus derechohabientes, pensicnistas y beneficiarios.

Asimismo, la misién, vision y los valores institucionales (identidad
institucional, vocacién de servicio, calidad de servicio, mejora continua y
trabajo en equipo), no solo deberan estar comprendidos en teoria, lo
importante es que sean practicados y fomentados.

Tomando en cuenta los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y |a filosofia Organizacional de este Instituto,
el Coédigo de Conducta del ISSFAM orienta y da certeza plena a las
personas servidoras publicas sobre el comportamiento ético al que deben
sujetarse en su quehacer cotidiano, gue prevengan la actuacién bajo
conflictos de interés, mantener una politica de Austeridad Republicana
como valor fundamental asi como principio orientador en la conducta
republicana y politica de Estado, delimitar su actuacidn en situaciones
especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades gue involucra la operacion y el cumplimiento de los planes y
programas de este Instituto: en las areas y procesos que involucren riesgos
de posibles actos corrupcion.
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El Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas establece las conductas de observancia
obligatoria para las personas servidoras publicas del ISSFAM, las
cuales tienen como propdsito:

OBIJETIVO

= Promover un ambiente de trabajo basado en la integridad
personal y profesional. Atendiendo y considerando de manera
especifica la mision, vision y objetivo de la Institucidén, a fin de
prevenir posibles riesgos éticos en el ejercicio de sus funciones.

= Actuar mediante los principios, valores y reglas de integridad
establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal, conduciéndonos con uniformidad, a través de principios
compartidos, en el quehacer diario y en nuestro
comportamiento.

= Cuidar la imagen y el prestigio como persona servidora publica,
dentro y fuera del lugar de trabajo y aun cuando no se relacione
con sus actividades oficiales; orientando y delimitando las
conductas que se esperan del personal gue conforma esta
Institucion.

= Promover entre las personas servidoras publicas del ISSFAM un
ambiente libre de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual,
apegado al articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

= Establecer los lineamientos gue promuevan una cultura de
igualdad laboral y no discriminacion en el ISSFAM y garantizar la
igualdad de oportunidades para cada persona integrante de la
plantilla de personal, armonizada con la Politica de Igualdad
Laboral y no Discriminacion y lo que establece la fraccion 11l del
Articulo 1° de la Ley Federal para Prevenir y Eliminarla
Discriminacion.
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GLOSARIO.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona
servidora publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Conducta y
desempenar el ejercicio publico que le ha sido encomendada, con
estricta observancia de estos.

CE-ISSFAM: Comité de Etica del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades,
atributos o propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidos, sentidos o experimentados por las personas que componen
la institucién.

Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la por
la persona que ocupa la titularidad de la dependencia, a propuesta de
su Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, previa
aprobacion del Organo Interno de Control, en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en la que las personas servidoras
publicas, aplicaran los principios, valores vy reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece
los parametros generales de valoracién y actuaciéon respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover el gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité de Etica: Organo democraticamente integrado gue tiene a su
cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico vy la
prevencion de Conflictos de Intereses a través de acciones de
orientacion, capacitacion y difusion en la dependencia.

Conducta: Manera con que las personas se compoartan en su vida y
acciones.

Conflicto de interés: La situacion que se presenta, cuando los intereses
personales, familiares del servidor publico puedan afectar el
desempeno independiente e imparcial de sus empleos, cargos o
comisiones.

Denuncia: La narrativa gue formula cualquier persona sobre un hecho
o conducta atribuida que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Conducta y las reglas de integridad.
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Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencidon o sin ella, no sea objetiva,
racional, ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menocscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno
0 mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualguier otro motivo.

También se entendera como discriminacion: la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacién de  xenofobia, segregacidn racial,
antisemitismo, asi como la discriminacion racial v otras formas conexas
de intolerancia; (Articulo 1°, Fraccion lll de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién).

Etica publica: Disciplina basada en las normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decision y
accion la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacidon con
los objetivos del Estado mexicano de los entes publicos y de
responsabilidades de |a persona ante estos.

Integridad publica: Los servidores publicos actUan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desemperio
de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para gue impere en su
desempeno una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vincule u observen su actuar.

Interés publico: Los servidores publicos actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Igualdad real de oportunidades: Es el acceso que tienen las personas
0 grupos de personas al igual disfrute de derechos, por la via de las
normas y los hechos, para el disfrute de sus derechos; (Articulo 1°,
Fraccion VI de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar Ila
Discriminacion).
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Juicio Etico: En un contexto de ambigliedad, sera el ejercicio individual
de ponderacién de principios y valores que lleven a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con el desempefio de su empleo, cargo o comision.

L.G.R.A.: Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ley de
orden publico y de observancia general en toda la Republica, y tiene
por objeto distribuir competencias entre los 6rdenes de gobierno para
establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los
particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los
procedimientos para su aplicacion.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para la integraciéon y
funcionamiento de los Comités de Etica, publicado el 28 de diciembre
de 2020 en el Diario Oficial de |la Federacién.

I.5.S.F.A.M.: Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas.

0.1.C.: Organo Interno de Control en el ISSFAM.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefan un empleo,
cargo o comision en los entes publicos del &mbito federal, conforme a
lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Principios Constitucionales: Aguellos gue rigen la actuacién de las
personas servidoras publicas previstos en la fraccion |ll, del articulo 109
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Riesgos éticos: Situaciones en las gque potencialmente pudieran
transgredir, principios, valores o reglas de integridad, y que deberan ser
identificados a partir del diagndstico que realicen las dependencias, en
términos de lo orientado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona
servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Fuentes:
= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e ey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon
s Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal
s Diccionario de la lengua espanola (Real Academia Espafiola-RAE-)
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|. CARTA INVITACION.

"2023, Afo de Francisco Villa el Revolucionaric del Pueble.”

Lomas de Sotelo, Cd. de México a 23 de noviembre de 2023.

CARTA INVITACION DEL C. GENERAL DE DIVISION D.E.M. RET. DIR. GENERAL

Un factor fundamental en el avance del ISSFAM ha sido practicar los valores y
principios plasmados en el Cédigo de Conducta.

Como Director General, tengo el compromiso de reiterar a cada una de las
perschas servidoras publicas que prestan sus servicios en este |nstituto el debido
cumplimiento de dicho Cadigo; como eje rector de nuestro actuar, asumiendo el
compromiso de su contenido v debido cumplimientoe.

Nuestro objetivo es reflejar en este Codigo los valores inherentes al INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS: el cual se
manifiesta a través de cada una de las tareas encomendadas; siempre con el
animo de transmitir una energia positiva en nuestro comportamiento y corregir
cualquier conducta que nos desvie de este compromiso.

Todos debemos ser conscientes de que formamos parte de este gran Organismo,
siendo exigentes con nosotros mismos, para desarrollar nuestro trabajo de
manera honesta y eficiente, con el firme propdsito de brindar un trato de calidez,
honradez, respeto, imparcialidad y eficiencia, en favor de la gran familia militar;
quienes depositan en nosotros su confianza para recibir el mejor servicio,

Este Cédigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todas las personas
del ISSFAM y de los cuales espero su maximo profesionalismo y esfuerzo para
cumplir, hacer cumplir v respetar todos los aspectos de nuestro Cédigo.
Ilgualmente les invito a que utilicen los mécanismos establecidos para denunciar
cualquier irregularidad en el comportamiento de los que formamos parte de él,
porgue ello nos permitird ser honestos y superarnos cada dia en apego a la Ley
Federal de Austeridad Republicana con valores y principios orientados al servicio
plblico de Méxica.

No me queda mas que agradecer a todo el personal su apoyo y entusiasmo,
asumiendo el compromiso con la ética y la integridad; con la prevencion de la
actuacion bajo conflictos de interés y abstenerse de cometer o participar en
cualquier conducta que lesione el interés publico, como lo son los actos de
corrupcion, asi come evitar cualquier conducta discriminatoria, de hostigamientos
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Il. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cédigo es de observancia obligatoria a todas las
personas servidoras publicas que desemperfien un empleo, cargo o
comision en el ISSFAM, sin importar el régimen de contratacion,
nivel jerarguico, funcidn o actividad.

Las personas servidoras publicas del ISSFAM, deben alinear su
comportamiento a los valores institucionales, independientemente
de las consideraciones personales que pudieran influir en la toma de
decisiones.

El Cédigo de Conducta funge como un instrumento orientador para
el personal que preste servicio social, préacticas profesionales y
demds personas gue no se reconozcan como servidoras publicas y/o
terceros relacionados con este Instituto.

Es importante recalcar que el presente documento se ha procurado
redactar con un lenguaje sencillo, claro, concreto, incluyente y no
sexista, permitiendo con ello transmitir seguridad, confianza vy
bienestar tanto a la Institucion como a los usuarios.

¢Por qué es importante aplicar nuestros Cédigos?

e Ayuda a fortalecer la imagen y credibilidad del ISSFAM.

«Contribuye a que el ISSFAM sea mas competitivo, confiable y
honesto.

e Reduce riesgos de no cumplir con los objetivos institucionales.

e Crea una mejor convivencia y clima laboral.

e Fortalece la cultura ética del ISSFAM.

e Ayuda a tomar decisiones acordes con nuestros principios éticos,
identificar qué criterios son considerados como correctos y
actuar de acuerdo a ellos.

e Apoya en la construccién de relaciones sélidas y duraderas con
terceras personas que comparten nuestra filosofia de ética e
integridad.

eOrienta sobre las reglas de actuacién y comportamiento que
debemos observar como reflejo de los principios éticos.

eSu aplicacion contribuye a generar un buen ambiente laboral
para todos, asi como para aquellos con los que interactuamos.

e Fomenta el orgullo de pertenecer a ISSFAM.
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Acciones en caso de incumplimiento.

Cualquier persona servidora publica, o bien por cualquier persona
que conozca de posibles faltas o incumplimiento a las disposiciones
previstas en este Codigo de Conducta, asi como del Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Federal, por parte de alguna persona
servidora publica, debera aplicar el procedimiento correspondiente
en presentar una denuncia ante el Comité de Etica y/u Organo
Interno de Control en el ISSFAM, las cuales recabaran la informacion,
y realizaran las investigaciones correspondientes, con objeto de
proceder en el ambito de su competencia, de conformidad a lo
establecido en el articulo 24 del Coédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de febrero de 2022, v demas normatividad
aplicable.

En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual y acoso
sexual, se estard de conformidad con las disposiciones establecidas
en el "Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencién de presuntos
actos de discriminacion” y del “"Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”,
respectivamente.

Este punto se encuentra correlacionado con el de las instancias
encargadas de la implementacién y vigilancia, en el cual se presenta
el procedimiento correspondiente para realizar las denuncias y/o
guejas ante el Comité de Etica.
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I1l. MISION Y VISION.

Misién Institucional

Proporcionar prestaciones sociales y econdmicas a los miembros de
las Fuerzas Armadas Mexicanas y sus beneficiarios, asi como de
salud al personal militar retirado, pensionistas y derechohabientes,
para contribuir a su bienestar social, mediante capital humano con
identidad institucional y vocacién de servicio, herramientas
tecnoldgicas y procesos eficientes con apego a derecho.

Visién Institucional

Ser una institucion sdlida y confiable en el otorgamiento oportuno
de las prestaciones de seguridad social, comprometida con el
bienestar de la familia militar.
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IV. VALORES INSTITUCIONALES

4+ ldentidad institucional.

Que se esta identificado con la mision, vision y
valores del Instituto.

Son un conjunto de rasgos colectivos que identifican a una
Institucion; permanentemente esta colectividad se replantea
el jqué somos?, ;qué queremos? y ja ddnde vamos? en
ultima instancia es “sent/do de pertenencia’.

4+ Vocacion de servicio.

puedan sentirse agradados.

+ Calidad de servicio.

Que el trabajo realizado garantice la plena
satisfaccion de los usuarios del Institute.

La calidad de servicio es la ventaja competitiva y supone
mds gue Unicamente la buena actitud de los empleados
de contacto con el cliente.

+ Mejora continua.
Que se tiene la actitud de

ISSFAM.

cumplir los cbjetivos.

<+ Trabajo en equipo.
Que se labora de forma coordinada y bajo un

objetivo en comun.

Se refiere a la serie de estrategias, procedimientos vy
rmetodologias que utiliza un grupo humane para lograr las
metas propuestas.

Que se tiene el convencimiento y pasion
para servir a la familia militar.

Es dar para facilitar el cumplimientc de un
proceso resolver una necesidad demanda o
solicitud o satisfacer una expectativa de alguien
de modo gue tanto guien da como guien recibe

buscar en todo

momento mejorar el trabajo en beneficio dei

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para
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V. MARCO NORMATIVO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.OF. 28-
05-2021.

2. Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas. D.O.F. 09-07-2003.
3. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. D.O.F.18-07-2016.

4. Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F. 20-05-
2021.

5. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-05-2021.

6. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-05-2021.

7. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. D.O.F. 18-03-2021.

8. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados. D.OF. 26-01-2019.

9. ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la
emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F.12-10-2018.

10. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Cenerales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica. D.O.F. 28-12-
2020

Tl. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, DOF 12-07-2019.

12. Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. D.OF.
08-02-22.

13. Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la
emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F.12-10-2018

14. Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual. D.O.F. 03-01-2020.

15. Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos Actos de
Discriminacion. D.O.F 18-07-2017

16. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion. D.O.F.19-10-2071s.

17. Guia para la elaboracion del cédigo de conducta en las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. 13-01-2023.

Cadigo de Conducta ISSFAM Ferha de amisidn: 23 de noviembre de 2023

hitps//www.gob.mx/issfam/acciones-y-programas/acciones-y-programas-integridad-publica-75494




w— — = -

V1. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS.

Analisis del Riesgo
Identificacion de las (Principios del
Areas del Riesgo Etico codigo de ética en

Riesgo Etico Identificado

riesgo)

No aplicar las disposiciones legales
para el desempefo de las funciones
de forma imparcial, actuando en el

Direccion de Legalidad, . .
i " 4 marco de las atribuciones del empleo,
Prestaciones onradez e cargo o comision.

Econdmicas. integridad. Obtener u  otorgar beneficios
extraordinarios que no correspondan,
o a la que no se tengan derecho.

Influir en la agilizacion o resolucion de
tramites 0 procedimientos
administrativo sin causa justificada v,
en ningun caso, cuando ello
comporte un privilegio en beneficio
de los titulares de esos cargos o su
entorno familiar v social o cuando
suponga un menoscabo de los
intereses de terceros, e impediran el
trafico de influencias.

Direccion de Legalidad,
prestaciones Sociales y honradez e
de Salud. Imparcialidad

Aceptar cualguier regalo, favor o
servicio, personal o familiar, en
condiciones ventajosas que, mas alld
de los usos habituales, sociales y de
cortesia, puedan condicionar el
desemperic de sus funciones.

No ejercer sus competencias de

acuerdo con los principios de buena
fe y dedicacién al servicio publico,
absteniéndose no sélo de conductas
contrarias a los mismos, sino también
de cualesquiera otras que
comprometan la neutralidad en el
ejercicio de |os servicios publicos que
tuvieran encomendados.

Legalidad,
Direccion de Vivienda honradez e
Integridad
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Direcciéon de Vivienda

Honradez e
integridad.

Utilizar su empleo, cargo o comisién
para obtener, pretender obtener u
otorgar beneficios extraordinarios que
no correspondan, provecho o ventaja
o a favor de terceros
buscando 0 aceptando
compensaciones, prestaciones ©
dadivas, de cualgquier persona u
organizacién, toda vez que cualguier
cargo publico implica un alto sentido
de austeridad vy vocacidon en el
servicio.

personal

Direccidon
Administrativa
(Depto. de Personal)

Aplicacion a todas las
areas administrativas
del instituto.

Rendicion de
cuentas,
Honradez y
Regla de
Integridad en
Recursos
Humanos

El no presentar las declaraciones de
situacion patrimonial vy de intereses
en los términos de la Ley General de
Responsabilidades  Administrativas,
dejando de impulsar un servicio
publico gue trabaje en beneficio de la
sociedad, en materia de recursos
humancs, promoveran en su entorno
la profesionalizacién, competencia
por mérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacion,
desarrollo vy evaluacion de las
personas servidoras publicas.
asimismo, aplicardan rigurosamente
toda disposicion que tenga por objeto
la correcta planeacion, organizacion v
administracién del servicio plblico.

Direccion
Administrativa
(Departamento de
Personal)

Aplicacion a todas las
dreas administrativas
del Instituto.

Respeto a los
Derechos
Humanos

El no cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones
encomendadas, observando en su
desempeno disciplina y respeto, tanto
a los demas servidores publicos como
a los particulares con los gue llegare a
tratar.

Los Derechos humanos son el eje
fundamental del servicio nublico, por
lo que todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o
comision en las dependencias vy
entidades, conforme a sus
atribuciones y sin excepcién, deben
promover, respetar, proteger vy
garantizar la dignidad de todas las
personas.

Codige de Conducta ISSFAM
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VIl. COMPORTAMIENTO ETICO AL QUE DEBEN
SUJETARSE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL ISSFAM EN SU QUEHACER COTIDIANO.

Para lograr el objetivo del Cédigo de Conducta, se requiere del
compromiso del personal que integra la instituciéon, con la finalidad
de delimitar la conducta en situaciones especificas que pueden
presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que
involucra la operacion y el cumplimiento de los objetivos
Institucionales, asi como las dreas y procesos que involucren riesgos
de posibles actos de corrupciéon y discriminacion. Tomando en
cuenta las acciones siguientes de acuerdo a cada valor especifico.

VALOR SENTIDO Y ALCANCE
INSTITUCIONAL (CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS)

| 1. Tomard en cuenta la imagen que lo identificarda como
servidor publico del ISSFAM.
2.ldentificard el logotipo del ISSFAM, el cudl requiere de
un campo de expansiéon, donde se mostrara la imagen del
Instituto, va que es la primera visién que recibe el usuario.
3.Portara el uniforme gue le otorga el Instituto, con el
orgullo ¥y compromiso de ser un servidor plblica del
ISSEAM,
4.Portara la credencial con fotografia del ISSFAM, que
contiene los datos personales gue nos hacen parte de este
Organismo.

Identidad 5.Conocera la filosofia organizacional (misidn, vision vy
Instit_ucidna_l. valores) del ISSFAM v |la pondra en practica.
6.Conocerd la normatividad vigente aplicable (Ley del
ISSFAM, Condiciones Generales de Trabajo, Cédigo de
Conducta, Cédigo de Etica, Estatuto QOrganico, etc.), se
comprometera y la pondra en practica.
7.Conocera cada uno de los objetivos y funciones de las
Unidades Administrativas gue conforman el Instituto, con
la finalidad de brindar un servicio de calidad a los usuarios
internos y externos.
8.Participar para promover un entorno gue brinde un
trato digno a los usuarios externos o internos, asi como a
las personas con discapacidad y a los adultos mayores.

Principios
onstitucionales

Legalidad

o
e e ST TS Sl Respeto, Transparencia,

Reglas de

5 £ Cooperacion con la integridad.
integridad -
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SENTIDO Y ALCANCE
(CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS)

1. Actuard con respeto, cordialidad vy empatia con los
usuarios internos y externos.

VALOR
INSTITUCIONAL

2.Se comprometera a brindar un servicio, que satisfaga
las necesidades de los usuarios internos y externos.

3. Dara soluciones asertivas a las necesidades de los
usuarios internos y externos, con la finalidad de no entrar
en conflictos.

4.Cuando un empleado desconozca el tramite, canalizara
al cliente externo o interno con un experto y se
comprometera a investigar sobre el tema.

5.Cada servidor publico procurara gue los usuarios
internos o externos se sientan agradados con el servicio
que se les proporciona.

6.Dara cumplimientc a las tareas encomendadas en
tiempo y forma, con la finalidad de satisfacer las
expectativas deseadas.

7.Escuchar con respeto y tolerancia a todas las personas
a pesar de gue se considere que no tienen la razén vy
tratar de comprender su punto de vista para llegar a
acuerdos.

8.Atendera las necesidades de los usuarios externos e
interno, sin esperar nada a cambio.

Principios

el o 140 ol [oar | [sigy| Lealtad e imparcialidad.

~ Principiosy

Respeto, Lealtad, Transparencia, Eficacia.
Valores.

Reglas de Actuacién desemperio y cooperacién con la integridad,
integridad. Tramites y servicios,
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SENTIDO Y ALCANCE
(CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS)

1. Actuara de acuerdo a la capacitacion y normas

establecidas para brindar una atencion de calidad.

VALOR
INSTITUCIONAL

2. Atendera las necesidades del cliente interno y externo,
como principal actor al que van dirigides todos los
esfuerzos.

3. Invertira tiempo para la investigacién de temas que
puedan ayudar a satisfacer las necesidades de los
usuarios internos y externos.

4, Trasmitird seguridad, confianza y bienestar tanto a la
Institucién como a sus usuarios internos y externos.

5. Se comprometera en mantener una buena actitud, con
la finalidad de que el Clima Organizacional se encuentre
Calidad de orientado a la calidad, productividad, sensibilizacién,

Servicio. motivacion, compromiso, reconocimiento y desempefio
positivo del capital humano.

6. Se involucrara en las nuevas necesidades que tiene que
atender en beneficio de la Instituciéon y de los usuarios
internos y externos.

7. Tratar con respeto a los usuarios internos y externos
independientemente de su grado militar, jerarquia
ocupacional, nivel socio-econdmico, aspecto fisico y otras
caracteristicas que puedan afectar |os valores y
sentimientos de las demas personas.

8. Atenderda las necesidades de los usuarios externos e
interno, sin esperar recibir algc a cambio para beneficio
personal (regales, dinero, etc).

F Principios
| Constitucionales.

Eficiencia e imparcialidad.

Principios y
Valores.

Respeto, Honradez, Lealtad, Eficacia.

Reglas de Actuacion, desemperio y cooperacion con la integridad,
integridad. Tramites y servicios, Informacion publica.
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SENTIDO Y ALCANCE
R (CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES
INSTITUCIONAL = '
PUBLICOS)

T.Los directivos tendran que aprobar los recursos
necesarios, alinear las actividades con los objetivos
estratégicos, establecer sistemas, procedimientos,
politicas para generar una cultura de mejora continua.

2. Los servidores publicos del ISSFAM, se enfocaran a
mejorar los hédbitos de consumo de:

« Energia eléctrica.

o Agua.

= Materiales de oficina.

e Reducir la generacion de residuos de oficina.

3. Atenderan puntualmente su participacion en los
cursos de capacitacién, con la finalidad de poder
desarroliarse profesional y personalmente.

Mejora continua.

4. Los servidores publicos del ISSFAM, se enfocaran a
mejorar los habitos de:

e Puntualidad.

s Uso de uniforme y credencial.

e Uso adecuado de los banos y equipo.

5.Respetar las ideas y aportaciones de las personas,
independientemente de su escolaridad, antigledad o
puesto, esperando obtener nuevos elementos de juicio.

Principios

Constitucionales. Eficiencia e imparcialidad.

Principios y | Legalidad, Eficiencia, Transparencia, cooperacién,
i Valores. Cuidado del entorno cultural y ecolégico.

FUL I L Actuacion, desempeno y cooperacion con la integridad,
integridad. Control interno, Procedimiento  administrativo,
' Infermacion publica y Programas gubernamentales.

=
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SENTIDO Y ALCANCE
(CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES

VALOR

INSTITUCIONAL g
el ION PUBLICOS)

1. Se reuniran y colaboraran de forma especifica, con la
finalidad de lograr los objetivos y metas de| Institute.

2.Los servidores publicos adguiriran habilidades y
conocimientos complementarios, a fin de estar
comprometidos en beneficio del Instituto.

Trabajo 3. Los empleados de este Instituto a través de cursos de
en capacitacion, talleres y del ejemplo de sus jefes

equipo. inmediatos podran Iog.r.ar lo siguient_e:

e Creacion de equipos de trabajo.

s Trabajo en equipo.

¢« Dinamica de grupos.

4. No agredir fisica o verbalmente a otra persona por
considerarla débil, sin poder o con poca autoridad.

Principios _ i
[kt Aps [,3 ' Honestidad, lealtad y eficiencia.
Constitucionales.

Principios y Respeto a los derechos humanos, Liderazgo, Cooperacion,
‘Valores. Respeto.

Reglas de Actuacién, desempeno y cooperacién con la integridad,
integridad. Recursos humanos, Contrataciones publicas.

VIlIl. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS EN EL ISSFAM.

Las presentes conductas se establecieron en consideracion a los
riesgos éticos identificados por el ISSFAM, teniendo como proposito
evitarse o prevenirse. Dichas conductas se encuentran armonizadas
conforme a las directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

. las personas servidoras publicas del ISSFAM en la prestacion de
los servicios en el otorgamiento de pensiones, seguros, becas vy
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vigencia de derechos, se actla conforme a lo que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas establecen, para el
desempefio de nuestras funciones de forma imparcial, actuando
en el marco de las atribuciones del empleo, cargo o comision; sin
influir en la agilizacion o resoluciéon de tramites o procedimientos
administrativo sin causa justificada y, en ningln caso, cuando ello
comporte un privilegio o algun beneficio al que no se tenga
derecho, absteniéndonos de imponer requisitos innecesarios o
fuera de los previstos, o solicitando cualguier tipo de beneficio
para si o a favor de terceros.

Explicacion: La conducta tiene sustento en los principios de
Legalidad, honradez e Imparcialidad, promoviendo con ello la
prevencidon de la corrupcion.

Il. Las personas servidoras publicas del ISSFAM en el otorgamiento
de crédito hipotecario, se presta mediante un trato igualitario, sin
conceder privilegios o preferencias, actuando de forma diligente y
expedita, con rectitud Yy vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, de acuerdo con los principios de buena fe, integridad y
eficiencia, absteniéndose no sélo de conductas contrarias a los
mismos, sino también de cualesquiera otras que comprometan la
neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos que tuvieran
encomendados, actuando en el marco de las atribuciones del
empleo, cargo o comision; rechazando cualquier regalo, favor o
servicio, personal o familiar, en condiciones ventajosas que, mas
alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, puedan
condicionar el desempefo de sus funciones o su interés personal
por encima de la labor institucional.

Explicacion: La conducta tiene sustento en los principios de
Legalidad, honradez, asi como la prevencion de la corrupcion.

lll. Las personas servidoras publicas del ISSFAM en la Administracion
y Operacion de Unidades Habitacionales Militares y Navales
propiedad de este Instituto, se conduciran con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal a favor de terceros ni
buscar © aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, toda vez
que cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad
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y vocacion en el servicio, previniendo la malversacion de los
recursos publicos de cuotas de recuperacion, fondo revolvente,
pago de servicios y mantenimiento menor de las Unidades
Habitacionales, evitando un dafio a la Hacienda Publica o al
patrimonio del Instituto.

Explicacion: La conducta tiene sustento en los principios de
honradez, eficiencia, eficacia y transparencia, fomentado la
austeridad republicana y la prevencion de actuar bajo conflicto de
interes.

IV. Las personas servidoras publicas del ISSFAM fomentaremos un
ambiente laboral basado en el trato digno, respeto mutuo, libre
de violencia, discriminacion, distincion, exclusidn, restriccidn, libre
de conductas de acoso laboral, hostigamiento sexual y acoso
sexual, procurando en todo momento la promocién, respeto,
proteccion y garantia de los derechos humanos, satisfaciendo el
interés superior de las necesidades colectivas. Observando en su
desempeno la disciplina y respeto, tanto a las demas personas
servidoras pUblicas como a las particulares con los que llegare a
tratar.

Explicacién: La conducta tiene sustento en los principios de
respeto y eficacia establecidos en la Ley General de
Responsabilidades ‘Administrativas, asi como el respeto a los
derechos humanos.

Codigo de Conducta ISSFAM Fecha de emisién: 23 de noviembre de 2023

hitns:www. gob.mx/issfarm/acciones-y-programas/acciones-y-programas-integridad-publica-75494



IX. CARTA COMPROMISO.
Todo el personal que labore o preste sus servicios en el ISSFAM,
suscribira la carta compromiso que a continuacion se presenta y sera

entregada al Comité de Etica.

Fecha:

ASUNTO: Carta compromiso al cumplimiento del Codigo
de Conducta del ISSFAM.

Subdirector General
Presidente del CE-ISSFAM
Edificio

Par medio del presente manifiesto que soy consciente de que, sdlo a través de un
esfuerzo constante y conjunto podremos transformar al pais y fortalecer un servicio pliblico
ético e integro, de manera voluntaria me comprometo a desempsiarme con:

» Legalidad, para gue mi actuar dentro de la Administracién Pdblica, se apegue a la Ley
y demas disposiciones juridicas y administrativas que rigen.

« Honradez, en mi conducta como servidor publico ajustdndome a los principios
morales fundamentales de esta sociedad, y con ello evitar una afectacion al interés y 2
la hacienda publica, asi como al patrimonio de este Instituto.

« Lealtad, al prestar mis servicios de tal forma que el cumplimiento de mis obligaciones
esté siempre por encima de mis intereses personales, asi como que los recursos que se
me asignen sean utilizados exclusivamente para el fin correspondiente.

= Imparcialidad, en mi diario desempefio sin preferencia o prevencion anticipada a
favor de persona alguna.

« Eficiencia, curmpliendo con mis chligaciones para lograr los resultados gue se esperan,
mediante la correcta utilizacion de los recursos gue me son asignados.

Asi mismo, tengo conocimiento que mis principales OBLICACIONES como persona
servidora publica son:

1. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que Ia
sociedad les confiere para desarrollar su empleo, cargo o comisidn publicos; por lo
que estando incluso fuera de horario laboral, deberé actuar con integridad.

2. Abstenerme de cualquier acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia de
un servicio, o impligue el incumplimiento de disposiciones juridicas, abuso o
ejercicio indebida.

3. Custodiar y cuidar los documentos e informacién que tenga bajoc mi cuidado,
observando las leyes de transparencia y acceso 3 la informacién publica, de
archivos y de proteccion de datos personales.

4, Observar buena conducta, trato respetuoso, diligente, imparcial y con rectitud para
con la ciudadania.

5 Proporcionar en forma oportuna y veraz la informacién y datos solicitados
observando las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

6. Utilizar los recursos humanos asignados para los fines legales correspondientes, v
en su caso, denunciar los actos U omisiones de éstos gue puedan ser causa de
responsabilidad.
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7. No seleccionar, contratar, nombrar, designar, promover a personas gue estén
legalmente inhabilitadas para el servicio publico ¢ cuando pueda generar ventaja o
beneficio personal, familiar o de negocios.

8, Mostrar actitud institucional v de respeto en relacidn con mi superior jerdrguico,
atendiendo a las disposiciones que dicten legitimamente o, en su caso, exponer las
dudas sobre la procedencia de las érdenes.

9. Utilizar de manera responsable y eficiente los recursos presupuestales y materiales
asignados para los fines legales correspondientes.

10, Albstenerme o excusarme de intervenir en la atencion, tramite, resolucion de
asuntos, asi como en |a celebracién o autorizacion de pedidos o contratos en
materia de adquisiciones, obra publica y bienes, cuando pueda tener conflicto de
intereses o un intereés particular que genere beneficios para mi o para las personas
con las que tengo o he tenido relaciones familiares o de negocios.

N. Emplear un lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o externas, conforme a las disposiciones
vigentes al efecto.

12. Considerar que las redes sociales pueden constituir una extension de las personas
en medios electronicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a |a libertad de
pensamiento y de expresidn propios, para su Uso institucional, procuraran la
imagen del Instituto, asf como la confianza en el servicio publice, al mantener un
comportamiento acerde con la ética publica y respetuoso de cualquier persona, sin
impartar su ideclogia o posicionamiento.

13. Realizar ejercicios de reflexién ante dilemas éticos, entendidos estos como la
situacion en la que es necesario elegir entre dos o méas opciones de selucion o
decisién, con el propaésito de optar par la que mas ajuste a la atica publica.

14. Rechazar todo tipo de regalos, obseguios, compensaciones, prestaciones, dadivas,
servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcion, empleo, cargo o
comision, que beneficien a su persona o a sus familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad;

En caso de que las personas servidoras publicas sin haberlo solicitado, reciban por
cualquier medio o persona, alguno de |os bienes mencionados en el pdrrafo anterior,
deberan informarlo inmediatamente al Organo Interno de Contral del Instituto. Asimismo,
procederan a ponerlos a disposicion de la autoridad competente en materia de
administracién y enajenacicn de bienes publicos, conforme al Articulo 40 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas;

Cabe sefalar que conczco la existencia del Codigo de Etica v Conducta del ISSFAM,
gje rector de mi actuar durante ¢l desempefio de mi emplec cargo ¢ coemision, enfocado a
los valores, principios y reglas de integridad, asimismo me comprometo a cumplir, y a
vigilar su plena cbservancia, con la finalidad de ser cada vez mejor favareciendo en toda
mamento corno criterio integrador el bienestar de la gran familia militar, en cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el Articulos 18 dei Acuerdo por ei
gue se emite el Cédigo de Etica de la Adrninistracién Plblica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 8 de febrero de 2022,

Respetuosamente.

Nombre:

Firma:
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X. INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA IMPLEMENTACION
Y VIGILANCIA DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El Comité de Etica entre sus funciones se encuentra realizar
acciones de capacitacion, sensibilizacién y difusiéon de la cultura de
la integridad en el ejercicio de la funcidn publica, en coordinacion
con la Unidad de Control y Evaluacion de la Administracion Publica
Federal de |la Secretaria de la Funcion Publica; atender las denuncias
presentadas ante el Comité de Etica por presuntas vulneraciones al
Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta respectivo. Conforme a lo
establecido en los lineamientos Generales para la integracion vy
funcionamiento de los Comités de Etica.

El Organo Interno de Control (OIC) brindard asesoria al Comité de
Etica, en la atencion de las denuncias de su competencia, en caso de
advertir probables faltas administrativas, asi como el proponer
mejoras en el desempefio de las funciones del Comité de Etica.

Asesorias y Consultas.

La interpretacion, consulta y asesorfa respecto de las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, serdn atendidas por el Comité de
Etica.

En la atencidn de las consultas en materia de conflictos de interés,
seran recibidas por el Comité de Etica para ser remitidas

- posteriormente a la Secretaria de la Funcion Publica, por ser la
instancia competente en dicho tema.

Cualquier persona podra consultar al CE-ISSFAM sobre situaciones
que confronten la aplicacion de los principios, valores y reglas de
integridad que estos conllevan.

Conforme a lo sefalado en los articulos 21, 22, 23 y 24 del Cédigo de
Etica, se presentan los siguientes datos de contacto:

» Comité de Etica:
La extension y correo electronico del CE:
1627, comite-etica@issfarn.gob.mx

El representante de la Secretarfa Ejecutiva es:
Director Administrativo.
Extension y correo:

1671, administrativa@issfarn.aob.mx
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XI. VULNERACIONES AL CODIGO DE CONDUCTA.

Es importante que se tenga conocimiento que el Comité de Etica
del ISSFAM, con una vision preventiva, conoce de las denuncias
presentadas por vulneraciones al Cédigo de Etica, asi como al
presente Codigo de Conducta, y de ser el caso emitird medidas de
proteccion para la persona denunciante, asi como una
determinacion en la que podra emitir recomendaciones en términos
de los Lineamientos Generales emitidos por la SFP, que tengan por
objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

En caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta
contraria a la integridad, debemos denunciar ante:

El Comité.

1. Podremos hacer llegar nuestras denuncias por escrito, a través de
los siguientes medios institucionales:

I. Correo electrénico:

comite-etica@issfam.gob.mx

o bien

ll. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que
ocupe la Presidencia o Secretaria Ejecutiva del Comité.

El escrito de denuncia no deberd contener mayores requisitos que
los siguientes:

l.  Nombre de |la persona denunciada y, de ser posible, el cargo
que ocupa o el area a la que se encuentra adscrita;

[l. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la
denuncia, y

lll. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido
testigos de los hechos narrados.

En ningun caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre
de la persona denunciante para la admisién de su escrito. EI Comité

Caodigo de Conducta ISSFAM Fecha de emisidn: 23 de noviembre de 2023

https:Awvww.gob.mx/issfam/acciones-y-programas/acciones-y-programas-integridad-publica-75494




27

empleara las medidas necesarias para salvaguardar |la
confidencialidad de su identidad.

En alineacion a nuestro compromiso con la integridad, no se
aceptara ningun tipo de consecuencia negativa o repercusion hacia
personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneracion a
este codigo.

2. En los casos en gue se denuncien conductas de acoso sexual u
hostigamiento sexual se deberd acudir ante alguna Persona
Consejera. Las cuales se encuentran mencionadas en el Portal de
Integridad del ISSFAM.

Dicha persona te orientara y asesorara sobre tus derechos conforme
a lo previsto en el Protocolo para la Prevencion, Atenciéon y Sancion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

3. En los supuestos en que se deseen denunciar hechos de
discriminacion se debera acudir ante alguna Persona Asesora. Las
cuales se encuentran mencionadas en el Portal de Integridad del
ISSFAM.

Dichas personas te asescraran en el marco del Protocolo de
Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la atenciéon de presuntos actos de discriminacion.

De los pronunciamientos del Comité.

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacién
procedente, el Comité realizara la determinaciéon correspondiente,
consistiendo en:

| Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que
hubieren vulnerado alguno o varios de |los principios, valores
o reglas de integridad previstos en el Cédigo de Etica o
Cédigo de Conducta;

Il. Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica
advierta que es necesario reforzar determinados principios,
valores o reglas de integridad en una o varias unidades
administrativas, y

lll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al
Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta correspondiente.

Cadige de Conducta ISSFAM Fecha de emision: 23 de noviembre ds 2023

https:www. gob.mx/issfam/acciones-y-programas/acciones-y-programas-integridad- publica- 75494




AT

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica, deberan
observar lo siguiente:

I. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de
capacitacion y sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones
al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, cuando se trate
de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificara para conocimiento a las titulares de unidad a
las que se encuentren adscritas, o

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segun
sea el caso, cuando las recomendaciones sean generales.

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la
implementacion de acciones de difusién, éstas deberan
aplicarse de manera generalizada en la unidad administrativa
respectiva, en términos del Capitulo Ill del Titulo Cuarto de
los presentes Lineamientos, vy

Ill. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan
dirigirse a las personas titulares de unidad administrativa de
gue se trate.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir
alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcioén, se
dara vista al OIC para gule inicie la investigacién correspondiente en
funcion de la normatividad aplicable.

XIl. MEDIDAS PARA PREVENIR LA ACTUACION BAJO EL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ISSFAM.

En materia de consultas de conflictos de intereses, se estara
conforme a lo sefalado en los articulos 91, 92, 93 y 24 de los
Lineamientos Generales.

.Queé es el Conflicto de Intereses?

El conflicto de intereses se presenta cuando |os intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempeno imparcial de su empleo, cargo o comisién.
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El conflicto de intereses puede ser:

» Potencial: No hay conflicto de intereses en el momento, pero
en un futuro dadas ciertas circunstancias puede aparecer.

> Real: Cuando un interés Iinfluye parcialmente en el
desemperio de las actividades de un servidor publico.

(Coémo prevenir el Conflicto de Intereses en el ISSFAM?

1. Deberan proteger su independencia y evitar cualquier posible
conflicto de intereses, rechazando regalos o gratificaciones
gue puedan interpretarse como intentos de influir sobre la
independencia y la integridad.

2. No deberan utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y
deberan evitar relaciones que impliguen un riesgo de
corrupcidn © que puedan suscitar dudas acerca de su
objetividad e independencia.

3. No deberan utilizar informacion recibida en el desempeno de
sus obligaciones, como medio para obtener beneficios
personales o a favor de terceros. Tampoco deberan divulgar

.informaciones que otorguen ventajas injustas o injustificadas
a otras personas U organizaciones, ni deberan utilizar dicha
informacién en perjuicio de terceros

En caso de que se presente alguna situacion potencial o real de
conflicto de intereses repdrtela de manera inmediata a su superior
jerarquico para que se tomen oportunamente las medidas
preventivas o correctivas pertinentes.

En caso de que ei asunto no sea resuelto por su superior jerarquico,
presente su duda directamente al Comité de Etica.

Incurre en actuacion bajo Conflicto de Interés la persona servidora
publica que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision
en cualquier forma, en la atencidn, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga Conflicto de Interés o impedimento legal,
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se encontrara sujeto a lo sehalado en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Xlill. CODIGO DE ETICA DE ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

El Cédigo de Etica tiene por objeto; establecer un conjunto de
principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben
ser conocidos y aplicados por todas las personas servidoras publicas
del Instituto, asumiendo como lideres en la construccion de la nueva
etica publica para propiciar ambientes laborales adecuados,
fomentar su actuacién ética y responsable y erradicar conductas
que representen actos de corrupcion, establecer la obligatoriedad vy
mecanismos institucionales para la implementacion de dicho
Caodigo, asi como las instancias para denunciar su incumplimiento.

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar
conforme a los principios constitucionales y legales de Respeto a los
Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, Eficacia y Transparencia, sefialados en el capitulo Il del
Cédigo de Etica de la Administracién Plblica Federal,

Asi como los Valores de Respeto, Liderazgo, Cooperacion y Cuidado
del entorno cuitural y ecolégico, para contar con un ambiente
laboral apropiado que incida de forma directa e indirecta en la
- Sociedad, sefialados en el capitulo Il del Codige de Etica de la
Administracion Publica Federal.

Para la implementacion de los principios, valores y reglas de
integridad previstas en el Cédigo de Etica, las personas servidoras
publicas asumiran, los compromisos establecidos en el Capitulo IV
del Cédigo de Etica.

XIV. REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL INSTITUTO.

Tomando en cuenta los principios rectores y valores antes definidos,
se presentan las reglas de integridad de aplicacion para las personas
servidoras publica que se desempefian en el ISSFAM, las cuales
definen las pautas y prioridades que deben guiar la actuacion,
desempefio y cooperacién con la integridad; trémites y servicios;
recursos humanos; informacién publica; contrataciones publicas;
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programas gubernamentales; licencias, permisos, autorizacion y
concesion; administracion de bienes muebles e inmuebles; control
interno; procesos de evaluacién; procedimiento administrativo; asi
como el respeto a l|los derechos humanos. Dichas reglas de
integridad se encuentran establecidas en el articulo 19 del Cédigo de
Etica de la Administracién Publica Federal.

Lo anterior, a partir de los siguientes criterios:

1. Conducirse con integridad en el desarrollo de sus funciones,
considerando que el comportamiento en el ambito personal
tiene incidencia en la imagen del Instituto. En particular es
necesario actuar con honestidad, con respeto, de forma
confiable, de buena fe vy a favor del interés publico.

2. Preservar la independencia y objetividad en su actuacion. Lo
anterior, implica estar libre de influencias o circunstancias gque
comprometan, de manera real o en apariencia, el juicio
profesional o la actuacion imparcial.

3. Adquirir mantener y actualizar los conocimientos y habilidades
que garanticen la realizacion de las tareas altamente
especializadas de cada persona servidora publica;

4. Cumplir con el marco legal aplicable, asi como evitar cualquier
conducta que pueda desacreditar al ISSFAM. Negarse a cumplir
instrucciones ilegales no solo es lo correcto, es una obligacién.
Ningun superior jerarquico, tiene la autoridad para ordenar que
se infrinja la Ley, el Cédigo de Etica y las politicas o principios
rectores del servicio publico;

. Evitar revelar informacion institucional, derivada de las labores
de fiscalizacién y de asuntos de gestién interna, respetando las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica y proteccidon de datos personales.

(o

Se considera pertinente el sefialamiento expreso del respeto a los
derechos humanos, siendo estos el eje fundamental del servicio
publico, por lo que todas las personas que desempefien un empleo,
cargo o comisiéon en las dependencias y entidades, conforme a sus
atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar, proteger y
garantizar la dignidad de todas las personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas
tales comao: :
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I. Menoscabar la dignidad de las personas; la cual incluye los
derechos a la igualdad, integridad fisica y psicolégica, libertad de
expresién, oportuno acceso a la salud, entre otros;

Il. Llevar a cabo conductas de discriminacién por cualquier motivo,
como podrian ser origen (nacionalidad o situacién migratoria,
origen étnico, color de piel o cultura, lengua o idioma);
personalidad (sexo, identidad o expresion de género,
caracteristicas u orientacién sexuales); ideologia (religidn,
opinién, identidad o filiacién politica); condiciones fisicas y de
salud (apariencia, edad, embarazo, condicién de salud,
discapacidad, o cualquier caracteristica genética); condiciéon
familiar o socioecondmica, o cualquier otro;

Ill. Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres vy
mujeres que fomenten la desigualdad o afecten el acceso a las
mismas oportunidades, asi como al uso, control y beneficio de
bienes y servicios, 0 en su caso, la toma de decisiones en el
ambito laboral, econdmico, politico, familiar o cualquier otro;

IV. Realizar o tolerar actos de Hostigamiento sexual o Acoso sexual,
con independencia del sexo, identidad o expresion de género,
caracteristicas u orientacion sexuales, de las personas
involucradas en tales casos.

Para ello, las personas servidoras publicas deberan evitar
conductas tales como:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a
traves de los movimientos del cuerpo,

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones;

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta
el interes sexual por una persona;

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles hacia una persona para que se
someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra
u otras personas;

e) Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se
cambia de ropa o esta en el sanitario;
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f) Condicionar la obtencién de un emplec o ascenso, su
permanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual;

ga) Obligar a |a realizacidon de actividades que no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caracter sexual;

h) Condicionar la prestacion de un tramite, servicio publico o
evaluacion a cambio de que la persona usuaria, estudiante o
solicitante acceda a sostener conductas sexuales de
cualguier naturaleza;

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o a la anatomia con
connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de algun
medio de comunicacion:

j) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto
de su vida sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a
través de alglin medio de comunicacion;

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a
citas o encuentros de caracter sexual;

l) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las
personas o pretenda colocarlas como objeto sexual;

m)Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o
preferencias sexuales o sobre su vida sexual;

n) Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacién,
carteles, calendarios, mensajes, fotografias, audios, videos,
ilustraciones U objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora,

f) Difundir rumores o cualguier tipo de informacién sobre la
vida sexual de una persona;

o) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y

p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas.

V. Llevar a cabo conductas de Acoso laboral, consistentes en
ignorar, exciuir, agredir, amedrentar, humillar, intimidar,
amenazar, maltratar u otras conductas similares, incluyendo
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privar de permisos o beneficios al personal subordinado o sobre
el cual cuente con relaciones de poder, y

VI. Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacién de
denuncias ante cualquiera de las instancias facultadas para tales
efectos.

XV.- ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - E| presente Cédigo de Conducta entrard en vigor a
partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. - Queda abrogada o derogada, segun corresponda, el
Codigo de Conducta previo, y cualquier otra disposicion interna que
vaya en contra de lo aqui dispuesto.

Esta actualizacién al Codigo de Conducta del ISSFAM se llevd a cabo de
conformidad a lo seffalado en el numeral décimo primero del Acuerdo por
el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisiéon del Codigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; los articulos 3, fraccion |, y 20, fraccién |, del Cédigo de
Etica de la Administracién Publica Federal; asi como con la Guia para la
elaboracién del cédigo de conducta en las dependencias vy entidades de Ia
Administracion Publica Federal, emitido por la Secretaria de la Funcién
Publica el 13 de enero de 2023. Se consideraron las recomendaciones
propuestas por las personas Titulares de las Unidades Administrativas que
conforman el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas
Militares, la Encuesta de Consulta para la actualizacidon del Cédigo de
Conducta donde personal del Instituto de manera voluntaria emitio
propuestas y/o sugerencias, y aprobado por unanimidad por quienes
participaron en la Segunda Sesidn Trimestral del Comité de Etica,
celebrada el veintiséis de julio de dos mil veintitrés.

Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2023.
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