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Expansion de sucursales
del Banco del Bienestar

La infraestructura para el acceso al sistema financiero esta compuesta por distintos canales, que

pueden ser tanto fisicos (sucursales, corresponsales y cajeros automaticos),

electrénica).
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CANALES FI’S'COS ............................................................................... L ]

Se estima que, durante 2021, afo en el que se
levantd la ultima edicién de la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF), mas de 60
millones de personas adultas utilizaron algun
punto de acceso fisico al sistema financiero,
esto representa el 69 por ciento de la poblacién
adulta en México.

Particularmente, cuatro de cada 10 personas
adultas utilizaron una sucursal o un corresponsal,
mientras que los cajeros automaticos fueron
utilizados por la mitad de la poblacién adulta.

De 2012 a 2021, el uso de
sucursales se ha mantenido
constante, mientras que el de
cajeros automaticos y
corresponsales aumenté 14
puntos porcentuales.

Lo cual significé que, en 2021, el
uso de cajeros automaticos y
corresponsales fuera mas alto al
de las sucursales.
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Evolucion del uso de canales fisicos
(porcentaje de poblaciéon de 18 a 70 afios)

Sucursal. Instalacion destinada a la atencion del
publico usuario para la celebracién de
operaciones y prestacion de servicios financieros.

Corresponsal. Establecimiento mercantil que ha
celebrado un contrato para prestar servicios
financieros a nombre de las instituciones
financieras.

Cajero automatico. Dispositivo de autoservicio
gue permite realizar consultasy operaciones
diversas, al cual se accede mediante una tarjeta o
cuenta.
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Adicionalmente a los canales fisicos, las instituciones financieras
ofrecen servicios y operaciones a las personas usuarias a través
de medios electrénicos, como puede ser una pagina de internet

0 una aplicacién de celular.

De acuerdo con la ENIF 2021, mas de 21 millones de personas
adultas realizaron operaciones y consultas financieras de su
cuenta, a través de aplicacion mévil o de la pagina de

internet de la institucion financiera.

20.4 millones de personas
adultas utilizaron aplicacion de
celular para sus transacciones
financieras

1.9 millones de personas
adultas emplearon la pagina de
internet para sus transacciones
financieras
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Fuentes de la seccion: Definiciones tomadas de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito (CUB) de la
CNBV. Datos de personas usuarias de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2012, 2015, 2018 y 2021.
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e Tiempos promedio de traslado a los puntos de acceso fisico

La ENIF recoge el tiempo que le toma a una
persona adulta trasladarse al punto de acceso que
usa de manera regular.

Tiempo . - o
En 2021, en promedio, a la poblacién adulta le tomd G promedﬁo ﬁ Calro RuipinEtee 1l
22 minutos trasladarse a la sucursal que utiliza de
manera regular; 19 minutos al cajero automatico y gq Corresponsal 13 min
13 minutos al corresponsal.

Estos tiempos de traslado se pueden ver afectados por distintas condiciones geograficas, sociales o
econdémicas. Un indicador que concentra variables de educacién, de acceso a servicios de salud, de
servicios basicos en la vivienda, de calidad y espacios en la misma, y de activos en el hogar, es el indice de
Rezago Social (IRS) del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

De acuerdo con este indice, el tiempo promedio de traslado a los distintos puntos de acceso en los
municipios de alto y muy alto rezago social es superior a una hora; mientras que en los de muy bajo
rezago social es menor a 20 minutos.

Tiempos promedio en horas y minutos

Sucursal 22 min

B Altoy muy alto ®mMedio ®Bajo Muy bajo

01:20 00:49 01:28 o 6
X - oo 35 00:17 - 00:42 00:29 (016 - " 00:21 go:10
- | | - I

Sucursales Cajeros automaticos Corresponsales

Otro factor importante es el nimero de puntos de acceso disponibles en el municipio, esto es, si en el
municipio no hay sucursales, a la persona le puede tomar casi una hora en promedio trasladarse a la
que usa de manera regular. Mientras que, si en el municipio hay mas de 100 disponibles, el tiempo se
reduce a solo 15 minutos, en promedio.

_ mﬂ:iizgige SuEuEE s En @ Ninguna Menos de 10 De1la 50 De 512100 Mas de 100

0 MEmipe prefmeefe e 53 min 31 min 21 min 17 min 15 min

traslado

De la misma forma, si el municipio no cuenta con cajero automatico alguno, a las personas les toma,
en promedio, casi una hora trasladarse al que usa de manera regular, mientras que, si hay mas de 100
cajeros automaticos disponibles, el promedio se reduce a 17 minutos, y si hay mas de 250, a solo 15.

ﬂ‘— Wlimeie decalevos Ninguno Menosde25 De26al00 Del0la250  Masde 250
automaticos en el municipio
MEmipe prefmeefe e 54 min 29 min 20 min 17 min 15 min
traslado

Para el caso de los corresponsales, los tiempos de traslado son menores a los reportados para las
sucursales y cajeros automaticos, ya que a las personas les toma en promedio 39 minutos trasladarse al
gue usa de manera regular, aungue en el municipio no haya disponible este servicio. Mas si en el municipio
hay mas de 100 corresponsales disponibles, el tiempo se reduce a solo nueve minutos.

o NI S Rl L Ninguno ~ Menosde25 De26al00  Del0la250  Masde 250
en el municipio
e Tiempo promedio de 39 min 24 min 13 min 9 min 8 min
traslado

Fuentes de la seccion: Datos de promedio de traslado de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021. Datos de puntos de
acceso disponibles en el municipio, Base de datos trimestral de inclusion financiera de la CNBV al segundo trimestre de 2021. Datos del
indice de Rezago Social a nivel municipal al 2020 del CONEVAL.
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o Relacion de la disponibilidad de puntos de acceso y la inclusion financiera

La disponibilidad de puntos de acceso en el municipio presenta una relacién positiva con su uso, es
decir, en un municipio que no cuenta con sucursales, su uso es de solo 28 por ciento; mientras que, al
haber mas de 100 sucursales, su uso se incrementa a 49 por ciento.

Esto mismo ocurre con el uso de cajeros automaticos y corresponsales, donde en los municipios que no
hay disponibles, su uso es de 31y 23 por ciento, respectivamente; mientras gue el uso se incrementa a mas
de la mitad de la poblacién adulta, en los municipios con al menos 100.

Porcentaje de personas adultas que utilizaron el punto de acceso
por disponibilidad de estos en el municipio

m Cajeros automaticos Corresponsales

Ninguna - 28% Ninguno - 31% Ninguno - 23%
Menosde10 [ 32% Menosde 25 [N 45% Menosde25 [ 39%

venaso MMM &% | Oezsa0 MMM se% | De2satco NN 47%

Destaloo [N 48% | Delota2s0 [N 60%  Del01a250 N 52%

vssdet0o N s0% | Mésce2so NN 6% | visce2so NN 52%

® °®

Del mismo modo, la disponibilidad de Porcentaje de personas adultas con cuenta, por
sucursales, cajeros automaticos Y disponibilidad de puntos de acceso en el municipio

corresponsales, en el municipio donde
habitan las personas, tiene una relacion

positiva con Ila tenencia de productos 57%
financieros, particularmente con las cuentas. 47%

60%
En los municipios donde la suma de
sucursales, cajeros automaticos y
corresponsales es menor a 25, solo una de
cada tres personas adultas posee una cuenta;
por el contrario, en donde la disponibilidad de
estos tres tipos de puntos de acceso es mayor a

mil, la proporcién aumenta a tres de cada cinco I I

personas adultas. Menosde 25 De25a249 De250a999 Masde mil

34%

En la ENIF 2021 se identificé que 24.6 millones de personas adultas posee una cuenta, celular inteligente e
internet en su hogar, y habitan en municipios con al menos 15 sucursales, 15 cajeros automaticos y 15
corresponsales. En esta poblacidon, que cuenta con toda la infraestructura disponible, puede observarse
para las y los jovenes, que el uso de banca mévil es similar al uso de sucursales; mientras que, entre las
personas adultas mayores, el uso de sucursales es casi el doble en comparacién con la banca mévil.

m Cajero automatico  mBanca mévil mSucursal ®Corresponsal

92% 91% 83%
75% 73% 72% 72% 71% 64%
58% 57% 58% 54% ?
.l. ll. .l. 38%.39/0
18 a 29 aflos 30 a 44 anos 45 a 59 afos 60 aflos y mas

Fuentes de la seccion: Datos de personas usuarias y tenencia de cuentas de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021.
Datos de puntos de acceso disponibles en el municipio, Base de datos trimestral de inclusion financiera de la CNBV, al segundo trimestre
de 2021.
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e Expansion de sucursales del Banco del Bienestar

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establecié la Cobertura municipal de las sucursales
creacion del Banco del Bienestar, que tomd como base del Banco del Bienestar, por IRS

la estructura del Banco del Ahorro Nacional y Servicios

Financieros (Bansefi), asi como la expansiéon de las casi 12021 (dic) =2023 (jun)

500 sucursales con las que contaba Bansefi.

Esta expansion se empez6 a reflejar en 2021, cuando las  \;, pajo I 29%

nuevas sucursales comenzaron su operaciéon. Con esto, el I 65%
nuamero de sucursales del Banco del Bienestar pasé de . I 20%

544 en diciembre de 2021, a 2 mil 226 en junio de 2023. e I 62%
Lo que representa un aumento de mil 682 sucursales; de I 4%

las cuales, 112 se ubicaron en municipios con alto rezago Medio I 2%
social; y 75 en muy alto, con esto el porcentaje de - 7%

cobertura del Banco de Bienestar en municipios con alto Alto I 43%

rezago social pasé de siete a 43 por ciento, y en los °
municipios con muy alto rezago social, de siete a 39 por Muy alto M 7%

ciento. I 39%

Con esta expansion, 26 de las 32 entidades federativas cuentan con al menos una sucursal del Banco
del Bienestar en mas de la mitad de sus municipios. Cabe destacar que Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Colimay la Ciudad de México ya tienen cobertura total en sus municipios.

m Evolucién de la cobertura municipal de las
......................... .. . .
sucursales del Banco del Bienestar

2,226

sucursales sucursales
481 1,417
municipios

municipios

Guerrero y Oaxaca Guerrero y Oaxaca

Chiapas Chiapas

Fuentes de la seccion: Datos de las sucursales del Banco del Bienestar, Base de datos trimestral de inclusion financiera de la CNBYV, al
cuarto trimestre de 2021y al segundo trimestre de 2023.
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