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ABREVIACIONES

CNBV o Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Comisién

LCNBV Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

LRITF Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

CUITF o Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de

Disposiciones tecnologia financiera (Circular Unica de Instituciones de Tecnologia
Financiera)

SITI Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion

DGAel Direccion General de Analisis e Informacién

ITF Instituciones de Tecnologia Financiera

IFPE Instituciones de Fondo de Pago Electrdnico

FUNDAMENTO LEGAL DEL REPORTE

Las IFPE deberan enviar los reportes de la serie R10 A Reclasificaciones de manera
mensual

De acu

1.

4.

R10 A-10111 Reclasificaciones en el estado de situacion financiera

R10 A-10121 Reclasificaciones en el estado de resultado integral

erdo con lo sefalado en las siguientes disposiciones legales:

Facultades de la CNBV

Articulo 4°, fracciéon V LCNBV: “Corresponde a la Comision expedir normas
respecto de la informacion que deben proporcionarle periodicamente las
entidades”.

Medios de envio

Articulo 103 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de tecnologia financiera: “.. las ITF, deberdan enviar a la CNBV la informacion que
se menciona en las presentes disposiciones, mediante su transmision via
electronica utilizando el SITI. ...”

Informacion por reportar

Articulo 100 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de tecnologia financiera: “.. las IFPE deberdn proporcionar a la CNBV la

informacion que se adjunta a las presentes disposiciones como Anexo 19...”

Periodicidad
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Elarticulo 101 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de tecnologia financiera crédito sefala que “Las IFPE presentardn la informacion
a la que se refiere el Articulo 100 anterior, con la periodicidad que se indica...”

La informacidn relativa a las series ...R10..., deberd proporcionarse dentro del mes
inmediato siguiente al cierre del mes calendario que se reporta.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS REPORTES

A-10111 Reclasificaciones en el estado de situacién financiera

En este reporte se solicitan saldos al cierre del periodo de los conceptos
del reporte regulatorio A-0111 Catalogo minimo, asi como los respectivos
movimientos por presentacidén y compensaciones conforme a criterios
contables realizados para fines de presentacion de los rubros del estado
de situacion financiera de la Instituciéon de Fondo de Pago Electrénico
sin consolidar.

A-10121 Reclasificaciones en el estado de resultado integral

En este reporte se solicitan saldos al cierre del periodo de los conceptos
del reporte regulatorio A-0111 Catalogo minimo, asi como los respectivos
movimientos por presentacion y compensaciones conforme a criterios
contables realizados para fines de presentaciéon de los rubros del estado
de resultado integral de la Institucion de Fondos de Pago Electrénico
sin consolidar.

ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS REPORTES

Esta guia tiene como finalidad proporcionar al usuario informacién que sirva de apoyo
para el llenado de los reportes.

Cada reporte estd definido dentro de un esquema denominado “Definicion del
Documento”, el cual muestra su disefo y estructura, considerando el orden de
presentacion de la informacion, el concepto, nombre de concepto, si es requerido,
el signo, asi como el formato de captura al cual deberan ajustarse las Instituciones
para el envio de su informacion.

La Definicion del Documento se encuentra dentro de SupTech, en el apartado
“catalogo/{claveReporte}/{inicioPeriodo}/{finPeriodo}".

En este apartado se entregan los catdlogos correspondientes al reporte
especificado con la clave de reporte, fecha de inicio y fin del periodo deseado.

Es importante mencionar que los reportes cuentan con cierto tipo de
validaciones, y se clasifican dependiendo de la etapa del proceso:

i) Validaciones en SupTech las cuales son validadores de estructura y
formatoy

ii) Validaciones Extra SupTech, las cuales se describen mas adelante.
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Es importante mencionar que la presente guia es susceptible de mejora
constante. Asimismo, estas guias estan disponibles para su consulta en el portal
de gob.mx, en la seccion “Tramites y servicios”, en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/instituciones-de-tecnologia-

financiera-261184

ESTRUCTURA DE LOS REPORTES

Para los reportes de la serie R10 A Reclasificaciones se solicitan 2 secciones que incluyen
8 columnas:

Decimales

Longitud
I. SECCION IDENTIFICADOR DE REPORTE

Formato de captura

1 Inicio del Periodo Numérico 8 0 AAAAMMDD

2 Fin del Periodo Numérico 8 0 AAAAMMDD

3 Clave de la institucién | Numérico 6 0 HHHHH

4 Reporte Numérico 5 0 T
11.SECCION INFORMACION FINANCIERA

5 Concepto Numeérico 2 0] HEAHHEHHHAHEH

6 Tipo de saldo Numérico 3 0 Hit#

7 Tipo de movimiento Numérico 2 0 Hit

8 Dato numeérico 21 4 HHUHHHHHHHHRHHHHH HHHH

En el lenguaje json:

Para el correcto armado del archivo a enviar, deberd de considerarse en todo momento
la siguiente codificacién la cual corresponde a los distintos catalogos asociados:

Instltuclones de Fondo de Pago Electronico
Serle R10 Reclasificaclones
Reporte A-101T Reclaslficaclones en el estado de sltuaclén financlera

Incluye clfras en moneda naclonal, moneda extranjera, UMA y UDIS valorlzadas en pesos
Clfras en pesos

Saldo catiloge
. a criterios es Estado de situacion financiera sin consolidar

minimo s . b N
Concepto 0] ]

A Debe Haber Debe Haber MN, UMA y UDIS ME Total (Bl = (&) + (1) +(2)

Fecha de actualizacion: 30 de noviembre de 2023
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Instituclones de Fondo de Pago Electrénico
Serle R10 Reclasificaclones
Reporte A-10121 Reclaslficaclones en el estado de resultado Integral

Incluye clfras en moneda naclonal, moneda extranjera, UMAy UDIS valorizadas en pesos
Clfras en pesos

. onforme a criterios
Saldo catslogo

N Estado de resultado integral sin consolidar
minimo
Concepto

(&) Debe Haber Debe Haber MN, UMA y UDIS ME Total (B)* =(A) + (1) + (2}

VALIDACIONES DE REPORTES REGULATORIOS

Las validaciones realizadas por la DGAel se pueden clasificar dependiendo de la etapa del
proceso en gue son realizadas.

Validaciones en SupTech

Son validaciones que se implementan y ejecutan desde la plataforma SITl, y se aplican a
partir del inicio del proceso de importacion, en donde se validan ciertas reglas de negocio
y estructura, que en caso de no cumplirse SupTech NO valida como exitosa la
informacion.

e Validaciones Sintacticas

Son validaciones a partir de la nomenclatura del archivo y el formato de este.

o Estructuray formato del reporte

El documento tiene que cumplir con el nUmero de columnas y el tipo de dato definidos
por sector. Para cumplir esta validacion los usuarios deben consultar el “catdlogo por
fecha y reporte” correspondiente a cada reporte disponible en SupTech, cada una de las
filas representa las columnas del archivo a importar.

Para los reportes R10 A-10111 Reclasificaciones en el estado de situacion financiera y R10
A-10121 Reclasificaciones en el estado de resultado integral, se deberd considerar la
siguiente estructura:
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ption:
identific

inicioP

FIN DEL
string
nple

DE INSTITUCION

1 y

informacionFinand
INFORMACTION S( ( ADA ) 1 RTE 18111 DE LA SERIE Rie
Infor i i 1

De acuerdo con lo anterior cada registro del archivo a enviar debera contener la siguiente
estructura de datos.
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Ejemplo:

Si se desea reportar el concepto Total de Activo del reporte R10 A-10111 “Reclasificaciones
en el Estado de situacion financiera”, para la columna “Saldo catalogo minimo” con un
saldo equivalente a $1,000,000, se enviaria dentro de la seccién “informacionFinanciera”

el siguiente elemento:

En caso de que la regla de validacion no se cumpla en el momento de realizar la carga
del reporte, se notificard un error de validacién en el envio, como lo muestra el siguiente

ejemplo:

Fecha de actualizacion: 30 de noviembre de 2023



"mensaje": "Error de estructura.",
"claveError": "CLV_ERR_ESTR",
"errorList": [detalle],
"fechaProcesamiento": "2024-02-15"

}

Este mensaje incluira el detalle de las reglas que no se estdan cumpliendo.

o Validador de periodo

Instituciones de Fondo de Pago Electrénico

Serie R10 A Reclasificaciones

Las instituciones deben ingresar el periodo correspondiente a la informacién que deseen
importar. Si la periodicidad es mensual debera de registrarse el afio, mes y dia en los
campos de fecha inicio y fecha fin, considerando para los meses, los datos del 01 al 12 y

para los dias del 01 al 31, segun aplique.

Periodo ARo Mes Dia
Inicio 2024 1 1
fin 2024 1 3]
Inicio 2024 2 1
fin 2024 2 29
Inicio 2024 12 1
fin 2024 12 31

o Validador de catalogos

El documento tiene catalogos asociados, por ejemplo: catdlogo de conceptos, catalogo
de instituciones y catalogo de monedas. Los cuales deberdan ser consultados en la

siguiente seccion:

Parameters

Name Description

claveReporte
string
(patn)

Clave reporte

10111

finPeriodo
string Fecha fin del periodo

(path)
2024-01-31

inicioPeriodo

string Fecha inicio del periodo

(path)
2024-01-01

Cancel

Si la institucién hace uso de alguna clave que no esté en dichos catalogos SupTech
enviara un error y la informacién no podra ser enviada, obteniendo un mensaje de

error como el siguiente:
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"id": null,

"nombreValidacion": "verificacion_catalogo",
"mensaje": "No se encontraron claves de catalogo.",
"statusValidacion": "ERROR?,

"error": true,

"errores"; [detalle]

}

Este mensaje incluira el detalle de las claves incorrectas y el catalogo al que pertenecen.

o Validador de version

La version de documento esta ligada con el periodo a importar, SupTech valida que la
informacién a importar corresponda con la versién vigente de acuerdo con las
disposiciones vigentes, por lo que es importante, previo a seleccionar el documento a
importar, verificar la vigencia de este, Si la informaciéon es enviada con versiones
anteriores, se considerara como no enviado el reporte.

o Validador de registros duplicados

En el archivo a importar no deben existir registros duplicados, la clave del concepto
puede venir duplicada, pero con algan atributo que haga la diferencia.

CORRECTO INCORRECTO
(tiene registros duplicados)
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Si la institucion reporta algun elemento que incluya una o varias codificaciones
duplicadas la informacién no podra ser enviada, obteniendo un mensaje de error como
el siguiente:

{
"id": null,
"nombreValidacion": "verificacion_catalogos_repetidos",
"mensaje"; "Existen conceptos con codificaciones repetidas.",
"statusValidacion": "ERROR",
"error": true,
"errores": [detalle]

}

Este mensaje incluira el detalle de las codificaciones que se repiten.

Validaciones de negocio

Valida que determinados conceptos cumplan ciertas caracteristicas especificas,
refiriéndonos con ello a sumas familiares, validacion de signo, cruce entre reportes, entre
otros.

o Validacion de suma familiar

Es la suma de las cuentas contables que integran una cuenta de mayor nivel o “concepto
padre”.

La suma de los conceptos de mayor nivel jerarquico deberd corresponder a la suma de
las subcuentas por codificacion:

Concepto Importe
Efectivo v equlivalentes de efectivo | 120000
Caja 2000

20.00

I

I

I
o
jal
=
)
[=]
8]

Depdsitos en entidedes financieras 10.00

Divisas a entregar 10.00

Documentos de cobro inmediato 2000

Instrumentos financieros de alta liguidez 20.00

Efectivo y equivalentes de efectivo restringidos o dados en

002 005 03 007 Fondos de pago electronico 10.00
S 03 Divisas a recibir 5.00

002 0050300 Ctros 500
002 001 02 006 Ciros 20.00
4 000 01 000 Cuentas de margen (Instrumentos financleros derlvados) | 60.00

0 04 001 02 001 Efectivo 20.00
004001 02 002 Inversiones en instrumentos financieros 2000
004 001 02 003 Crros activos 20,00

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga
del reporte, se notificara un error de validacién en el envio, como lo muestra el siguiente
ejemplo:

10
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"id":null,
"nombreValidacion":"sumas_familiares",
"mensaje":"Error en sumas familiares.",
"statusValidacion""ERROR",
"error":itrue,

"errores"; [detalle]

}

Este mensaje incluird el detalle de las cuentas en las que no se cumple con la regla
separado por codificacion.

o Validacién de signo

Valida el signo del concepto, el cual debe atender a su naturaleza, asi como a las
caracteristicas y especificaciones del reporte que se establecen en las disposiciones y/o
anexos.

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga
del reporte, se notificara un error de validacion en el envio, como lo muestra el siguiente
ejemplo:

{

"id":null,

"nombreValidacion":"sumas_familiares",

"mensaje":"Error en sumas familiares.",

"statusValidacion""ERROR",

"error":itrue,

"errores": [
"error_signo": "error de signo para el concepto 100000000000.",
"catalogos": "62,0",
"dato_concepto": -400,
"signo_correcto": "positivo"

]

Este mensaje incluira el detalle de las cuentas, junto con su codificacién, en las que no se
esta reportando el dato con el signo que les corresponde.

o Validacién de concepto requerido

Se refiere a las cuentas contables que no deben faltar en el archivo de texto, dichas
cuentas son importantes en el envio de informacion, ya que, de no existir dato para
alguno de los siguientes conceptos, se considera la falta de informacién fundamental en
el reporte.

Para el reporte R10 A-10111 Reclasificaciones en el estado de situacién financiera, algunos
de los conceptos requeridos son:

1
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Concepto ‘ Descripcion
1700000000000 Activo
200000000000 Pasivo
400000000000 Capital Contable
400200001001 Capital contribuido

Para el reporte R10 A-10121 Reclasificaciones en el estado de resultado integral, algunos
de los conceptos requeridos son:

Concepto ‘ Descripcion
500200101001 Comisiones cobradas
600400101002 Comisiones pagadas
501000201005 Ingresos por intereses
601200201006 Gastos por intereses

En caso de no cumplir con la regla, y omitir el envio de alguno de los conceptos requeridos
aparecerd un mensaje como el siguiente:

—_

"id":null,

"nombreValidacion":"conceptos_requeridos",

"mensaje":"No se encontraron todos los conceptos requeridos”,
"statusValidacion":"ERROR",

"error":itrue,

"errores"; [detalle] }

Dentro del mensaje se encontrara el detalle que de los conceptos que no se han incluido en el
reporte, junto con su codificacidén correspondiente.

o Validacién de codificacion requerida

Se refiere a las posibles combinaciones de codificadores del reporte, que para la serie R10
se refiere a clave tipo de saldo y clave tipo movimiento, que como minimo deberan
presentarse.

Para los reportes de la serie R10 las codificaciones requeridas son las columnas con clave tipo de
saldo 62,124,125 y 130:

Instituclones de Fondo de Pago Electrénico
Serle R10 Reclasificaciones
Reporte A-101M Reclasificaclones en el estado de sltuaclén financlera

Incluye clfras en moneda naclonal, moneda extranjera, UMA y UDIS valorizadas en pesos
Clfras en pesos
140 140 14 14 124 125 130

5 & 5

Movimientos por p <cidn conforme| Compensacionss conforme a eriterios

Saldo catalogo
o contables Estado de situacién financiera sin consolidar

(2)

& criterio

minimo .

() Debe Haber Debe Haber MN, UMA y UDIS ME Total (BY* = (A] + (1} +(2)

12
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En caso de que la regla de validacion no se cumpla en el momento de realizar la carga del reporte,
se notificard un error de validacién en el envio, como lo muestra el siguiente ejemplo:

{
"id":null,
"nombreValidacion":"conceptos_requeridos",
"mensaje":"No se encontraron todos los conceptos requeridos”,
"statusValidacion""ERROR",
"error":itrue,
"errores": [ {"[tipoSaldo: 62, tipoMovimiento: O]": [ detalle ] } ]

Dentro del mensaje se encontrara el detalle que de los conceptos que no se han incluido
en el reporte, junto con su codificacion requerida correspondiente.

o Validacién de Cuadre contable

Valida que en el reporte R10 A-10111 se cumpla con el cuadre contable para las claves tipo
de saldo 62 y 130:

Concepto Descripcién | Operacion Concepto Descripcion

100000000000 ACTIVO B 200000000000 | PASIVO

+ 400000000000 | Capital contable

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga
del reporte, se notificard un error de validacién en el envio, como lo muestra el siguiente
ejemplo:

{
"id"null,
"nombreValidacion"" cuadre_contable",
"mensaje"" La operacién de cuadre contable no coincide”,
"statusValidacion""ERROR",
"error':true,
"errores": [detalle]

Dentro del mensaje se encontrara el detalle de los conceptos, los montos y la codificaciéon
que esta presentado el problema.

o Validaciéon de sumas horizontales

Las sumas horizontales que deben cumplir los reportes R10 A-10111 y A-10121 son las
siguientes:

13
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Instituclones de Fondo de Pago Electrénico
Serle R10 Reclaslficaclones

Reporte A-101M | estado de sltuaclion
Incluye clfras en moneda naclonal, moneda extranjera, UMA y UDIS valorizadas en pesos
Clfras en pesos
Saldo catalogo Movimientos por presen < conforme a criterios e etacio de situacion financier sin concolidar
minime acriterios ntable:
Concepto i ] 2
(&) Debe Haber Debe Haber MN, UMA y UDIS ME Total (B)* =(A) + (1) + (2}
100 o] o] 50 o 150 o] 150
+ + =
+ - [ = ]
L )
100 0 ! 150 150

La suma horizontal debe ser igual al resultado de la suma del saldo de la columna de
catdlogo minimo (A) mas menos movimientos por presentacién conforme a criterios
contables (i), mas menos las compensaciones conforme a criterios contables (ii). A su vez,
este resultado debe ser coincidir a la suma del saldo de moneda nacional, UMA y UDIS
valorizadas con moneda extranjera valorizada.

En caso de que la regla de validacién no se cumpla en el momento de realizar la carga
del reporte, se notificara un error de validacion en el envio, como lo muestra el siguiente
ejemplo:

{
"id":null,
"nombreValidacion":" validacion_horizontal",
"mensaje":" La suma de los codificadores no coincide con el codificador total”,
"statusValidacion"""ERROR",
"error":itrue,
"errores"; [detalle]
}

Dentro del mensaje se encontrara el detalle de los conceptos, los montos y la codificaciéon
que esta presentado el problema.

o Validacién de Cruce entre reportes

Los montos de los conceptos que se incluyen en los diferentes reportes regulatorios
deben guardar consistencia entre ellos.

Para los reportes de la serie R10 A, la primera columna del reporte Saldo catdlogo minimo
(dato tipo saldo 62 con tipo de movimiento O) debe de ser idéntica a la suma de los
importes para las monedas (moneda nacional, UMA, UDIS + Moneda extranjera
valorizada) del reporte RO1 A-OT11.

RO1 A-01M Catalogo Minimo R10 A-101M1 Reclasificaciones cwe_tipo_saldo 62

ove_moneda 14 4 cve_tipo_movimisen o
Concepto Moneda nacional UMA y UDIS |Moneda extranjera — Concepto Saldo catalogo
e valorizadas valorizada T minimo
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Para los reportes de la serie R10 A, la dltima columna del reporte “Total” (dato tipo saldo
130 con tipo de movimiento 0) debe de ser idéntica a los importes enviados en los

reportes de la serie R13 B.

R10 A-10121 Reclasificaciones Estado de resultado integral

ove_tipo_saldo

ove_tipo_movimiento

130
0]

Reporte B-13221 Estado de resultado integral

Concepto

Estado de resultado
integral
TOTAL

Concepto

Importe

Validaciéon aplicable para el segundo reporte entregado. Ejemplo: si se enviara el
reporte RO1 A-O111 con éxito y posteriormente al entregar el reporte RIO A-10111 se
presentara una diferencia, este Ultimo sera rechazado originando un error como el

siguiente:

"id":null,

"nombreValidacion"" validacion_cruzada_simple",

"mensaje"" Existen conceptos que no cuadran entre los reportes”,

"statusValidacion":"ERROR",

"error":itrue,

"errores": [detalle]

Dentro del mensaje se encontrara el detalle de los conceptos, los montos y la codificaciéon
gue esta presentado el problema, asi como el reporte contra el que se estd comparando.

Validaciones Extra-SupTech

Son validaciones que se ejecutan a la informacidn una vez recibida e integrada en las
bases de datos de la Comisidn, atendiendo al articulo 103 segundo parrafo que establece

que:

“La informacion deberda cumplir con las validaciones establecidas en el SITl, asi como
los estandares de calidad que indique la Comision a través de dicho sistema, ademds
deberad existir consistencia entre la informacion que las Instituciones incluyan en uno
0 mds reportes regulatorios a que se refieren las presentes disposiciones, aunque se
encuentre con un nivel distinto de integracion. Asimismo, la informacién deberd
enviarse una sola vez y se recibird asumiendo que reudne todas las caracteristicas
requeridas, en virtud de lo cual no podra ser modificada, generando el SITI un acuse

de recibo electronico.

Una vez recibida la informacion serd revisada y de no reunir la calidad y caracteristicas
exigibles o ser presentada de forma incompleta, se considerarad como no cumplida la
obligacion de su presentacion y, en consecuencia, se procederd a la imposicion de las

sanciones correspondientes”.

i) Cruce de conceptos de estado de situacién financiera y estado de resultado

integral

Fecha de actualizacion: 30 de noviembre de 2023
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Para el caso de los reportes de la serie R10 la validacion extra SupTech que se realiza, es
referente a la coincidencia que debe existir en los conceptos de Resultado Neto entre los
reportes R10 A-10111y R10 A-10121.

moaom R10 A10121

cve_concepto Concepto cve_concepto Concepto
430400303005 Resultado neto VS. 330000000005 Resultado neto

La tolerancia para estas validaciones sera de $5.00.
EVALUACION DE HABITOS DE ENVIO

Adicional, se evalda el comportamiento al reportar la informacién considerando dos
aspectos fundamentales:

1. Dias de atraso: Se cuenta un punto malo por cada dia de retraso posterior a la
fecha limite de entrega de la informacion conforme al articulo 101 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las ITF. Con un maximo de 100
puntos negativos.

2. Reenvios: Se cuenta un punto por cada reenvio solicitado por la instituciéon por
cuestiones de calidad. Con un maximo de 100 puntos negativos.

Se calcula un promedio ponderado de dias de atraso y se multiplica por 25 obteniendo el
puntaje que afectara por dias de atraso (maximo 100). Adicionalmente, se calcula un
promedio ponderado de reenvios por importancia del reporte y se multiplica por 75
obteniendo el puntaje que afectard por reenvios. La resta de ambos puntajes a los 100
puntos con los que inicia en el periodo sera la calificacion total de habitos de envio.

La calificacion es acumulativa durante 13 periodos, por lo que los reenvios de periodos
anteriores al mes de la evaluacién disminuyen la calificacion de meses anteriores y
pueden modificar la calificacién global.

RECOMENDACION DE USO

Se evalla la calidad de la informacidn recibida de manera independiente a los habitos de
envio. La informacién conforme se establece en el Anexo 7, debera cumplir con las
validaciones establecidas en el SITl, asi como los estandares de calidad que indigue esta
Comisidn, ademas de presentar consistencia entre la informacidén contenida en los
diversos reportes regulatorios aplicables en los que se incluya la misma informacién con
un nivel distinto de integracién.

Se asigna un color como resultado de la consistencia de la informacién dentro del mismo
reporte asi como con el conjunto de reportes de situacion financiera.
La asighacion de colores debe interpretarse de la siguiente manera:

_I La informacién cumple con los criterios minimos de calidad y

consistencia, por tanto puede ser utilizada.
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La informacidén presenta deficiencias que afectan el andlisis o
interpretacién de la informacién en menos de tres periodos
considerados en la evaluacidén, por lo que debe usarse con
reservas.

No se recomienda el uso de la informacidén ya que presenta
inconsistencias graves. Se omitié el envio de informacidén, se
envié informacion correspondiente a periodos previos o la

informacion presenta deficiencias que afectan el analisis o
interpretacién de los datos en tres o mas periodos.

El color asignado en esta ficha considera la evaluacién mas baja obtenida por cada
entidad dentro de la ventana de 13 periodos (en términos de color del semaforo).

* Las diferentes variables utilizadas dentro del calculo de la calificaciéon de habitos de
envio seran revisables de manera anual, por lo tanto, podran ser susceptibles de sufrir
ajustes y/o actualizaciones las cuales responderan a los cambios que se presenten en los
habitos de envio del sector.
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