Programas Internos de Proteccion Civil
y Programas de Continuidad de
Operaciones como instrumentos

vinculados a la Reduccion de Riesgos.
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Objetivo: Presentar de manera general, las
pautas de elaboracion e implementacion de los
Programas internos de proteccion civil y de
Continuidad de Operaciones como instrumentos
vinculados a la reduccion de riesgos.



., Como elaborar e
Implementar un Programa
Interno de Proteccion Civil
o un Plan de Continuidad

de operaciones?
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INSTALACION SEGURA

Aquella instalacion, cuya estructura permanece intacta
durante y despueés de un desastre, cuyos trabajadores
y/o residentes, estan capacitados para responder en
una emergencia, y cuyos planes de contingencia le

permiten seguir funcionando incluso después del
desastre.

Adaptado del Programa Hospital Seguro, OPS.



PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

PLAN DE CONTINUIDAD DE

OPERACIONES



PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Articulo 2, fracc. XLI: Es un instrumento de planeacion vy
operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad,
institucion u organismo del sector publico, privado o social; que
se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el
plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los
riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas
y de respuesta para estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre;

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL 06 JUNIO DE
2012, REFORMA DEL 20 MAYO DEL 2021 .



CONTINUIDAD DE OPERACIONES:

Articulo 2, fracc. XlI: Al proceso de planeacion, documentacion y
actuacion que garantiza que las actividades sustantivas de las
instituciones publicas, privadas y sociales, afectadas por un
agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a |la
normalidad en un tiempo minimo. Esta planeacién debera estar
contenida en un documento o serie de documentos cuyo
contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata,
recuperacion y restauracion, todas ellas avaladas por sesiones de
capacitacion continua y realizacion de simulacros;

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL 06 JUNIO DE
2012, REFORMA DEL 20 MAYO DEL 2021 .



GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:

Articulo 2, fracc. XXVIIl: El conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, analisis, evaluacion, control y reduccion de los riesgos,
considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente
de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a
los sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones
dirigidas a la creacion e implementacion de politicas publicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que
combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las
capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las
etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion,
prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion vy
reconstruccion;

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL 06 JUNIO DE
2012, REFORMA DEL 20 MAYO DEL 2021 .



PROGRAMAS Y PLANES DE -
REDUCCION DE RIESGOS et

DEBEN SER
TRAJES A LA MEDIDA.




PROGRAMA DE
PROTECCION CIVIL

¢, COMO HACER QUE ===

FUNCIONE? )
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BASES DE LA IMPLEMENTACION

COMUNICACION

EVALUACION DEL

METODOLOGIA DESEMPENO
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GESTION DE PROGRAMAS

Objetivo principal es asegurar
la optima operacion de los
programas, mediante w
estrategias de implementacion. |- 1
.
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GUIAS O TERMINOS DE
REFERENCIA




ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
INTERNO DE PROTECCION CIVIL

1.-Plan operativo para la implementacion de la
Unidades de Proteccion Civil (subprograma de
reduccion de riesgos).
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2.- Plan de contingencias. | Sf,,}..l >
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3.- Plan de Continuidad de w
Operaciones.




GESTION DE PROGRAMAS

1.-Prevencion, reduccion de riesgos y mitigacion
de la vulnerabilidad.

2.-Capacitacion.

3.-Operacion del plan de emergencia.
Difusion, socializacion y simulacros.

4.-Equipamiento. )



METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

-

EXTENSO en su elaboracion,« _lleR

SENCILLO en su operacion.




METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

ES UN PROCESO'Y \ns-
REQUIERE TIEMPO. /£ ¢ °




METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACION
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INCLUYENTE
NOM-008-SEGOB-2015

Personas con discapacidad.- Acciones de prevenciony
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en
situacion de emergencia o desastre. —




FUNCIONES
SISTEMA DE COMANDO DE
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INTEGRACI\ON DE BRIGADAS
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Brigada de prevencion y combate
de incendios

Chaleco color rojo

Términos de Referencia para la elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil para establecimientos
TR-SGIRPC-PIPC-EST-002-2019, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 26 agosto 2019, p. 165.







PLAN DE CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

GUIA PARA LA
ELABORACION DEL PLAN
DE CONTINUIDAD DE
OPERACIONES




PLAN DE CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

1. Plan de Continuidad de Negocios: Creado principalmente para el sector
privado, es un plan logistico que detalla el cdmo una organizacion debe
recuperar y restaurar sus funciones criticas parcial o totalmente
interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una
interrupcion no deseada o un desastre.

2. Continuidad de Gobierno: Con el fin de asegurar la vigencia del gobierno
legitimamente constituido, mantener el trabajo de las instituciones publicas,
proteger el interés general de la sociedad y garantizar la continuidad de la
forma de gobierno nacional, con las condiciones necesarias para la seguridad y
el desarrollo.

GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
CONTINUIDAD DE OPERACIONES. CNPC 2022 .



PLAN DE CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

El objetivo del Plan de Continuidad de Operaciones es
garantizar que las funciones minimas esenciales operen ante
la ocurrencia de un fendmeno natural o antropogénico,
obteniendo un esquema de acciones que reduzcan la toma de
decisiones durante las acciones de recuperacion, restaure los
servicios criticos rapidamente y permita un normal
funcionamiento de los sistemas y procesos lo antes posible,
minimizando costos y aumentando la efectividad.

GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
CONTINUIDAD DE OPERACIONES. CNPC 2022 .



PLAN DE CONTINUIDAD DE
OPERACIONES

PROCESOS CRITICOS

Procesos Estratégicos (PE): Son todos aquellos relacionados con los resultados que se esperan
de la organizacion hacia las autoridades que regulan su operacion y hacia la poblacion. Estos
procesos suelen tener una periodicidad a largo plazo y ser alimentados por distintos procesos
operativos.

Procesos Operativos (PO): Este tipo de procesos tiene una relacidén directa con la atencion
brindada a la poblacion, el servicio al cliente o a las diferentes organizaciones que dependen
de la nuestra, ademas cuenta con aquellos procesos que reciben los insumos necesarios para
gue la operacion sea efectiva.

Procesos de Soporte (PS): Son aquellos que facilitan los recursos para realizar los procesos
operativos y de esta manera cumplir con los procesos estratégicos. Dentro de este tipo de
procesos se encuentran las areas administrativas, financieras, recursos humanos, contratacion,
promocion del personal, capacitacion, mantenimiento, entre otros.

GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
CONTINUIDAD DE OPERACIONES. CNPC 2022 .



PROGRAMA DE
PROTECCION CIVIL =
SISTEMA DE GESTION DE RIESG
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OBSTACULOS PARA LA
IMPLEMENTACION

1.- AQUI NUNCA PASA NADA.
2.- NO HAY QUE SER CATASTROFISTAS.
3.- SI NO PIENSO EN ELLO NO SUCEDE.
4.- ESTOY MUY OCUPADO, NO TENGO TIEMPO.
5.- NO TENGO DINERO, o
NO HAY PRESUPUESTO. ¢




EL PRINCIPAL-QBSTACULO EN
LA IMPLEME} DN"SON LAS
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NIVEL DE RESISTENCIA AL
CAMBIO

1.- Nivel %%edlo.‘ -

2.- Liderazgo Direccion.

3.- Trabajadoges.



LAS LESIONES
CUESTAN 70,000
MILLONES DE
DOLARES AL ANO
EN E.U.




UNA LESION
CUESTA 5 VECES
MAS QUE SU
PREVENCION.
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CONCLUSION

Los programas de
proteccion civil no son
«carpetas» ni «tramitesn.

Son sistemas de gestio
integral de riesgos que .
deben ser implementados
para una reducciéon real
de riesgos



BASES DE LA IMPLEMENTACION

COMUNICACION

METODOLOGIA
EVALUACION DEL

DESEMPENO



CONCLUSION

El exito de un programa de
reduccion de riesgos depende de la
planeacion y la efectiva actuacion
de todos los actores involucrados.




CONCLUSION

Ningun plan
funciona sin
practica.




¢DUDAS?




POR SU
ATENCION




CONTACTO

M.D.M. GRACIELA ZAPATA )
55 26 90 7701
55 81 91 43 12
gzapata@jieimexicana.
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https://inprotected.com?utm_source=signature

