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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/31/10/2023.08

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA DE EVALUACION
ANUAL 2024, DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL AMBITO PUBLICO FEDERAL, EN
RELACION CON EL DESEMPENO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA
MATERIA.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6°, Apartado A, fraccion VIII, y 16, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, fraccién |y 31,
fraccion Xll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 72, 73
y 89, fraccién XV de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 6, 8 y 12, fraccion IX, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como en
términos de la resolucion emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
al resolver en definitiva la controversia constitucional 280/2023, en sesion publica del dos
de octubre de dos mil veintitrés; y con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales, como organismo constitucional auténomo, especializado vy
responsable de garantizar, entre otros derechos, el cumplimiento del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
se rige por lo dispuesto en el articulo 6°, Apartado A, fraccion VIII de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en observancia a lo dispuesto en el
articulo 16, parrafo segundo, del mismo ordenamiento, en el cual se prevé que toda
persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que
fije la ley de la materia.

2. Que el veintiséis de enero de dos mil dicisiete, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (Ley General), la cual entré en vigor al dia siguiente de su publicacion, de
conformidad con su articulo Primero Transitorio.

3. Que en términos del articulo 1 de la Ley General, dicho ordenamiento tiene por objeto
establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene
toda persona a la proteccion de sus datos personales en posesion del sector publico de
los tres 6rdenes de gobierno; sefialando como sujetos obligados a cumplir con la Ley
General a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, del ambito federal, estatal y municipal.
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Que en términos del articulo 89, fracciones XIX y XXV de la Ley General el Instituto
cuenta con atribuciones para emitir en el ambito de su competencia, las disposiciones
administrativas de caracter general para el debido cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones que establece dicho ordenamiento; asi como para aplicar
indicadores y criterios para evaluar el desempefio de los sujetos obligados respecto al
cumplimiento de la Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Que el veintiséis de enero de dos mil dieciocho, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico (Lineamientos Generales), determinacién del Instituto adoptada para
desarrollar y concentrar en un solo cuerpo normativo las obligaciones descritas en la Ley
General, con la finalidad de facilitar y hacer mas comprensible y simple el conocimiento
y la exigibilidad del derecho a la proteccion de datos personales en el sector publico
federal; asi como, para evitar la fragmentacion o atomizacion en innumerables
ordenamientos que pudiera repercutir en el cumplimiento efectivo de la Ley General por
parte de los responsables del ambito federal, o bien, hacer inaccesible el derecho para
cualquier persona.

Que en el articulo 46, parrafo primero, de los Lineamientos Generales se establece que
el responsable debera adoptar politicas e implementar mecanismos para asegurar y
acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y demas obligaciones establecidas
en la Ley General y en los referidos Lineamientos, asi como establecer aquellos
mecanismos necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los titulares y el
Instituto.

Que de conformidad con lo que se establece en los articulos 16, Gltimo parrafo, 45, 54,
72, 107 y 118 de los Lineamientos Generales, la carga de la prueba para acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones relativas a la proteccion de datos
personales en su posesion, en todo momento, recaera en el responsable.

Que el veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo mediante el cual se aprueba que el padrén de sujetos obligados
del ambito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y sus respectivas actualizaciones llevadas a cabo por la Secretaria
de Acceso a la Informacion, se utilice como referencia directa del catalogo de sujetos
obligados en el ambito federal para efectos de lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Que el veinticinco de noviembre de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo mediante el cual se aprobo la adicion de un Titulo Décimo a los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico en
el cual se establecen las bases del Sistema de Evaluacién del Desempefio, necesarias
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para determinar el estado general que guarda el cumplimiento a la Ley General por parte
de los sujetos obligados del sector publico federal.

Que en el articulo 249 de los Lineamientos Generales se establece que las evaluaciones
se realizaran conforme al programa que apruebe anualmente el Pleno del Instituto.

Que el veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo mediante el cual se aprueban los Instrumentos Técnicos a que
se refiere el Titulo Décimo de los Lineamientos Generales, en materia de evaluacion del
desempenfo de los sujetos obligados del sector publico federal en el cumplimiento a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Que en relacién con las bases y plazos en que debe llevarse a cabo la Evaluacién del
Desempefio, el Documento Técnico de Evaluacién, denominado “Metodologia, criterios,
formatos e indicadores en materia de evaluacion de los responsables respecto al
cumplimiento de la Ley General y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia”, establece que el Programa Anual de Evaluacion deberd incluir al menos lo
siguiente:

a) Obijetivos del programa;

b) Normatividad aplicable;

c) Medio que sera objeto de la evaluacion;

d) Tipo, alcance y nimero de evaluaciones;

e) Actores involucrados en la evaluacion;

f) Generalidades del procedimiento de la evaluacion;

g) Distribucion de competencias en el proceso de evaluacion;
h) Cronograma, y

i) Seguimiento al cumplimiento.

Que en sesion del dieciocho de mayo de dos mil veintidds, el Pleno de este Instituto
aprobé el Acuerdo ACT-PUB/18/05/2022.05 mediante el cual se establecié el Programa
de Evaluacion Anual 2022-2023, de los sujetos obligados del ambito publico federal, en
relacion con el desempefio en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable en la materia.

Que en sesiodn del treinta de marzo de dos mil veintitrés, el Pleno de este Instituto aprobd
el Acuerdo ACT-PUB/30/03/2023.13 mediante el cual se presentd el Informe Anual
2022-2023 de resultados de la evaluacion y mediciéon del desempefio de los
responsables sobre el cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables en la
materia.
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15. Que el dos de octubre del afio en curso, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion emitié la resolucion definitiva en la controversia constitucional 280/2023, en la
que se autoriza al Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales a sesionar con menos de cinco personas
Comisionadas presentes, siempre y cuando lo haga con la totalidad de sus
Comisionadas y Comisionados designados y de manera colegiada, como dicta la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 6, apartado A,
fraccion VIII.

Por lo expuesto en las consideraciones de hecho y Derecho, el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales emite el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Programa de Evaluacién Anual 2024, de los sujetos obligados
del ambito publico federal, en relaciébn con el desempefio en el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable en la materia, cuyo objeto
y alcance se establece en el documento anexo que forma parte integral del presente
Acuerdo.

SEGUNDOQO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para que realice las
gestiones necesarias, a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el Diario Oficial
de la Federacion.

El presente Acuerdo puede ser consultado en las siguientes direcciones electronicas:

https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-31-10-
2023.08.zip

www.dof.gob.mx/2023/INAI/ACT-PUB-31-10-2023-08.zip

Contenido del archivo .zip:
1. Acuerdo ACT-PUB-31-10-2023.08.pdf
2. Programa de Evaluacién Anual 2024 LGPDPPSO.docx

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, por conducto de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo y su anexo, se publiquen en el portal de Internet del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-03-08-2022.05.pdf
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CUARTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que realice las
acciones necesarias a efecto de notificar el presente Acuerdo, a través de las Direcciones
Generales de Enlace, a los sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno que, en su caso, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 45, fraccién IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Pdblica, expida certificacion del presente Acuerdo, para agilizar su
cumplimiento.

SEXTO. Se instruye a la Direccién General de Comunicacién Social a efecto de que realice
las acciones necesarias para que publique la vigencia del presente Acuerdo en la pagina
de Internet del Instituto y para que se difunda por los medios que estime pertinentes el
contenido del anexo, que forma parte del presente Acuerdo.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales para que, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 25, fracciones XX y XXVIII, y 41 Bis, fracciones
XIl, XIHI, XV, XVI y XVII del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ejecute el Programa Anual
aprobado, por conducto de la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion
del Sector Publico.

OCTAVO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman las Comisionadas y el Comisionado del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Adrian Alcala Méndez, Norma Julieta del Rio Venegas, Josefina Roman Vergara y Blanca
Lilia Ibarra Cadena, en sesion celebrada el treinta y uno de octubre de dos mil veintitrés,
ante Ana Yadira Alarcon Marquez, Secretaria Técnica del Pleno.

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Presidenta
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Adrian Alcald Méndez Norma Julieta del Rio Venegas
Comisionado Comisionada

Josefina Roman Vergara
Comisionada

Ana Yadira Alarcon Marquez
Secretaria Técnica del Pleno

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/31/10/2023.08, aprobado por unanimidad de las Comisionadas y el Comisionado
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesién ordinaria
celebrada el treinta y uno de octubre de dos mil veintitrés.
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PROGRAMA DE EVALUACION ANUAL 2024 DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
AMBITO PUBLICO FEDERAL, EN RELACION CON EL DESEMPENO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

l. Objetivos del Programa Anual de Evaluacion.

1. El presente Programa de Evaluacion Anual 2024, de los sujetos obligados del
ambito publico federal, en relacion con el desempefio en el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y deméas normatividad aplicable en la materia
(Programa anual de evaluacién 2024), tiene como objetivos:

a) Conocer el estado general que guarda el grado de cumplimiento de la
normatividad en materia de proteccion de datos personales por parte de los
responsables del ambito publico federal, de conformidad con lo dispuesto en la
Décima regla de evaluacién establecida en el Documento Técnico de
Evaluacion.

b) Brindar certeza a los actores involucrados en las acciones de evaluaciéon del
desempenfio respecto al cumplimiento de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones
que resulten aplicables en la materia.

c) Establecer el tipo, alcances, periodo y nimero de evaluaciones, asi como
definir las dimensiones de la informacion a evaluar.

d) Definir el universo de responsables, sujetos al proceso de evaluacion,
delimitando de manera precisa a aquellos que seran evaluados.

e) Establecer las etapas que comprendera el procedimiento de Evaluacion del
Desempefio, respecto al cumplimiento de la Ley General y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.

f) Dar a conocer el cronograma en el que se realizardn las acciones
relacionadas con la Evaluacion Anual 2024.

2. Para los efectos del presente Programa Anual se entendera por:

a) Apartado virtual de proteccion de datos personales: Se refiere al apartado
virtual de proteccion de datos personales, sefialado en el articulo 250 de los
Lineamientos Generales, el cual es repositorio de los medios de verificacién y
documentales que serén utilizados en los ejercicios de evaluacién, y se
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encuentra ubicado dentro de la pagina de inicio del portal de internet
institucional de los responsables; ello en los términos establecidos en la regla
quinta de las Reglas generales de evaluacion del Documento Técnico de
Evaluacion.

b) Asesorias técnicas: Asistencia técnica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
desahogadas a través de la Direccion General de Evaluacion, Investigacion y
Verificacion del Sector Publico, dirigidas a los responsables para la
implementacion y cumplimiento de los criterios e indicadores previstos en los
instrumentos técnicos de evaluacion, sefialadas en el articulo 253 de los
Lineamientos Generales.

c) Autorizacion de excepcion de cumplimiento: Documento a través del cual
el Instituto autoriza al responsable solicitante durante la evaluacion vinculante,
la no observancia del cumplimiento de uno o varios criterios establecidos en el
presente documento. Dicha autorizacion, Unicamente tendra vigencia durante
el periodo de evaluacion que se esta informando.

d) Criterio: Pardmetro para calificar las caracteristicas especificas de la
informacion publicada en cada una de las variables evaluadas. Los criterios se
usan para determinar el valor ordinal de las variables. El valor de la variable
dependera de las caracteristicas identificadas en la informacién; cuantas mas
caracteristicas se reconozcan, mayor es el valor ordinal de la variable.

e) DGEIVSP: Direccion General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del
Sector Publico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

f) Dias: Se entenderan dias habiles, salvo mencién expresa a dias naturales.

g) Dictamen de medicion de cumplimiento: Documento que pone fin al
procedimiento de evaluacion, mediante el cual se establece el resultado de la
evaluacion del desempefio de caracter vinculante a los responsables. Este
documento contiene el indice general de cumplimiento del responsable, sefiala
las recomendaciones de caracter particular que fueron subsanadas dentro del
periodo de 20 dias habiles dispuesto en el articulo 251 de los Lineamientos
Generales, asi como las que no fueron subsanadas por el responsable, una
vez transcurrido el plazo para su atencién.

h) Dimensiones a evaluar: Cada vertiente, variable, formato y criterio que,
conforme a lo establecido en el presente Programa, seréd evaluada dentro del
apartado virtual de proteccion de datos personales de los responsables.
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i) Documento Técnico de Evaluacién: Se refiere al documento denominado
Metodologia, criterios, formatos e indicadores en materia de evaluacion de los
responsables respecto al cumplimiento de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones
que resulten aplicables en la materia; aprobado por el Pleno del INAI mediante
Acuerdo ACT-PUB/17/11/2021.05 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 26 de noviembre de 2021.

i) Evaluacién de tipo vinculante: Evaluacion realizada a los responsables en
términos de lo establecido en los articulos 246 y 251 de los Lineamientos
Generales, de la cual derivan un Dictamen de medicion de cumplimiento y
recomendaciones de caracter particular cuya atencibn es de caracter
obligatorio para los responsables, con la finalidad de evitar el incumplimiento
de las disposiciones en la materia.

k) Guia y consideraciones para la evaluacién. Se refiere a la Guia y
consideraciones para la evaluaciébn de los responsables respecto del
cumplimiento de la Ley General y demas disposiciones aplicables. Es el
documento que forma parte de los Instrumentos Técnicos de Evaluacion,
aprobados por el Pleno del Instituto, y elaborado con la finalidad de observar
lo dispuesto por el articulo 89 fraccibn XXV de la Ley General, asi como el
articulo 41 BIS, fracciones XII, XIll, y XIV del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, que sirve de apoyo y orientacion para realizar la evaluacion
(vinculante/de tipo diagndstico); y es complemento del presente Programa
Anual de Evaluacién 2024, ya que establece las etapas y disposiciones que
deben atender los involucrados en el procedimiento de evaluacion.

l) Informe anual: Informe anual en el cumplimiento de las disposiciones legales,
a que se refiere el articulo 252 de los Lineamientos Generales, el cual
contiene los resultados de la evaluacién y la medicion de los responsables
sobre el cumplimiento de la Ley General, asi como el reporte sobre el
resultado de la o las evaluaciones y el seguimiento a las recomendaciones
emitidas en relacion con la evaluacién que corresponda.

m) Instituto o INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales.

n) Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

0) Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico.
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p) Padrén de Sujetos Obligados: Se refiere a los responsables establecidos en
el Acuerdo ACT-PUB/13/08/2019.06 y sus respectivas modificaciones llevadas
a cabo por la Secretaria de Acceso a la Informacién, mediante el cual se
aprueba el padron de sujetos obligados del &mbito federal, en términos de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y se
especifica que se utilice como referencia directa el catalogo de sujetos
obligados en el ambito federal para efectos de lo dispuesto en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de agosto de 2019.

g) Pleno: La instancia del Instituto en la que los Comisionados ejercen de
manera colegiada las facultades conferidas a ellos en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
disposiciones constitucionales y legales aplicables.

r) Recomendaciones de cardcter particular: Documento de caracter
imperativo, que emite la Direccibn General de Evaluacion, Investigacion y
Verificacion del Sector Publico de conformidad con lo establecido en los
articulos 246 y 251 de los Lineamientos Generales y 41 Bis, fraccion XV del
Estatuto Organico del INAI; derivado de la evaluacién vinculante, en la cual se
indica al responsable el, o los criterios del Documento Técnico de Evaluacion
que no cumple y, se le precisan las medidas y acciones a realizar para su
debida observancia, las cuales debera adoptar en el plazo maximo de 20 dias
habiles.

s) Responsables: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1° de la Ley
General, que deciden sobre el tratamiento de datos personales y que
declarativamente se enlistan en el Padron de sujetos obligados, con excepcion
de los sindicatos, ya que éstos y cualquier otra persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal seran responsables de los datos personales, de
conformidad con la normatividad aplicable para la proteccion de datos
personales en posesion de los particulares, de conformidad con lo establecido
en la Ley General.

t) Variable: Aspectos especificos de las vertientes, sobre los cuales se
establecen los criterios y medios de verificacién para que los responsables
acrediten el cumplimiento de la Ley General y demas disposiciones aplicables
en la materia.

u) Vertiente: Cada principio, deber u obligacion a evaluar para conocer el
cumplimiento de la Ley General y demas normativa aplicable en la materia,
por parte de los responsables, y de conformidad con las disposiciones
establecidas en el presente documento.
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Normatividad aplicable
Documentos normativos:

a) Estatuto Orgéanico del INAI,

b) Ley General;

c) Lineamientos Generales;

d) Manual de Organizacion del INAI, y
e) Manual de Procedimientos del INAI.

Instrumentos técnicos:

a) Metodologia, criterios, formatos e indicadores en materia de evaluacion del
desempefo de los responsables respecto al cumplimiento de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados vy
demas disposiciones que resulten aplicables en la materia, y

b) Guia y consideraciones para la evaluacion del desempefio de los
responsables respecto del cumplimiento de la Ley General y demas
disposiciones aplicables.

Mecanismos empleados para llevar a cabo la evaluacion

La evaluacién que realizara el INAI, de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
Décimo de los Lineamientos Generales, se llevara a cabo a partir de la revision de
los medios de verificacion contenidos en el apartado virtual denominado
“Proteccion de datos personales”, ubicado dentro del portal de internet de cada
sujeto obligado; el cual en términos del articulo 250 de los Lineamientos Generales
debera contar cuando menos, con las siguientes secciones:

a) Avisos de privacidad integrales;

b) Datos de contacto de la Unidad de Transparencia y, en su caso, del Oficial de
Proteccion de Datos Personales, e

c) Informacion relevante en materia de proteccion de datos personales.

La informacion y medios de verificacion contenidos en el apartado virtual de
proteccion de datos personales, con fundamento en el articulo 250 de los
Lineamientos Generales, deberan estar actualizados al ejercicio 2023; es decir,
se trata de informacion y documentos generados o actualizados entre el 01
de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Con fundamento en lo establecido en la Novena regla de evaluacion del
Documento Técnico de Evaluacion; para efectos de la evaluacion Unicamente se
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tendra en cuenta la informaciéon publicada en el apartado virtual de “Proteccion de
datos personales” de su portal de internet, misma que se presentara mediante los
formatos establecidos en el referido documento técnico, los cuales son un
requisito obligatorio e indispensable para realizar la evaluacion; la falta de
éstos serd considerada como una imposibilidad para realizar la evaluacién al
responsable de que se trate, y derivando en un incumplimiento por parte del
evaluado, respecto de los criterios que correspondan.

3. En concordancia, con fundamento en la Décima primera regla de evaluacion del
Documento Técnico de Evaluacién, los responsables deben usar los formatos
especificados en cada variable, los cuales estan establecidos en dicho documento
normativo; ello con el objetivo de asegurar que la organizacién, homologacion,
presentacién y publicacién de la informaciéon y/o documentos solicitados, sea la
idonea para que el Instituto evalle los medios de verificacion correspondientes a
cada uno de los criterios.

4. De acuerdo con lo establecido en la Décima regla de evaluacion establecida el
Documento Técnico de Evaluacion, los responsables de reciente creacion
contaran con un periodo de seis meses contados a partir de su incorporacion al
Padrén de sujetos obligados, para publicar en el apartado virtual de “Proteccion de
datos personales” de su portal de internet, la informacion correspondiente a los
criterios, formatos e indicadores dispuestos en el Documento Técnico de
Evaluacion.

V. Numero, tipo y alcance de la evaluacién.

1. Se realizara una evaluaciéon del desempefio de caracter vinculante, en los terminos
establecidos en el articulo 246 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

2. Para la evaluacién prevista en el presente programa, las dimensiones a evaluar
consideraran la totalidad de vertientes, variables, formatos y criterios incluidos en
el Documento Técnico de Evaluacion.

3. Cada dimensién se evaluara con base en los criterios e indicadores contenidos en
los instrumentos técnicos de evaluacion.

4. Con base en lo anterior, el alcance del presente ejercicio serd evaluar de manera
cuantitativa de acuerdo con los instrumentos técnicos aprobados por el Pleno, el
desempeiio general de los responsables respecto al cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones establecidas en la Ley General y demas
disposiciones aplicables en la materia, sin que ello signifique realizar una
valoracion cualitativa del contenido especifico de los documentos evaluados.
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5. El universo de sujetos obligados a evaluar debera estar incluido en el padrén de
sujetos obligados del &mbito publico federal vigente a la fecha de notificacién del
inicio de la evaluacion, en términos de lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus respectivas actualizaciones
llevadas a cabo por la Secretaria de Acceso a la Informacién.

6. Los resultados finales de la evaluacion seran expresados en indices (porcentajes)
simples y globales obtenidos de acuerdo con la metodologia, criterios, formatos e
indicadores sefialados en el Documento Técnico de Evaluacion.

V. Actores involucrados en la evaluacion.

1. Evaluador. El INAI a través de la Direccién General de Evaluacién, Investigacion y
Verificacion del Sector Publico.

2. Evaluados. La totalidad de los responsables a los que se refiere el articulo 1° de
la Ley General, los cuales se encuentran determinados en el padrén de sujetos
obligados vigente a la fecha de notificacion del inicio de la evaluacion, derivado del
Acuerdo ACT-PUB/13/08/2019.06 y sus respectivas modificaciones llevadas a
cabo por la Secretaria de Acceso a la Informacion.

Durante el proceso de evaluacién, las diligencias y comunicaciones entre los
responsables y el INAI se realizardn a las Unidades de Transparencia de cada sujeto
obligado, a través de la Herramienta de Comunicacion (HCOM), por conducto de la
DGEIVSP.

VI. Generalidades del procedimiento de evaluacion y seguimiento al
cumplimiento.

1. La evaluacién se realizar4 en 8 etapas de conformidad con lo sefialado en el
Documento Técnico de Evaluacién y en la Guia y consideraciones para la
evaluacion, mismas que declarativamente se exponen a continuacion:

a) Previo a la evaluacion;

b) Evaluacion del desempefio vinculante;

c) Integracion de resultados;

d) Elaboracién de recomendaciones de caracter particular;

e) Seguimiento a recomendaciones de caracter particular;
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f) Elaboracién y notificacion de dictamenes de incumplimiento a las
recomendaciones;

g) Elaboracion de Informe anual, y

h) Atencién de asesorias técnicas.

2. Los sujetos obligados evaluados seran aquellos previstos en el articulo 1° de la
Ley General de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados que se encuentren incluidos en el Padrén de Sujetos Obligados
vigente con corte al mes de diciembre de 2023; con excepcion de aquellos que
sean considerados en el referido Padrén como sujetos obligados indirectos.

3. El inicio formal de la evaluacidon de tipo vinculante para cada sujeto obligado
tendra lugar en el momento en que el INAI, por conducto de la DGEIVSP,
notifique a las Unidades de Transparencia la aplicacién del Programa de
Evaluacion, a través de la Herramienta de Comunicacion HCOM.

4. Notificado el inicio de la evaluacién, los responsables sujetos de la evaluacion
deberan contar con la informacion publicada en su apartado virtual de
“Proteccion de datos personales” en los términos establecidos en el articulo 250
de los Lineamientos Generales y en el Documento Técnico de Evaluacion; en
razén de gue la revision realizada por el INAI a sus apartados virtuales se
realizard por una sola ocasion y podré darse durante el periodo sefialado
en el Cronograma, desde un dia despues de la notificacion del inicio de la
evaluacién.

5. Cuando el responsable no cuente con la informacién solicitada como medio de
verificacidn en uno o varios criterios, derivado de un caso fortuito o de fuerza
mayor, o por tratarse de informacion que no corresponde a sus facultades;
el responsable podra solicitar una excepcién de cumplimiento en la que podra
quedar exceptuado de dar cumplimiento al criterio o criterios respectivos,
atendiendo al procedimiento indicado en el Documento Técnico de Evaluacion.

6. Una vez evaluado el sujeto obligado, la DGEIVSP podra emitir recomendaciones
de cardcter particular, respecto de los hallazgos que resulten de la aplicacién de
los criterios e indicadores establecidos en el Documento Técnico de Evaluacion;
en las que se precisaran las medidas y acciones a realizar por parte del sujeto
obligado.

7. Los sujetos obligados contaran con un plazo para aclaraciéon o atencién, que por
ninguna circunstancia podra rebasar los 20 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al dia de la notificacion, via HCOM, del documento que contenga
las recomendaciones correspondientes.

8. Agotado el plazo de 20 dias habiles concedido al sujeto obligado para la
atencion de las recomendaciones 0 para realizar las aclaraciones
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correspondientes, la DGEIVSP emitira un acuerdo en el que hara constar el
resultado de la revision de la atencion de las recomendaciones y determinard,
en su caso, el cumplimiento o incumplimiento respectivo. Dichos acuerdos
formaran parte del informe anual respectivo, de conformidad con lo establecido
en los articulos 246 y 251 de los Lineamientos Generales.

9. Al término de la Evaluacion del Desempefio, se realizard el andlisis de
resultados de la evaluacion y el cumplimiento de las recomendaciones, a efecto
de integrar el Informe Anual de Resultados, dispuesto en el articulo 252 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.

10. El informe anual de evaluacion y las recomendaciones derivadas de los
acuerdos de incumplimiento seran presentados al Pleno del Instituto para su
autorizacion y publicados en el sitio de internet del mismo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 252 de los Lineamientos Generales.

11. En el acuerdo por el que se apruebe el Informe de resultados y los acuerdos de
incumplimiento que hayan correspondido; se incluira la instruccién de solicitar al
superior jerarquico del Titular de la Unidad de Transparencia el cumplimiento de
las recomendaciones particulares pendientes de atencién, en un plazo de 5 dias
hébiles.

El punto de acuerdo que nos ocupa, debera contener el apercibimiento de que,
una vez transcurrido el plazo concedido al sujeto obligado via el superior
jerarquico del Titular de la Unidad de Transparencia, la DGEIVSP analizara el
cumplimiento de las referidas recomendaciones particulares pendientes y
determinard, mediante acuerdo, el cumplimiento parcial o total que corresponda
y; en caso de continuar sin cumplir con las recomendaciones que se determinen,
la DGEIVSP procedera a comunicar en forma de vista, a la Direccion General de
Cumplimientos y Responsabilidades, para que determine la procedencia e
imposicion de las medidas de apremio que correspondan.

VIl Distribucién de competencias.

1. Con fundamento en los articulos 89, fraccion XXV de la Ley General; 252 de los
Lineamientos Generales y 41 Bis, fraccion XVII del Estatuto Orgénico del INAI; el
Pleno del Instituto, evaluard el desempefio de los responsables respecto al
cumplimiento de la Ley General y aprobaré el informe anual correspondiente.

2. La Secretaria de Proteccion de Datos Personales con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 25, fracciones XX y XXVIII del Estatuto Organico del INAI, es la
encargada de coordinar el seguimiento a las recomendaciones que, en su caso, se
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emitan en la evaluacion del desempefio de los sujetos obligados respecto del
cumplimiento de la Ley General; asi como de coordinar y supervisar el disefo,
elaboracion, aplicacion y seguimiento de los indicadores y criterios para evaluar el
desempefio de los sujetos obligados.

3. La DGEIVSP con fundamento en lo dispuesto en el articulo 41 Bis, fracciones Xll a
XVI del Estatuto Organico del INAI y 253 de los Lineamientos Generales, es la
Unidad Administrativa del Instituto competente en materia de evaluacién del
desempefo de los sujetos obligados con facultades para disefiar y aplicar
indicadores; instrumentar herramientas y metodologia de evaluacion; emitir
recomendaciones, determinar su grado de cumplimeinto mediante acuerdo,
realizar las notificaciones que correspondan y brindar asesorias técnicas en la
materia.

4. La Direccion de Evaluacion del Sector Publico, por instrucciones de la DGEIVSP vy,
de conformidad con lo dispuesto en la Guia y consideraciones para la evaluacion;
ejecturd las acciones necesarias para evaluar el desempefio de los responsables
respecto al cumplimiento de la Ley General y demas disposiones aplicables en la
materia.

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del Acuerdo
mediante el cual se aprueba la adicion de un titulo décimo a los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, los
responsables debian contar con el apartado virtual de proteccién de proteccion de
datos personales en sus sitios de internet al que hace referencia el articulo 250 de
los Lineamientos Generales, desde los primeros seis meses del ejercicio 2021.

6. Con fundamento en lo previsto en el articulo segundo transitorio del Acuerdo
mediante el cual se aprueban los instrumentos técnicos que refiere el Titulo
Décimo de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico, en materia de evaluacién del desempefio de los sujetos obligados
del sector publico federal en el cumplimiento a la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; los sujetos obligados del
ambito publico federal debian incorporar en su apartado virtual de protecciéon de
datos personales, los medios de verificacibn documentales y la informacion
establecida en los instrumentos técnicos de evaluacién, en relacién con los
tratamientos de datos personales que detentan, de conformidad con los criterios,
formatos y plazos establecidos en los documentos técnicos de evaluacion y en sus
respectivos anexos, desde los primeros seis meses del ejercicio fiscal 2022.

VIIl.  Cronograma de evaluacion.
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La evaluacion se realizara conforme al cronograma que a continuacién se presenta:

Programa de Evaluacién Anual 2024

Asesorfas técnicas y fortalecimiento de
socializacién de la implementacién de la
evaluacién vinculante, a través de
asesorias técnicas programadas por
grupos de Sujetos Obligados

mrz-z-rm=mo

Notificacion a los Sujetos Obligados sobre
el inicio de la Evaluacion Vinculante

Revisin de los medios de verificacion
atendiendo a los criterios, indicadores y
metodologfa aplicables

Integracién de resultados

Emision y notificacion de
recomendaciones

Seguimiento, revisin y determinacion
sobre el cumplimiento de las
recomendaciones

maz>rcaz-< zo-n>cr><m

Elaboracion de informe anual

mz=o

° Someter al Pleno del Instituto para la
aprobacién de Informe Anual

Atencion de asesorias solicitadas en
relacin con el proceso evaluatorio

zo

—wcrnzon

Con base en lo anterior, se considera importante tener presente la siguiente informacion
relevante:

1. En el periodo comprendido entre los meses de noviembre de 2023 a enero de
2024, la DGEIVSP del INAI brindara acompafiamiento a los sujetos obligados que
soliciten asesorias técnicas, con la finalidad de que conozcan y den el debido
cumplimiento a las disposiciones contenidas en los instrumentos técnicos de
evaluacion.

De forma simultanea, durante el periodo indicado y de manera previa al inicio
formal de la revision a los apartados virtuales de proteccion de datos personales
de los sujetos obligados, se fortaleceran las acciones de socializacion del
Programa Anual de Evaluacion y de los instrumentos técnicos de evaluacion y su
cumplimiento. En dicho periodo se impartirdn sesiones de capacitacién generales
enfocadas en la creacion del apartado virtual de proteccion de datos personales
dentro de los sitios de internet de los responsables, asi como en la integracién y
publicacion de los medios de verificacion correspondientes en dichos apartados.
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2. Una vez concluida la etapa de socializacion en el mes de febrero de 2024, se
comenzara con la revision de los apartados virtuales de proteccion de datos
personales del 100% de los sujetos obligados previstos en el articulo 1° de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados e
incluidos en el Padrén de Sujetos Obligados vigente al momento de iniciar la
evaluacién 2024; con excepcion de aquellos que sean considerados en el referido
Padrén como sujetos obligados indirectos. Ademas, se incluiran aquellos sujetos
obligados de reciente integracion en el Padron de sujetos obligados y cuyo plazo
para el cumplimiento de las obligaciones en la materia ya concluyd, lo anterior, de
conformidad con la Décima regla de evaluacion de las Reglas generales de
evaluacion establecidas el Documento Técnico de Evaluacion.

IX. Conclusién del procedimiento.

Para el seguimiento de las recomendaciones de caracter particular emitidas como
resultado de la evaluacién vinculante 2024 y en caso de dudas en general, la DGEIVSP
brindara las asesorias y acompafamiento que sea requerido por los sujetos obligados.

En ese sentido, el personal de la Direccion de Evaluacion del Sector Publico se
encontrard disponible de lunes a jueves de 9:00 a 19:00 horas y los viernes de 9:00 a
15:00 horas, a través de los siguientes medios:

. Via telefénica: (55) 5004 2400 Extensiones 2209, 2904 y 2789.

. Via correo electrénico: evalua-datos@inai.org.mx

. Via conferencia virtual: en los dias y horarios disponibles al momento de realizar la
solicitud.
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