POLITICAS DE COMPENSACION

Aeroenlaces Nacionales, S.A. de

Concesianario/Permisionario: C.V. (Viva Aerobus)

1. Procedimiento para obtencion de compensaciones y/o indemnizaciones:

Los cupones de descuento e indemnizaciones y el dinero electronico (Viva Cash) aplicables por compensacion seran emiidos a nombre del pasajero de forma electronica y podrén consullarlos a
través de www.vivaaerobus.com en la seccion Mi Vuelo.

Tanto los cupones como Viva Cash son intransferibles y tendrén una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de expedicion y podran utilizarse a través de nuestro Centro de Contacto al
leléfono B1 B2 150 150. El vuelo debera reservarse con al menos 30 dias de anticipacion y no son validos para volar del 31 de marzo al 09 de abril de 2023 y el 28 de abril de 2023, el 1 de mayo de
2023, del 14 de julio al 27 de agosto de 2023, el 15 de septiembre de 2023, el 18 de sepliembre de 2023, el 17 de noviembre de 2023, el 20 de noviembre de 2023, del 15 de diciembre al 31 de
diciembre de 2023 y del 1 de enero de 2024 al 8 de enero de 2024.

Todos los cupones de descuento y Viva Cash tendran las siguientes condiciones: (i) sélo podrén ser utilizados una vez exceplo por Viva Cash el cual puede utilizarse parciaimente hasta usar todo el
importe, (i) sélo podra usarse para el pago de tarifa base en cualquier ruta excepto por los cupénes, (i) el monto no es facturable, (iv) no es acumulable, (v) no genera valor residual, (vi) no es
canjeable por dinero en efectivo, (vii) y en caso de que la tarifa sea mayor al monto del cupén el pasajera debera pagar la diferencia.

Para el tramite de indemnizaciones aplicables el pasajero debera comunicarse a nuestro Centro de Contacto y solicitarla dentro de los 30 dias nalurales siguientes a la fecha del vuelo afectado
ésta sera confirmada dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicic del tramite siempre y cuando, la informacién proporcionada por el pasajero estuviera correcta y completa.

Viva Aerabus dara acceso a llamadas telefénicas y/o envio de correos electronicos en caso de que el pasajero asi lo requiera. \

I\

2. Descuentos gue se otorgaran a los pasajeros y términos y condiciones de otorgamiento:

En demoras superiores a 1 hora e inferiores a 2 horas, donde el motivo sea atribuible a |a aerolinea, el pasajero podra salicitar un cupén de descuento con valor de §75 MXN o lo equivalente en Viva
Cash.

En demoras superiores a 2 horas e inferiores a 4 horas, dondel el motiva sea atribuible a la aerolinea, el pasajerc podré solicitar un cupon de descuento equivalente al 8% de lo pagado por conceplo
de tarifa base e impuestos del vuelo afectado o Viva Cash por el mismo monto.

En demoras superiores a 4 horas o cancelaciones de vuelo, donde el motiva sea atribuible a la aerolinea, el pasajero podréa solicitar alguna de las siguienles opciones:

a) Devolucion mediante certificado electrénico equivalente al precio del bolelo o mediante Viva Cash la proporcion correspondiente a la parte no realizada del viaje mas una indemnizacion
equivalente al 25% del precio del boleto o la proporcion correspondiente a la parte na realizada del viaje.

b) Proleccion en el primer vuelo disponible y proporcionar alimentos de acuerdo con el tiempo de espera y en caso de pernocta, hospedaje y transportacion terrestre desde y hacia el aeropuerto. Si
el pasajero se encuentra en su lugar de residencia y no desee el servicio de hospedaje, se pondra a disposicion el servicio de lransportacién terrestre desde y hacia el aeropuerio.

c) Transportacion en una fecha pasterior que convenga al pasajero hacia el mismo destine mas una indemnizacion equivalente al 25% del precio del boleto o la proporcién correspondiente a la
parte no realizada del vizje mediante certificado electronico o en Viva Cash.

Ninguna de estas compensaciones sera aplicable en caso de gue &l pasajero hubiera optado por alguna de las descritas en el numeral 3 de la presente politica.




3. Alimentos y Bebidas:

En demoras superiores a 3 horas, donde &l motivo sea atribulble a la aerolinea, se proporcionara a los pasajeros que lo soliciten alimentos y bebidas o un cupdn canjeable de cuando menos $135
MXN {mismo que sera determinado por la aerolinea) por alimentos y bebidas en establecimientos con quienes Viva Aerabus tenga convenio.

Los alimentos y bebidas o los cupones podran entregarse en mostradores de documentacion, madulos de atencian, salas de Ultiima espera o a bordo de la aeronave.

Los cupones podran ser canjeados hasta 45 minutos antes de la salida del vuelo, no podran canjearse por bebidas alcohdlicas, son individuales e intransferibles, solo podran utilizarse una vez, no
san acumulables ni generan valor residual, no son canjeables por dinero en efectivo y no son facturables.

Ninguna de estas compensaciones sera aplicable en caso de que el pasajero hubiera optado por alguna de las descritas en el numeral 2 de la presente politica.

4. Hospedaje:

Se proporcionara hospedaje tnicamente si el vuelo es cancelado o demorado por més de 4 horas par causas atribuibles a la aerolinea y solo en aquellos casos que se requiera pernocta. En estos
casos se olorgara también transportacion terrestre desde y hacia el aeropuerto y alimentos aplicables durante la estancia, correspondiente a maximo 3 comidas por dia por un monto de cuando
menos 5150 MXN (misma que sera determinado por |la aerolinea) cada una.

Todos los servicios de hospedaje, transportacién y alimentos seran proporcionados en los establecimientos que |a aerolinea determine y en ninguna circunstancia serén servicios considerados
prioritarios, gran turismo, business class o similares. Ningun servicio podra ser faclurado.

5. Paliticas adicionales:

Si por caso fortulto o causa de fuerza mayor, la aeronave debe realizar un aterrizaje en un lugar distinto al destino final, la aerolinea debe trasladar a los pasajeros por los medios de transporte mas
rapidos disponibles, hasta el lugar de destino.

Si se deniega el abordaje a algun pasajero a causa de haber expedido una cantidad mayor de boletas a la capacidad disponible de asienlos de la aeronave, éste serd compensado de acuerda con lo
establecido en los incisos a, b o ¢ del numeral 2 de esta politica.

Esta politica no tendré efeclo en caso de presentarse algun desvio, demora o cancelacian derivada de situaciones ajenas al control de la aerolinea, tales como condiciones metearoldgicas,
desastres naturales, cierre de aeropuertos, control de trafico aéreo, impacte de ave y/o rayo en la aeronave, emergencias médicas, entre otras, asi como las repercusiones operacionales derivadas
de estas.
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