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Cédula de informacién

55.- Programa Jovenes Construyendo el Futuro

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

14 Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Instancia normativa:

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Poblacién objetivo:

Alumnos inscritos en (i) IPES consideradas con cobertura total, o (ii) cualquier otra IPES, dentro del universo
de atencidn, en cuyo caso debera tener hasta 29 afnos cumplidos al 31 de diciembre de 2021 y un ingreso
estimado mensual per capita menor a la LPI en funcion del estrato rural/urbano de su localidad de residencia

Objetivo del programa:

Incluir en actividades productivas a jovenes de 18 a 29 afos que no estudian ni trabajan, propiciando la
vinculacién de los mismos con unidades econémicas dispuestas y con posibilidad de brindarles capacitacion
en el trabajo.

Los objetivos especificos, se enlistan a continuacioén :

I. Entregar becas a las y los aprendices en capacitaciéon durante un periodo maximo de hasta 12 (doce) meses.
Il. Otorgar seguro médico a las y los aprendices en capacitacion.

IIl. Otorgar las Constancias de Capacitacion a las y los aprendices egresados que concluyan su capacitacion,
conforme a lo establecido en el Plan de Actividades. Asimismo, otorgar las Cartas de Acreditacion a los
beneficiarios que no concluyeron sus 12 (doce) meses de capacitacion.

Descripcion del proceso de entrega:

Lasy los jovenes de entre 18 y 29 afios, que no se encuentren trabajando ni estudiando, podrdn inscribirse en
la plataforma digital del Programa por cuenta propia o con asistencia del personal autorizado por la STPS,
proporcionando la informacion y documentacion requerida. Una vez completado el proceso de captura de
documentos y datos, las y los jévenes registrados podran postularse a una capacitacion en el drea de su
interés conforme a la oferta de Planes de Actividades y Centros de Trabajo inscritos en el Programa.

El Centro de Trabajo acepta la postulacidon y las y los jévenes inician su capacitaciéon convirtiéndose en
aprendices. Los aprendices llevan a cabo las actividades de capacitacion, hasta por 12 meses, plazo durante
el cual reciben un apoyo econédmico mensual equivalente a $ 5,258.13 (cinco mil doscientos cincuenta y ocho
pesos 13/100 M.N.), a través de un instrumento bancario, hasta por 12 ocasiones; asi como proteccion de las
prestaciones en especie que otorgan los seguros en las ramas de enfermedades, maternidad y riesgos de
trabajo otorgada por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

El apoyo del Programa se entregard de manera igualitaria, tanto para hombres como para mujeres sin
distincion alguna, en las diferentes regiones y entidades federativas del pais.

Ultados de Contraloria Sc
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$21,313,679,307.00

vigilados realizadas: comités: de comités:

260 J

J Mujeres: J 313 J 63%

$1,091,277,558.00 J $1,091,277,554.00 J

Apoyos J Reuniones J Total de J Integrantes

260 J 498 J Hombres:J 185 J 37%

Comités de contraloria social en el Programa Jévenes Construyendo el Futuro

Chihuahua

Baja g Durango
7

Ciudad de México

// 5
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
4 y
Colima 14 5% Chiapas $74,844,222.00 7%
Veracruz de Veracruz de
Ignacio de la 12 5% Ignacio de la $68,171,655.00 6%
Llave Llave

sl S G 2 5% LLICD $63,418306.00 6%
Ocampo México

Oaxaca 12 5% Tabasco $58,370,501.00 5%

Tamaulipas n 4% Guerrero $54,116,674.00 5% /

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 264 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
iLe fue entregado completo el

97% 6 beneficio? B3

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado

Requisitos para la entrega del 97% .. .
beneficio del programa 2 0 ¢El beneficio se entregé de

Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los 95%
programa ° ¥ lugares programados?
Datos de contacto de los o o .
¢Este beneficio represents una
responsables del programa
2 personss voneicmree - [
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

mejora para su localidad, su 95%
96% 6 familia o para usted?

u
z
[e]

ESi ENo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
" 42%
de la Corrupcién)
i de los érg: de
39%

control
Mecanismos de los érganos internos de

control

Mecanismos establecidos por el
80%
programa

47%

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

o ruanaanes e IS
Ciudadanas (SIDEC) °

HSi HNo

36%

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

mSi = No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promocién y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

& Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&Oriento a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

m|Si

9%

8%

8%

9%

54%

95%

-

91%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

98%
96%

Exigir una mejor atencién 91%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

7%

98%

98%

S S S S S

ESi ®No

nexo de

J
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Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los siguientes
aspectos susceptibles de mejora en el proceso de
contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 67%

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

CESEEEN

de Contraloria Soc
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Cédula de informacion

56.- Programa de Mejoramiento Urbano - Mejoramiento Integral de Barrios

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Instancia normativa:

Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos.

Poblacién objetivo:

La poblacién asentada en municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de las ciudades
de 15,000 o mas habitantes que forman parte del SUN 2018 y que reside en manzanas gue presentan
condiciones de medio a muy alto grado de rezago urbano y social.

Objetivo del programa:

Contribuir a que las personas que habitan en manzanas con medio, alto y muy alto grado de rezago urbano
y social en los municipios con ciudades de 15,000 habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano
Nacional (SUN) 2018, reduzcan sus condiciones de rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a
bienes y servicios; asi como las localidades de las regiones impactadas por los proyectos prioritarios y
estratégicos del Gobierno de México.

Descripcién del proceso de entrega:

Las obras publicas apoyadas por el Programa de Mejoramiento Urbano, a través de su vertiente
Mejoramiento Integral de Barrios, son entregadas por la Instancia Ejecutora (SEDATU) a la Instancia
Solicitante (gobiernos locales), a través de un Acta Entrega - Recepcién de las obras, conforme a la regla 6.8
de las Reglas de Operaciéon del Programa de Mejoramiento Urbano, para el ejercicio fiscal 2022 publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2021.

10
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$4,094,925,001.00 $3,851,303,786.00 $3,851,303,786.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 231 55%
98 528 98 417 Hombres: 186 45%

Comités de contraloria social en el Programa de Mejoramiento Urbano -
Mejoramiento Integral de Barrios

Chihuahua

Cludad de México
0

Tlaxcala
~0

Vejac’r;z de Ignacio de la Llave
3 28

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de Ctampo
[Jo-0(23] 9

l:l 0-7[e] oa;(:“ Chiapas
B 7-14 ] 7
2 -3202
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado

y y

Oaxaca 32 33% Oaxaca $1,155,421,636.00 30%
Veracruz de Veracruz de

Ignacio de la 28 29% Ignacio de la $902,796,276.00 23%

Llave Llave

Morelos n % Tabasco $564,991,952.00 15%

Chiapas 7 7% Guerrero $550,946,934.00 14%

México 7 7% Morelos $366,178,073.00 10%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 95 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
y 4
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
Caracteristicas y montos del ¢Le fue entregado completo el
beneficio otorgado S ’ beneficio? €5%)
Requisitos para la entrega del o
b?f\eﬁCiO del programa 96% ¢El beneficio se entregé de
Poblacién aplri::la:: dirigido el 99% 6 acuerdo a las fechas y los 63% -
¥
Datos de contacto de los 100% lugares programados?
responsables del programa ° ¢Este beneficio representé una
Derechos y/u obligac.io.ne's de las T . mejora para su localidad, su 98% o
personas beneficiarias familia o para usted?

Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

100% )
mSi mNo

m|Si

u
z
o
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

[ IR
e
IR
. -

mNo

de los érg:
control

%
o

Mecanismos de los érganos internos de
control
Mecanismos establecidos por el
programa
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

iSe capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

uSi

97%
83%
- O
I S

82%

100%

‘. ‘

0%

80%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

97%
89%

Exigir una mejor atencién 100%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

84%

97%

99%

| | .I ‘

ESi mNo

nforme General de

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias
-

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

.

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

m No

de C
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Cédula de informacion

57.- Programa de Mejoramiento Urbano - Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento

Territorial
Datos generales
Ramo: Dependencia o entidad:
15 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Instancia normativa:

Direccion General de Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda

Poblacién objetivo:

El PMU vertiente PUMOT, tiene el objetivo de fomentar el ordenamiento territorial y urbano en territorios con
ciudades del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, mediante el impulso a la elaboracién, y actualizacion de
instrumentos de planeacion territorial.

Objetivo del programa:

Fomentar el ordenamiento territorial y urbano en territorios que correspondan con ciudades de 15,000 y mas
habitantes del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2013, mediante el impulso a la elaboracién, y actualizacion de
instrumentos de planeacién urbana conforme a la LGAHOTDU.

Descripcion del proceso de entrega:

Las instancias solicitantes y ejecutoras (Gobiernos de los Estados y Gobiernos Municipales), deberan cumplir
con lo estipulado en las Regias de Operacidn del programa, transparentando el uso de los recursos publicos,
evitando actos de corrupcién y favoreciendo la rendicién de cuentas. La Instancia Solicitante entregara
fisicamente y enviara al correo de pumot@sedatu.gob.mx del Area Responsable, los documentos indicados
en el numeral 8.5 de las Reglas de Operacién, segun Modalidad, en el domicilio y horarios de atencién que
se establezcan en la Convocatoria. El Area Responsable revisara y validara técnica y normativamente las
propuestas con base en los Criterios de elegibilidad.

14
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$6,000,000.00 $4,265,800.00 $4,265,800.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 4 ER)
2 2 2 12 Hombres: 8 67%

Comités de contraloria social en el Programa de Mejoramiento Urbano -
Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial

Sonora
(1]

Chihuahua

Ciudad de México
0

Tlaxcala
-0

Ve;afl"liz de Ignacio de la Llave
1/

Comités
[J]o-0[30]
[o-112

de contraloria social [32] Michoacan de Oampo
0
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:

Comités
4
Veracruz de
Ignacio de la 1 50%
Llave
Puebla 1 50%

Informes de comités de co

Presupuesto vigilado

y

Puebla $2,853,600.00 67%
Veracruz de

Ignacio de la $1,412,200.00 33%

Llave

aloria social

En este apartado se presentan los resultados de 2 informes de comité registrados en el SICS expresados en

porcentajes:

Difusion de informacion respecto al
programa

4

Comités de contraloria social que afirmaron haber

recibido informacién de

los responsables del

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

mSi

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

|

No

> Resultados de Contraloria Socia

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Le fue entregado completo el
. 100%
beneficio?
¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
lugares programados?

100%

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

100%

_
_
m No

| Si

16
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)
Mecanismos de los érganos estatales de
100%
control
Mecanismos de los érganos internos de
50%
control
Mecanismos establecidos por el
programa
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) -

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

100%

=Si = No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

&Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

® No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100%
100%

Exigir una mejor atencién 100%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencidn oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

100%

100%

100%

B

uSi

n
z
(o]

nexo de

J
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Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 50%

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados oo

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la 50%
contraloria social

ESi ®No

2022 17
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Cédula de informacion

58.- Programa de modernizaciéon de los registros publicos de la propiedad y catastros

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Instancia normativa:

Direccion General de Inventarios y Modernizacion Registral y Catastral.
Poblacién objetivo:

Total de instituciones registrales y/o catastrales de las entidades federativas y municipios que cuenten con
mayor rezago en modernizacién, que no hayan participado en el programa y que cuenten con el cierre formal
del dltimo proyecto autorizado, el CERTIFICADO DE INFORMACION ACTUALIZADA emitido a través del
SIGIRC y suficiencia presupuestaria de conformidad con los LINEAMIENTOS.

Objetivo del programa:

Contribuir al ordenamiento y la planeacién territorial, a través la implementacién de proyectos de
modernizacidon en las instituciones registrales y/o catastrales del pais, para brindar certeza juridica
patrimonial y utilidad publica a partir de la conservacién, integracién, actualizacién y homologacion de
informacién registral y catastral, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias y alineacién de la
normatividad registral y catastral que mejoren sus procesos y fortalezcan su eficiencia, eficacia y
transparencia, asi como la homologacidn de la organizacién y funcionamiento de los Registros Publicos y los
Catastros en los tres érdenes de gobierno.

Descripcién del proceso de entrega:

La SEDATU aportara a la INSTITUCION BENEFICIARIA un subsidio no mayor al 60% del total de recursos del
PROYECTO aprobado, incluyendo la cantidad que corresponda al pago del uno al millar, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 fracciones Xl y Xl de la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Por su parte, la INSTITUCION BENEFICIARIA participante aportara el 40%
restante o mas, si lo estima conveniente; el beneficio es entregado al total de instituciones registrales y/o
catastrales de las entidades federativas y municipios que cuenten con mayor rezago en modernizacion, que
no hayan participado en el programa y que cuenten con el cierre formal del dltimo proyecto autorizado, el
CERTIFICADO DE INFORMACION ACTUALIZADA emitido a través del SIGIRC y suficiencia presupuestaria de
conformidad con los LINEAMIENTOS, previa autorizaciéon del Comité de Evaluacion.

Anexo del Informe Ceneral de Resultados de Contraloria Social 2022 « 18
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$76,752,957.00 $76,663,010.00 J $157,758,026.00

A j g 9
vigilados realizadas: comités: de comités: J Mujeres J 50 J Sz

Apoyos J Reuniones J Total de J Integrantes

17 J 34 17 J 97 J Hombres:J 47 J 48%

Comités de contraloria social en el Programa de Modernizacion de los
Registros Puiblicos de la Propiedad y Catastros

Sonora

Chihuahua

Durango

Ciudad de México
1

Tlaxcala
5
- o
acruz de Ignacio de la Llave
o /
f

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de ©ca
[]o0-0[20] 1

B o-1(7]

-2 2
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités Presupuesto vigilado

4 y

Sonora 2 12% Sonora $35,736,151.00 23%
Nayarit 2 12% Nayarit $24,693,985.00 16%
Chiapas 2 12% Chiapas $24,205,228.00 15%
Nuevo Leén 2 12% Nuevo Leén $17,242,484.00 M%
Puebla 2 12% Tabasco $12,485,937.00 8%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 17 informes de comité registrados en el SICS expresados

en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al

programa
Y,

Comités de contraloria social que afirmaron haber
recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%

Caracteristicas y montos del
. s 100%
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
. . 94%
beneficio del programa

Poblacién a la que va dirigido el
88%
programa

Datos de contacto de los
responsables del programa

Derechos y/u obligaciones de las aa%
personas beneficiarias °

Mecanismos/medios para presentar
88%

quejas o denuncias

ESi ENo

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

iLe fue entregado completo el
. 100%
beneficio?

¢El beneficio se entregé de

acuerdo a las fechas y los 100%
lugares programados?

¢Este beneficio represent6 una

mejora para su localidad, su 100%

familia o para usted?

u
z
o
o B o

mSi

os de Contraloria Social 2022 « 20
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

88%

Q
o

de los 6rg:
control
Mecanismos de los érganos internos de
control 0%
Mecanismos establecidos por el —

programa

Plataforma ciudadanos alertadores o
internos y externos de la corrupcién wd
Sistema Integral de Denuncias

9
Ciudadanas (SIDEC) 59%

| Si

u
z
o

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

& Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
:Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

&Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&£Oriento6 a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

100%

76%

100%

94%

35%

100%

94%

82%

m No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100%
88%

Exigir una mejor atencion 88%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

82%

| -I

100%

100%

mSi

u
z
[e]

exo del Informe Genera

>

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

24%

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

= No

de Resultado

~

2022

de Contraloria Soc 21
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Cédula de informacion

59.- Programa de Mejoramiento Urbano - Obras Comunitarias

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Instancia normativa:

Direccion General de Desarrollo Regional.

Poblacién objetivo:

Para la vertiente de Obras Comunitarias, se consideran localidades de municipios de las regiones impactadas
por los proyectos prioritarios y estratégicos del Gobierno de México.

Objetivo del programa:

Contribuir a que las personas que habitan en manzanas con medio, alto y muy alto grado de rezago urbano
y social en los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de las ciudades de 15,000
habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018, reduzcan sus condiciones de
rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienes y servicios; asi como las localidades de las
regiones impactadas por los proyectos prioritarios y estratégicos del Gobierno de México.

Asi como contribuir a mejorar el acceso e inclusion de las personas que habitan en localidades de las regiones
impactadas por proyectos prioritarios y estratégicos del Gobierno de México a servicios artisticos, culturales,
deportivos, turisticos, de descanso, de esparcimiento, de desarrollo comunitario, entre otros; a través de la
construccion o rehabilitacion de infraestructura urbana complementaria, de equipamiento comunitario y
espacios publicos comunitarios, con la participacién que corresponda a las comunidades, respetando sus
usos, costumbres y formas de organizacion.

Descripcion del proceso de entrega:

Se compone de cuatro etapas: Aprobacion, dispersion del recurso, ejecucion del tipo de apoyo autorizado y
cierre.

Aprobacioén: A través de una convocatoria publica se lleva a cabo una asamblea comunitaria para elegir al
Comité de Obras Comunitarias (COC) como representante de los habitantes de la localidad; discuten la
eleccién de los tipos de apoyo a solicitar; el COC notifica a autoridades municipales y presenta solicitud de
apoyo ante instancia auxiliar de la SEDATU. Una vez que se cumple con los requisitos de elegibilidad, la
comunidad participa en un taller de disefio participativo, convocado por el Area Responsable.

Dispersion del recurso: Una vez que se recibe la notificacion de aprobaciéon y asignacidon de numero de
proyecto, el COC lleva a cabo la firma del convenio de Concertacién Especifico; se apertura la cuenta bancaria
mancomunada y remite la Cédula de Recepcién de Subsidios.

Ejecucidon del tipo de apoyo autorizado: El COC elabora un Plan de Trabajo e inicia el proceso de ejecuciéon o
contratacion para la realizacion del tipo de apoyo autorizado, en su caso, con acompafamiento de una
asistencia técnica; ademas, recaba la documentacion e informacién necesarios para la comprobacién del
gasto y reporta el avance fisico financiero correspondiente.

Cierre: Se convoca a asamblea comunitaria para la entrega formal del resultado del tipo de apoyo, generando
los informes correspondientes.

ontraloria S
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado
(PEF):

$3,316,449.00

Apoyos Reuniones
vigilados realizadas:

20 101

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria
$3,316,449.00 $3,316,449.00
Tota-l c’le Integrapt’e s Mujeres: 22 55%
comités: de comités:
20 40 Hombres: 18 45%

Comités de contraloria social en el Programa de Mejoramiento Urbano - Obras

Sonocra

A

Comi

lo-031
o020

mités de contraloria social [32]

A
A

Chihuahua

Comunitarias

Ciudad de México
y:
/0

Tlaxcala
-0

VEJ'afrl;l de Ignacio de la Llave
o/

Michoacan de Ccampo
1]

Oaxaca Chiapas
20 o
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado

Oaxaca 20 100% Oaxaca $3,316,449.00 100%

Informes de comités de co

aloria social

En este apartado se presentan los resultados de 20 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al

Situaciones presentadas durante el
programa

programa
y

Comités de contraloria social que afirmaron haber
recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

Contraloria social 100% o ¢Le fue entregado completo el T
Caracteristicas y montos del beneficio? ° ©
beneficio otorgado >
beneficio del programa > acuerdo a las fechas y los 95% 6
Poblacion a la que va dirigido el T lugares programados?
_ 6
rograma . e P
Dato:degcomacw de los ¢Este beneficio representé una
o ! . .
responsables del programa mejora para su Iocalldag, su 100% 6
Derechos y/u obligaciones de las T familia o para usted?
personas beneficiarias > 0 .
Mecanismos/medios para presentar 100% mSi mNo
quejas o denuncias ° °
mSi mNo
Anexo del Informe General de Res
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana

o
de la Corrupcién) 95%

100%

Mecanismos de los érganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias

o
Ciudadanas (SIDEC) 100%

ESi mNo

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

m Si

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

& Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
:Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

iSe capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

o llo
= | = . -
1 K =] °
S o s S

‘

= No

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del =
programa >
Recibir oportunamente los

o
beneficios del programa 1003

Exigir una mejor atencién 100%

Conocer sus derechos y las

L 100%
obligaciones

Atencién oportuna a

quejas/denuncias 1003

Detectar y prevenir irregularidades 100%

ESi ENo No Aplica

nforme GCeneral d

c

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Em -
Em -

= No

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
e los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacioén referente a la
contraloria social

mSi

N

022

O
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Cédula de informacién

60.- Programa de Vivienda Social

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Comisién Nacional de Vivienda

Instancia normativa:

Direccion General de la Comision Nacional de Vivienda

Poblacién objetivo:

Disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad por
condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda.

Objetivo del programa:

El Programa de Vivienda Social tiene como objetivo disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad
de su vivienda.

Objetivo Especifico: Atender problemas de rezago habitacional a través de acciones de adquisiciéon de
vivienda, autoproduccion de vivienda nueva, mejoramiento o ampliacién de vivienda.

Atender a la poblacidn afectada por fendmenos naturales perturbadores con la reconstruccién parcial o total
de su vivienda o con su reubicacidn en zonas seguras.

Contribuir a la regeneracién de zonas con altos indices de marginalidad a través de la adquisicion de vivienda,
autoproduccion de vivienda nueva, mejoramiento o ampliaciéon de vivienda.

Fomentar la habitabilidad de la vivienda a través del disefio, mediante el uso de ecotecnologias, criterios de
eficiencia energética y seguridad estructural.

Atender la carencia de vivienda de la poblacion que esta por debajo de la linea de pobreza extrema.

Descripcion del proceso de entrega:

Los recursos destinados a los apoyos para las acciones y proyectos del Programa estan clasificados como
subsidios, por lo que no existe cobro alguno de recuperacién y todos los trdmites o gestiones que se realizan
para acceder a dichos apoyos, son gratuitos.

Para garantizar una mayor transparencia en la aplicacién de los recursos, asi como una mayor agilidad en los
procesos de ejecucion de las acciones y proyectos, los apoyos se otorgan, preferentemente, de acuerdo con
las condiciones especificas establecidas en las Reglas de Operacion.

Ahora bien, los apoyos relacionados con los Comités de Contraloria Social constituidos, se ejecutaron
mediante el esquema de subsidio al 100%, consistente en la entrega directa a las personas beneficiarias, no
asociados a crédito ni a subsidio de otra entidad, y seran utilizados para cubrir necesidades de vivienda y
atender las condiciones de rezago habitacional de la poblacién prioritaria.

Las personas beneficiarias cumplieron con los criterios y procedimiento de elegibilidad establecido en las
Reglas de Operacidn 2022. La operacidon considerd las siguientes actividades:

a) Captactan de la demanda del Programa.

b) Asignacion de asistentes técnicos.

c) Visita social y técnica.
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d) Validacion de Propuesta de intervencion.

e) Aprobacién de subsidios por el Comité de Financiamiento.

f) Medios de pago y apertura de cuentas con instituciones bancarias.

g) Firma Convenio de Adhesiéon Persona Beneficiaria-Comision.

h) Firma Contrato privado entre la persona beneficiaria y prestador de servicios.

i) Formalizaciéon de proyecto y liberacién de ministraciones.

j) Verificacion de acciones de vivienda.

k) Supervision externa.

I) Cierre de acciones.

Para el caso de los Proyectos de Institucionales, Extraordinarios o de Emergencia, la operacion se llevd a cabo
conforme a la normatividad que para el caso especifico se hayan emitido.

Por otra parte, en el ejercicio Fiscal 2022. las acciones en materia de contraloria social, se llevaron a cabo
considerando las variantes sefialadas, conforme a lo siguiente:

A. Con intervencidn de prestador de servicios.

La constitucion de los Comités de Contraloria Social, se realizara de forma territorial por municipio en que
opere el Programa, tomando en consideracidn que exista representatividad de las localidades que lo
integran, estando en posibilidad de llevar a cabo la constitucién de un Comité cuando se ejecuten de entre
50 a 250 acciones de vivienda. Si el nUumero de acciones excede de 250. se conformaran tantos Comités como
se cubra el rango sefalado.

B Sin intervencién de prestador de servicios.

La constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS), se realizara de forma territorial por municipio en
que opere el Programa, de acuerdo con la concentraciéon de acciones de vivienda y el proceso de operacion
especifico del proyecto de que se trate.

ontraloria Social 2022 « 27
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Informacion registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: ) Comités de Contraloria
$4,155,306,540.00 $3,080,417,201.00 $3,080,417,201.00
) y )
Apoyos Reuniones Total de Integrantes .
o 5 o g M 2 9
vigilados realizadas: comités: de comités: weres ) 266 | R
— Y, y V. ’
59 95 59 423 Hombres: 157 37%
E— y y y / /

Comités de contraloria social en el Programa de Vivienda Social

Sonora
(4]

Chihuahua

Ciudad de México 9
y
]

/
/

Tlaxcala
0

ng'afl."l';l de Ignacio de la Llave
£ 6/

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de OZampo
[Jo-0[27 9 Guerrero

I:l 0-5 [7] 17 Oaxaca
1003 ’
Bl o-170
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
Guerrero 17 29% Guerrero $706,952,628.00 23%
Oaxaca 9 15% Oaxaca $449,099,975.00 15%
Tabasco 6 10% Tabasco $394,560,000.00 13%
Veracruz de
Ignacio de la 6 10% Chiapas $317,582,633.00 10%
Llave

Veracruz de
Chiapas 5 8% Ignacio de la $296,181,000.00 10%

/ Llave

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 36 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
A
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar .
quejas o denuncias S22 mSi ®No

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su 100%
100% familia o para usted?

100%

Contraloria social 100%

¢Le fue entregado completo el

Caracteristicas y montos del o e bengeficio” P 100% 6
beneficio otorgado ° :
Requisitos para la entrega del . o .

qbeneficiz del progra:a 100% ¢El beneficio se entregé de

Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los 100% 0
97% lugares programados?

S o o B o S S

BSi mNo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

D
de
Mecanismos de los 6rganos internos de
36%
control

= No

de los 6rg
control

Mecanismos establecidos por el
programa
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

:Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

S
T S
-

= No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100% 6

Exigir una mejor atencién

mSi

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

= No

nforme General
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Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 89%

Conformacién de comités de
- . 9%
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados e

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

92%

ESi ®mNo

al 2022

de Contraloria Soc 30

Q

Resultado
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Cédula de informacion

61.- Programa Nacional de Reconstruccion - Sector Vivienda

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Comisién Nacional de Vivienda

Instancia normativa:

Comision Nacional de Vivienda
Poblacién objetivo:

Atender los municipios afectados por los SISMOS, en beneficio de su poblaciéon, mediante un conjunto de
instrumentos presupuestarios para el impulso de proyectos y acciones de reconstruccién de viviendas,
infraestructura fisica educativa, infraestructura de salud, asi como, la restauracién, rehabilitacion,
mantenimiento y capacitacién para la prevencidn y conservacidn de bienes culturales, histéricos,
arqueoldgicos y artisticos.

Objetivo del programa:

Objetivo General

El Programa Nacional de Reconstruccion sefiala como objetivo atender los municipios afectados por los
sismos ocurridos los dias 07 y 19 de septiembre de 2017 y el 16 de febrero de 2018, en la regidn centro-sur del
pais, en beneficio de su poblacion mediante un conjunto de instrumentos presupuestarios para el impulso
de proyectos y acciones de reconstrucciéon de viviendas, infraestructura fisica educativa, infraestructura de
salud, asi como la restauracion, rehabilitacion, mantenimiento y capacitacion para la prevencion y
conservacion de bienes culturales, histéricos, arqueoldgicos y artisticos.

Objetivo Especifico

En su Sector Vivienda, el Programa tiene como objetivo contribuir a proteger y garantizar la realizacion del
derecho a disfrutar de una vivienda adecuada para las personas y comunidades afectadas por los sismos
ocurridos los dias 07 y 19 de septiembre de 2017 y el 16 de febrero de 2018, en la regidn centro-sur del pais,
gue aun no hansido atendidas o lo fueron parcialmente, mediante acciones de reconstruccion, rehabilitacion
y reubicacdén de vivienda.

Descripcion del proceso de entrega:

Los recursos destinados a los apoyos para las acciones y proyectos del Programa estan clasificados como
subsidios, por lo que no existe cobro alguno de recuperaciéony todos los tramites o gestiones que se realizan
para acceder a dichos apoyos, son gratuitos. Para garantizar una mayor transparencia en la aplicacién de los
recursos, asi como una mayor agilidad en los procesos de ejecucion de las acciones y proyectos, los apoyos
se otorgan, preferentemente, y de acuerdo con las condiciones especificas establecidas para el sector, de
manera directa a la poblacién beneficiaria.

El proceso de operacion del Programa en su Sector Vivienda, se llevé a cabo considerando las etapas
establecidas en la Reglas de Operacién del Programa para el ejercicio fiscal 2022.

ultados de Contraloria Sc

nforme General de




FUNCION PUBLICA

Ahora bien, para la asignacién de los apoyos del sector vivienda, las personas beneficiarias cumplieron con
los criterios y procedimiento de elegibilidad establecido en las Reglas de Operacion 2022, asi como los
requisitos documentales dependiendo de la modalidad del apoyo requerido en la vivienda de acuerdo con
la evaluacion del dafo realizada.
1. Planeacion:
a) Captacién de la demanda del Programa.
b) Asignacion de asistentes técnicos.
) Visita social y técnica.
) Validacion de propuesta de intervencion.
) Aprobacion de subsidios por el Comité de Financiamiento.
2. Ejecucioén:
f) Medios de pago y apertura de cuentas con instituciones bancarias.
g) Firma del Convenio de Adhesién entre la persona beneficiaria y la CONAVI.
h) Firma del contrato privado entre la persona beneficiaria y el prestador de servicios.
3. Verificacion, supervision y cierre acciones de vivienda:
i) Formalizaciéon de proyecto y liberacién de ministradores.
Jj) Verificaciéon de acciones de vivienda.
) Supervision externa.
i) cierre de acciones.
4. Avances Fisicos — Financieros.

c
d
e

nforme General de
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ‘ Contraloria Social: Comités de Contraloria
$1,615,783,771.00 $1,167,505,892.00 $1,167,505,892.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes S o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 148 L
54 94 54 288 Hombres: 140 49%

Comités de contraloria social en el Programa Nacional de Reconstruccién -
Sector Vivienda

Sonora
(1]

Chihuahua

Ciudad de México 9
0 .
/
/

Tlaxcala
-0

V_e;afh';: de Ignacio de la Llave
o/

A
Comités de contraloria social [32]
[Jo-0127] 9 Guerrero

s Oaxaca

-0 (2] Chiapas
Bl 10-14[3) & 13

Michoacin de O¢ampo
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités
4 y
Oaxaca 14 26% Chiapas $327,858,000.00 28%
Chiapas 13 24% Morelos $307,781,792.00 26%
Morelos 13 24% Oaxaca $288,081,700.00 25%
Puebla 8 15% Puebla $178,158,300.00 15%
Guerrero 6 M% Guerrero $65,626,100.00 6%

7 7

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 40 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas

Comités de contraloria social que afirmaron haber
sobre la operacién del programa:

recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
¢Le fue entregado completo el o

100% 6 . Y
= beneficio? &8

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado

Requisitos para la entrega del o
ici ° . <
beneficio del programa ¢El beneficio se entregé de

Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los 95%
programa lugares programados?
Datos de contacto de los —
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias _

Mecanismos/medios para presentar
N N 98%
quejas o denuncias

9 6 . .
Ea iEste beneficio representé una
mejora para su localidad, su 98%

familia o para usted?

| ]
z
o
S © S

uSi

mSi mNo

os de Contraloria Social 2022 « 34
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

o
o

de los 6rg
control
Mecanismos de los 6rganos internos de
control
Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

LK

S -
b%

fo R
e

= No

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

Actividades realizadas por el comité

No Aplica

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

& Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

&Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

100%

98%

100%

85%

IS 55
I S -

98%

® No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

uSi

= No

nforme General ¢

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria

social expresaron los

siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

Je Resultado

95%

93%

93%

93%

® No




FUNCION PUBLICA

Cédula de informacion

62.- Programa de Mejoramiento Urbano - Regularizacion y Certeza Juridica (INSUS)

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Instituto Nacional del Suelo Sustentable

Instancia normativa:

Direccion de Planeacion y Evaluacion de Proyectos

Poblacién objetivo:

La poblacién asentada en municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de las ciudades
de 15,000 o mas habitantes que forman parte del SUN 2018 y que residen en manzanas que presentan
condiciones de medio a muy alto grado de rezago urbano y social.

Objetivo del programa:

Contribuir a que las personas que habitan en manzanas con medio, alto y muy alto grado de rezago urbano
y social en los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de las ciudades de 15.000
habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano Nacional {SUN) 2018, reduzcan sus condiciones de
rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienes y servicios. En tanto que en especifico para
la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica fue contribuir al otorgamiento de certeza juridica mediante
el apoyo técnico, juridico y administrativo, para las personas que tienen posesion, pero no certeza juridica de
la tenencia de la tierra.

Descripcién del proceso de entrega:

El INSUS proporciona subsidios para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos y técnicos necesarios para
contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la tenencia de los lotes para uso habitacional y de servicios
publicos.

El beneficiario es la persona titular de derechos y obligaciones que cumplié con los requisitos de elegibilidad
sefalados en las Reglas de Operacidon y en consecuencia recibid el apoyo que otorga la vertiente de
Regularizacion y Certeza Juridica.

La entrega del beneficio se formaliza a través de la firma del Acuerdo de Liberacion: Documento
comprobatorio del gasto, que formaliza los compromisos que asumen los involucrados para la entrega del
subsidio por parte del INSUS a través de la instancia auxiliar, y la recepcién del mismo por parte del
beneficiario.

del Informe General de
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$74,880,000.00 $800,000.00 $462,684.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 14 e
30 26 30 30 Hombres: 16 53%

Comités de contraloria social en el Programa de Mejoramiento Urbano -
Regularizacién y Certeza Juridica (INSUS)

Chihuahua

Ciudad de México 9
]

/
/

Tlaxcala
~"0

Vg;ac’i;: de Ignacio de la Llave
X 5/

A

Comités de contraloria social [32]

Michoacén de C¢ampo

[CJo-0[24] 0
0-4[5 axaca

= P -

-3
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
Oaxaca 8 27% Oaxaca $108,000.00 23%
Veracruz de
México 6 20% Ignacio de la $67,500.00 15%
Llave
Veracruz de
Ignacio de la 5 17% Campeche $67,500.00 15%
Llave
Sonora 3 10% México $67,500.00 15%
Nayarit 3 10% / Sonora $48,000.00 10% /

raloria social

Informes de comités de con

En este apartado se presentan los resultados de 30 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
A
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
¢Le fue entregado completo el

100% beneficio? e

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

100% ¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los 100%

100%
lugares programados?

100% ¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su 100%
0% familia o para usted?

I I. I

100% mSi ®mNo

HSi ®No

Resultados de Contraloria Social 2022 « 38
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana -
de la Corrupcién) °
i de los érg: de
39%
control
Mecanismos de los érganos internos de
control °
Mecanismos establecidos por el 100%
programa ° °
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias
N 50%
Ciudadanas (SIDEC)

ESi HNo

Promocioén igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

mSi = No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

& Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
:Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

&Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

uSi

=
I

 No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa

Recibir oportunamente los T00%
beneficios del programa ° N
Exigir una mejor atencién 100% 6
Conocer sus derechos y las
- . 100% A
obligaciones
Atencién oportuna a
. . 100%
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

100%

o

N
o

100%

mSi

= No

nforme General

Anexo de

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 93%

Conformacién de comités de
- . 7%

contraloria social
Mecanismos para el seguimiento

o
de los beneficios entregados 2k

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la 0%
contraloria social

mSi

= No

al 2022 « 39
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Cédula de informacion

63.- Programa para Regularizar Asentamientos Humanos

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

15 Instituto Nacional del Suelo Sustentable
Instancia normativa:
Direccion de Planeacion y Evaluacion de Proyectos.
Poblacién objetivo:

Poblacién que no cuenta con certeza juridica del lote que ocupa, que se encuentra en condicidn de rezago
social, y que habita en localidades urbanas o en Areas Geoestadisticas Basicas Urbanas delimitadas por el
INEGI.

Objetivo del programa:

Contribuir a promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada, en un entorno ordenado y sostenible,
mediante la regularizacién de la tenencia de la tierra para las personas que tienen y demuestran la posesion,
pero no cuentan con la certeza juridica sobre el suelo que ocupan, para coadyuvar al ejercicio efectivo del
Derecho a la Propiedad Urbana, que permita a las familias superar su condicién de rezago social.

Descripcién del proceso de entrega:

El INSUS proporciona a la poblacidon beneficiaria subsidios para cubrir el costo de la regularizacién para las
viviendas con uso habitacional.

El beneficiario es la persona titular de derechos y obligaciones que cumplié con los requisitos de elegibilidad
sefalados en las Reglas de Operacién y, en consecuencia, recibid el apoyo que otorga el programa.

La entrega del beneficio se formaliza a través de la firma del Acuerdo de Liberacion de Subsidio de
Regularizacion: documento comprobatorio del gasto que formaliza los compromisos que asumen los
involucrados para la entrega del subsidio por parte del INSUS a través de la instancia Ejecutora, y la recepcion
del mismo por parte del beneficiario.

Contraloria ¢ 40
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R

Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: Comités de Contraloria
v
$68,729,185.00 $2,160,000.00 $1,390,500.00
v v
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados J realizadas: comités: J de comités: Mujeres: J 67 J ) )
v
104 J 98 104 J 107 J Hombres: J 40 J 37%
y A

Comités de contraloria social en el Programa para Regularizar Asentamientos
Humanos

Sonora

bl
Chihuahua
3
Coahuila de Zaragoza
'
Nuevo Leén
Ciudad de México (3}
(]
'“._ v s Queretaro . Tlaxcala
5 -3
Guanajuato Hid: /,/
4 acruz de Ignacio de la Llave
. Meéxicg
A | — 3
W 2. & Morelos
Comités de contraloria social [32] Michoacan de O€a 4
l:l 0-0(8] ¥ Guerrero
[o-2(4
B 2-4012]
Bl 4-6[5)
Il 6-10(3)
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado

San Luis Potosi 10 10% San Luis Potosi $135,000.00 10%

Sinaloa 10 10% Sinaloa $135,000.00 10%
Veracruz de Veracruz de

Ignacio de la 9 9% Ignacio de la $121,500.00 9%

Llave Llave
Tamaulipas 6 6% Tamaulipas $81,000.00 6%
Sonora 6 6% Sonora $81,000.00 6%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 101 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
A
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

beneficio otorgado ° beneficio?
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa ° 0 ¢El beneficio se entregé de
Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los
programa lugares programados?
Datos de contacto de los ) .. .
responsables del programa % g ¢Este beneficio representé una
Derechos y/u obligaciones de las mejora para su localidad, su
personas beneficiarias ° ° familia o para usted?
Mecanismos/medios para presentar T
quejas o denuncias ° ° ESi mNo
ESi ®No

esultados de Contraloria Social 2022 « 42
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

[ o
e -
B
T

mNo

Mecanismos de los érganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el

programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias

Ciudadanas (SIDEC)

mSi

Promociodn igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

iSe capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Particip6 en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&Orient6 a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

| Si

100%

99%

100%
7%

e

100%

‘u “‘

57%

o T

mNo

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100%

100% o

99%

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

100% 6

uSi

= No

>

del Informe Genera

ANEXO

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias
Em -
I

= No

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

de Contraloria Soc

de Resultado 2027« 43




FUNCION PUBLICA

Cédula de informacion

64.- Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible (PROCODES)

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

Instancia normativa:

Direccion General de Operacion Regional.
Poblacién objetivo:

Mujeres y hombres de 18 o mas afos de edad, que conformen grupos organizados, asi como ejidos y
comunidades que sean propietarios, poseedores, usufructuarios o usuarios de los recursos naturales
comprendidos en las localidades de los municipios o demarcaciones territoriales de las Areas Naturales
Protegidas y sus Zonas de Influencia, enlistados en el Anexo nimero 1de las Reglas de Operacion.

Objetivo del programa:

Promover que las mujeres y los hombres que habitan las Areas Naturales Protegidas y sus Zonas de
Influencia aprovechen los recursos naturales y la biodiversidad de forma sustentable.

Descripcion del proceso de entrega:

Una vez cerrado el periodo de recepcion de solicitudes, las direcciones de ANP y Direcciones Regionales
establecen un Comité Técnico que apoya en el proceso de dictamen técnico y econdémico de las solicitudes
que cumplieron con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del PROCODES, las cuales se
evallan conforme a los criterios especificos que se marcan en las Reglas de Operacion.

La formalizacién para la entrega de los apoyos autorizados es a través de la firma del Convenio de
Concertacién, previamente se conforman los Comités de Seguimiento y los Comités de Contraloria Social y
un Expediente Técnico o Términos de Referencia. La ejecucion de los apoyos no debe rebasar el gjercicio
fiscal correspondiente y el periodo establecido en el convenio de concertacion.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: Comités de Contraloria
A
$147,958,143.00 $231,845,003.00 $231,625,003.00
v v
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados J realizadas: comités: J de comités: Mujeres: J 2,136 J 22 )
v
1,779 J 2,353 1,779 J 4,075 J Hombres: J 1,939 J 48%
y A

Comités de contraloria social en el Programa de Conservacién para el
Desarrollo Sostenible (PROCODES)

Sonora
) 128

Chihuahua
8s

Luis Potosf Ciudad de Méxica
fell P, o

5, © \ayari ﬁ rétaro = A Tlaxcala
i 8 N
‘‘‘‘‘ ? dalgo e
Jalisco ) ¢ Veracruz de Ignacio de la Llave
54 y ‘b 76
P Méxic

A : - 106 R
Comités de contraloria social [32] MichosEE a0 ¥
[10-0[2] : ! :

79
[o-s0 071 Chiapas
[ 50 -120 M] 329
Bl 20 -190 (1)
I 190 -330(1]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités
4 y
Chiapas 329 18% Chiapas $36,331,640.00 16%
Sonora 128 7% Sonora $15,194,877.00 7%
Campeche 1n2 6% México $14,909,900.00 6%
México 106 6% Chihuahua $14,331,509.00 6%
Quintana Roo 101 6% Campeche $12,658,851.00 5%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 1,653 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:

Contralori: ial % 6
ontralorfa socia 000 ¢Le fue entregado completo el

beneficio? 100%

Caracteristicas y montos del

beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del ¢El beneficio se entregé de

beneficio del programa acuerdo a las fechas y los 100%
programa . B
Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una

9 6 . .
responsables del programa mejora para su localidad, su 99%
" fomila o para usted?
b

u
z
[e]
o © G

Derechos y/u obligaciones de las
I 98%
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar mSi
97%

quejas o denuncias

mSi ®No
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
o 42%
de la Corrupcién)
Mecanismos de los érganos estatales de

o
control 2%

94%

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

= -
o DR

mNo

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

Promociodn igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

16 que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

&Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orient6 a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

100%

97%

100%

%

49%

97%

%

72%

3 S 3 =

u
z
o

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

uSi

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencidn oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

= No

>

del Informe Genera

ANEXO

de Resultado

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 55%

Conformacién de comités de

o N 53%
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados 2

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

2%

(4
N

ESi ®No

~

)LL
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Cédula de informacién

65.- Programa para la proteccion y restauracion de Ecosistemas y Especies en Riesgo - Conservacion

Comunitaria en Areas Naturales Protegidas

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
Poblacién objetivo:

Mujeres y hombres de 18 o mas afos de edad de nacionalidad mexicana, que conforman grupos
organizados que no estén constituidos como personas morales; asi como Ejidos y Comunidades, que
habiten en localidades de los municipios que comprenden las Areas Naturales Protegidas y sus Zonas de
Influencia, enlistadas en el Anexo numero 1"B" de los Lineamientos del PROREST

Instancia normativa:

Direccion General de Operacion Regional.

Objetivo del programa:

Objetivo general del PROREST:

Promover la proteccién y restauracién de los ecosistemas presentes en las Areas Naturales Protegidas de
caracter federal y sus Zonas de Influencia, asi como la conservacion de su biodiversidad mediante el apoyo
de estudios técnicos y acciones para el manejo del territorio de dichas areas y sus especies prioritarias con la
participacion directa y efectiva de la poblacién local.

Objetivo General del Componente de Conservacion Comunitaria en ANP:

Promover la participacion directa y efectiva de la poblacién local en acciones de prevencion, proteccién y
restauracion de los ecosistemas y su biodiversidad en las Areas Naturales Protegidas y sus Zonas de
Influencia, previstas en el Anexo numero 1"B" de los Lineamientos, de forma tal que se generen al mismo
tiempo oportunidades econémicas para sus habitantes.

Descripcion del proceso de entrega:

En los Lineamientos para la Ejecucion del Programa para la Proteccidon y Restauracion de Ecosistemas y
Especies Prioritarias (PROREST)(LI) se establecen para el componente de Conservacién Comunitaria en Areas
Naturales Protegidas (CC), el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
publicados en  https;//www.conanp.gob.mx/prorest/prorest2022/LineamientosPROREST2022.pdf. A
continuacion, se indican los principales consideraciones para la entrega de los apoyos a las personas
beneficiarias:

> Susceptibles de apoyo del PROREST CC: Mujeres y hombres de 18 o mas afios de edad de nacionalidad
mexicana, que conforman grupos organizados que no estén constituidos como personas morales; asi como
ejidos y comunidades que habiten en localidades de los municipios que comprenden las Areas Naturales
Protegidas y sus Zonas de Influencia, enlistadas en el Anexo numero 1"B” de los Lineamientos.

> En el numeral 6.2.5 de los Lineamientos del PROREST se establece el procedimiento de seleccion de las
personas beneficiarias, el cual comprende: |)Publicacién de los Lineamientos para la Ejecucion del PROREST
en la pagina electrénica de la CONANP www.gob.mx/conanp; 2) Recepcién de solicitudes y, en su caso, se
realiza prevenciéon y solventacion; 3) Dictamen técnico-econdmico de las solicitudes que cumplen los
requisitos; 4) Notificacion de resultados del dictamen; 5) Firma de convenio de concertaciéon e integracion
del expediente técnico; 6) Forma de pago y liberacién de pagos; 7) Ejecucion de los apoyos con los recursos
destinados conforme a los términos y condiciones comprometidos. Las actividades que realizaran las
personas beneficiarias, asi como su composicion con respecto al total del monto autorizado son de acuerdo
al Tipo de Apoyo y sus proporciones de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 de los Lineamientos. Es
importante resaltar que el PROREST establece claramente los derechos, obligaciones y sanciones de las
personas beneficiarias en el numeral 6.2.10 y las responsabilidades de las Instancias.

nforme General de
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

Presupuesto vigilado por

Presupuesto a vigilar por
Comités de Contraloria

(PEF): ) Contraloria Social:
$174,284,278.00 $203,540,077.00 $204,037,553.00
4 y 4

Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 1,059 ) g

y, J 4 —

1,034 2,092 1,034 2,164 Hombres: 1,105 51%
4 y y

Comités de contraloria social en el Programa para la Protecciéon y
Restauracion de Ecosistemas y Especies en Riesgo - Conservacién
Comunitaria en Areas Naturales Protegidas

Chihuahua

Ciudad de México 9
7

/
/

Tlaxcala
10

V_e;ac’r’i;z de Ignacio de la Llave
s ps

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de O€ampo

[ 4-30017) 38
[130-6010] Oa;(:c_n Chiapas
B 60 -90 [4] ) 148
Bl 120-148 (1)
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

y
Comités Presupuesto vigilado
Chiapas 148 14% Chiapas $27,367,500.00 13%
Quintana Roo 72 7% Quintana Roo $14,770,000.00 7%
Campeche 72 7% Campeche $11,991,900.00 6%
Oaxaca 62 6% México $11,965,800.00 6%
México 62 6% Chihuahua $10,545,883.00 5%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 1,058 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

!

Difusién de informacién respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informaciéon de los responsables del sobre la operacion del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
¢Le fue entregado completo el o
Caracteristicas y montos del oo beneficio? 99%
beneficio otorgado °
Req:e'::;’iiiza(;zll:;"g‘::i:del 98% ¢El beneficio se entregé de
. A acuerdo a las fechas y los 9
Poblacién a la que va dirigido el y 98%
96% lugares programados?

programa

Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una

responsabI.eS d.el programa mejora para su localidad, su 99%

De'e;he‘::x:::z::;g::::e las 9% familia o para usted?

Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

97%

u
z
o
S B S

928% mSi

ESi ®mNo

S S S S S S S
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
is 44%
de la Corrupcién)
Mecanismos de los 6rganos estatales de
27%
control
Mecanismos de los 6rganos internos de
60%
control
Mecanismos establecidos por el
93%
programa
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

B

C

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

_— -

mNo

Ll

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promocién y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

100%

96%

100%

90%

54%

97%

94%

80%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:
Mejorar el funcionamiento del
programa

Recibir oportunamente los

beneficios del programa P
9

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

uSi

= No

del Informe Genera

nexo

>

|
2
o

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 61%

-

= No

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

mSi

de Resultados de Contraloria Social 2022 « 51
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Cédula de informacién

66.- Programa para la Proteccion y Restauraciéon de Ecosistemas y Especies Prioritarias - Estudios

Técnicos para el Manejo de Areas Naturales Protegidas

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

Instancia normativa:

Direccion General de Operacion Regional.
Poblacién objetivo:

Las instituciones de educacién superior y/o de investigacion y centros de investigacion, mexicanas con
representatividad nacional o regional, constituidas legalmente, que no persigan fines de lucro y que realicen
acciones o estudios de difusion, investigacion, proteccion, conservaciéon de los ecosistemas y su
biodiversidad.

Objetivo del programa:

Objetivo general del PROREST:

Promover la proteccién y restauracién de los ecosistemas presentes en las Areas Naturales Protegidas de
caracter Federal y sus Zonas de Influencia, asi como la conservaciéon de su biodiversidad mediante el apoyo
de estudios técnicos y acciones para el manejo del territorio de dichas areas y sus especies prioritarias con la
participacion directa y efectiva de la poblacién local.

Objetivo General del Componente Estudios Técnicos para el Manejo de Areas Naturales Protegidas:
Promover la realizacién de estudios técnicos para el manejo efectivo de las Areas Naturales Protegidas
competencia de la Federacion con base en los Términos de Referencia formulados para tal efecto.

Descripcion del proceso de entrega:

En los Lineamientos para la Ejecucion del Programa para la Proteccidon y Restauraciéon de Ecosistemas y
Especies Prioritarias (PROREST)(LI) se establece para el componente Estudios Técnicos para el Manejo de
Areas Naturales Protegidas (ETM), el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo publicados:(https://www.conanp.gob.mx/prorest/prorest2022/LineamientosPROREST2022.pdf) a
continuacion, se indican los principales consideraciones para la entrega de los apoyos a las personas
beneficiarias:

Susceptibles de apoyo del PROREST ETM: Las instituciones de educacion superior y/o de Investigacion y
Centros de Investigacion, mexicanas con representatividad nacional o regional, constituidas legalmente, que
no persigan fines de lucro y que rea licen acciones o estudios de difusidn, investigacién, proteccion,
conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad.

En el numeral 6.1.5 de los Lineamientos del PROREST se establece el procedimiento de seleccion de las
personas beneficiarias, el cual comprende: I) Convocatoria Nacional PROREST ETM, la cual se publica en la
pagina electrénica de. la CONANP www.gob.mx/conanp (numeral 6.1S.l); 2) Presentacion de solicitudes
(numeral 6.1.5.2); 3) Revision y prevencion de solicitudes (numeral 6.1.5.3); 4) Dictamen de solicitudes (numeral
6.1.5.4); 5) Notificacién de resultados del dictamen (numeral 6.1.5.5); 6) Firma del Convenio de Concertacién,
conforme se establece en el numeral 6.1.6; 7) Forma de pago y liberacion de pagos, se rea liza en apego al
numeral 6.1.7. Es importante resaltar que el PROREST establece claramente los derechos, obligaciones y
sanciones de las Personas Beneficiarias en el numeral 6110 y las responsabilidades de las Instancias
Ejecutoras y Normativa en el numeral 6.1.11.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$1,742,842,780.00

vigilados realizadas: comités: de comités:

28 J 61

J Mujeres: J 17 J 26%

$15,271,201.00 J $15,271,201.00 J

Apoyos J Reuniones J Total de J Integrantes

28 J 65 J Hombres:J 48 J 74%

Comités de contraloria social en el Programa para la Proteccién y
Restauracién de Ecosistemas y Especies Prioritarias - Estudios Técnicos para
el Manejo de Areas Naturales Protegidas

Sonora

Chihuahua

uevo Leén
Durango

Ciudad de México
g

i

Tlaxcala
e

0

a I'I;l de Ignacio de la Llave

"

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de Oampo
[Jo-0[20] L
[Jo-1[3
-2 (6]
Hl3-5(3
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités
4 y
Sonora 5 18% Sonora $3,029,320.00 20%
Quintana Roo 4 14% Quintana Roo $2,800,000.00 18%
México 4 14% México $2,276,650.00 15%
Chihuahua 2 7% Chihuahua $1,900,000.00 12%
Tabasco 2 7% Tabasco $1,406,400.00 9%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 28 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas

Comités de contraloria social que afirmaron haber
sobre la operacién del programa:

recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100% 6
Caracteristicas y montos del 100% . ilefue en::::f?g::mpleto el 96% A
beneficio otorgado :
Requisitos para la entrega del o L. .
beneficio del programa 96% 6 ¢El beneficio se entregé de
Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los 100% 6
programa 8228 lugares programados?
responsables del programa . I lidad o
Derechos y/u obligaciones de las 100% mejfora '|;I)'ara su ocatl :_,’ su 89%
personas beneficiarias ° ’ amilia o para usted?
Mecanismos/medios para presentar .
9
quejas o denuncias 100% ? B Si ®No
BS{ ENo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

93%

Mecanismos de los 6rganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores

N e 48%

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias

5
Ciudadanas (SIDEC) 5220

BS{ ®No

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

4 8%

=Si = No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?

iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

p6 en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

I 5%
o

75%

m No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del

programa
Recibir oportunamente los
o
beneficios del programa
Conocer sus derechos y las
e
obligaciones
Atencién oportuna a
o v
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
ey
irregularidades
mSi ®mNo
Anexo del Informe Genera

Je Resultado

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

mSi

m No

de Contraloria Soc

2022
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Cédula de informacion

67.- Programa Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comision Nacional del Agua

Instancia normativa:

Coordinacion General de Comunicacion y Cultura del Agua.

Poblacién objetivo:

Instancias representantes de los gobiernos de las entidades federativas que cuentan con una razén de ser
afin a los objetivos de Cultura del Agua, con quienes se firman los Anexos de Ejecucién y son las encargadas
de llevar a cabo las acciones programadas. Generalmente se trata de Comisiones Estatales de Agua o Medio
Ambiente, o instancias municipales.

Objetivo del programa:

Contribuir a consolidar la participacion de la sociedad en el manejo del agua y promover la cultura de su
buen uso, a través de la concentracion y promocion de acciones educativas y culturales en colaboracién con
las entidades federativas.

Descripcion del proceso de entrega:

Para el ejercicio del recurso en las acciones de Cultura del Agua, se formalizan Anexos de Ejecucidén que
derivan de un Convenio Marco con los gobiernos de las entidades federativas y/o municipios a través de una
inversion presupuestal en donde la aportacion federal asi como la aportacién estatal o municipal, deben ser
iguales para realizar las acciones en materia de Cultura del Agua. Dicho recurso deberd ejercerse en los 4
componentes.

ontraloria S 56



., FUNCION PUBLICA

Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$14,687,849.00 $14,687,849.00 J $4,990,497.00

A j g 9
vigilados realizadas: comités: de comités: J Mujeres J na J 220

Apoyos J Reuniones J Total de J Integrantes

65 J 68

)
J
J
J

65 J 193 J Hombres:J 79 J 41%

Comités de contraloria social en el Programa Capacitacién Ambiental y
Desarrollo Sustentable

Sonora

9 6

Chihuahua

Ciudad de México
a
Tlaxcala
Elca Yucatan

/ ’
- 10

a ri;z de Ignacio de Ia Llave
o/

A

Comités de contraloria social [32] Michoacan de Oampo
CJo-0[22] 9
[[o-515

I 5-10 3]

Bl -5

B s-20(]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités
4 y
Nuevo Leén 20 31% Tlaxcala $2,500,000.00 50%
Puebla 14 22% Puebla $1,446,294.00 29%
Yucatan 10 15% Querétaro $470,560.00 9%
Jalisco 8 12% Jalisco $398,800.00 8%
Sonora 6 9% Sonora $99,000.00 2%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 22 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
iLe fue entregado completo el

0% beneficio? L00€

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado

Requisitos para la entrega del

beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los

responsables del programa

Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias

Mecanismos/medios para presentar
N N 95%
quejas o denuncias

95% . .
° ¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los 100%

95%
lugares programados?

100% ¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su 100%
100% o

familia o para usted?

u
z
o
© o ©

uSi

BSi mNo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

" e ta cormapion)
de la Corrupcién) °

Mecanismos de los 6rganos estatales de

9
control 25%

Mecanismos de los érganos internos de

9
control 213

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
. ie 77%
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias
N 73%
Ciudadanas (SIDEC)

i ®No

9%

u
43

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

uSi = No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
100%
programa
Recibir oportunamente los
. . 100% o
beneficios del programa
Exigir una mejor atencién 100% 6
Conocer sus derechos y las
. . 100% 6
obligaciones
Atencién oportuna a
. - 100% o
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
. . 100%
irregularidades

mSi mNo

100%

100%

0%

0%

6%

0%

0%

0%

]
z
o
w
cfla 3 1 B
i il - uiier il il

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias l
Conformacién de comités de
o . 82%
contraloria social
Mecanismos para el seguimiento
. 82%
de los beneficios entregados
Medios para dar a conocer la
informacién referente aa l

contraloria social

HS| ®No
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Cédula de informacion

68.- Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comision Nacional del Agua

Instancia normativa:

Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento.

Poblacién objetivo:

Entidades federativas, municipios, organismos operadores y comités comunitarios, quienes serdn ejecutores
de acciones en beneficio de los habitantes de localidades urbanas y rurales del pais, programadas a
beneficiar en los Anexos de Ejecucion y Técnicos formalizados con los gobiernos de las entidades federativas
participantes, con énfasis en regiones y municipios con mayores rezagos de servicios.

Objetivo del programa:

Contribuir a incrementar y sostener las coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, mediante el apoyo en la implementacion de diversas acciones que permitan avanzar en el
cumplimiento del derecho al acceso, disposicién y saneamiento del agua a las localidades rurales y urbanas,
considerando poblaciones indigenas o afromexicanas y localidades con alto y muy alto grado de
marginacion e incorporar a las mujeres en las decisiones del agua.

Descripcion del proceso de entrega:

Anualmente cada gobierno estatal presenta su programa operativo anual ante el Organismo de Cuenca o
Direccion Local de la CONAGUA, que corresponda a su ambito de competencia, donde se incorporan las
obras que pretenden ejecutar dentro del PROAGUA. Estas propuestas se elaboran con base en los planes
estatales y municipales de desarrollo y también se toman en consideracion las solicitudes de la poblacidn
con carencia de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que son presentadas
directamente ante los gobiernos estatales o municipales u organismos operadores.

Una vez formalizadas las inversiones anuales, por medio de la firma de Anexos de Ejecucién y Técnicos entre
el gobierno estatal y el Organismo de Cuenca o Direccion Local de la CONAGUA correspondiente, se llevan a
cabo los procesos de licitacidon y contrataciéon para la construccién de las obras, mismos que estan a cargo
de la Instancia Ejecutora, segun corresponda al ambito estatal o municipal. Durante el proceso constructivo
se involucra a la poblacién para que, de manera libre y organizada, participe por medio de las actividades de
contraloria social, en la vigilancia de dicho proceso y en la aplicaciéon de los recursos publicos para ese fin.

Al finalizar el proceso constructivo, la empresa que tuvo a su cargo, entrega las obras a la Instancia Ejecutora,
quien convoca a la poblaciéon que se beneficiara directamente con esa infraestructura para que participen
en el acto de entrega recepcién de la misma.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: Comités de Contraloria
A
$2,084,573,372.00 $3,392,108,531.00 $3,563,890,201.00
v v
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados J realizadas: comités: J de comités: Mujeres: J 131 J e )
v
649 J 2,137 630 J 2,763 J Hombres: J 1,452 J 53%
y A

Comités de contraloria social en el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento

Sonocra
) 20

Durango
45

‘Aguasealjs S
n

ayarit Querstaro . =
23 = - | Yucatan
Guanajuat lgo 30
Jalisco 52 2 .
/ Quintana Fpo

. Méxicg
A ., : ox T 2
Marelosa Du:: d
9

Comités de contraloria social [32] Michoacan de O¢a

[Jo-0[2] 29 Guerrero

[ 0-16[14) & Oaxaca
B 16 -32 1) el
Wl 32-48[2)

Bl 48 - 54 [3)]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
y y
Puebla 54 9% Guerrero $515,978,425.00 14%
Guanajuato 52 8% Tabasco $358,249,632.00 10%
Hidalgo 49 8% México $262,000,000.00 7%
Durango 45 7% Chiapas $182,595,674.00 5%
Zacatecas 44 7% Jalisco $178,154,924.00 5%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 263 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
y 4
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
iLe fue entregado completo el
beneficio?

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los

100%
8% . s <
¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
lugares programados?

100%

S S S > o S

| ]
z
o

responsables del programa 100% ¢Este beneficio representé una
Derechos y/u obligaciones de las T mejora para su localidad, su
personas beneficiarias ° familia o para usted?
Mecanismos/medios para presentar
. . 98% 6 o
quejas o denuncias mSi
ESi ®No
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Promocioén igualitaria entre
hombres y mujeres

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los Informe de comité de contraloria social:

6n movil (D ia Cil
de la Corrupcién)

Mecanismos de los érganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

msi

N
R
T
S -

mNo

Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

=Si = No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

& Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con

los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

&Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores

99%

98%

100%

82%

0%

6%

1%

publicos para tratar temas de contraloria social?

&¢Orientd a las personas beneficiarias para presentar

quejas/denuncias/alertas?

a
©
0
o S S

i ®No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

Exigir una mejor atencién 99%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

99%

94%

_
_

uSi

= No

nexo de

J

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias
Conformacién de comités de
- . 75%
contraloria social
Mecanismos para el seguimiento
.t 76%
de los beneficios entregados
Medios para dar a conocer la
informacion referente aa -
contraloria social

mSi mNo
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Cédula de informacion

69.- Programa Sistemas Meteorolégicos e Hidrolégicos

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comision Nacional del Agua

Instancia normativa:

Gerencia de Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios

Poblacién objetivo:

Objetivo del programa:

Apoyo al programa EOOG6 relativo a la toma de mediciones climatoldgicas, las cuales contribuyen en el
conocimiento del ciclo hidrolédgico para mejorar los sistemas de alerta temprana sobre eventos
hidrometeorolégicos extremos para prevencion de inundacionesy sitios con riesgos ambientales y contribuir
a satisfacer la demanda del agua en desarrollos urbanos, agricolas, industriales y turisticos, apoyando asi el
cumplimiento del derecho humano al agua.

Descripcién del proceso de entrega:

Los técnicos del Organismo de Cuencas Aguas del Valle de México (OCAVM), como Instancia Ejecutora,
realizaron recorridos trimestrales o semestrales (segun sea el caso), en las cuales recibieron las mediciones
climatolégicas diarias registradas por los beneficiarios, y les entregaron el apoyo econémico de $600/mes
durante el periodo de ejecucion del programa que comprende un afo.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$128,053,122.00 $144,000.00 $144,000.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 14 70%
20 20 20 Hombres: 6 30%

Comités de contraloria social en el Programa Sistemas Meteorolégicos e
Hidrolégicos

Sonocra

Chihuahua

Ciudad de México o
/B
/
/

Tlaxcala

A 0 .
Vg;ac’r;: de Ignacio de la Llave
o/ Sui
i ampeche
f o
g 0 a .

A

Comités de contraloria social [32] Michoacian de OCTmBe
[10-0[30] °

Bo-5M

Il o-15(] [}
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités J Presupuesto vigilado J
México 15 75% México $108,000.00 75%
o= 5 25% EEEE) el $36,000.00 25%
México México

7

Informes de comités de contraloria social

No se registra informacién en el SICS.

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber
recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria Social

Caracteristicas y montos del beneficio
otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los responsables
del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

No Aplica

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

¢El beneficio se entregé de

acuerdo a las fechas y los
lugares programados?

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

No Aplica
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Conocimiento de los mecanismos Promocion igualitaria entre
de quejas y denuncias hombres y mujeres
Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
los informes de comité de contraloria social: promocién igualitaria entre hombres y mujeres para

la integracion de comités en el programa:

Aplicaciéon mévil (Denuncia

Ciudadana de la Corrupcién)

Mecanismos de los érganos
estatales de control

Mecanismos de los érganos internos
de control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

No Aplica No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

¢Vigils el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras iciarias del prog
con los isitos y/o obligacit

¢ Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

iSe capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

&Participé en i con otras iciarias y/o
servidores publicos para tratar temas de contraloria social?

¢Orienté a las iciarias para pi
quejas/denuncias/alertas?

No Aplica
. .z s . . .
Contribucion de la contraloria social Aspectos susceptibles de mejora
Integrantes de los comités de contraloria social Comités de contraloria social expresaron los
expresaron en los informes que las actividades de siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
contraloria social contribuyeron a: proceso de contraloria social:
Mejorar el funcionamiento del
programa Capacitaciones y asesorias
Recibir oportunamente los
beneficios del programa
Conformacién de comités de
Exigir una mejor atencién contraloria social
Conocer sus derechos y las
obligaciones Mecanismos para el seguimiento de
L los beneficios entregados
Atencién oportuna a
quejas/denuncias Medios para dar a conocer la
Detectar y prevenir irregularidades informacion referer.ue ala
contraloria social
No Aplica No Aplica
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Cédula de informacién

70.- Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

16 Comision Nacional Forestal
Instancia normativa:
Coordinaciéon General de Planeacién e Informacion.
Poblacién objetivo:

Las Reglas de Operacién del Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable 2022, tienen como
objetivo general apoyar a las personas propietarias, legitimas poseedoras y habitantes de las zonas forestales
para que implementen acciones que contribuyan a la proteccién, conservacion, restauracién e incorporacién
al manejo forestal sustentable, de los terrenos forestales, preferentemente forestales y temporalmente
forestales; asi como el fortalecimiento de las cadenas de valor que, a su vez, contribuyan a la adaptaciéon y
mitigacion de los efectos del cambio climatico mediante la ejecucién de los componentes, conceptos y
modalidades de apoyo definidos en los articulos 2 y 6 de las RO.

Objetivo del programa:

De conformidad con el articulo 1 de las Reglas de Operacién del Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal
Sustentable 2022 (ROP 2022), el programa tiene como objetivo general: apoyar a las personas propietarias,
legitimas poseedoras y habitantes de las zonas forestales para que implementen acciones que contribuyan
a la proteccion, conservacion, restauracion e incorporacion al manejo forestal sustentable, de los terrenos
forestales, preferentemente forestales y temporalmente forestales; asi como el fortalecimiento de las
cadenas de valor que, a su vez, contribuyan a la adaptacion y mitigacion de los efectos del cambio climatico
mediante la ejecucién de los componentes, conceptos y modalidades de apoyo definidos en los articulos 2 y
6 de las ROP.

Descripcion del proceso de entrega:

Como resultado del proceso de seleccion y asignacion de apoyos (articulo 24 de las ROP 2022), las personas
a quienes se les haya asignado apoyos, deberan firmar un Convenio de Concertacidén o Colaboracién, de
manera autdgrafa o electréonica mediante la e.Firma proporcionada por el SAT, esta ultima sera opcional en
caso de que la persona beneficiaria cuente con ella, segun corresponda, para la formalizacion de la
asignacion de apoyos, y deberdn cumplir con las siguientes disposiciones para recibir el pago:

I. Los apoyos se entregaran preferentemente mediante transferencia electrénica. Para ello, la persona
beneficiaria deberd entregar copia simple del documento emitido por una institucién bancaria con una
antigledad no mayor a tres meses, que contenga la cuenta y la clave bancaria estandarizada (CLABE) a su
nombre. Los ejidos y comunidades que no tengan cuenta bancaria podran designar, a través de su asamblea,
a una persona que reciba el apoyo en su nombre.

Il. Contratar la Asistencia Técnica de una persona fisica o moral que esté inscrita en el Listado de Asesores
Técnicos de la CONAFOR, y entregar copia del contrato de prestacion de servicios establecido en el Anexo 6
de las ROP, firmado por la persona beneficiada y el asesor o asesora técnico, de conformidad con las
capacidades requeridas en el articulo 6 de las ROP, Anexo Técnico o Guia correspondiente. Para la modalidad

Ultados de Contraloria Sc
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6.2 Transferencia de Técnologia, se deberadn entregar copia del convenio de transferencia de tecnologia de
acuerdo a la normatividad aplicable en cada institucion extensionista.

ll. Las personas fisicas deberan entregar una copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en
caso de que una persona autoidentificada como indigena o afromexicana no cuente con la CURP, podra
entregar una copia de constancia de identidad expedida por autoridades comunitarias.

IV. Entregar a la CONAFOR el listado de Personas Beneficiarias directas, considerando el formato publicado
en la pagina de la CONAFOR impreso y en formato digital editable, al momento de la firma del convenio
respectivo. El listado debera contener el nombre de cada uno de las personas beneficiarias directas; sexo;
grupo cultural; edad; domicilio; CURP e indicar si alguna persona tiene alguna discapacidad; asi como el
cargo en caso de formar parte del comisariado cuando se trate de ejidos y comunidades. Las personas
beneficiarias directas son todas las que van a participar y recibir un beneficio del apoyo que se otorga.

V. Las personas morales deberan proporcionar su cédula de inscripcion del Registro Federal de
Contribuyentes. Excepcionalmente, los ejidos o comunidades que no estén obligados a inscribirse en el
Registro Federal de Contribuyentes, podran proporcionar la clave expedida por el Padrén e Historial de
Nucleos Agrarios (PHINA);

VI- En los casos en que la solicitud se presentd en linea, deberd presentar la documentacion a que se refiere
el penultimo parrafo del articulo 18 de las Reglas en original o copias certificadas ante fedatario publico para
su cotejo, mismas que seran devueltas, con excepcion de aguellas que deban entregarse en original; en caso
contrario, durante el registro presencial de la Solicitud Unica de Apoyo la persona solicitante entregara su
documentacion.

Vil. Tratdndose de ejidos y comunidades, incluyendo a las comunidades indigenas o afromexicanas,
beneficiarias, de manera previa a la firma del Convenio de Concertacién correspondiente, deberan presentar
el acta por la cual se informe a la asamblea los conceptos de apoyos y montos asignados. En caso que por
motivos de fuerza mayor, la asamblea no pueda realizarse, el comisariado ejidal o de bienes comunales
indicaran mediante escrito libre la situacidn existente y su compromiso de llevar a cabo la asamblea cuando
las circunstancias cambien, lo cual se asentara en el convenio respectivo. El plazo para firma de convenios de
concertacion, tratdndose de ejidos y comunidades, incluyendo a las comunidades indigenas o afromexicanas
serd el doble del indicado en las convocatorias respectivas, a menos que éstas especifiquen un plazo
diferenciado para este grupo de personas beneficiarias.

Vil- Los demas requisitos que se sefalen en los anexos técnicos de cada componente.

Asimismo, en el Articulo 25y 26 de las Reglas de Operacion, se establecen los Derechos y Obligaciones de las
personas beneficiarias. En este contexto, la fraccién VIl del articulo 26 establece que para acceder al pago
parcial o final de cada concepto o modalidad de apoyo se requiere presentar bajo protesta de decir verdad,
el informe parcial o final de actividades y/o el Dictamen de conclusién de obra o proyecto, y en el caso del
informe final, entregar la evaluacion de la calidad de la asistencia técnica, de acuerdo con lo que establezca
los criterios de ejecucién de cada concepto modalidad de apoyo y demas disposiciones sefaladas en las
Reglas.

El informe parcial o final de actividades, se presentara en el formato que proporcione la CONAFOR en su
pagina de internet y debera estar firmado por la persona beneficiaria y por la persona que haya brindado la
asesoria técnica.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: Comités de Contraloria
A
$856,582,890.00 $489,683,478.00 $484,112,857.00
v v
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados J realizadas: comités: J de comités: Mujeres: J 53 J LY )
y
25 J 51 25 J 167 J Hombres: J N4 J 68%
y A

Comités de contraloria social en el Programa Apoyos para el Desarrollo
Forestal Sustentable

¥
Chihuahua
1
Ciudad de México (Y
1
Queretaro B Tlaxcala
o
Guanajuato HiJalgo //

1 1
A ] i os’ Puebla
Comités de contraloria social [32] Michoacan de OCH o § Tabasco
CJo-om 2 Guerrero 1

1

- 0-1 [17] Oa;aca Chiapas
24 1
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
4 y
Michoacan de 5 8% Michoacan de $54,906,354.00 %
Ocampo Ocampo
Oaxaca 2 8% Oaxaca $51,097,770.00 M%
Veracruz de
Ignacio de la 2 8% Durango $45,591,810.00 9%
Llave
C;::‘a‘gfzge 2 8% Chihuahua $45547157.00 9%
Chihuahua 1 4% / Puebla $39,461,165.00 8% /

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 25 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
Y, y
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
¢Le fue entregado completo el

Caracteristicas y montos del 100% . beneficio? Bl
beneficio otorgado

ReqUiSito'S'PB"a la entrega del 100% A ¢El beneficio se entregé de

beneficio del programa acuerdo a las fechas y los 95%

Poblacién a la que va dirigido el
100% 6 lugares programados?
programa
oo ]

Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una

responsables del programa mejora para su localidad, su 100%

Derechos y/u obligaciones de las T familia o para usted?

personas beneficiarias ° ?

Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

u
z
o
- 3

100% mSi

ESi ®No
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en

los informes de comité de contraloria social:

mévil (D ia Ciudad
de la Corrupcién)

de los org de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el

programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias

Ciudadanas (SIDEC)

mSi

96%
T
e B

® No

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

C

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

&Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

96%

100%

96%

83%

42%

100%

96%

83%

n
o

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100%

96%

T

96%

Exigir una mejor atencion

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

96%

96%

WSi ®mNo

Anexo de

Informe General de Resultado

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 67%

Conformacién de comités de

- . (3:373
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados =

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

79%

mSi = No

~

)LL
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Cédula de informacion

71.- Programa IMSS-BIENESTAR

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

19 Instituto Mexicano del Seguro Social

Instancia normativa:

Unidad del Programa IMSS-Bienestar.

Poblacién objetivo:

Presta servicios de primero y segundo nivel de atencidn, consulta externa de medicina familiar y
especialidades de cirugia general; pediatria, medicina interna y gineco-obstetricia, estomatologia, psicologia,
urgencias, desarrollo infantil temprano, atencién integral a los adolescentes, hospitalizacién pediatrica y
adultos (medicina interna, cirugia general y gineco-obstétricia), laboratorio, rayos X y ultrasonido, transfusion
sanguinea;y puesto de sangrado, trabajo social, nutricién.

Objetivo del programa:

Contribuir al bienestar social e igualdad, otorgando atencién a poblacién sin seguridad social, mediante un
Modelo de Atencidn Integral a la Salud (MAIS) que vincula los servicios de salud y la accién comunitaria, en
las entidades donde el Programa tiene presencia, en un marco de respeto a los derechos humanos, con
perspectiva de género y enfoque intercultural en salud a la poblacion usuaria.

Descripcién del proceso de entrega:

Los servicios de salud que proporciona IMSS-Bienestar son completamente gratuitos y dirigidos a poblacidn
abierta; es decir, a cualquier persona que solicite la atencién en las Unidades de Salud del Programa, o que
viva en las localidades que pertenecen al ambito de responsabilidad del mismo. Por lo anterior, no es
necesario realizar ningun tramite, salvo registrarse en el Padrén de Beneficiarios del Programa IMSS-
Bienestar.

Las Unidades de Salud otorgan servicios ambulatorios y hospitalarios, asi como medicamentos; ademas,
acciones preventivas de educacién y promocidon a la salud, incluyendo orientacién, prevenciéon de
enfermedadesy estilos de vida saludables a través de personal institucional y Organizacion Comunitaria para
la Salud (Voluntarios).
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$6,675,731,084.00 $440,739,894.00 J $440,739,894.00

vigilados realizadas: comités: de comités:

80 J 212 J Hombres:J 33 J 16%

)
)
J
J

Apoyos J ReunionesJ Total de J IntegrantesJ Mujeres: J 179 J 84%

80 J 83

Comités de contraloria social en el Programa IMSS-BIENESTAR

Zacatecas
5
Ciudad de México
//0
v Tiaxcala
4 0

San Luis P

Ve,uacﬁ';: de Ignacio de la Llave

A o ) e g Puebla

Comités de contraloria social [32] Michoacan de OC3

[Jo-o[3] 7

[o-4 (2] Oakacd Chiapas
4603 y 1
Bl c-8[2

Hlz-10[2]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités Presupuesto vigilado

4 y
Chiapas 10 13% Oaxaca $65,074,533.00 15%
Oaxaca 9 M% Chihuahua $35,819,322.00 8%
Michoacan de 9% Michoacan de $34,837.287.00 8%

Ocampo Ocampo
Puebla 9% Zacatecas $34,574,744.00 8%

Veracruz de

Ignacio de la 6 8% Chiapas $31,653,761.00 7%

Llave

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 80 informes de comité registrados en el SICS expresados

en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria soc
recibido informacién de
programa, como se indica a

Contraloria social

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

msi

4

ial que afirmaron haber

los responsables del
continuacion:

T
-

= No

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
lugares programados?
¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

| Si

= No
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

N e
e

TR
=
T

i ®mNo

S

de los é6rg

control

Mecanismos de los 6rganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el

programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias

Ciudadanas (SIDEC)

[ ]
@

Promocién igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promocién y operaciéon:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

&Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&Orientd a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

m|Si

90%

90%

1%

3%

100%

96%

99%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

99%
97%

Exigir una mejor atencion 99%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencidn oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

100%

100%

94%

‘ -I -I |- I- |

ESi ®No

Ane

nforme General

de

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

-

= No

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

NS
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Cédula de informacion

72.- Programa de Apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Secretaria de Bienestar

Instancia normativa:

Direccion General de Operacion Regional.

Poblacién objetivo:

Nifas, nifios, adolescentes y jévenes, de O a 23 afos de edad que estan en situacién de vulnerabilidad por la
ausencia de uno o de ambos padres.

De acuerdo a la poblacién objetivo, el programa opera en dos modalidades:

A) Apoyo para el bienestar de las nifias y nifos, hijos de madres trabajadoras.

Bajo esta modalidad, se apoyaran a las nifas y niflos desde recién nacidos hasta un dia antes de cumplir los
cuatro afos de edad, o hasta un dia antes de cumplir los 6 afos de edad en el caso de las personas con
discapacidad, que estan en situaciéon de vulnerabilidad por la ausencia temporal o permanente de uno o
ambos padres, debido a que no reside(n) en la misma vivienda o no esta(n) presente(s) por causas como el
abandonoy la busqueda de mejores condiciones socioeconémicas y una mejor calidad de vida.

B) Apoyo para el bienestar de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes en orfandad materna.

Bajo esta modalidad, se apoyaran a las nifias, niflos, adolescentes y jovenes, de recién nacidos y hasta los 23
aflos de edad, en situacidn de vulnerabilidad por la ausencia permanente de la madre, causada por su
fallecimiento (orfandad materna).

Asimismo, se incluye a las hijas e hijos de las jefas de familia que se encontraban afiliadas al Programa Seguro
de Vida para Jefas de Familia, vigente hasta el ejercicio fiscal 2020.

Objetivo del programa:

Contribuir a mejorar las condiciones que permitan el acceso al ejercicio pleno de los derechos sociales de
ninas, nifos, adolescentes y jovenes de hasta 23 afos de edad que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad por la ausencia de uno o de ambos padres.

Descripcién del proceso de entrega:

La entrega de los apoyos econémicos a las personas derechohabientes es de manera bimestral y directa, a
través del medio de pago establecido.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado
(PEF):

$2,785,572,902.00

Apoyos Reuniones
vigilados realizadas:

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$245,921,457.00 J $245,408,257.00

Total de Integrantes
comités: de comités:

J Mujeres: J 8,356 J 95%

2,201 J 2,201

2,201 J 8,785 J Hombres:J 429 J 5%

J
)
J
J

Comités de contraloria social en el Programa de Apoyo para el Bienestar de
las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Trabajadoras

Sonocra
L] bl

A

Comités de contraloria social [32]
[[3-5[9]

[ 5-50[13]

I 50-100(7]

Bl 100 -200[€]

Il 200 -280)

Chihuahua

&
acruz de Ignacio de la Llave
12/
/
/

Michoacan de ©ca

a2 Guerrero

2 Oaxaca

ns Chiapas

162
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
4 y
Puebla 280 13% s e $38737,539.00  16%

México

México 193 9% Guerrero $28,705,896.00 12%
Guerrero 192 9% Chihuahua $27,719,067.00 M%
Chihuahua 185 8% Baja California $22,632,870.00 9%
Chiapas 162 7% México $19,355,616.00 8%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 2,201 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
Y, y
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100%
Caracteristicas y montos del ilefue entregaz.it? completo el
beneficio otorgado e beneficio?
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

96% ¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
9

E2 lugares programados?

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
98% familia o para usted?

77%

!

96%

u
z
o
o S S

mSi

&

mSi

u
z
o
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
ie 29%
de la Corrupcién)

de los 6rg
control

aQ
o

14%

Mecanismos de los 6rganos internos de
27%
control
Mecanismos establecidos por el
programa

87%

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) )

46%

mSi mNo

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para

la integracion de comités en el programa:

mSi = No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

89%
94%
99%
83%
64%
98%

I S

97%

 No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

96%
5%

Exigir una mejor atencién 94%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

98%

98%

|

97%

ESi ENo
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Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron

siguientes aspectos susceptibles de mejora en el

proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias
Conformacién de comités de
- N (3273
contraloria social
Mecanismos para el seguimiento
. o 56%
de los beneficios entregados
Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

BS{ ®mNo
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Cédula de informacién

73.- Programa de Microcréditos para el Bienestar (Tandas para el Bienestar)

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Secretaria de Bienestar

Instancia normativa:

Subdireccion de Operacion Territorial de Microcréditos.

Poblacién objetivo:

De acuerdo a las Reglas de este programa de Microcréditos para el Bienestar las Personas con por lo menos
30 afos de edad que cuentan con un micronegocio no agropecuario con mas de seis meses de operacion
y/o personas egresadas del Programa Jévenes Construyendo el Futuro, quienes manifestaron su interés por
iniciar un micronegocio Nno agropecuario; y que en ambos casos cumplan con los criterios de elegibilidad y
requisitos del Programa, preferentemente que habiten en municipios y localidades indigenas o
afromexicanas o en municipios o localidades con alto y muy alto grado de marginacion y/o violencia, y
puedan ser factibles de ser apoyadas con los recursos provenientes de los reembolsos que realicen las
personas beneficiarias.

Objetivo del programa:

Contribuir a que las personas con un micronegocio y personas egresadas del Programa Jovenes
Construyendo el Futuro encuentren alternativas para consolidar o iniciar, respectivamente, sus actividades
productivas no agropecuarias; preferentemente en municipios de alta marginacién, con presencia de
poblacién indigena, afromexicana y/o con altos indices de violencia.

Descripcion del proceso de entrega:

Se provee de apoyo econémico mediante la entrega directa de $10,000.00 MN, en una sola exhibicion a las
personas que cuenten con un micronegocio no agropecuario gue han reembolsado en su totalidad el monto
de su primera Tanda ($6,000.00).
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$1,199,997,237.00 $155,250,000.00 J $153,250,000.00

A j g 9
vigilados realizadas: comités: de comités: J Mujeres J 1,503 J gz

Apoyos J Reuniones J Total de J Integrantes

609 J 600

)
J
J
J

609 J 2,433 J Hombres:J 930 J 38%

Comités de contraloria social en el Programa de Microcréditos para el
Bienestar (Tandas para el Bienestar)

Chihuahua
20

Ciudad de México
A0

A
- / Tlaxcala

p
20

Ve);a'cfl;z de Ignacio de la Llave

. Méxic
A - ;
P . . Murelos’ /
Comités de contraloria social [32] Michoacan de O3 12 Tabasco

CJo-9] n Guerrero 22

30
I:l 9-18[18] Oa::ca Chiapas
[ 18 - 27 [5] &7
Bl 27 -36[3]
Il 36- 47 [5]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités

4 y
Chiapas 47 8% Chiapas $11,750,000.00 8%
Oaxaca 45 7% Oaxaca $11,250,000.00 7%
Sinaloa 40 7% Jalisco $10,500,000.00 7%

Veracruz de Veracruz de
Ignacio de la 40 7% Ignacio de la $10,000,000.00 7%

Llave Llave

Jalisco 38 6% Sinaloa $10,000,000.00 7%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 593 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Situaciones presentadas durante el
programa
Y, y

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

Contraloria social 100%

93%
Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado - .
Requisitos para la entrega del ¢El beneficio se entreg6 de
9% pro acuerdo a las fechas y los 94%

beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el lugares programados?

programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar o
quejas o denuncias °

0%

98%
¢Este beneficio representé una

mejora para su localidad, su 93%
familia o para usted?

97%

9%

u
z
o

[
o ©

mSi

mSi

u
z
o
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

TR
e D
T

uNo

Mecanismos de los érganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control
Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

msi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= Si

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Particip6 en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

I S -

8%

8%

®
0

96%

No

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

99%
98%

Exigir una mejor atencién 94%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencion oportuna a

99%

. . 98%
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
. N 99%
irregularidades
ESi ENo
Ane >l Informe General de

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias -

Conformacién de comités de
- . 3%
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

3
de los beneficios entregados EE

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

87%

ESi ®No

al 2022

DYaYe
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Cédula de informacion

74.- Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Secretaria de Bienestar

Instancia normativa:
Direccion General de Operacion Integral de Programas.

Poblacién objetivo:

Todas las personas adultas mayores de 65 aflos 0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizaciony
extranjeras, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

Objetivo del programa:

Mejorar la situacion de protecciéon social de toda la poblacidon adulta mayor de 65 aflos o0 mas de edad, a
través de apoyos econémicos.

Descripcion del proceso de entrega:

La entrega de los apoyos econémicos a las personas derechohabientes es de manera bimestral y directa, a
través del medio de pago establecido.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado
(PEF):

$238,014,726,042.00

Apoyos Reuniones
vigilados realizadas:

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria
$1,148,494,651.00 J $1,148,408,411.00

Total de Integrantes
comités: de comités:

J Mujeres: J 17,16 J 44%

9,798 J 9,800

9,798 J 38,921 J Hombres: J 21,805 J 56%

J
)
J
J

Comités de contraloria social en el Programa Pensién para el Bienestar de las

Sonora
[ 420

A

Comités de contraloria social [32]
[Jo-5010]

[ 50-200 [14]

B 200 - 400 [9]

Bl 400 -800 [6]

Il s00-10 [2]

Personas Adultas Mayores

Chihuahua
278

Durango
280

Ciudad de México

Tlaxcala
B0

acruz de Ignacio de la Llave

Michoacan de ©ca Tabasco
. 320
225 Guerrero

S Oaxaca

620 Chiapas

612
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
4 y
Veracruz de .
Ignacio de la 1,710 % CHEERlEE $136118107.00  12%
México
Llave
Guerrero 837 9% México $126,293,379.00 M%
Veracruz de
Zacatecas 720 7% Ignacio de la $89,121,658.00 8%
Llave

Oaxaca 620 6% Jalisco $73,291,716.00 6%

Chiapas 612 6% / Puebla $55,473,343.00 5% /

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 9,798 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacién respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
Y, 4
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:
Contraloria social ¢Le fue entregado completo el o
Caracteristicas y montos del beneficio? Ea °
beneficio otorgado °
Requisitos para la entrega del ¢El beneficio se entregé de
b?r‘eﬁdo e pmg.r?".‘a . . e e ”
Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una
responsables del programa 225 mejora para su localidad, su 95% b
Derechos y/u obligaciones de las familia o para usted?
personas beneficiarias °
ol o domuncin mohmNe
quejas o denuncias °
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana

de la Corrupcién) (D

de los 6rganos
control

de

36%

Mecanismos de los 6rganos internos de

control S0

Mecanismos establecidos por el

programa 503

= No

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

2Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

2Vigilé que otras personas i del
los requisitos y/o obligaciones?

con

¢ Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

zSolicité i

6n sobre los

Se para mejorar el

iSe capacité para realizar sus actividades de contraloria social?
¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?

¢£Oriento a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi mNo

98%

95%

929%

87%

70%

98%

94%

96%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

98%

96%

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencion oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

|. I |. | ‘ -I

LIS

® No

nforme GCeneral d

c

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitacionesy asesorias m

Conformacion de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

mSi

® No

N

022

O
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Cédula de informacion

75.- Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Secretaria de Bienestar

Instancia normativa:

Direccion General de Operacion Integral de Programas.

Poblacién objetivo:

Personas con discapacidad permanente mexicanas por nacimiento o naturalizacion, con domicilio actual en
la Republica Mexicana, nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 0 a 29 afos de edad cumplidos; y personas de
30y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad que habiten en municipios o localidades indigenas o
afromexicanas o en municipios o localidades con alto y muy alto grado de marginacion.

Objetivo del programa:

Mejorar el ingreso monetario de los hogares de las personas mexicanas con discapacidad permanente de
ninas, ninos, adolescentesy jévenes de 0 a 29 afos de edad y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir
los 65 afios de edad, que habiten en municipios y localidades indigenas o afromexicanas o en municipios o
localidades con alto o muy alto grado de marginacion.

Descripcién del proceso de entrega:

La entrega de los apoyos econémicos a las personas derechohabientes es de manera bimestral y directa, a
través del medio de pago establecido.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

(PEF):

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
Contraloria Social: Comités de Contraloria

$20,037,518,813.00

A j g 9
vigilados realizadas: comités: de comités: J Mujeres J 20,815 J e

$372,780,982.00 J $372,776,075.00 J

Apoyos J ReunlonesJ Total de J Integrantes

7,438 J 7,438

7,437 J 29,327 J Hombres:J 8,512 J 29%

Comités de contraloria social en el Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente

Soncra
[ 210

Sinaloa Durango

Zacatecas

Ciudad de México

/‘5

Tlaxcala
=

80
Guanajuats 7

acruz de Ignacio de la Llave

m?
/

. Méxic
A | — et
s’ Puebla
W 2, 5 Marelo: 531
Comités de contraloria social [32] Michoacan de O3 ! 53 Tabasce
CJo-40 27 Guerrero rad
619
[ 40 - 200 [16] °’;’;“ Chiapas
[ 200 - 400 [10] 545

Il 400 -600 [2]
Il 500 - 810 [3]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
4 y
Veracruz de .
Ignacio de la 810 % CHEERlEE $35241,97500 9%
México
Llave
Veracruz de
Oaxaca 750 10% Ignacio de la $32,609,197.00 9%
Llave

Guerrero 619 8% México $31,919,107.00 9%

Chiapas 545 7% Chiapas $24,959,032.00 7%
Puebla 531 7% / Puebla $24,430,132.00 7% /

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 7,438 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
Y, y
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100% o ¢Le fue entregado completo el
Caracteristicas y montos del beneficio?
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del ¢El beneficio se entregé de

beneficio del programa acuerdo a las fechas y los

e
Poblacién a la que va dirigido el lugares programados?
programa
Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una
responsables del programa _ mejora para su localidad, su
Derechos y/u obligaciones de las _ familia o para usted?
personas beneficiarias
i /) ios para p
criojat  denuncias o]

ESi ®mNo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

de

de los 6rganos
control

Mecanismos de los 6rganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

. -
T
N -

= No

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

4Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

:Vigilé que otras personas del
los requisitos y/o obligaciones?

con

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

éSolicité i 6n sobre los

se prop! para mejorar el

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
;Orient a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

9%

7%

100%

90%

73%

99%

94%

99%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del

programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

Exigir una mejor atencién

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

mSi

® No

Anexo de

Informe General de Resultado

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

mSi

® No

de Contraloria Soc

al 2022
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Cédula de informacion

76.- Programa Sembrando Vida

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Secretaria de Bienestar
Instancia normativa:

Direccion General de Vinculacion y Estrategias de Desarrollo Rural.
Poblacién objetivo:

Sujetos agrarios mayores de edad que habitan en localidades rurales, cuyos municipios se encuentran con
niveles de rezago social y que son propietarios o poseedores de 2.5 hectareas disponibles para ser trabajadas
en un proyecto agroforestal.

Objetivo del programa:

Que las y los sujetos de derecho que se encuentran en municipios con rezago social, cuenten con 2.5
hectdreas sembradas con Sistemas Agro Forestales y Milpa Intercalada entre arboles frutales produciendo y
que tengan cubiertas sus necesidades alimenticias basicas.

Descripcién del proceso de entrega:

Instrumentar acompafnamiento técnico agricola con enfoque intercultural, apoyos econdémicos y en especie
para que campesinas y campesinos puedan hacer productiva la tierra, lograr la autosuficiencia alimentaria y
agroforestal, en coordinacién con las instituciones publicas competentes.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): ) Contraloria Social: ) Comités de Contraloria
$29,903,868,459.00 $335,000,000.00 $7,297,080.00
4 y y
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: J comités: J de comités: J Mujeres: ) 886 ) o )
o
449 5 449 2,205 Hombres: 1,319 60%
y y y y 4 4

Comités de contraloria social en el Programa Sembrando Vida

Chihuahua

Ciudad de México o
S0
7
)/
A Tlaxcala
o 5

Ve;ac’r'l';: de Ignacio de la Llave

A

Comités de contraloria social [32]

/
/

Michoacin de G¢ampo
57

[Jo-002] 2 : Guerrero

37
[ o0-20[15] Da;(:ca Chiapas
[ 20- 40 (2] a1
B 40-6011]
Il 50 -81[2]

Wtralorfa Social 2022 « 94

Anexo del Informe General de Resultados de Co



& F_UN__C_I_I(T)N PUBLICA

A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:

Presupuesto vigilado

Comités

4 y

Chiapas 81 18% Chiapas $1,465,590.00 20%
Veracruz de

Ignacio de la 68 15% Tabasco $1,004,010.00 14%

Llave
Veracruz de
Tabasco 57 13% Ignacio de la $806,295.00 %
Llave
Guerrero 37 8% Guerrero $704,865.00 10%
Oaxaca 36 8% / Durango $378,525.00 5%

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 408 informes de comité registrados en el SICS expresados

en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa

programa
Y, y

Comités que respondieron las siguientes preguntas

Comités de contraloria social que afirmaron haber
sobre la operacién del programa:

recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

. iLe fue entregado completo el o
beneficio otorgado ° :
el o ¢E1 boneticose enrege de
O
Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los 95%
Feshim lugares programados?
Datos de contacto de los ¢Este beneficio representé una
b . .
responsables del programa mejora para su localidad, su 97%
o pereonas beeticiss familia o para usted?
personas beneficiarias
O veins o commerne "
quejas o denuncias

mSi ®No

u
z
o
S S S
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana _
de la Corrupcién) 8%
ismos de los 6rg:
29%
control
Mecanismos de los érganos internos de _
control 62%
MO !
programa © P
Shr—— > D
internos y externos de la corrupcién °
Sistema Integral de Denuncias
. 39%
Ciudadanas (SIDEC)

ESi HNo

a
o

Promocion igualitaria entre

hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

mSi = No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
&¢Orient6 a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

-
-

mSi ®No
. .z " . . .
Contribucion de la contraloria social Aspectos susceptibles de mejora
Integrantes de los comités de contraloria social Comités de contraloria social expresaron los
expresaron en los informes que las actividades de siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
contraloria social contribuyeron a: proceso de contraloria social:
M et
programa ° ° Capacitaciones y asesorias
Recibir oportunamente los
beneficios del programa
- - 3
e aigaciones | e os benatiolos entregados 76%
obligaciones > ° de los beneficios entregados °
Setects enuncms‘ nformacion referenteala .
irregularidades
ESi ®mNo
ESi ®mNo
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Cédula de informacion

77.- Programa Articulacion de politicas publicas integrales de juventud - Contacto Joven

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Instituto Mexicano de la Juventud

Instancia normativa:

Direccion General del Instituto Mexicano de la Juventud.

Poblacién objetivo:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adolescentes, jévenes y de sus comunidades, a través
de acciones de atencidn a la salud mental, derivacién en situaciones de violencias, apoyo intergeneracional
y acciones educativas.

Objetivo del programa:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adolescentes, jévenes y de sus comunidades, a través
de acciones de atencidn a la salud mental, derivacién en situaciones de violencias, apoyo intergeneracional
y acciones educativas.

Descripcién del proceso de entrega:

Disefo y difusién de convocatorias

La Direccidon de Bienestar y Estimulos a la Juventud es la encargada de construir las convocatorias que
tendran caracter publico; asimismo, se difundira en la pagina y redes sociales oficiales.

Registro de postulantes.

La convocatoria especificara el procedimiento y la documentacion requerida para el registro de las y los
postulantes.

Dictaminaciéon

Se conforma un Comité de Dictaminacion con el objetivo de dictaminar a las y los jovenes participantes a
partir de los criterios de seleccion. Todas las resoluciones se registraran en el Acta de Dictaminacion del
comité y la decision serd inapelable.

Asighacion de recursos

La asignacion del monto final se establecerd de acuerdo con el apartado Caracteristicas de los Apoyos
establecidos en las Politicas de Operacidn vigentes.

Comprobacioén del Recurso

El drea correspondiente del Instituto Mexicano de la Juventud sera el encargado de definir los medios de
comprobacioén para la entrega del apoyo econdmico.
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$22,343,521.00 $1,440,000.00 $1,440,000.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 12 (3
3 5 3 18 Hombres: 6 33%

Comités de contraloria social en el Programa Articulaciéon de Politicas
Puablicas Integrales de Juventud - Contacto Joven

Sonocra

Chihuahua

Ciudad de México
/3

Tlaxcala
-0

Ve;ac’rliz de Ignacio de la Llave
o/

é

Michoacéan de O¢ampo hasco

Comi itraloria
[CJo-1[31] 0
| PRER

Anexo del Informe Ceneral de Resultados de Contraloria Social 2022 « 98



~ FUNCION PUBLICA

A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Wy

Comités Presupuesto vigilado
y

e 100% Ciudad de $1440,00000  100%
México México

aloria social

Informes de comités de co

En este apartado se presentan los resultados de 17 informes de comité registrados en el SICS expresados

en porcentajes:
Wy

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
y y

Comités que respondieron las siguientes preguntas

Comités de contraloria social que afirmaron haber
sobre la operacién del programa:

recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Caracteristicas y montos del o ilefue entregac_it? completo el 94% 3
beneficio otorgado beneficio?
Requisitos para la entrega del - .
beneficio del programa & 1 ¢El beneficio se entregé de
Poblacién a la que va dirigido el acuerdo a las fechas y los
programa lugares programados?
Datos de contacto de los . e <
¢Este beneficio representé una
responsables del programa R R
Derechos y/u obligaciones de las o mejora para su localidad, su
personas beneficiarias familia o para usted?
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias EmSi ®No
ESi ®mNo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana -
de la Corrupcién) °
Mecanismos de los érganos estatales de 2%
control 2
Mecanismos de los érganos internos de 5%
control °
Mecanismos establecidos por el

3
programa 2%

= o
.

mSi mNo

C

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
.Solicité informacion sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

100%

3%

3%

4%

373

0%

0%

8%

u
z
&
("]
®
o o [
1 ]

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa

Recibir oportunamente los
o
beneficios del programa
Conocer sus derechos y las
o
obligaciones
Atencién oportuna a
100% 6

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades
mSi

= No

del Informe Genera

nexo

>

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 69%

Conformacién de comités de
- . 3%
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados Ee

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

%

| Si

= No

de Contraloria Soc

de Resultado 2022 <100
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Cédula de informacion

78.- Programa Articulacion de politicas publicas integrales de juventud - Jévenes por la

Transformacion, Brigadas Comunitarias de Norte a Sur

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Instituto Mexicano de la Juventud

Instancia normativa:

Direccion General del Instituto Mexicano de la Juventud.
Poblacién objetivo:

Impulsar la participaciéony el liderazgo de las personas jovenes en sus localidades a través de la conformacion
de Unidades de Brigadas que implementen procesos de interaccidon comunitaria definidos en un plan de
trabajo, con la finalidad de contribuir a la construccion de una ciudadania responsable, el mejoramiento de
sus entornos y el fortalecimiento de sus vinculos con el Estado.

Objetivo del programa:

Impulsar la participaciéony el liderazgo de las personas jovenes en sus localidades a través de la conformacion
de Unidades de Brigadas que implementen procesos de interaccién comunitaria definidos en un plan de
trabajo, con la finalidad de contribuir a la construccién de una ciudadania responsable, el mejoramiento de
sus entornos y el fortalecimiento de sus vinculos con el Estado.

Descripcion del proceso de entrega:

Disefo y difusién de convocatorias.

La Direccidon de Bienestar y Estimulos a la Juventud es la encargada de construir las convocatorias que
tendran caracter publico, asimismo se difundird en el pagina y redes sociales oficiales.

Registro de postulantes

La convocatoria especificara el procedimiento y la documentacion requerida para el registro de las y los
postulantes.

Dictaminacion

Se conforma un Comité de Dictaminacidn con el objetivo de dictaminar a las y los jévenes participantes a
partir de los criterios de selecciéon. Todas las resoluciones se registraran en el Acta de Dictaminacion del
comité y la decision serd inapelable.

Asignacion de recursos

La asignacién del monto final se establecerda de acuerdo con el apartado Caracteristicas de los Apoyos
establecidos en las Politicas de Operacidén vigentes

Comprobacioén del Recurso

El area correspondiente del Instituto Mexicano de la Juventud sera el encargado de definir los medios de
comprobacioén para la entrega del apoyo econdmico.

ultados de Contraloria Sc
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$22,343,521.00 $7,019,000.00 $7,019,000.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 2 58%
4 7 4 36 Hombres: 15 42%

Comités de contraloria social en el Programa Articulacién de Politicas
Puablicas Integrales de Juventud - Jévenes por la Transformacién, Brigadas
Comunitarias de Norte a Sur

Sonora

Chihuahua

Ciudad de México
4

Tlaxcala
o

Ve;ac’l"ﬁz de Ignacio de la Llave
o/

A : |

Comités de contraloria social [32] Michoacén de Ocampo
Jo-0[3] 2
240

102
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités J Presupuesto vigilado J
chrkelel 4 100% EEEEIEl $7,019,000.00  100%
México México

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 26 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al

Situaciones presentadas durante el
programa

programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber

Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:
programa, como se indica a continuacion:
beneficio otorgado 202 ° beneficio?
e anencio col programa. i :
beneficio del programa o 6 (El beneficio se entregé de
programa 1005 ° lugares programados?
Datos de I°°"‘a|°'° de los 100% 6 ¢Este beneficio representé una
responsables del programa mejora para su localidad, su 100% 6
Derechos y/u obligaciones de las e
I 100% 6 familia o para usted?
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar _ .
quejas o denuncias B ESi ®mNo
mSi mNo
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

36%

-
o

de los érg
control

Mecanismos de los érganos internos de

:
control 26%

i ®No

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

u
%

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

<5

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
:Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢ Oriento a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

73%
81%
81%

73%

96%

100%

62%

u
z
o

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del

programa
Recibir oportunamente los
o
beneficios del programa
Conocer sus derechos y las
e
obligaciones
Atencién oportuna a
i opora
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
ety
irregularidades
ESi ®mNo
Anexo del Informe Genera

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los siguientes
aspectos susceptibles de mejora en el proceso de

contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 80%

Conformacién de comités de

- . 64%
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados g8

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

80%

ESi mNo

de Contraloria Soc

de Resultado 2027 <104
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Cédula de informacion

79.- Programa Articulacién de politicas publicas integrales de juventud - Laboratorio de Habilidades

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Instituto Mexicano de la Juventud

Instancia normativa:

Direccion General del Instituto Mexicano de la Juventud.
Poblacién objetivo:

Dotar de habilidades digitales y de empleabilidad a las y los jévenes, favoreciendo su reconocimiento como
sujetos de derechos y su incorporacion al desarrollo productivo del pais, a través de un programa de
formacion de habilidades sociolaborales con enfoque de derechos humanos y de juventud, perspectiva de
género e interculturalidad.

Objetivo del programa:

Dotar de habilidades digitales, de emprendimiento y de empleabilidad a las y los jévenes, favoieciendo su
reconocimiento como sujetos de derechos y su incorporacion al desarrollo productivo del pais, a través de
un programa de formacién de habilidades sociales y laborales, con enfoque de derechos humanos, de
juventud, comunitarios, perspectiva de género e interculturalidad.

Descripcion del proceso de entrega:

Disefo y difusién de convocatorias.

La Direccidon de Bienestar y Estimulos a la Juventud es la encargada de construir las convocatorias que
tendran caracter publico; asimismo, se difundira en la pagina y redes sociales oficiales.

Registro de postulantes.

La convocatoria especificara el procedimiento y la documentacion requerida para el registro de las y los
postulantes.

Dictaminacion.

Se conforma un Comité de Dictaminacidn con el objetivo de dictaminar a las y los jévenes participantes a
partir de los criterios de seleccion. Todas las resoluciones se registraran en el Acta de Dictaminacion del
Comité y la decisidn serd inapelable.

Asignacion de recursos.

La asignacién del monto final se establecerda de acuerdo con el apartado Caracteristicas de los Apoyos
establecidos en las Politicas de Operacion vigentes.

Comprobacién del Recurso.

El area correspondiente del Instituto Mexicano de la Juventud sera el encargado de definir los medios de
comprobacioén para la entrega del apoyo econdmico.

ultados de Contraloria Sc
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$22,343,521.00 $2,475,000.00 $2,475,000.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes . . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 6 55%
1 4 1 n Hombres: 5 45%

Comités de contraloria social en el Programa Articulacion de Politicas
Puablicas Integrales de Juventud - Laboratorio de Habilidades

Sonora

Chihuahua

Ciudad de México
.
A1

Tlaxcala
~ 0

Ve;ac’ri;z de Ignacio de Ia Llave
o/

Michoacin de O¢ampo
(1]

Chiapas
o
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités Presupuesto vigilado
y y
chrkelel 1 100% EEEEIEl $2,475000.00  100%
México México

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 6 informes de comité registrados en el SICS expresados en

porcentajes:

Difusion de informacion respecto al
programa

y

Comités de contraloria social que afirmaron haber

recibido informacién de

los responsables del

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

msi

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

° B S S S o o

No

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
lugares programados?
¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

mSi

xo del Informe General de Resultados de Contraloria Socia

100%

100%

_
_
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

100% 6
S

mNo

de los 6rg: de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el

programa

Plataforma ciudadanos alertadores

internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias

Ciudadanas (SIDEC)

msi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

O

mSi ®mNo No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

0%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

0%

®
S EEEEE
gl il ol iy ol il

ESi ®mNo
Contribucion de la contraloria social Aspectos susceptibles de mejora
Integrantes de los comités de contraloria social Comités de contraloria social expresaron los
expresaron en los informes que las actividades de siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
contraloria social contribuyeron a: proceso de contraloria social:
Mejorar el funcionamiento del
programa
beneficios del programa
Exigir una mejor atencion Conformacién de comités de s
contraloria social
Conocer sus derechos y las T
obligaciones > ° Mecanismos para el seguimiento
. - 40%
Atencioén oportuna a 100% de los beneficios entregados
. . b b
quejas/denunCIas. Medios para dar a conocer la
irregularidades contraloria social
ESi ®mNo ESi ®No
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Cédula de informacion

80.- Programa Servicios a grupos con hecesidades especiales

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

20 Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Instancia normativa:

Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas

Poblacién objetivo:

Personas Adultas Mayores de 60 Aflos en Adelante, Residentes en la Republica Mexicana

Objetivo del programa:

Se realiza entrega de credencial de descuento a personas adultas mayores de 60 afios.

Descripcién del proceso de entrega:

Acuden a cualquier moédulo de afiliacion con su documentacidn requerida y ese mismo dia, se les hace
entrega de una credencial a las personas adultas mayores para que se utilice en tiendas y/o autoservicios
donde les realicen descuentos.

del Informe Genr _ontraloria Social 2022 - 109
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$351,289,753.00 $3,445,773.00 $-
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 9 100%
2 1 2 9 Hombres: o 0%

Comités de contraloria social en el Programa Servicios a Grupos con
Necesidades Especiales

Sonocra

Chihuahua

Ciudad de México ()
2

/
/

Tlaxcala

A 0 .
Vg;ac’i;: de Ignacio de la Llave
[ Sui
‘,' ampeche
/ o
g 0 = .

A

Comités de contraloria social [32] Michoacin de OZampo
o-1[31 g
W20
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités J Presupuesto vigilado J
EEEEIEl 2 100% EEEEIEl $ 0.00
México México

Informes de comités de co

aloria social

No se registra informacién en el SICS.

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber
recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria Social

Caracteristicas y montos del beneficio
otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los responsables
del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

No Aplica

Anexo del Informe General de Resultados de Contraloria Social 2022

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

¢El beneficio se entregé de

acuerdo a las fechas y los
lugares programados?

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

No Aplica

m
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LA FUNCION PUBLICA

Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia
Ciudadana de la Corrupcién)
Mecanismos de los érganos
estatales de control
Mecanismos de los 6rganos internos
de control
Mecanismos establecidos por el
programa
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

No Aplica

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

4Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

2Vigilé que otras iciarias del

pli con los isitos y/o ?

¢Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

¢Solicité informacion sobre los beneficios recibidos?

Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en con otras iciarias y/o
servidores publicos para tratar temas de contraloria social?

;Orient6 a las iarias para p
quejas/denuncias/alertas?

No Aplica

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa
Exigir una mejor atencién
Conocer sus derechos y las
obligaciones

Atencién oportuna a
quejas/denuncias

Detectar y prevenir irregularidades

No Aplica

Anexo de

Informe General de Resultados de Contraloria Socia

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias

Conformacién de comités de
contraloria social

Mecanismos para el seguimiento de
los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

No Aplica
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Cédula de informacién

81.- Programa Becas para la Poblacion Atendida por el Sector Educativo

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

25 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Instancia normativa:
Direccién de Administraciéon Escolar.

Poblacién objetivo:
U001 “Becas para la Poblacion Atendida por el Sector Educativo”

Objetivo del programa:

Contribuir, en un esquema de equidad, para que las alumnas y alumnos de educacion primaria, secundaria
y especial que se encuentren en situacidon de vulnerabilidad y pobreza econémica en riesgo de abandonar
sus estudios, reciban una beca que apoye la permanencia y conclusién de sus estudios, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Descripcion del proceso de entrega:

La Direccion de Administracion Escolar (DAE) elabora la Guia para la Operacién del Programa de Becas para
Alumnos de Escuelas Publicas de Educaciéon Primaria, Secundaria y Especial en la Ciudad de México y los
materiales de difusion en el cual se mencionan las directrices para la operacién del Programa.

Los responsables de los planteles educativos adscritos a los Niveles Educativos celebran la reunion del
Consejo Técnico Escolar para seleccionar a las alumnas y alumnos candidatos a obtener una beca, con base
en la normatividad vigente.

Los responsables de los planteles educativos confirman en el Sistema Integral del Padrén de Becarios (SIPAB)
la continuidad de las y los alumnos que ya tenian beca en un ano o anos anteriores, y asignan las nuevas
becas en el Sistema.

Los Niveles Educativos verifican que los planteles educativos hayan realizado la validacién de las alumnas y
alumnos renovantes de beca y hayan realizado la asignacién de nuevas becas en el SIPAB.

La DAE integra la base de datos con la validacién de la informacion de los estudiantes renovantes de becay
de los seleccionados de nueva asignacion que expide el SIPAB.

Se realiza la impresion de los documentos de pago de los estudiantes de renovacion de beca y de las nuevas
asignaciones con la normatividad que emite la institucidon bancaria y elabora el layout correspondiente.

La Coordinacién Administrativa de la DCPPEE solicita la proteccién del recurso ante la institucién bancaria.
La DAE remite los documentos de pago y distribuye a los niveles educativos, ya con el recurso protegido.
Los Niveles Educativos realizan la distribucion de los documentos de pago a los planteles educativos por area,
direccion operativa y zona escolar.

La madre, padre de familia o tutor recibe el documento denominado orden de pago, y firma de recibido en
el comprobante de pago. Los planteles educativos entregan los documentos de pago requisitados a la
estructura de los Niveles Educativos.

Los Niveles Educativos reciben la documentacién requisitada comprobatoria y revisan que los talones de
pago aparezcan completos. Concentra los documentos de pago no entregados y entrega a la DAE para su
comprobacion.

La DAE recibe la documentacidon comprobatoria de pago, verifica los documentos de pago no entregados
para su posible localizacion en el actual ciclo escolar.

La DAE realiza la verificacion de que los documentos de pago estén requisitados correctamente, con la
finalidad de integrar la comprobacién de pago correspondiente.

Ultados de Contraloria Sc
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$189,880,461.00 $10,539,255.00 $10,539,255.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 280 ik
140 146 140 319 Hombres: 39 12%

Comités de contraloria social en el Programa Becas para la Poblacion
Atendida por el Sector Educativo

Sonora

Chihuahua

Cludad de México o
140 .

Tlaxcala
~0

VEJ'afrl;l de Ignacio de la Llave
o/

A

Comités
[Jo-o3]
Bl 20-140[1)

de contraloria social [32] Michoacan de OZampo
0

Chiapas
o
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto
vigilado:

Comités Presupuesto vigilado
y y
e 140 100% s e $10,539,255.00  100%
México México

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 140 informes de comité registrados en el SICS expresados
en porcentajes:

Difusion de informacion respecto al Situaciones presentadas durante el
programa programa
y 4
Comités de contraloria social que afirmaron haber Comités que respondieron las siguientes preguntas
recibido informacion de los responsables del sobre la operacién del programa:

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 100% ¢Le fue entregado completo el

Caracteristicas y montos del beneficio?
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

100%

¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
99% lugares programados?

100%

¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

0%

100%

| ]
z
]
S © ©

100% mSi

msi

u
z
o
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en

los informes de comité de co

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)

Mecanismos de los érganos estatales de
control

Mecanismos de los érganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el
programa

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

mSi

ntraloria social:

TR
.
T
e

mNo

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= No

No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacion sobre los beneficios recibidos?
iSe presentaron propuestas para mejorar el programa?

&¢Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
£Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

98%

99%

100%

97%

4%

9%

97%

94%

n
z
o
S
©
3 S S X 3 S

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

96%
96%

Exigir una mejor atencién 92%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

99%

96%

99%

ESi ®No

nexo de

J

Informe General de Resultado

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitacionesy asesorias _

Conformacion de comités de
contraloria social

39%

Mecanismos para el seguimiento

9
de los beneficios entregados =

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

40%

ESi ®No

de Contraloria Sociz
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Cédula de informacion

82.- Programa Servicios de Educacion Basica en la Ciudad de México - Direccion General de Servicios

Educativos Iztapalapa

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

25 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Instancia normativa:

Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa.
Poblacién objetivo:

Beneficiar a los alumnos con vulnerabilidad socioecondémica inscritos en los internados de la Ciudad de
México.

Objetivo del programa:

Beneficiar a los alumnos con vulnerabilidad socioecondmica Inscritos en los internados de la Ciudad de
México.

Descripcién del proceso de entrega:

El Internado No. 28 General Lazaro Cardenas atiende a poblacion infantil en situacion de desventaja (debido
a factores como la desintegracion familiar, la marginalidad, la escasez de recursos, entre otros). En el
internado, los alumnos reciben servicio educativo y asistencial que incluye alimentacién, uniformes y apoyo
asistencial para la recreacion estudiantil. De acuerdo a los Lineamientos para el Ejercicio y Control del Gasto
de la Secretaria de Educacion Publica, Titulo Xlll, donativos, transferencias y subsidios, Capitulo 1
Otorgamiento de apoyos y donativos, Articulo 177, con cargo a la partida de premios, recompensas, pensiones
de gracia y pension recreativa estudiantil, se podran cubrir los gastos personales de alumnos internos en las
escuelas federales, conforme a las cuotas autorizadas.

Asimismo, se busca adecuar el ejercicio y control del gasto de la partida 44103 “Premios, recompensas,
pensiones de gracia y pensidon recreativa estudiantil”, con el objeto de dar tranparencia a los recursos
presupuestales asignados a dicha partida en beneficio de los alumnos beneficiados.

Contraloria ¢ n7
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado

Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$17,189.00 $17,189.00 $17,189.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: 3 RO
1 1 1 3 Hombres: (o] 0%

Comités de contraloria social en el Programa Servicios de Educacion Basica
en la Ciudad de México - Direcciéon General de Servicios Educativos Iztapalapa

Sonora

Chihuahua

Ciudad de México 9
g |

Tlaxcala
o

Ve;ac’l"ﬁz de Ignacio de la Llave
o/

A

Comités de contraloria social [32] Michoacian de OCTmBe hasco

[Jo-031 0
Elo-1)
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités Presupuesto vigilado
4 y
chrkelel 1 100% chrkelel $17,189.00 100%
México México

Informes de comités de co

aloria social

En este apartado se presentan los resultados de 1informes de comité registrados en el SICS expresados en

porcentajes:

Difusion de informacion respecto al
programa

4

Comités de contraloria social que afirmaron haber

recibido

informacion de

los responsables del

programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

mSi

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

u
z
o

Situaciones presentadas durante el

programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas

sobre la operacién del programa:

¢Le fue entregado completo el
beneficio?

¢El beneficio se entregé de
acuerdo a las fechas y los
lugares programados?
¢Este beneficio representé una
mejora para su localidad, su
familia o para usted?

100%

ESi ®mNo

s de Contraloria Socia

19
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Cit

moévil (D e

de la Corrupcién) °

Mecanismos de los 6rganos estatales de
control

Mecanismos de los 6rganos internos de
control

Mecanismos establecidos por el

programa

0%
Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién

Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC)

| JE— R
g ||||||
=]

2

mSi

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

uSi

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigilé el uso correcto de los recursos del programa?

&Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
¢Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

¢Se capacit6 para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Particip6 en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
¢Orient6 a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

100%

100%

B

100%

100%

100%

100%

B

100%

BSi

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

100%

100%

Exigir una mejor atencién 100%

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

0%

-
[=3
o~ e~ ov e~ ov o

. . 100%
quejas/denuncias
Detectar y prevenir
X . 100%
irregularidades
ESi ENo
Anexo del Informe General ¢

“No

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 100%

Conformacién de comités de
- : 0%
contraloria social
Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacion referente a la
contraloria social

0%

B Si mNo

~

)LL
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Cédula de informacion

83.- Programa Servicios de Educacion Basica en la Ciudad de México - Coordinacion Sectorial de

Educacion Primaria

Datos generales

Ramo: Dependencia o entidad:

25 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México

Instancia normativa:

Coordinacion Sectorial de Educaciéon Primaria.

Poblacién objetivo:

Beneficiar a los alumnos con vulnerabilidad socioecondémica inscritos en los internados de la Ciudad de
México.

Objetivo del programa:

Beneficiar a los alumnos con vulnerabilidad socioeconémica inscritos en los internados de la Ciudad de
México.

Descripcién del proceso de entrega:

Se otorgaran las becas asistenciales a partir del nUmero de alumnos autorizados por la Coordinacién Sectorial
de Educacion Primaria de la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos, con base en las
disposiciones sefialadas en los "Criterios para el proceso de Asignacion de Becas Asistenciales en Internados
y Escuelas de Participacién Social de Educacién Primaria en la ciudad de México".

La asignacion de becas asistenciales es un proceso que involucra a diferentes actores de la comunidad
escolar, se efectla a través de diversas acciones y se formaliza mediante una serie de documentos que
sustentan y otorgan validez a dicho proceso.

Anexo del Informe Ceneral de Resultados de Contraloria Social 2022 « 121
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Informacién registrada en el SICS

Presupuesto autorizado Presupuesto a vigilar por Presupuesto vigilado por
(PEF): Contraloria Social: Comités de Contraloria
$34,092.00 $34,092.00 $34,092.00
Apoyos Reuniones Total de Integrantes q . o
vigilados realizadas: comités: de comités: Mujeres: ? RO
3 6 3 9 Hombres: (o] 0%

Comités de contraloria social en el Programa Servicios de Educacion Basica
en la Ciudad de México - Coordinacién Sectorial de Educacién Primaria

Sonora

Chihuahua

Ciudad de México
/3

Tlaxcala
o

Ve;ac’l"ﬁz de Ignacio de la Llave
o/

A

Comités de contraloria social [32] Michoacian de OCTmBe
Clo-0@3) 0
Elo-3[]
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A continuacion, se presenta(n) la(s) entidad(es) federativa(s) con mayor nimero de comités y presupuesto

vigilado:
Comités J Presupuesto vigilado J
chrkelel 3 100% chrkelel $34,09200  100%
México México

7

Informes de comités de contraloria social

En este apartado se presentan los resultados de 3 informes de comité registrados en el SICS expresados en

porcentajes:

Difusion de informacion respecto al
programa

Comités de contraloria social que afirmaron haber
recibido informacion de los responsables del
programa, como se indica a continuacion:

Contraloria social 0%

Caracteristicas y montos del
beneficio otorgado
Requisitos para la entrega del
beneficio del programa
Poblacién a la que va dirigido el
programa
Datos de contacto de los
responsables del programa
Derechos y/u obligaciones de las
personas beneficiarias
Mecanismos/medios para presentar
quejas o denuncias

100%

100%

100%

100%

100%

0%

S e o - ~ o o

| ]
z
o

msi

u
z
o

Situaciones presentadas durante el
programa

Comités que respondieron las siguientes preguntas
sobre la operacién del programa:

¢Le fue entregado completo el

)
beneficio? ez

¢El beneficio se entreg6 de

acuerdo a las fechas y los 33%
lugares programados?

¢Este beneficio representé una

mejora para su localidad, su 100%

familia o para usted?

mSi
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pUBLICA
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Conocimiento de los mecanismos
de quejas y denuncias

Mecanismos mas conocidos que fueron referidos en
los informes de comité de contraloria social:

Aplicacién mévil (Denuncia Ciudadana
de la Corrupcién)
Mecanismos de los érganos estatales de
control

33%

67%

Mecanismos de los érganos internos de
67%
control

Mecanismos establecidos por el

programa

100%

Plataforma ciudadanos alertadores
internos y externos de la corrupcién
Sistema Integral de Denuncias

o
Ciudadanas (SIDEC) 53

L o
z J
o|3\||||

]
%)

Promocion igualitaria entre
hombres y mujeres

Percepcidon de las personas beneficiarias sobre la
promocién igualitaria entre hombres y mujeres para
la integracion de comités en el programa:

= Si

= No No Aplica

Actividades realizadas por el comité

Preguntas que los comités de contraloria social respondieron sobre las siguientes actividades de promociéon y operacion:

&Vigil6 el uso correcto de los recursos del programa?

& Vigilé que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con
los requisitos y/o obligaciones?

&Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
&Solicité informacién sobre los beneficios recibidos?
¢Se presentaron propuestas para mejorar el programa?

<Se capacité para realizar sus actividades de contraloria social?

¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores
publicos para tratar temas de contraloria social?
:Orienté a las personas beneficiarias para presentar
quejas/denuncias/alertas?

mSi

S
W
5] 1 E B
il

No

0%

0%

0%

3%

0%

100%

33%

Contribucién de la contraloria social

Integrantes de los comités de contraloria social
expresaron en los informes que las actividades de
contraloria social contribuyeron a:

Mejorar el funcionamiento del
programa
Recibir oportunamente los
beneficios del programa

33%
3%

Exigir una mejor atencién x$73

Conocer sus derechos y las
obligaciones
Atencién oportuna a

quejas/denuncias
Detectar y prevenir
irregularidades

100%

33%

67%

ESi ENo

Anexo de

Informe General de Resultados de Contraloria Socia

Aspectos susceptibles de mejora

Comités de contraloria social expresaron los
siguientes aspectos susceptibles de mejora en el
proceso de contraloria social:

Capacitaciones y asesorias 3

Conformacién de comités de
- . 33%
contraloria social
Mecanismos para el seguimiento
de los beneficios entregados

Medios para dar a conocer la
informacién referente a la
contraloria social

3%

ESi mNo

2022

24
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Secretaria de la Funcién Publica
Coordinacién General de Vinculacion con la Sociedad
Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y Organizaciones Sociales y Civiles
Subdireccion de Contraloria Social
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